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บทคัดัย่่อ

  การวิจิัยัน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีตี่อ่การปฏิบิัตัิงิานแบบไฮบริดิของบัณัฑิติสาขาวิชิา 

สารสนเทศศึกึษาในยุคุดิจิิทิัลั การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์์เจาะลึกึ กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั คืือ 

ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�สังักัดัสถาบันับริกิารสารสนเทศทั้้ �งภาครัฐัและเอกชน จำำ�นวน 17 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสัมัภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการสัมัภาษณ์์ด้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ในยุคุดิจิิทิัลั มุมุมองของ 

ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีตี่่อการปฏิบิัตัิงิานของบัณัฑิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษา เป็็นลักัษณะการปฏิบิัตัิงิานแบบผสมผสานหรืือ 

ไฮบริดิที่่�บัณัฑิติสามารถพัฒันาทักัษะการทำำ�งานที่่�หลากหลายหรืือทักัษะอเนกประสงค์เ์พื่่�อสร้า้งจุดุแข็ง็ให้ก้ับัการดำำ�เนิินงาน

ของสถานประกอบการและการดำำ�รงอยู่่�ของวิชิาชีพีนักัสารสนเทศในยุคุดิจิิทิัลั ความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติ แบ่ง่ออกเป็็น 

3 ประเภท คืือ 1) ด้า้นความรู้้� ได้แ้ก่ ่การตลาด การบริกิารลููกค้า้ และการประชาสัมัพันัธ์ ์2) ด้า้นทักัษะ ได้แ้ก่ ่ภาษาต่า่งประเทศ  

การตัดัต่่อคลิปิวิดิีโีอ และการใช้ ้Applications/Platforms สำำ�หรับัการปฏิบิัตัิงิานในยุคุ COVID-19 และ 3) ด้า้นคุณุลักัษณะ

ส่ว่นบุุคคล ได้แ้ก่่ ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์การแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้้า และการมีจีินิตนาการ องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากงานวิจิัยัน้ี้�

สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางสำำ�หรับัสถาบันัอุดมศึกึษาในการพัฒันาหรืือจัดัการเรียีนการสอนในหลักัสููตรสารสนเทศศึกึษา 

ให้เ้ท่่าทันักับัความก้า้วหน้้าของศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีสีารสนเทศ รวมถึงึการตอบสนองความต้อ้งการกำำ�ลังัคนของสถาน

ประกอบการในยุคุดิจิิทิัลั

คำำ�สำำ�คัญั : 1. สารสนเทศศึกึษา มหาวิทิยาลัยับููรพา 2. วิชิาชีพีนักัสารสนเทศไฮบริดิ
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Abstract

  The objective of this research was to study the needs of employers towards work performance of Information 

Studies graduates in the digital era. This research is qualitative research, the samplings were 17 employers from 

both public and private information service institutes. The research tool was semi-structured, in-depth interviews. 

The data was analyzed by content analysis method. The results found that, in the digital age, the needs of  

employers towards work performance of Information Studies graduates were blended or hybrid skills where  

graduates were able to develop multitasking or multipurpose skills to strengthen the operation of an enterprise and 

the existence of information professionals. The needs of employers were divided into three categories: 1) knowledge  

in such areas as marketing, customer service, and public relations; 2) skills such as foreign languages, video clip 

editing, and use of applications/platforms in the COVID-19 era; and 3) personal attributes including creative  

creativity, workarounds, and imagination. The knowledge gained from this research can be used as a guideline 

for higher education institutions to develop or manage their teaching and learning approach that keeps up with the 

advancement of science and information technology as well as to meet the needs of manpower in a workplace in 

the digital era.
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

บทนำำ�

    ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงทั้้ �งหลายที่่�เกิดิขึ้้�น ล้้วน 

ส่ง่ผลกระทบต่อวิชิาชีพีนักัสารสนเทศทั้้ �งในด้า้นภาพลักัษณ์์ 

แรงจููงใจ บทบาท โอกาสในการหางานทำำ� รวมทั้้ �งการดำำ�รงอยู่่� 

ของวิชิาชีพี ดังันั้้ �น นักัสารสนเทศหรืือบรรณารักัษ์จ์ำำ�เป็็นต้อ้ง 

แสดงบทบาทให้้เท่่าทัันสถานการณ์และต้้องสามารถ 

แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าได้ท้ันัท่่วงที ี ซึ่่�งปััญหาอาจเป็็นเรื่่�อง 

ที่่�ค่อ่นข้า้งยากหรืืออาจไม่ใ่ช่สูู่ตรที่่�ตายตัวัสำำ�หรับัการแก้ปั้ัญหา 

อีกีทั้้ �งอาจต้อ้งใช้เ้วลาสำำ�หรับัการจัดัการสถานการณ์ต่่าง ๆ 

อีกีด้ว้ย (Hashim, & Mokhtar, 2012: 152) นอกจากนี้้�  

วิชิาชีพีนักัสารสนเทศยังัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

และรวดเร็ว็ตามกระแสพัฒันาการของเทคโนโลยีสีารสนเทศ

และนวัตักรรม ซึ่่�งทำำ�ให้โ้ลกได้ก้้า้วสู่่�ยุุคดิจิิทิัลัอย่่างชัดัเจน  

และได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อบทบาทของวิชิาชีพีอย่่าง

หลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ รวมไปถึึงการปรับักระบวนทัศัน์์ของตัวั 

นักัสารสนเทศด้ว้ย ที่่�ทำำ�ให้พ้วกเขาจำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาสมรรถนะ 

ทักัษะ บทบาท และความรู้้�ต่่าง ๆ รวมทั้้ �งการปรับัทัศันคติิ

ตนเองให้เ้ท่่าทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคสังัคมที่่�เต็ม็ไป

ด้ว้ยเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ส่่งผลให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัทางปััญญา 

โดยอาศัยัความรู้้�ใหม่่ ๆ ด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ทันัสมัยัมากยิ่่�งขึ้้�น  

บุคุคลที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการแสวงหาความรู้้�ย่อ่มได้เ้ปรียีบ 

ในการแข่ง่ขันัและการดำำ�เนิินชีวีิติ

  สารสนเทศศึกึษาเป็็นสาขาวิชิาที่่�มีคีวามเป็็นสหวิทิยาการ 

ที่่�ต้อ้งบููรณาการความรู้้� ทักัษะ และคุุณลักัษณะส่ว่นบุคคล 

รวมถึึงการเชื่่�อมโยงปรากฏการณ์หรืือการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจิ สังัคม การเมืือง วัฒันธรรม ตลอดจนวิทิยาการ

และเทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ  

สาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษา ได้ก้ำำ�หนดผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�ของ 

บัณัฑิติตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิ

(Thai Qualifications Framework for Higher Education:  

TQF) ซึ่่�งเป็็นการบููรณาการสมรรถนะที่่�หลากหลายไว้ด้้ว้ยกันั  

ดังัน้ี้� 1) แสดงออกถึงึความซื่่�อสัตัย์ ์มีจีรรยาบรรณในวิชิาชีพี 

2) แสดงพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี มีีจิิตบริิการ  

3) มีคีวามรู้้�และทักัษะการจัดัการทรัพัยากรสารสนเทศ  

4) มีทีักัษะการรู้้�สารสนเทศและทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลั 5) สามารถ 

บููรณาการความรู้้�ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้า้งนวัตักรรมเพื่่�อสร้า้งสรรค์์

งานสารสนเทศ 6) มีทีักัษะการเรียีนรู้้�ตลอดชีพี เพื่่�อให้้

สามารถปรับัตัวัให้ท้ันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 7) มีภีาวะผู้้�นำำ�  

สามารถทำำ�งานภายใต้แ้รงกดดันัและสามารถแก้ไ้ขปััญหา

เฉพาะหน้้าได้ ้8) สามารถประยุกุต์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศและ 

นวัตักรรมสำำ�หรับังานสารสนเทศ และ 9) สามารถสื่่�อสาร

ภาษาอังักฤษและภาษาไทยได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและเหมาะสม

  ภาควิิชาสารสนเทศศึึกษา คณะมนุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา จำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาการเรียีน 

การสอนในหลักัสููตรที่่�สามารถพัฒันาทักัษะความสามารถ

ของบัณัฑิติ ให้ก้้า้วไปสู่่�วิชิาชีพีนักัสารสนเทศในยุคุดิจิิทิัลัได้ ้

อย่า่งสมบููรณ์ และเพื่่�อสร้า้งทักัษะความเป็็นมืืออาชีพีให้ก้ับั

ผู้้�เรียีนให้เ้ท่า่ทันักับัยุคุการเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  ดังันั้้ �น การวิจิัยั 

คุุณภาพของบัณัฑิติที่่�เป็็นผลผลิติของหลักัสููตร จึงึเป็็น 

เครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็สารสนเทศสำำ�หรับัการพัฒันา

บัณัฑิติให้ม้ีคีุุณสมบัตัิสิอดคล้อ้งกับัพัฒันาการของศาสตร์ ์ 

สอดคล้อ้งกับับริบิททางสังัคม และยังัสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ 

ของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติหรืือสถานประกอบการ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  ศึกึษาความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีตี่อ่การปฏิบิัตัิงิาน 

แบบไฮบริิดของบััณฑิิตสาขาวิิชาสารสนเทศศึึกษาใน 

ยุคุดิจิิทิัลั

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

  การทำำ�งานแบบไฮบริิด (hybrid)

  ความหมายของไฮบริดิ (hybrid) คืือ การเชื่่�อมสิ่่�งใหม่ ่

เข้า้ไปในสิ่่�งที่่�มีอียู่่�เดิมิ เพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่า่หรืือสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้ ้

สิ่่�งนั้้ �น ย้อ้นกลับัไปในอดีตี ทักัษะการทำำ�งานมักัจะแยกเป็็น 

สองประเภท คืือ งานเทคนิค (technical) และงานสร้า้งสรรค์ ์ 

(creative) โดยผู้้�ปฏิบิัตัิงิานมักัเชี่่�ยวชาญด้า้นใดด้า้นหนึ่่�ง 

เป็็นพิเิศษ แต่่ในอนาคตอันัใกล้ส้ถานประกอบการกำำ�ลังัต้อ้งการ

บุุคลากรที่่�สามารถทำำ�งานโดยปรับัใช้้งานเทคนิิคร่่วมกับั 

งานสร้า้งสรรค์ไ์ด้อ้ย่า่งสมบููรณ์แบบ (College of Management, 

Mahidol University, 2020)

  ในประเทศอเมริกิา การทำำ�งานแบบไฮบริดิ เป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ทรงพลังัที่่�สามารถเปลี่่�ยนตลาดแรงงานและเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่� 

นายจ้า้งพึงึประสงค์ใ์นตัวัพนัักงาน รวมทั้้ �งความก้า้วหน้้า

อย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีอุีุบัตัิใิหม่่ และการปรับัเปลี่่�ยน 

เข้า้สู่่�เศรษฐกิจิดิจิิทิัลั อีกีทั้้ �งลักัษณะงานของหน่่วยงานได้ ้

ปรัับเปลี่่�ยนไปที่่�ไม่่ใช่่ด้้านเทคนิคแบบดั้้ �งเดิิมอีีกต่่อไป  

ซึ่่�ง Doyle (2019) ได้ก้ล่่าวเพิ่่�มเติมิว่่า ทักัษะไฮบริดินั้้ �น

สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นสำำ�หรับัการทำำ�งานในยุคุปัจจุบุันัที่่�เต็ม็ไปด้ว้ย 

คลื่่�นยักัษ์ข์องข้อ้มููล สารสนเทศ และความรู้้� ตัวัอย่า่งทักัษะ 

การทำำ�งานแบบไฮบริดิ มีดีังัน้ี้�
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  1) กระบวนการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลขนาดใหญ่่ (big data and 

analytics) เป็็นการค้น้หารููปแบบความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มููล  

หาสิ่่�งเชื่่�อมโยงที่่�เชื่่�อมข้อ้มููลเหล่่านั้้ �นเข้า้ไว้ด้้ว้ยกันั และหา 

แนวโน้้มทางการตลาด (trend) หาความต้อ้งการของลููกค้า้ 

และข้อ้มููลอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่ธุรุกิจิหรืือการดำำ�เนิินงาน

ของสถานประกอบการ

  2) งานบริกิารลููกค้า้ (sales and customers services)  

หรืืออาจเรียีกอีกีชื่่�อว่า่ ลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์เป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การสร้้างความประทับัใจให้้กับัลููกค้้า รวมถึึงการบริกิาร

ระหว่า่งขายและหลังัการขาย

  3) การเท่่าทันัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอุุบัตัิใิหม่่ (emerging  

digital technologies) ในสังัคมยุคุดิจิิทิัลัในปัจจุบุันั เทคโนโลยี ี

สารสนเทศได้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้ค้นในสังัคม 

ต้อ้งมีกีารปรับัตัวัเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง และสามารถ 

ใช้ง้านเทคโนโลยีเีหล่า่นั้้ �นได้ต้รงกับัความต้อ้งการของตนเอง   

  สมรรถนะและคุณุลักัษณะส่่วนบุคุคลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับั 

วิิชาชีีพนัักสารสนเทศ

  สถาบันัทางด้า้นบรรณารักัษศาสตร์แ์ละสารสนเทศศาสตร์ ์

หลาย ๆ  แห่ง่ ได้ก้ำำ�หนดสมรรถนะและทักัษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับั

วิชิาชีพีบรรณารักัษ์แ์ละนักัสารสนเทศไว้ ้ดังัน้ี้� (Mettarikanon, 

& Juychum, 2016: 92-95)

  1) สมรรถนะเฉพาะด้า้น (specialized competencies)  

ได้แ้ก่่ ด้า้นการแนะนำำ�แหล่่งและให้บ้ริกิารสารสนเทศ ด้า้น

การจัดัเก็บ็สารสนเทศและความรู้้�อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อเตรียีม

ความพร้อ้มสำำ�หรับัการจัดัเก็บ็และการค้น้คืืนทั้้ �งในปัจจุุบันั

และในอนาคต ด้้านการจัดัการสารสนเทศ และด้้านการ

พัฒันาทรัพัยากรสารสนเทศ

  2) สมรรถนะด้า้นเทคนิคและไอซีทีี ี(technical and ICT 

competencies) ได้แ้ก่ ่ผู้้�ดููแลระบบฐานข้อ้มููล ผู้้�ดููแลเว็บ็ไซต์ ์

ผู้้�ดููแลเครืือข่า่ย และผู้้�สืืบค้น้ออนไลน์์

  3) ด้า้นคุุณลักัษณะส่่วนบุคคล (personal attributes)  

ได้แ้ก่ ่ด้า้นการบริหิารโครงการ ด้า้นการถ่ายทอด โดยปรับัเปลี่่�ยน 

บริกิารของห้อ้งสมุดุแบบดั้้ �งเดิมิไปสู่่�การบริกิารแบบออนไลน์์ 

ผ่่านเทคโนโลยีตี่่าง ๆ ด้า้นความสามารถในการนำำ�เสนอ

ความคิดิใหม่ ่ๆ เพื่่�อบริกิารผู้้�ใช้ ้(sell ideas) ด้า้นภาวะการเป็็น 

ผู้้�นำำ�ห้อ้งสมุดุ (library leadership) และด้า้นการจัดัการทั่่ �วไป 

(management skill) เป็็นความรู้้�ความสามารถด้า้นทักัษะ 

การเงินิ การตลาด การจัดัการทรัพัยากรบุคคล การประชาสัมัพันัธ์์

  วิิชาชีีพนัักสารสนเทศแบบไฮบริิด

  แนวคิดิของวิชิาชีพีนักัสารสนเทศแบบไฮบริดินั้้ �น เกิดิขึ้้�น 

ในช่่วงทศวรรษ 1980-1999 เนื่่�องจากในยุุคนั้้ �นระบบ

เศรษฐกิจิต้อ้งการบุคุลากรที่่�มีทีั้้  �งทักัษะด้า้นเทคนิค (technical  

skills) และทักัษะเฉพาะด้า้นธุรุกิจิ (business skills) เพื่่�อให้้

สามารถประยุุกต์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อพัฒันางานของ

นักัสารสนเทศได้ ้(Corrall, 2008: 4)

  Tank, Maradiya, & Bhatt (2017) ได้ร้ะบุุแนวคิดิของ 

วิชิาชีพีนัักสารสนเทศหรืือวิชิาชีพีบรรณารักัษ์์แบบไฮบริดิ

หรืือลููกผสม (hybrid/blended librarianship) ไว้ ้ดังัน้ี้�

  1) การมีผีู้้�นำำ�ในฐานะนักัประดิษิฐ์ห์รืือนวัตักรของสถาบันั 

และเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อความสำำ�เร็จ็ 

ในการให้บ้ริกิารห้อ้งสมุดุในสังัคมสารสนเทศยุคุปัจจุบุันั

  2) ความมุ่่�งมั่่ �นที่่�จะพัฒันาทัักษะการรู้้�สารสนเทศ 

ให้ก้ับับุคลากรในสถาบันั เพื่่�อสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

ในกระบวนการสอนและการเรียีนรู้้�

  3) การออกแบบโปรแกรมการเรียีนการสอนเพื่่�อสอน 

การใช้บ้ริกิารห้อ้งสมุดุและการรู้้�สารสนเทศ ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญั 

อย่า่งยิ่่�งต่่อการพัฒันาทักัษะที่่�จำำ�เป็็น และการได้ร้ับัความรู้้� 

เพื่่�อความสำำ�เร็จ็ตลอดชีวีิติ

  4) การสร้้างความร่่วมมืือและการเจรจาต่่อรองกับั 

นักัเทคโนโลยีกีารสอนและนักัออกแบบ เพื่่�อพัฒันาโปรแกรม 

บริกิาร และทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นต่่อภารกิจิการเรียีนการสอน

ของสถาบันั

  5) การนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงแบบปรับัตัวั ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ 

การทำำ�งานเชิงิรุกุ และนวัตักรรมมาใช้ใ้นการสอนการใช้ห้้อ้งสมุดุ

  6) การแปลงความสัมัพันัธ์ข์องบรรณารักัษ์ก์ับัคณาจารย์ ์

เพื่่�อบููรณาการเทคโนโลยีแีละทรัพัยากรห้อ้งสมุดุ เพื่่�อพัฒันา

สู่่�รายวิชิาแบบไฮบริดิหรืือแบบผสม และเพื่่�อพัฒันาผู้้�เรียีน

ให้เ้กิดิผลลัพัธ์์การเรียีนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกับัการเข้า้ถึงึสารสนเทศ  

การสืืบค้น้สารสนเทศ และการบููรณาการความรู้้�

  ในยุุคปัจจุุบัันนัักสารสนเทศส่่วนใหญ่่ได้้ปฏิิบััติิงาน 

ที่่�สะท้อ้นถึงึความเป็็นสหวิทิยาการที่่�เชื่่�อมโยงความหลากหลาย 

ของศาสตร์เ์ข้า้ด้ว้ยกันั ซึ่่�งอาจเรียีกได้ว้่า่เป็็นบทบาทลููกผสม

หรืือบทบาทแบบไฮบริดิที่่�สามารถทำำ�ให้เ้กิดิความก้า้วหน้้า

ในวิชิาชีพีอย่่างแท้้จริงิ ไม่่ใช่่เพียีงแค่่เป็็นนัักสารสนเทศ 

ที่่�ต้อ้งทำำ�งานแบบดั้้ �งเดิมิหรืือที่่�เรียีกว่่า “ทำำ�งานหน้้าเดียีว” 

(one-off job) อีกีต่่อไป (Adolphus, 2021) ยกตัวัอย่า่งเช่น่  

นักัสารสนเทศห้อ้งสมุดุสถาบันัอุดมศึกึษาอาจต้อ้งสอนทักัษะ

การรู้้�สารสนเทศ (information literacy) ควบคู่่�ไปกับัอาจารย์์

ในสถาบันั นักัสารสนเทศที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกับักฎหมายสามารถ

ทำำ�งานร่ว่มกันักับัทนายความ นักัสารสนเทศในยุคุการแพร่่

ระบาดของ covid-19 สามารถใช้ ้platforms สำำ�หรับัการทำำ�งาน 

จากที่่�บ้า้น (Work From Home: WFH) ต่า่ง ๆ ได้ ้เป็็นต้น้
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  นอกจากน้ี้� แนวคิดิของ Wamundila, Mulauzi, &  

Mtanga (2012: 8) ได้ก้ล่่าวว่่าทักัษะลููกผสมของวิชิาชีพี 

นัักสารสนเทศทั้้ �งที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถาบัันบริิการ

สารสนเทศ/ห้อ้งสมุดุ และหน่่วยงานอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ห่้อ้งสมุดุนั้้ �น 

จำำ� เ ป็็นต้้องพััฒนาตนเองเพื่่�อ เพิ่่�มทัักษะในประเด็็น 

การบริิหารฐานข้้อมููล การพััฒนาและดููแลเว็็บไซต์ ์ 

การปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับคลังัดิิจิิทัลัและการพัฒันาระบบ

โครงสร้า้งสารสนเทศสำำ�หรับัการจัดัการและค้น้คืืนสารสนเทศ

ที่่�เกิดิมาในรููปดิจิิทิัลัโดยกำำ�เนิิด (born digital material) และ 

สารสนเทศที่่�ถููกแปลงให้อ้ยู่่�ในรููปดิจิิทิัลั (digitized assets) 

เป็็นต้น้

กรอบแนวคิดการวิิจัยั

  ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดกรอบแนวคิดิจากการศึกึษาแนวคิดิและ

ทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ประกอบด้ว้ย 1) กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิิ

ระดับัอุดมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิ(Thai Qualifications Framework 

for Higher Education: TQF) ว่่าด้้วยการผลิติบัณัฑิติ 

ให้บ้รรลุุคุุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียีนรู้้�ของสถาบันั

อุุดมศึกึษาในประเทศไทย 2) ผลการเรียีนรู้้�ที่่�คาดหวังั (expected  

learning outcomes) ของหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ  

สาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษา (หลักัสููตรปรับัปรุงุ ปีี พ.ศ. 2559) 

และ 3) สมรรถนะวิชิาชีพีนัักสารสนเทศในประเทศไทย  

ดังัแสดงในภาพที่่� 1

   ลักัษณะบัณัฑิิตตามกรอบมาตรฐาน  

   คุณุวุฒิุิระดับัอุดุมศึึกษาแห่่งชาติิ  

   ทั้้ �ง 5 ด้้าน ได้แ้ก่่ 

   1. ด้า้นคุณุธรรมและจริยิธรรม 

   2. ด้า้นความรู้้� 

   3. ด้า้นทักัษะทางปััญญา 

   4. ด้า้นทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 

     บุุคคลและความรับัผิดิชอบ

   5. ด้า้นทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข 

     และการใช้เ้ทคโนโลยีี

  ผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวังัของหลักัสููตร

   ศิิลปศาสตรบัณัฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศศึึกษา 

   1. ความซื่่�อสัตัย์ ์มีจีรรยาบรรณในวิชิาชีพี

   2. การเป็็นพลเมืืองที่่�ดี ีมีจีิติบริกิาร 

   3. ทักัษะการจัดัการทรัพัยากรสารสนเทศ

   4. ทักัษะการรู้้�สารสนเทศและทักัษะการรู้้�ดิจิิทิัลั 

   5. การสร้า้งนวัตักรรมเพื่่�อสร้า้งสรรค์ง์านสารสนเทศ 

   6. ทักัษะการเรียีนรู้้�ตลอดชีพี 

   7. ภาวะผู้้�นำำ� สามารถทำำ�งานภายใต้แ้รงกดดันัและสามารถแก้ไ้ข   

   ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้

   8. ประยุกุต์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศและนวัตักรรม 

   สำำ�หรับังานสารสนเทศ

   9. การสื่่�อสารภาษาอังักฤษและภาษาไทย

   สมรรถนะวิิชาชีีพนัักสารสนเทศ

   1. สมรรถนะเฉพาะด้า้น

   2. สมรรถนะด้า้นเทคนิคและไอซีทีีี

   3. สมรรถนะด้า้นคุณุลักัษณะส่ว่นบุุคคล

การปฏิบิัตัิงิานแบบไฮบริดิของนักัสารสนเทศในยุคุดิจิิทิัลั 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้ว้ย 

วิธิีกีารสัมัภาษณ์์เจาะลึกึกลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติในสถาบันับริกิาร

สารสนเทศทั้้ �งภาครัฐัและเอกชน เป็็นกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั  

จำำ�นวน 17 คน ซึ่่�งเป็็นหัวัหน้้างาน และเพื่่�อนร่ว่มงานของ

บัณัฑิติที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ 

สาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษา (หลักัสููตรปรับัปรุงุ ปีี พ.ศ. 2559) 

คณะมนุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยับููรพา  

ที่่�จบการศึกึษาในช่่วงปีี พ.ศ. 2559-2562 การเลืือกกลุ่่�ม 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารเลืือกแบบเจาะจงจากประเภท

ของสถาบันับริกิารสารสนเทศ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

ได้แ้ก่่ 1) กลุ่่�มห้อ้งสมุุดมหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งเป็็นหัวัหน้้างาน 

ห้อ้งสมุดุสังักัดัมหาวิทิยาลัยัในกำำ�กับัของรัฐั จำำ�นวน 4 แห่ง่ 

และเอกชน จำำ�นวน 1 แห่่ง 2) กลุ่่�มผู้้�ใช้้บัณัฑิติสังักัดั 

ห้้องสมุุดเฉพาะ จำำ�นวน 6 แห่่ง และ 3) หน่่วยงาน 

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ จำำ�นวน 6 แห่ง่

ผลการวิิจัยั

  จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติ ผู้้�วิจิัยัสรุปุความต้อ้งการ 

ของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีกีารปฏิบิัตัิงิานแบบไฮบริดิของบัณัฑิติ

สาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษาในยุุคดิจิิทิัลั โดยแบ่่งออกเป็็น          

3 ประเภท คืือ ด้า้นความรู้้� ด้า้นทักัษะ และด้า้นคุณุลักัษณะ

ส่่วนบุคคล โดยเรียีงตามลำำ�ดับัความถี่่�ของความคิดิเห็น็  

ดังัน้ี้� 
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ศรีหีทัยั เวลล์ส์วิชิาชีพีนักัสารสนเทศไฮบริดิในยุคุดิจิิทิัลั

ตารางท่ี่ � 1 สรุปุความต้อ้งการด้า้นความรู้้�ของบัณัฑิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษาจากผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีกีารปฏิบิัตัิงิาน 

  แบบไฮบริดิในยุคุดิจิิทิัลั

ลำำ�ดับัที่่� รายการ ความถี่่�

1 การตลาด การบริกิารลููกค้า้ และการประชาสัมัพันัธ์์ 9

2 เทคโนโลยีสีารสนเทศ (เช่น่ database management, network & data communication, network security, 

program structure, open source software, data mining)

5

3 การจัดัการความรู้้� 5

  จากตารางที่่� 1 การสัมัภาษณ์์ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติเกี่่�ยวกับัความ

ต้้องการด้า้นความรู้้�ของบัณัฑิติ พบว่่า ความรู้้�ที่่�ต้้องการ 

มากที่่�สุดุ คืือ การตลาด การบริกิารลููกค้า้ และการประชาสัมัพันัธ์ ์ 

รองลงมาคืือ เทคโนโลยีสีารสนเทศ และการจัดัการความรู้้�

ตารางท่ี่ � 2 สรุปุความต้อ้งการด้า้นทักัษะของบัณัฑิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษาจากผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีกีารปฏิบิัตัิงิาน 

   แบบไฮบริดิในยุคุดิจิิทิัลั

ลำำ�ดับัที่่� รายการ ความถี่่�

1 ทักัษะด้า้นภาษาต่่างประเทศ 6

2 ทักัษะการตัดัต่่อคลิปิวิดิีโีอ 5

3 ทักัษะการใช้ ้Applications/Platforms สำำ�หรับัการปฏิบิัตัิงิานในยุคุ COVID-19 (เช่น่ การเรียีนการสอน 

ผ่า่นระบบออนไลน์์ การทำำ�งานจากที่่�บ้า้นหรืือ work from home)

4

4 ทักัษะการผลิติเนื้้�อหาดิจิิทิัลั (digital content) สำำ�หรับัการเผยแพร่ค่วามรู้้�ในยุคุ COVID-19 3

5 ทักัษะการออกแบบสื่่�อกราฟิิก/อินิโฟกราฟิิก 2

6 ทักัษะการทำำ�เรื่่�องเล่า่ (storytelling) 2

7 ทักัษะการปรุงุแต่่งความรู้้�ให้พ้ร้อ้มใช้ง้าน 1

8 ทักัษะการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์์ให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 1

9 ทักัษะการนำำ�เสนอสารสนเทศ/ความรู้้�ผ่า่นเครืือข่า่ยสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 1

10 ทักัษะการเปิิดรับัสื่่�อ e-Book, EPUB 1

  จากตารางที่่� 2 การสัมัภาษณ์์ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติเกี่่�ยวกับัความ 

ต้้องการด้้านทักัษะของบัณัฑิติ พบว่่า ทักัษะที่่�ต้้องการ 

มากที่่�สุดุ คืือ ภาษาต่่างประเทศ รองลงมา คืือ การตัดัต่่อ

คลิปิวิดิีโีอ และการใช้ ้ Applications/Platforms สำำ�หรับั 

การปฏิบิัตัิงิานในยุคุ COVID-19
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

ตารางท่ี่ � 3 สรุปุความต้อ้งการสมรรถนะด้า้นคุณุลักัษณะส่ว่นบุุคคลของบัณัฑิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษาจากผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติ 

  ที่่�มีกีารปฏิบิัตัิงิานแบบไฮบริดิในยุคุดิจิิทิัลั

ลำำ�ดับัที่่� รายการ ความถี่่�

1 ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 4

2 การแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้้า 4

3 การมีจีินิตนาการ 2

  จากตารางที่่� 3 การสัมัภาษณ์์ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติเกี่่�ยวกับัความ

ต้้องการด้้านคุุณลักัษณะส่่วนบุคคลของบัณัฑิิต พบว่่า 

คุณุลักัษณะที่่�ต้อ้งการมากที่่�สุดุ คืือ ความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละ 

การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า และรองลงมา คืือ การมีี

จินิตนาการ

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  ความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติที่่�มีตี่อ่การปฏิบิัตัิงิานแบบ 

ไฮบริดิของบัณัฑิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษาในยุุคดิจิิทิัลั 

ในด้า้นความรู้้�นั้้ �น พบว่า่ ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการตลาด การบริกิาร 

ลููกค้า้ และการประชาสัมัพันัธ์ ์เป็็นที่่�ต้อ้งการมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจาก 

เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญัในการบริิหารงานห้้องสมุุด เพราะ 

การตลาดเป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้�ใช้ ้เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ ้

พึงึพอใจ และตอบสนองความต้อ้งการได้ม้ากที่่�สุุด อีกีทั้้ �ง 

การตลาดยังัเป็็นกลไกสำำ�คัญัในแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค 

ต่่าง ๆ ของห้้องสมุุด สอดคล้้องกับั Soutter (2013: 

13-14) ที่่�กล่่าวถึงึวิชิาชีพีบรรณารักัษศาสตร์์ว่่า ทักัษะ 

ด้า้นการเงินิ การตลาด เป็็นความรู้้�ด้า้นการจัดัการที่่�สำำ�คัญั

มากที่่�สุุด นอกจากน้ี้� ยังัมีผีลงานวิจิัยัของ Dangkong, & 

Praditteera (2009) ที่่�พบว่่า ห้อ้งสมุุดมหาวิทิยาราชภัฏั 

ใช้้กลยุุทธ์์ส่่วนประสมการตลาดในด้้านผลิติภัณัฑ์์ ได้้แก่่  

การวางแผนเพื่่�อพัฒันาบริกิาร ด้า้นการส่่งเสริมิการตลาด 

ได้้แก่่ การจัดัแสดงหนัังสืือใหม่่และการประชาสัมัพันัธ์ ์

ผ่่านเว็็บไซต์์ ในส่่วนของปััญหาและอุุปสรรคในการใช้้

กลยุุทธ์์การตลาด คืือ ห้้องสมุุดขาดบุุคลากรสนัับสนุุน 

ด้้านกิิจกรรมเผยแพร่่สารสนเทศ สำำ�หรัับด้้านความรู้้�

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นความต้้องการรองลงมานั้้ �น  

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Siddiqua, Ansari, & Ansari 

(2021) ที่่�พบว่า่ บรรณารักัษ์์ต้อ้งมีคีวามสามารถในการใช้้

เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการจัดัเก็บ็ รวบรวมและค้น้คืืน

สารสนเทศ ซึ่่�งจะเป็็นบทบาทที่่�สำำ�คัญัของบรรณารักัษ์์ 

นัักจัดัการความรู้้� เน่ื่�องจากห้้องสมุุดไม่่ได้้เป็็นแค่่เพียีง

อาคารหรืือคลังัเก็บ็ความรู้้�ทางกายภาพเท่่านั้้ �น แต่่ยังัเป็็น

แหล่่งรวบรวมองค์ค์วามรู้้� (hub of knowledge) สำำ�หรับั 

การให้้บริกิารที่่�สำำ�คัญัของห้้องสมุุด ดังันั้้ �น บรรณารักัษ์ ์

จึงึต้อ้งน้้อมรับัความท้า้ทายของยุุคดิจิิทิัลั พร้อ้มทั้้ �งปฏิวิัตัิิ

บทบาทของตนเองจากเดิมิที่่�เป็็นเพียีงผู้้�ดููแลความรู้้�ไปสู่่� 

การเป็็นนัักบริิหารจััดการความรู้้�มืืออาชีีพ นอกจากน้ี้�  

งานวิจิัยัของ Kaur, & Sharma (2018) ได้น้ำำ�เสนอความ

เชี่่�ยวชาญของบรรณารักัษ์์ในด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

เพื่่�อพัฒันาห้้องสมุุดให้้ก้้าวสู่่�ยุุคใหม่่ในรููปแบบห้้องสมุุด

ดิจิิทิัลั ห้อ้งสมุดุเสมืือน และห้อ้งสมุดุไฮบริดิ ความรู้้�ที่่�สำำ�คัญั

เหล่่านั้้ �น ได้้แก่่ การพัฒันาช่่องทางการเข้้าถึึงเนื้้�อหา 

ทรัพัยากรสารสนเทศ ความสามารถในการพัฒันาระบบ 

การเข้า้ถึึงเครืือข่่ายจากระยะไกล และการพัฒันาระบบ 

การค้น้คืืนสารสนเทศ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึสารสนเทศ

ได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ และถููกต้อ้งแม่น่ยำำ�

  ลำำ�ดับัสุดุท้า้ย คืือ ด้า้นการจัดัการความรู้้� เป็็นความรู้้�หนึ่่�ง 

ที่่�ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติมีคีวามคิดิเห็น็ว่า่เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัห้อ้งสมุดุ 

ดังัผลงานวิจิัยัของ Limwichitr (2008) ที่่�พบว่่า ห้อ้งสมุุด

มหาวิทิยาลัยัของรัฐัส่ว่นใหญ่่กำำ�หนดให้บุ้คุลากรต้อ้งมีคีวามรู้้� 

ด้้านการบริหิารงานห้อ้งสมุุด และความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ห้้องสมุุดส่่วนใหญ่่มีีการสร้้างความรู้้�จาก 

การฝึึกอบรม และแสวงหาความรู้้�จากการศึึกษาดููงาน  

มีีการจัดัเก็็บความรู้้�ในรููปแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และรููปแบบ 

สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์และมีกีารใช้ค้วามรู้้�ในการพัฒันาบุคุลากร  

พัฒันางานห้้องสมุุด และพัฒันาห้้องสมุุด นอกจากน้ี้�  

สำำ�นักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ได้น้ำำ�การจัดัการความรู้้�

มาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการบริหิารจัดัการห้อ้งสมุดุเพื่่�อก้า้วไปสู่่� 

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และการแบ่่งปััน โดย 

ดำำ�เนิินการพัฒันากระบวนการจัดัการความรู้้� จัดัเก็บ็องค์ค์วามรู้้� 

ของสำำ�นัักหอสมุุด และเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�ชุุมชนและสังัคม  

ผลจากการดำำ�เนิินงานทำำ�ให้ไ้ด้รูู้ปแบบกระบวนการจัดัการ

ความรู้้�ของสำำ�นักัหอสมุดุ ได้อ้งค์ค์วามรู้้�จากการจัดักิจิกรรม

ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ในองค์ก์รอย่่างต่่อเน่ื่�อง และใช้เ้ป็็น 

สารสนเทศในเชิงิยุุทธศาสตร์์ตามแผนกลยุุทธ์์ของสำำ�นััก 

หอสมุดุ (Gunta-in, & Santi, 2019)

  ในส่ว่นของความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติในด้า้นทักัษะนั้้ �น  
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ศรีหีทัยั เวลล์ส์วิชิาชีพีนักัสารสนเทศไฮบริดิในยุคุดิจิิทิัลั

พบว่่า ทักัษะที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด คืือ ภาษาต่่างประเทศ  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Yadav (2021) ที่่�ศึกึษาเชิงิสำำ�รวจ 

กับัศิษิย์เ์ก่า่ที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากโรงเรียีนบรรณารักัษศาสตร์ ์

ในประเทศอินิเดียี พบว่า่ ทักัษะที่่�สำำ�คัญัประการหนึ่่�งที่่�วิชิาชีพี 

บรรณารักัษศาสตร์จ์ะขาดไม่่ได้ ้คืือ Soft skills ซึ่่�งได้แ้ก่่ 

ภาษาต่า่งประเทศ โดยเฉพาะการเป็็นบรรณารักัษ์เ์ฉพาะสาขา 

(subject specialist) ในห้อ้งสมุดุเฉพาะ แต่่ในทางกลับักันั 

ทักัษะภาษาอังักฤษกลายเป็็นจุดุอ่่อนในการปฏิบิัตัิงิานของ

บรรณารักัษ์์หรืือนัักสารสนเทศ ยกตัวัอย่่างงานวิจิัยัของ 

Pantrakool, Tumnanchit, & Pijitkamnerd (2019) พบว่า่ 

ผู้้�ใช้้บัณัฑิติประเมินิความสามารถด้้านการใช้้ภาษาของ 

บัณัฑิติอยู่่�ในระดับัต่ำำ��มาก และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Phokheaw, Phokheaw, & Noomee (2017) ที่่�พบว่่า  

ความคิดิเห็น็ของสถาบันับริกิารสารสนเทศในเขตกรุุงเทพฯ 

เกี่่�ยวกัับความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่� อ 

การสื่่�อสารของบัณัฑิติอยู่่�ในระดับัที่่�น้้อยที่่�สุดุ อย่า่งไรก็ต็าม 

เสียีงสะท้อ้นเกี่่�ยวกับัจุุดอ่่อนด้า้นทักัษะภาษาอังักฤษของ 

นิิสิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษา คณะมนุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา จากอาจารย์พ์ี่่�เลี้้�ยงการฝึึกงาน 

ที่่�ว่่า นิิสิติฝึึกงานขาดทักัษะทางภาษาอังักฤษทั้้ �งการฟัง  

พููด อ่่าน และเขียีน ไม่ส่ามารถสื่่�อสารกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�เป็็น

ชาวต่่างชาติไิด้ ้และขาดความมั่่ �นใจในการลงรายการและ 

ให้เ้ลขหมู่่�ทรัพัยากรสารสนเทศที่่�เป็็นภาษาอังักฤษ จาก

ประเด็น็ดังักล่า่วทำำ�ให้ห้ลักัสููตรได้บ้รรจุรุายวิชิา English for 

information professional ไว้้ในหลักัสููตรฉบับัปรับัปรุุง  

พ.ศ. 2564 ที่่�สอนโดยอาจารย์ป์ระจำำ�หลักัสููตรเพื่่�อเสริมิสร้า้ง

ทักัษะภาษาอังักฤษสำำ�หรับังานสารสนเทศให้ก้ับันิสิติโดยตรง  

และนอกจากน้ี้� มหาวิทิยาลัยับููรพายังัได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีกีาร

ทดสอบมาตรฐานวัดัความสามารถทางภาษาอังักฤษ หรืือ  

BUU-CET U เพื่่�อการสื่่�อสารในการเรียีนและการใช้ช้ีวีิติ

ประจำำ�วันั สำำ�หรับันิสิติระดับัปริญิญาตรีใีนระหว่า่งชั้้ �นปีที่่� 1 

และก่่อนสำำ�เร็จ็การศึกึษา โดยเริ่่�มสอบตั้้ �งแต่่เดืือนตุลาคม 

2561 เป็็นต้้นไป หลักัสููตรคาดหวังัว่่าจะสามารถพัฒันา 

ทักัษะด้้านภาษาของบัณัฑิิตให้้มีีสมรรถนะอยู่่�ในเกณฑ์ ์

ที่่�ยอมรับัจากสถานประกอบการและผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติต่่อไป

  สำำ�หรับัทักัษะการตัดัต่่อคลิปิวิดิีโีอ และทักัษะการใช้ ้ 

Applications/Platforms สำำ�หรับัการปฏิิบััติิงานในยุุค 

COVID-19 นั้้ �น เป็็นความต้อ้งการรองลงมา จากวิกิฤตการณ์ 

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�เกิดิขึ้้�นต่อเน่ื่�องมาถึงึ

ปััจจุุบััน ได้้ส่่งผลกระทบต่อวิิถีีชีีวิิตของทุุกคนทั่่ �วโลก  

จนกลายเป็็นภาวะความปกติใิหม่ใ่นการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันั 

หน่่วยงานที่่�เป็็นห้อ้งสมุดุก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบ และต้อ้งพยายาม

ปรับัตัวัเพื่่�อความอยู่่�รอดและเท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ   

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Ebubechukwu (2022) ที่่�พบว่า่ 

บทบาทของบรรณารักัษ์ย์ุคุ COVID-19 นั้้ �น จำำ�เป็็นต้อ้งเพิ่่�ม 

ทักัษะด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและทักัษะดิจิิทิัลัที่่�สำำ�คัญั  

ได้แ้ก่่ Fipped classroom, MOOC, Augmented Reality 

(AR) และ Cresture-base learning เพื่่�อร่่วมกันัสร้้าง 

สภาพแวดล้อ้มเพื่่�อการเรียีนรู้้�อย่า่งชาญฉลาด (smart learning)  

ของชาวไนจีเีรียีที่่�ต้้องเผชิญิกับัสถานการณ์ COVID-19  

ในขณะที่่�ศููนย์บ์รรณสารและการเรียีนรู้้� มหาวิทิยาลัยัพะเยา 

ได้้ดำำ�เนิินการพัฒันากระบวนการให้้บริกิารเชิงิรุุกภายใต้้

สถานการณ์ COVID-19 โดยการประยุกุต์ส์ื่่�อออนไลน์์ ได้แ้ก่่ 

Facebook Live และ LINE Notify กับังานบริกิารของห้อ้งสมุดุ 

และสร้า้งความพึงึพอใจให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิารในระดับัมากที่่�สุุด 

(Maneechat, Chankaew, Purimpaiboon, Yayot,  

Poonpaween, Jaikaew, Sukpinyo, & Tanchankul, 2022)

  ความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิตในด้้านคุุณลัักษณะ 

ส่่วนบุคคลนั้้ �น พบว่่า คุุณลักัษณะที่่�ต้อ้งการมากที่่�สุุด คืือ 

ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์รองลงมา คืือ การแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้้า  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Tongdainoo, & Boontamchauy  

(2018) ที่่�พบว่า่ คุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องบรรณารักัษ์์

หอสมุดุจอห์น์ เอฟ เคนเนดี้้� ในทัศันะของนักัศึกึษา ได้แ้ก่่ 

บรรณารักัษ์ค์วรมีคีวามคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ใ์นการพัฒันางาน 

ใช้เ้หตุุผลในการแก้ปั้ัญหา รวมไปถึงึการรู้้�เท่า่ทันัต่อ่เหตุุการณ์ 

ปััจจุบุันั และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Saenwa (2012) 

ที่่�พบว่า่ บทบาทและความรู้้�ความสามารถด้า้นคุุณลักัษณะ 

ส่ว่นบุคคลสำำ�คัญัของบรรณารักัษ์ห์้อ้งสมุดุสถาบันัอุดมศึกึษานั้้ �น  

ได้แ้ก่ ่ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์มีบีทบาทเป็็นเพื่่�อนคู่่�คิดิทางความรู้้�

ให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร (partnership knowledge) โดยทำำ�หน้้าที่่� 

เป็็นสะพานเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ใช้้กัับแหล่่งสารสนเทศ  

รวมทั้้ �งความสามารถในการปรับัตัวัและพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง 

เพื่่�อให้ห้น่่วยงานสามารถอยู่่�ได้ใ้นภาวะปััจจุุบันั ในขณะที่่� 

Hashim, & Mokhtar (2012: 151-155) เรียีกคุุณสมบัตัิ ิ

ส่ว่นบุคคลของบรรณารักัษ์์ว่า่ เป็็น “ทักัษะการเอาตัวัรอด” 

(survival skills) ที่่�จะทำำ�ให้ส้มรรถนะวิชิาชีพีของบรรณารักัษ์ ์

มีคีวามแข็ง็แกร่ง่มากยิ่่�งขึ้้�นในสังัคมดิสิรัปัชันัปัจจุบุันั

  จากผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็็นว่่า สถานประกอบการ 

มีคีวามคิดิเห็น็ว่า่บัณัฑิติสาขาวิชิาสารสนเทศศึกึษาที่่�สำำ�เร็จ็ 

การศึกึษามาจากหลักัสููตรที่่�เป็็นสหวิทิยาการ จำำ�เป็็นต้อ้ง
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พัฒันาตนเองให้้เป็็นนัักสารสนเทศที่่�สามารถปฏิิบัตัิิงาน 

ในลักัษณะการผสมผสานกันัหรืือแบบไฮบริดิ เพื่่�อสร้า้งจุดุแข็ง็

ในการปฏิบิัตัิงิานด้า้นสารสนเทศ และพัฒันาความสามารถ 

ทำำ�งานที่่�หลากหลายหรืือเรียีกอีกีอย่า่งว่า่ เป็็นทักัษะอเนกประสงค์ ์

(multitasks) ที่่�พร้อ้มรับัมืือกับัการทำำ�งานได้ทุ้กุสถานการณ์

ในโลกยุคุดิจิิทิัลั นอกจากน้ี้� Wamundila et al. (2012: 2)  

ได้ก้ล่า่วถึงึคุณุค่า่ของนักัสารสนเทศแบบไฮบริดิไว้ว้่า่ “คุณุค่า่

ทางวิชิาชีพีนักัสารสนเทศในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีทีักัษะ

ลููกผสมหรืือ Hybrid นั้้ �น ไม่เ่พียีงแต่่สร้า้งผลประโยชน์ให้ก้ับั

หน่่วยงานเท่่านั้้ �น แต่่ยังัสามารถต่อยอดให้เ้กิดิประโยชน์ 

ต่่อเศรษฐกิจิของประเทศชาติอิีกีด้ว้ย”

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการจัดัการเรีียนการสอน

  1. ควรปรับัปรุุงหลักัสููตรให้้ทันัสมัยัโดยเพิ่่�มเนื้้�อหา 

ให้้เท่่าทัันกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�บัณัฑิติสามารถประยุกุต์เ์นื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ 

ของสถานประกอบการและความเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์  

เช่น่ สถานการณ์ COVID-19 ที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิใินระบบออนไลน์์ 

พฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�ใช้ ้ ปรากฏการณ์ 

ดิสิรัปัชันัต่่าง ๆ เป็็นต้น้

  2. ส่่งเสริมิผู้้�เรียีนให้ส้ามารถประยุุกต์์แนวคิดิทฤษฎี ี

ที่่�ได้้จากการเรีียนไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิงในสถาน

ประกอบการ เพื่่�อสร้า้งทักัษะทางวิชิาชีพีผ่า่นการทำำ�งานจริงิ 

ในสถานประกอบการ รวมทั้้ �งการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ให้ก้ับั 

ผู้้�เรียีนให้ส้ามารถผสมผสาน/เชื่่�อมโยงสมรรถนะหรืือทักัษะ

ในแต่่ละด้้านได้้ เช่่น การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่� 

การเป็็นวิสิาหกิจิกลุ่่�มใหม่ ่(startup) การสร้า้งนวัตักรรมด้า้น

งานสารสนเทศให้ก้ับัสถานประกอบการในรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวกับั 

โครงการส่ง่เสริมิการจัดัสหกิจิศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการ

กับัการทำำ�งาน (Cooperative and Work Integrated Education  

หรืือ CWIE)

  3. หลัักสููตรควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

สถานประกอบการ เพื่่�อใช้เ้ป็็นพื้้�นที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัการฝึึก 

ประสบการณ์วิชิาชีพีให้้กับัผู้้�เรียีนให้้สามารถเรียีนรู้้�และ

พัฒันาทักัษะแบบไฮบริดิในสถานการณ์จริงิและสามารถ 

นำำ�ไปต่่อยอดในวิชิาชีพีนักัสารสนเทศในอนาคตได้้
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