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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ
และตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : 
COSO 2013 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งสิ้น 176 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียวและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการควบคุมภายในและองค์ประกอบการควบคุมภายใน ในภาพรวมของหน่วยงานอยู่ใน
ระดับดีมาก ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ต าแหน่งงานและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านอายุ และอายุงานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในแตกต่างกัน ปัจจัยการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการควบคุมภายใน ในทุกด้าน  
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ABSTRACT 

This research aims to study factors influencing internal control system in finance and 
accounting of faculty of medicine, Ramathibodi Hospital, Mahidol University in accordance with internal 
control standards for government agencies and international standards of the Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013. The research population consists of 176 cases 
of financial and accounting executives and practitioners of faculty of medicine, Ramathibodi Hospital, 
Mahidol University. The research tool used for compiling data is questionnaire. The frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, T-test, data analysis, one-way ANOVA, and 
correlation analysis are applied for data analysis.     

The results prove that overall internal control factors and internal control components are at 
very good level. The respondents with different personal factors in gender, work position and 
educational level have no different opinion towards internal control system. Meanwhile, respondents 
with different age and working period have different opinion towards internal control system. The 
internal control factors have correlation with internal control components in all aspects.    

Keywords : Internal Control, Finance and Accounting, Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital  

หลักการและเหตุผล 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  

มหาวิทยาลัยมหิดล มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เป็นคณะแพทย์แห่งที่ 2 ของมหาวิทยาลัยมหิดล มี
ภารกิจหลักในด้านการผลิตบุคลากรทางการแพทย์สาขา
ต่าง ๆ พยาบาลและบุคลากรอื่นทางการแพทย์ นอกจากนี้
ยังมีภารกิจด้านการวิจัย การให้บริการสังคมด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ และการให้บริการรักษาพยาบาล ในการ
บริหารเพื่อขับเคลื่อนให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจ ต้องมีกระบวนการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
โดยกระบวนสนับสนุนหนึ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อน
กว่ากระบวนการอื่น คือการด าเนินงานด้านการเงินและ
บัญชี อันประกอบด้วย การบริหารงบประมาณ การเบิก
จ่ายเงิน การจัดเก็บเงินรายได้ การจัดท ารายงานทางการ
เงินและการวิเคราะห์ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล โดยในแต่ละปี

หน่วยงานจะมีเงินหมุนเวียนในระบบการเงินและบัญชี 
ผ่านการรับเงินรายได้ประเภทต่าง ๆ และการได้รับ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายทั้งจากเงินงบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้ของคณะฯ เป็นจ านวนมาก การ
ด าเนินการในด้านการเงินและบัญชี เพื่อให้เกิดความ
เรี ยบร้ อยจึ งต้ อง ได้ รั บการควบคุมดูแล ให้มีการ
ด าเนินการอย่างถูกต้องตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 
ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่ดีจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ให้การบริหารงานด้านการเงินและบัญชีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ค าว่า “การควบคุมภายใน” หรือระบบควบคมุ
ภายใน เป็นค าที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทุกคน
จ าเป็นจะต้องรู้และท าความเข้าใจเพราะเป็นพันธกรณีที่
ส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงของผู้ท าหน้าที่บริหารจะต้องปฏิบัติ
เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ 
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544) 
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ในปี 2535 คณะกรรมการ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ได้ร่วมกันพัฒนาแนวคิดของการ
ควบคุมภายใน และได้ให้ความหมายว่าการควบคุมภายใน 
คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดย
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับช้ันเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ว่า วิธีการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม (จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, 2560) 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรั ฐ ( Internal Control Standard for Government 
Agency) ได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานสากลของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO, 2013)  มีแนวคิดในการ
ด าเนินการดังนี ้

1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้
หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ได้แก่ การด าเนินงาน 
การรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ  

2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่
แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐ 
การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอน
และต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

3) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฎิบัติงาน 
และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้
มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่ งไม่ใช่เพียงการก าหนด
นโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์ม
ด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 

4) การควบคุมภายในสามารถให้ความเช่ือมั่น
อย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ของหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในท่ี
ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแล
และฝ่ ายบริหาร ว่ าการด า เนินงานจะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์  

5) การควบคุมภายในก าหนดให้เหมาะสมกับ
โคร งสร้ า งองค์ กรและภารกิ จของหน่ ายงานรั ฐ 
(กระทรวงการคลัง, 2561) 

จากแนวคิดข้ า งต้น  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะ
หน่วยงานของรัฐ จึงมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการดา้น
การเ งินและบัญชีตามกรอบการด า เนินงาน  ตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
การเงินและบัญชีในหน่วยงานดังกล่าว จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในด้านการเงิน
และบัญชีของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐและตามมาตรฐานสากลของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission : COSO เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ก าหนดแนวทาง 
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อระบบการ

ควบคุ มภาย ในด้ านการ เ งินและบัญ ชีของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
ตามตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐและตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission : COSO 2013 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอิสระด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

ต าแหน่งงาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอายุงาน 

(จนัญญา ใหม่นทีกุล, 2561) ด้านปัจจัยการควบคุมภายใน 

ได้แก่ การยึดมั่นในความซื่อตรงและมีจริยธรรม การจัด

โครงสร้างองค์กร การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ และ 

การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร (ธนพัฒน์  ขันกฤษณ์, 

2560) 

ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ

การสื่อสาร และกิจกรรมการติดตามผล (ชุติมา  เลิศลบศิริ, 

2551) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 176 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้สร้าง

ขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 
เป็นค าถาม เกี่ ย วกับสถานภาพทั่ ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และอายุงาน โดยมีข้อค าถามจ านวน 5 
ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
(Forced Choice) ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
การควบคุมภายใน จ านวน 16 ข้อ และส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน จ านวน 
20 ข้อ โดยมีการก าหนดคะแนนระดับความคิดเห็นไว้ 5 
ระดับดังนี้  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ
- ต าแหน่งงาน
- อายุ
- ระดับการศึกษาสูงสุด
- อายุงาน

ปัจจัยการควบคุมภายใน 

- การยึดมั่นในความซื่อตรงและมี
จริยธรรม

- การจัดโครงสร้างองค์กร
- การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบยีบ
- การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
- สภาพแวดล้อมการควบคุม
- การประเมินความเสี่ยง
- กิจกรรมการควบคุม
- สารสนเทศและการสื่อสาร
- กิจกรรมการตดิตามผล
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ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด้วย 
ระดับ 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
การหาความตรง (Validity) ในการทดสอบ

ความตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านตรวจสอบภายในและบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา
ว่าสามารถวัดได้จริงตรงตามประเด็นที่ต้องการศึกษา
และสอดคล้องกับทฤษฎีหรือไม่  

การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ท าโดยการ
น าแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกับบุคลากรด้าน
การเงินและบัญชี ของกองคลัง มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมี
การปฏิบัติงานลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่มประชากร
เป้าหมายจ านวน 25 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความ
น่าเช่ือถือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาด 
(Cronbach’s Alpha)  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรู ปมีค่า
เท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถน าไปใช้ได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการโดยการน าแบบสอบถามที่รวบรวม

ได้ทั้ งหมดมาท าการตรวจทานความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก

เพื่อให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการ

วิเคราะห์ ท าการลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ ท าการบันทึก 

โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรปูทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมาน ได้แก่ 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้ T- test 
ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบจ าแนกทางเดียว (One - way ANOWA) ส าหรับตัว
แปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Analysis)การก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็น ท าได้ดังนี้       

 ช่วงคะแนน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสดุ) 
  จ านวนอันตรภาคชั้น 
=  (5 – 1)   

 5 
  = 0.8 คะแนน 

ดังนั้นจะได้เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 94.3 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 5.7 ด้าน
ต าแหน่งงานโดยส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือต าแหน่ง
นักวิชาการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 32.4 และ
ต าแหน่งผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 3.4 โดยส่วนใหญ่ เป็น
ผู้มีอายุ ตั้ งแต่  25 ปี - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.2 
รองลงมา มีอายุมากกว่า 35 ปี – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.2 และ มีอายุมากกว่า 45 ปี - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.4 โดยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี 31.3 
และปริญญาโท 10.2 ด้านอายุการงานโดยส่วนใหญ่มี
อายุงานตั้งแต่ 5 ปี - 10 ป ีคิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา 
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มีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 และมากกว่า 
10 ปี - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการควบคุมภายใน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการยึดมั่นในความซื่อตรง
และมีจริยธรรม ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.24 รองลงมาคือด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 ด้านการก าหนดนโยบาย
กฎ ระเบียบ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 
และด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.84  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการควบคุมภายในด้านการยึดมั่นในความ
ซ่ือตรงและมีจริยธรรม ที่อยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็น
ความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  
ผู้บริหารของหน่วยงาน ให้ความส าคัญในเรื่องของความ
ซื่อตรงและมีจริยธรรมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.35 หน่วยงานมีการประกาศข้อก าหนดด้าน
ความซื่อตรงและมีจริยธรรม และได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ย 4.23  หน่วยงานของมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการพิจารณาความ
ซื่อตรงและมีจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานร่วมด้วย  มี
ค่าเฉลี่ย 4.20 หน่วยงานมีข้อก าหนดด้านจริยธรรมใน
การท างานและบทลงโทษส าหรับผู้กระท าผิดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ย 4.19 ความคิดเห็นต่อการจัด
โครงสร้างองค์กร ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความ
คิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมี
การจัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่
ชัด เจน  มีค่ า เฉลี่ ย  4.22 หน่ วยงานมีการทบทวน
โครงสร้างและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 4.10 หน่วยงานมีการจัด
โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกบั
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจ หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในส่วนต่าง ๆ  โดยแต่ละ

ส่วนสามารถสอบทานความถูกต้องกันได้ มีค่าเฉลี่ย 4.05 
ความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบายกฎ ระเบียบ ที่อยู่
ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียงตามล าดับจาก
มากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมีการก าหนด กฎ ระเบียบ 
ด้านการเงินและบัญชีไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.26 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตาม กฎ 
ระเบียบ อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 4.13 ผู้ปฏิบัติใน
หน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎ ระเบียบด้าน
การเงินและบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.00  หน่วยงานมีการมอบ
อ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.95 ความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความ
คิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมี
การใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการช่วยประมวลผล
ข้อมูลด้านการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 
3.89  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศส าหรับการรายงาน
ผลการด าเนินงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
มีค่าเฉลี่ย 3.83 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 3.82 
หน่วยงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ย 3.82 

ระดับคิดเห็นต่อองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ
ด้านการประเมินความเสี่ยง ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.11 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 ด้านกิจกรรมการติดตามผล ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.05 และด้านสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.01 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  ข้อมูลด้านการเงินและ
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บัญชีในหน่วยงานมีการสอบทานความถูกต้องน่าเช่ือถือ
และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.18 หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายหรือระเบียบในการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์
อักษรให้ท่านน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
4.14 ผู้บริหารของหน่วยงานได้จัดให้มีการดูแลรักษา
ทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย  4.11 
ผู้บริหารของหน่วยงานได้มีการสอบทานรายงานที่ได้รับ
อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านการประเมินความ
เสี่ยง ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  หน่วยงานมีการก าหนด
วัตถุประสงค์โดยรวมในรูปพันธกิจ (Mission) และ
เป้าหมาย (Goal) ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.26 ผู้บริหารของ
หน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงและก าหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีค่าเฉลี่ย 4.09  หน่วยงานมีการ
แจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.08   หน่วยงานมี
การวิเคราะห์ผลกระทบที่ เกิดจากปัจจัยเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมีกระบวนการ
สอบสวนและลงโทษพนักงานที่ปฏิบัติงานโดยไม่ซื่อสัตย์ 
มีค่าเฉลี่ย 4.18 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการที่
เหมาะสมกรณีที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ
นโยบายที่วางไว้  มีค่า เฉลี่ย  4.05 หน่วยงานมีการ
ประกาศ ประชุมชี้แจง เผยแพร่ข้อก าหนดด้านจริยธรรม
และบทลงโทษให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน มีค่าเฉลี่ย 
4.02 หน่วยงานมีการมอบหมาย อ านาจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.94 ด้าน
กิจกรรมการติดตามผล ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็น
ความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  
ผู้บริหารของหน่วยงาน ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ า เสมอ  มีค่า เฉลี่ย  4.12  หน่วยงานมีการ

ก าหนดให้ทุกส่วนภายในหน่วยงานมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ เช่น รายเดือน 
รายไตรมาส เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ย 4.11  ผู้บริหารของ
หน่วยงานได้มีการก าหนดมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ตามระยะเวลาต่าง 
ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการทบทวน
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกเพื่อระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงทุกปี  มีค่าเฉลี่ย 
3.94 และด้านสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ที่อยู่ในระดับ
มาก ประเด็นความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้ หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินจากระบบและเอกสารประกอบการบันทึก
บัญชี เป็นประจ าทุกวัน/ เดือน/ปี  มีค่ า เฉลี่ย  4.20 
หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีไว้
อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.05  หน่วยงานมีการ
สื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
รวมถึงจุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางในการ
ก าจัดจุดอ่อนนั้น มีค่าเฉลี่ย 3.90 หน่วยงานมีช่องทางให้
พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.89  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
ภายในด้านการเงินและบัญชี แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ต าแหน่งงาน และ
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบ
กา รควบคุ มภ าย ใน ไม่ แ ตกต่ า งกั น  ส่ วนผู้ ต อบ
แบบสอบถามที่มี อายุ และอายุงาน ที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

8.643 
100.743 
109.386 

4 
171 
175 

2.161 
0.589 

3.668 0.007* 

2. ด้านการประเมินความเส่ียง
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

8.861 
96.860 
105.721 

4 
171 
175 

2.215 
0.566 

3.911 0.005* 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

9.214 
88.534 
97.749 

4 
171 
175 

2.304 
0.518 

4.449 0.002* 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

13.944 
100.727 
114.670 

4 
171 
175 

3.486 
0.589 

5.918 0.000* 

5. ด้านกิจกรรมการติดตามผล
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

8.881 
91.909 
100.790 

4 
171 
175 

2.220 
0.537 

4.131 0.003* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่  1 พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.97500* 0.001 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.59737* 0.002 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.63790* 0.001 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ปี 0.71250* 0.028 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง
1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.87500* 0.003 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.67105* 0.001 
3) มากกว่า 35 – 45 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.69355* 0.000 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ปี 0.62500* 0.049 
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กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 
3. ด้านกิจกรรมการควบคุม

1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.97500* 0.001 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.65592* 0.000 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.67661* 0.000 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 1.21250* 0.000 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.77829* 0.000 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.76895* 0.000 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ปี 1.02500* 0.002 

5. ด้านกิจกรรมการตดิตามผล
1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.93750* 0.001 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.64276* 0.001 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ปี 0.62621* 0.001 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ปี 0.81875* 0.008 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ 
มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.001) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี 
กับมากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.002) มากกว่า 35 – 45 
ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.001) มากกว่า 55 ปี 
กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.028)  

กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยงแตกต่างอย่ างมี
นัยส าคัญ ได้แก ่อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.003) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) มากกว่า 55 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.049) 

กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุม  แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 

0.001) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. 
= 0.000) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) 

กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) มากกว่า 55 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.002) 

กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการติดตามผล  แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) มากกว่า 55 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.008) 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

4.447 
104.939 
109.386 

4 
171 
175 

1.112 
0.614 

1.812 0.129 

2. ด้านการประเมินความเส่ียง
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

7.920 
97.802 
105.721 

4 
171 
175 

1.980 
0.572 

3.462 0.010* 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

7.770 
89.978 
97.749 

4 
171 
175 

1.943 
0.526 

3.692 0.007* 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

4.977 
109.693 
114.670 

4 
171 
175 

1.244 
0.641 

1.940 0.106 

5. ด้านกิจกรรมการติดตามผล
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

 รวม 

4.698 
96.092 
100.790 

4 
171 
175 

1.174 
0.562 

2.090 0.084 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 

อายุงาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบการ

ควบคุมภายใน ในด้านการประเมินความเสี่ยง และด้าน

กิจกรรมการควบคุมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ 
กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง
1) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 15 – 20 ปี 0.47954* 0.045 
2) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 20 ปี 0.54723* 0.004 
3) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 15 – 20 ปี 0.51663* 0.036 
4) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 20 ปี 0.58432* 0.003 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม
1) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ ตั้งแต่ 5 ป ี– 10 ปี 0.29945* 0.040 
2) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 15 – 20 ปี 0.51882* 0.024 
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กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 
3) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 20 ปี 0.55574* 0.002 
4) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 15 – 20 ปี 0.47713* 0.043 
5) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 20 ปี 0.51405* 0.007 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ อายุงานต่ ากว่า 5 ปี กับ มากกว่า 15 – 20 
ปี  (Sig. = 0.045) ต่ ากว่า 5 ปี กับ มากกว่า 20 ปี (Sig. = 
0.004) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกว่า 15 – 20 ปี (Sig. = 
0.036) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกว่า 20 ปี (Sig. = 
0.003)  

กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน
ด้านกิจกรรมการควบคุม แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ ได้แก่ ต่ า
กว่า 5 ป ีกับ ตั้งแต่ 5 ปี – 10 ปี (Sig. = 0.040) ต่ ากว่า 5 ปี 
กับ มากกว่า 15 – 20 ปี (Sig. = 0.024) ต่ ากว่า 5 ปี กับ 
มากกว่า 20 ปี (Sig. = 0.002) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ 

มากกว่า 15 – 20 ปี (Sig. = 0.043) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ 
มากกว่า 20 ปี (Sig. = 0.007) 

ส า ห รั บ ร ะบ บก า รคว บ คุ ม ภ า ย ในด้ า น
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้านกิจกรรมการติดตามผล ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายใน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการควบคุม
ภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบ
การควบคุมภายใน   

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการควบคุมภายในกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

ปัจจัยการควบคุม
ภายใน 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม 
การประเมินความ

เส่ียง 
กิจกรรมการ

ควบคุม 
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
กิจกรรมการ
ติดตามผล 

การยึดมั่นในความ
ซ่ือตรงและมีจริยธรรม 

.807** 
Sig. = .000 

.809** 
Sig. = .000 

.801** 
Sig. = .000 

.744** 
Sig. = .000 

.746** 
Sig. = .000 

การจัดโครงสร้างองค์กร .776** 
Sig. = .000 

.767** 
Sig. = .000 

.711** 
Sig. = .000 

.718** 
Sig. = .000 

.722** 
Sig. = .000 

การก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบ 

.857** 
Sig. = .000 

.853** 
Sig. = .000 

.862** 
Sig. = .000 

.808** 
Sig. = .000 

.790** 
Sig. = .000 

การใช้เทคโนโลยีและ
การสื่อสาร 

.738** 
Sig. = .000 

.739** 
Sig. = .000 

.737** 
Sig. = .000 

.753** 
Sig. = .000 

.743** 
Sig. = .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้าน
การยึดมั่นในความซื่อตรงและมีจริยธรรม การจัดโครงสร้าง
องค์กร  การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ การใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในได้แก่ 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรม
การติดตามผล
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การอภิปรายผล 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระบบการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในครั้งนี้มีการ
ตั้งสมมติฐานดังนี้ สมมติฐานที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมภายในด้ านการเงินและบัญชี แตกต่ างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบของระบบควบคุม
ภายใน  

จากสมมติฐานที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน 
และระดับการศึกษาสูงสุด มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีได้ถูกก าหนดให้ต้องด าเนินการตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานโดยเคร่งครัด 
อีกทั้งหน่วยงานมีการจัดโครงสร้างองค์กร การมอบหมาย
ภาระงาน และสายการบังคับบัญชาเพื่อก ากับดูแลที่ชัดเจน 
โดยตั้งแต่แรกที่มีการบรรจุพนักงานจะมีการฝึกอบรมให้
ความรู้ในเรื่องดังกล่าวจึงท าให้พนักงานที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรเจต  ไชย
พันธ์พงษ์ และ กฤษฎา มณีชัย (2559) ที่พบว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีระดับการด าเนินงานการควบคุมภายใน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
และอายุงาน แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานที่มีอายุ 
มากกว่า 45 - 55 ปี เป็นกลุ่มทีม่ีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายใน ในทุกด้านมากกว่ากลุ่มอื่น ส่วนผู้ที่มีอายุ
ต่ ากว่า 25 ปี เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในน้อยกว่ากลุ่มอื่น   ในด้านอายุงานพบว่า
กลุ่มพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 15 – 20 ปี  และ 

มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบ
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง และด้าน
กิจกรรมการควบคุม มากกว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
พนักงานที่มีอายุมากกว่า 45 - 55 ปี รวมถึงผู้มีอายุงาน
มากกว่า 15 – 20 ปี และ มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป โดยส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานในระดับ บังคับบัญชา หรือ พนักงานอาวุโส 
ขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบอยู่ในระดับสูง 
ประสบการณ์หรือการพบเจอปัญหาต่าง ๆ มีมากกว่า จึงมี
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความตระหนักต่อ
การควบคุมภายในที่มากกว่าในกลุ่มอายุอื่น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สุวินชา การพัดชี และ นพัชกร ทอง
เรือนดี (2560) ที่พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ
และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในต่างกัน  

จากสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยการควบคุม
ภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบ
การควบคุมภายใน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภชัย 
ลีลิตธรรม (2554) ที่พบว่าปัจจัยด้านการบริหารอันได้แก่ 
การสนับสนุนของผู้บริหาร ความพร้อมของบุคลากร การ
จัดการในองค์กร กฎระเบียบในการปฏิบัติ งาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงมากกับความเป็นไปได้ใน
การน าระบบควบคุมภายใน COSO มาใช้ในการบริหาร 
โดยเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า ด้านการ
ก าหนดนโยบาย กฎ ระเบี ยบมีความสัมพันธ์ กั บ
องค์ประกอบการควบคุมภายในมากที่สุดทั้งนี้ เพราะ 
นโยบาย กฎ ระเบียบ จะเป็นตัวก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
การควบคุมงาน การประเมินผลและติดตามการท างาน 
หากนโยบาย กฎ ระเบียบชัดเจน มีการสื่อสารไปยัง
พนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง  จะท าให้พนักงานเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้หน่วยงานได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่
สอดคล้องกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล มีเนื้อหาที่
ครอบคลุมการท างานในทุกด้าน ท าให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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ส าห รั บปั จ จั ย ก า รควบคุ มภ าย ใน ซึ่ ง มี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการควบคุมภายในระดับที่
รองลงมาคือ ด้านการยึดมั่นในความซื่อตรงและมีจริยธรรม 
ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านการจัด
โครงสร้างองค์กร  ทั้งนี้เพราะ การปฏิบัติงานในด้าน
การเงินและบัญชี มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริตต่อ
หน้าที่ได้โดยง่าย หากผู้บริหารมิได้ปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี และไม่สร้างความตระหนักถึงจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติงาน
แล้ว จะท าให้ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่ระบบ
การควบคุมภายในได้ ท้ังนี้ผู้บริหารของหน่วยงาน ได้
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งมีการก าหนดแผนการ
ควบคุมภายในด้ านการเงินและบัญชีครบคลุมทุก
กระบวนการท างานที่ส าคัญ การพิจารณาโทษส าหรับ
พนักงานท่ีฝ่าฝืนเป็นไปอย่างเคร่งครัดจึงท าให้เกิดระบบ
การควบคุมภายในที่เข้มแข็ง ในด้านการใช้เทคโนโลยีและ
การสื่อสาร ที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการควบคุม
ภายใน เพราะในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ส าหรับหน่วยงานขนาดใหญ่  ที่มีข้อมูลจ านวนมาก 
จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในการ
เก็บและประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งจะ
ส่งผลให้การจัดท ารายงานเพื่อการตัดสินใจในเชิงบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานได้มีการลงทุนใน
ด้านระบบสารสนเทศ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ 
และ โปรแกรมต่าง ๆ จ านวนมาก  เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล
ด้านการเงินและบัญชีในทุกระบบสามารถน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจรวมถึงการควบคุมให้การท างานอยู่ในกรอบที่วาง
ไว้ ในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบการควบคุมภายใน เพราะ การจัดโครงสร้าง
องค์กรในมุมมองของระบบการด้านเงินและบัญชี จ าเป็นที่
จะต้องให้เกิดการคานอ านาจ และการสอบทานได้ระหว่าง
กัน เพื่อให้ เกิดความสมดุลในระบบการตรวจสอบ 
(Balance Check) หน่วยงานได้ก าหนดให้มี การจั ด
โครงสร้าง โดยการแยกส่วนของการรับเงิน การจ่ายเงิน

และการบันทึกบัญชีออกจากกันเพื่อให้เกิดการตรวจสอบ
ระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ท าให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในมีความเข้มแข็งก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมภายในที่ดี 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) จากผลการวิจัยที่พบว่า อายุและอายุงานที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน 
โดยผู้ที่มีอายุและอายุงานน้อย จะมีความคิดเห็นต่อระบบ
การควบคุมภายในที่น้อยกว่าผู้ที่มีอายุและอายุงานมาก 
ทั้งนี้กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุและอายุงานน้อย ในปัจจุบันมี
สัดส่วนมากกว่าพนักงานที่มีอายุและอายุงานมาก ซึ่งกลุ่ม
พนักงานเหล่านี้ในอนาคตย่อมเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานควรมีแผนการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักในด้านการ
ควบคุมภายในแก่บุคลากรในกลุ่มนี้อย่างจริงจัง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ 
(Functional Competency) ของพนักงานในด้านการเงิน
และบัญชีควรมีการประเมินความรู้ในด้านการควบคุม
ภายในเพื่อค้นหาช่องว่าง (Gap) และโอกาสพัฒนา ซึ่งจะ
ท าให้ได้แนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส าหรับ
วิธีการเสริมสร้างความรู้อาจใช้วิธีการอบรม การร่วมกัน
จัดท าแผน หรือการทบทวนแผนการควบคุมภายในร่วมกัน 
ซึ่งจะท าให้การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในเรื่องการ
ควบคุมภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์
ที่ด ี

2) จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการควบคุมภายในด้านการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีระดับต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นหน่วยงานควรมี
การทบทวนใน 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ (Software) และด้านวัสดุ อุปกรณ์ต่าง 
ๆ (Hardware)  ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและประมวลผล ที่
มีอยู่ว่ามีความเหมาะสมกับบริบทของของระบบงานใน



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: December 14, 2020, Received of the complete manuscript: March 24,2021 

Revised: December 8, 2021 , Accepted: December 28, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu 

106 

ปัจจุบันหรือไม่ ส่วนที่ 2 คุณภาพของข้อมูล (Data) ที่มีอยู่
ว่าได้มีการจัดเก็บตามหมวดหมู่ที่เหมาะสมและสามารถ
น ามาประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ทั้งนี้
ปัจจัยทั้งสองส่วนจะเป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการสร้างระบบ
การควบคุมภายในเนื่องจากการสอบทานข้อมูลระหว่าง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษากับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ

งานด้านการเงินและบัญชี ที่อยู่ในหน่วยงานอื่น ภายใน
สังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เช่น ผู้ท า
หน้าที่รวบรวมเอกสารการเบิกจ่าย หรือ ผู้ท าหน้าที่ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากมีส่วนส าคัญในด้านการดูแล
ระบบงานย่อยของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจะได้ทราบถึง
ระดับความคิดเห็น และน าความเห็นที่ได้มาท าการวาง
แผนการควบคุมภายในต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณบุคลากรของงานคลัง สถาบัน

การแพทย์จักรีนฤบดินทร์  และฝ่ายการคลัง คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่
ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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