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บทคัดย่อ 
การศกึษาในครัง้นีว้ตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทศันคติของนิสติพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ 

ตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน เป็นการวิจยัแบบผสมผสานทัง้เชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์ละ
แบบสอบถามที่คณะผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีคา่ความตรงเชิงเนือ้หา 0.93 และค่าความเที่ยง 0.79 กลุม่ตวัอย่างคือ นิสิตพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร ์บรุีรมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ ชัน้ปีที่ 1 - 4 จ านวน 179 คน ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษา
ทศันคติของนิสติพยาบาลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน ดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 179 คน ขัน้ตอนที่ 2 การสนทนา
กลุม่ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยเลือกใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่ายวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
และน าเสนอคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นขอ้มลูเชิงคณุภาพใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวิจยันีพ้บวา่ ทศันคติของนิสติพยาบาลตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.36, S.D.= 0.98) เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู ้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม 
( X = 3.70, 3.19 และ 3.16, S.D.= 0.99, 0.98 และ 0.98 ตามล าดบั) วตัถปุระสงคข์องกลุม่ตวัอยา่งตอ่การใชส้ือ่โซเชียล คือ เรื่อง
การเรียน การผ่อนคลายความเครียด การสื่อสาร และการขายของออนไลน ์ซึ่งสื่อโซเชียลมีความส าคญักบัการใชชี้วิตประจ าวนั
เพราะต้องใช้ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การติดตามข่าวสาร การสรา้งสัมพันธภาพ และเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ 
ผลการวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิพฤติกรรมในการใชส้มารต์โฟนที่ถกูตอ้งคือ  1) ผูใ้ชส้มารต์โฟนตอ้งมีสติ มีวิจารณญาณใน
การแยกแยะขอ้มลู  2) จัดสรรเวลาในการใชส้มารต์โฟนไม่ใหก้ระทบกบัการเรียน  3) ใชภ้าษาในสื่อสารอย่างเหมาะสมในการ
โพสตข์อ้ความ ดงันัน้ควรสง่เสรมิใหน้ิสติ นกัศกึษา ไดเ้รยีนรูก้ารใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟนอยา่งถกูตอ้ง 

ค าส าคัญ: ทศันคติ  นิสติพยาบาล  สือ่สงัคมออนไลน ์ สมารต์โฟน 

Abstract 
 The purpose of this study was to study the attitudes of nursing students. Faculty of Nursing, Buriram, 

Western University towards the use of social media through smartphones It is a mixed quantitative research. and 
qualitative The interview form and questionnaire developed by the research team were used with a content validity of 
0.93 and a reliability value of 0.79. The sample consisted of 179 nursing students from Buriram Faculty of Nursing, 
Western University, year 1-4 of the academic year 2018. People consisted of 2 steps: Step 1: Studying the attitudes 
of nursing students towards using social media via smartphones. With a questionnaire of 179 people, step 2, focus 
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group discussion in representatives of a sample of 30 people, using a simple random sampling method. The 
quantitative data were analyzed by descriptive statistics and presented the percentage, mean, part. standard 
deviation The qualitative data part uses content analysis with Content Analysis. 

The results of this research found that The overall attitude of nursing students towards the use of social 
media via smartphones was at a moderate level ( X = 3.36, S.D.= 0.98). and the result revealed that the average 
score including affective, knowledge and behavior were quite good level ( X = 3.70, 3.19 and 3.16, S.D.= 0.99, 0.98 
and 0.98), respectively. For this reason, to used social media that was for study, relaxation, community and selling 
products via social media. The social media was important in daily life because must use to communication, 
education, news, relationship, trendsetter and decision. This finding the guideline to promote using behavior social 
network of smartphone including: 1) Should use the social media with consciousness; 2) allocate time; and 3) use 
proper language such as posting messages or comments appropriately. Their fore should be encouraged students 
to learn the correct use of social media via smartphone. 

Keywords: attitude,  nursing student,  social network,  smart phone 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
สงัคมในปัจจุบันมีการพัฒนาทัง้ดา้นระบบสื่อสาร 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว จนกลายเป็นยุคโลกาภิวตัน ์
(Globalization)  เ ป็นผลมาจากการพัฒนา เทค โนโลยี
สารสนเทศและโครงสรา้งทางเศรษฐกิจโลก ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้
นัน้สง่ผลท าใหท้กุประเทศเกิดการเช่ือมโยงและพึง่พาอาศยักนั 
ติดต่อกันไดง้่ายขึน้ หรือเรียกว่า โรคไรพ้รมแดน โดยมีการ
ติดต่อผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต ซึ่งเป็นตวักลางในการเช่ือมโยง 
มีประโยชน์อย่างมากในเชิงธุรกิจ นอกจากนี ้ ยังใช้เป็น
ตัวกลางในการคน้คว้าหาขอ้มูลต่างๆ จนมาถึงยุคปัจจุบัน      
มีการเปลี่ยนแปลงการค้นหาข้อมูล เ ช่ือมโยงข้อมูลจาก
คอมพิวเตอรม์าเป็นสมารต์โฟน เพราะรูปแบบการใชง้านง่าย 
คล่องตัว และสะดวกสบายในการใช้งาน (พรรณพิลาศ       
กลุดิลก, 2560) 

ส  าหรบัประเทศไทยไดใ้ชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นแผนแม่บท
หลกัของการพฒันาประเทศ และเปา้หมายพฒันาที่ยั่งยืน โดย
ปรบัโครงสรา้งประเทศไทย 4.0 โดยเร่งพฒันาประเทศในทุก
ดา้น เช่น เศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม ระบบโลจิสติกส ์วิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยี วิจัย นวัตกรรม การเมือง การสาธารณสุข และ
การศึกษา เน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมพัฒนา ยกระดับ
คุณภาพการศึกษา การเรียนรู ้คุณภาพบริการสาธารณะให้
ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล า้ และสรา้งขีดความสามารถในการ

พัฒนาเมืองใหน้่าอยู่ (ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ส  านกันายกรฐัมนตรี, 2559) 

ก า รพัฒนา ให้บุค คล เ ป็นผู้ที่ มี คุณภาพตาม
แผนพฒันาแห่งชาติไดน้ัน้ จะตอ้งเริ่มจากการพฒันาเด็กและ
เยาวชนไทยใหม้ีความรูค้วามสามารถในการพัฒนาตนเอง    
มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาให้
เด็กไทยกา้วเขา้สูย่คุไทยแลนด ์4.0 เพิ่มขีดความสามารถทาง
การศึกษาใหก้า้วเขา้สูยุ่คสงัคมโลกที่มีการพฒันาเทคโนโลยี
อย่างไรข้ีดจ ากัด สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งมีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู ้ขอ้มูลที่ทนัสมยั และเป็นระบบ เช่ือมโยง
ความรูก้ับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรมใหผู้เ้รียนมี
ทกัษะที่ตอ้งการ เช่น การท างานร่วมกนั ความคิดสรา้งสรรค ์
และการสื่อสารที่ดี โดยเน้นให้ผูเ้รียนมีทักษะในการสืบค้น
ขอ้มลูและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (พาสนา จลุรตัน,์ 2561) 

ผลของการพฒันาประเทศท าใหส้งัคมไทยเปลี่ยนวิถี
การใช้ชีวิตมาใช้สมาร์ตโฟนกันมากขึน้ ซึ่งเป็นเทคโนโลยี       
ที่ ต อบ โจทย์ค ว ามต้อ ง กา รและ รู ปแบบกา ร ใ ช้ ชี วิ ต                  
ที่สะดวกสบาย จากผลการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบว่า ในจ านวน
ประชากรอายุ 6  ปีขึน้ไป ประมาณ 62.8  ล้านคน มีผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนมากถึง 31.7  ล้านคน คิดเป็น     
รอ้ยละ 50.5 โดยมีอตัราการใชเ้พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง นบัตัง้แต ่
ปี พ.ศ. 2555 ที่มีเพียง 5 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 8.0   
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ส่วนกิจกรรมที่ท  าส่วนใหญ่ผ่านสมาร์ตโฟนคือ ใช้บริการ
โซเชียลเน็ตเวิรค์ รอ้ยละ 91.5 ดาวนโ์หลด หนงั เพลง รอ้ยละ 
88.0  ใชอ้ัพโหลดขอ้มูล รอ้ยละ 55.9  และติดตามข่าวสาร 
รอ้ยละ 46.5 (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2559)  

แนวโน้มการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน   
สมารต์โฟนมีอตัราสงูขึน้ หากใช้บริการเป็นเวลานานๆ หรือ   
ใช้ไม่ถูกตอ้ง อาจส่งผลกระทบหลายประการ เช่น สูญเสีย
รายได้  ค่ า ใช้จ่ ายในการใช้บริการผ่านอิน เตอร์เน็ต            
เรียนหนงัสือไม่ทนัเพื่อน การส่งต่อขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง ท าให้
การสื่อสารผิดพลาด ขาดความไตรต่รอง (เพ็ญพนอ พ่วงแพ, 
2559) นอกจากนี ้ยังส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพหลาย
ประการ เช่น แสบตา ปวดกระบอกตา กลา้มเนือ้ตาอ่อนลา้ 
ตาพร่ามัว สายตาสัน้ เสน้ประสาทตาถูกท าลาย มีโอกาส  
เป็นตอ้เนือ้ ต้อลม รวมทัง้มีโอกาสปวดศีรษะ คอ หลงัไหล ่
ข้อมือ หัวไหล่ และแขน เป็นต้น ปัญหาด้านจิตใจอารมณ์     
จะท าใหจิ้ตใจไมส่งบ อารมณเ์สียหงุดหงิด ขาดทกัษะการเขา้
สงัคม (วรรณคล เชือ้มงคล,  ธีรวิทย ์อินทิตานนต ์และ จตพุร 
หวงัเสต, 2562) นอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่บุคคลที่ใชโ้ทรศพัท์
สมารต์โฟนส่วนใหญ่เป็นวยัรุน่ สอดคลอ้งกับพฒันาการของ
วัยรุ่นที่ว่า เป็นช่วงวัยที่มีความต้องการอยากรู ้อยากเห็น 
ต้องการการยอมรับจากสังคม เป็นตัวของตัวเอง จึงเป็น
เหตุผลให้กลุ่มวัยรุ่นมีการใช้บริการจากสื่อออนไลน์เพื่อ 
ปรบัตวัใหท้ันสมัย เขา้กับกลุ่มเพื่อน คน้หาเพื่อน พาตวัเอง 
เขา้สูส่งคมออนไลน ์สือ่สงัคมตา่งๆ  (จฑุามาศ กิติศร,ี รญัชนา  
หนอ่คา และ คะนงึนิจ เพชรรตัน ์, 2560) 

พยาบาลเป็นผูใ้หบ้ริการทางดา้นสุขภาพ เป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน า ใหค้  าปรกึษา ดงันัน้พยาบาลควรที่จะสามารถดแูล
ผู้ที่มีปัญหาเก่ียวกับกลุ่มอาการบาดเจ็บที่เกิดจากการใช้
สมารต์โฟนที่เรียกว่าโรค Cell-phone elbow (สิทธา ลิขิตนกุูล, 
2559)  ในมิ ติ ขอ งกา รส่ ง เ สริ มและ ฟ้ืนฟู สุขภาพให้มี
ประสทิธิภาพ และควรเรยีนรูแ้นวโนม้และการปอ้งกนัโรคไม่ใช่
เฉพาะเพียงพยาบาลวิชาชีพเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงนิสิต
พยาบาลที่ เป็นเยาวชนรุ่นใหม่ที่มีความเสี่ยงต่อการใช้
สมารต์โฟนอย่างผิดวิธีและควรเป็นตวัอย่างที่ดีทางดา้นการ
ดูแลรักษาสุขภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็น
อย่างมาก ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้าน

พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และผลกระทบของการใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์แต่การศึกษาเก่ียวกับการคน้หาประเด็น
ทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟนยงัมีนอ้ย การศึกษาทศันคตินัน้จะท าใหเ้ขา้ใจใน
องคป์ระกอบ ทางดา้นความรูส้ึก ความรู ้และพฤติกรรม ของ
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟนสามารถน าไปตอ่ยอด 
ทางองค์ความรู ้แนวทางการปฏิบัติตัว หรือการจัดการใน
ระดับอุดมศึกษาให้เป็นผู้มีความรู ้และถูกพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
เพื่อศึกษาทศันคติของนิสิตพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์บุรีรมัย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ ต่อการใช้สื่อสงัคม
ออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประเภทการวิจัย  
การวิจัยครัง้นีใ้ช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
2.1  ประชากร คือ นิสิตพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ ชัน้ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 
2561  

2.2  กลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็น 
 2.2.1  กลุ่มตวัอย่างส าหรบัวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
นิสิตพยาบาล จ านวน 179 คน โดยมีคณุสมบตัิตามลกัษณะ 
ที่คดัเขา้ (Inclusion criteria) ดงันี ้1) ใชส้มารต์โฟน  2) ใช้
บรกิารสือ่สงัคมออนไลน ์แอพพลเิคชั่น ไดแ้ก่ Facebook Line 
Instargram หรือ Youtube อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทัง้หมด   
3) ยินดีเขา้รว่มในการศึกษา ค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ในสดัสว่น
ของลกัษณะประชากรเท่ากบั 0.5  ระดบัความคาดเคลื่อนที่
ยอมรบัได ้5% และ ระดบัความเช่ือมั่น 95% จากจ านวนนิสิต
พยาบาล ทัง้ 4 ชัน้ปี  พบว่าจะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 162 คน 
ค านวณการสูญเสียข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่มี
ปัญหาขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือสญูหาย (Drop out) คิด 10% 
จากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่ง จะเทา่กบั 179 คน 
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2.2.2  กลุ่มตัวอย่างส าหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
นิสิตพยาบาล จ านวน 30 คน คัดเลือกจากนิสิตพยาบาล  
กลุม่ตวัอยา่งจาก 179 คน ขา้งตน้ แบง่เป็น 5 กลุม่ๆ ละ 6 คน 
แบ่งสัดส่วนแต่ละชั้นปีอย่างละเท่าๆ กัน จากนั้นใช้วิธีการ   
จบัหมายเลขแทนช่ือ ของกลุม่ตวัอย่าง จดัใส่ในภาชนะ และ
สุม่จับสลากขึน้มาตามแต่ละชัน้ปี  เขา้กลุ่มการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ใชเ้วลา 30 นาที 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
           3.1  วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามขอ้มลูทั่วไป 
จ านวน 7 ขอ้ และแบบสอบถามทศันคติของนิสิตพยาบาลต่อ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน จ านวน 28 ข้อ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น ประมาณค่า  
5 ระดบั ซึ่งผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามของ กชกร วงษ์สทุโธ และ
คณะ (2560) 
         3.2  วิธีวิจัยเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด
ส าหรบัการเขา้สนทนากลุม่ (Focus group)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ท าการ
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดย
ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน ประกอบไปดว้ย อาจารยป์ระจ า
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรม โดยค านวณค่าดชันีตรง
ตามเนือ้หา ไดเ้ท่ากบั 0.93 จากนัน้น าไปทดลองใช ้(Try-out) 
กับกลุ่มตวัอย่างที่มีคุณสมบตัิเดียวกับกลุ่มที่ตอ้งการศึกษา
จ านวน 20 ราย คา่ Cronbach’s coefficient ไดเ้ทา่กบั 0.79 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติ และจับ
สลากรายชื่อนักศึกษาตามจ านวนที่ก าหนด  
 4.2  คณะผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการวิจัย 
 4.3  แจกแบบสอบถามทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนจ านวนทั้ง 179 ฉบับ 
แบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมได้ มีความถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100  ใช้เวลา 20 นาที ส าหรับการตอบ
แบบสอบถาม 

5. การวิเคราะหข์้อมูล   
5.1  น าเสนอขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ 

รายได ้รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และที่อยู่
อาศัยปัจจุบัน โดยใช้ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

5.2  วิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามทศันคติของ
นิสิตพยาบาลจากการใช้สื่อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน 
โดยใชส้ถิติคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.3  วิเคราะหข์อ้มลูจากการท าสนทนากลุม่ (Focus 
group) ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 95.53 รองลงมา คือ
เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 3.35 และเพศทางเลือก คิดเป็นรอ้ยละ 
1.12  โดยมีอายเุฉลีย่ 20.43 ปี (S.D.= 1.24) เป็นนิสติที่ก าลงั
ศึกษาในระดับชั้นปีที่  1, 2, 3 และ 4 โดยคิดเป็นรอ้ยละ 
37.99, 22.91, 21.79 และ 17.32 ตามล าดับ ส่วนใหญ่         
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท รองลงมา          
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท      
โดย คิดเป็นรอ้ยละ 53.07, 45.81 และ 1.12 ตามล าดับ    
ส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  5,001-10,000  บาท 
รองลงมาคือนอ้ยกว่า 5,000 บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 56.98 
และ 43.02 ตามล าดับ แหล่งที่มาของรายได้นั้นส่วนใหญ่     
มาจากผูป้กครอง (บิดา/มารดา) เพียงแหล่งเดียว รองลงมา 
คือ ไดร้บัจากผูป้กครอง (บิดา/มารดา) ร่วมกับกองทุนกู้ยืม
เพื่อการศึกษา กยศ. ล าดบัถัดมาไดร้บัจากผูป้กครอง (บิดา/
มารดา) ร่วมกับญาติพี่นอ้ง และกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา  
กยศ. และสดุทา้ยไดร้บัจากผูป้กครอง (บิดา/มารดา) รว่มกับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยคิดเป็น
รอ้ยละ 52.51, 40.78, 5.03 และ 1.68 ตามล าดบั ค่าบริการ
โทรศพัทร์ายไดข้องกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จะใชน้อ้ยกว่า 500 
บาท ล าดบัถัดมาจะใช้ 500-1,000 บาท และ 1,000-1,500 
บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 64.80, 29.05 และ 6.15 ตามล าดบั 
ส่วนการใชส้ื่อโซเชียลเป็นประจ านัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ใช ้Facebook รองลงมาเป็น Line, Messenger, Youtube, 
Instragram, Twitter โดยคิดเป็นรอ้ยละ 93.30, 81.56, 
80.45, 75.42, 72.07, 23.46 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติของนิสิต
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์บรุรีมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ 
ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน โดยรวม            
ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมของ
ทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟน 

ทศันคตขิองนิสิตพยาบาล 
จากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ผ่านสมารต์โฟน 
X . S.D. แปลผล 

1. ดา้นความรูส้กึ 3.19 0.98 ปานกลาง 

2. ดา้นความรู ้ 3.70 0.99 มาก 
3. ดา้นพฤตกิรรม 3.16 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.98 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ ทศันคติของนิสิตพยาบาลโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 0.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คะแนนเฉลี่ยทศันคติสงูสดุ คือ
ดา้นความรูต้่อการการใช้สื่อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน  
ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือดา้นความรูส้กึ และดา้น
พฤติกรรม ( X = 3.70, 3.19 และ 3.16, S.D.= 0.99, 0.98 
และ 0.98 ตามล าดบั) 

ตารางที ่2 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมของ
ทัศนคติของนิสิตพยาบาลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟน แบบรายขอ้ 

ค าถาม X . S.D. แปลผล 
ดา้นความรูส้กึ 

1. ผ่อนคลาย สบายใจ คลาย
ความเครียด และสนกุสนาน 

3.87 0.99 มาก 

2. ความพงึพอใจ 3.77 0.98 มาก 

3. ไดป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 3.67 0.95 มาก 
4. หากไม่ไดใ้ชจ้ะรูส้กึว่าขาดความ
รวดเรว็ ทนัใจ ทนัเวลา ในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

2.47 0.97 นอ้ย 

ดา้นความรู ้
1. การแสดงความคดิเห็นโดยโพสต์
ขอ้ความตอ่ว่าบคุคลอ่ืนท่ีกระท าผิด 
เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนและผิด
กฎหมาย พ.ร.บ คอมพิวเตอร ์

3.84 0.65 มาก 

2. สามารถแยกแยะขอ้เทจ็จรงิ ของ
ขอ้มลูที่รบั จากส่ือสงัคมออนไลนไ์ด ้

3.73 0.69 มาก 

ตารางที ่2 (ตอ่) 
ค าถาม X . S.D. แปลผล 

3. สามารถคน้หาขอ้มลูที่น่าเช่ือถือ ได้
อย่างสะดวกและรวดเรว็ 

3.72 0.67 มาก 

4. การใชส่ื้อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน 
เป็นความจ าเป็นในชีวติประจ าวนั 

3.62 0.97 มาก 

ดา้นพฤตกิรรม  
1. ใชเ้พ่ือรบัชมความบนัเทงิ เช่น ดหูนงั 
ละคร เล่นเกม ฟังเพลง 

3.90 1.02 มาก 

2. ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู 3.79 1.01 มาก 

3. ใชใ้นการซือ้ ขายสินคา้และบรกิารอ่ืน 3.61 0.98 มาก 
4. น าสมารต์โฟนมาใชท้นัทีเม่ือพกักลางวนั 
หรือพกัระหวา่งเรียน หรือมีเวลาวา่ง  

2.46 0.94 นอ้ย 

 จากตารางที่ 2 พบว่าทัศนคติของนิสิตพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร ์บุรีรมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ ต่อการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมารต์โฟน เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบวา่คะแนนเฉลีย่ทศันคติของกลุม่ตวัอย่างสงูสดุ แต่ละดา้น
ของทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูส้กึ  คือ ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ผ่านสมารต์โฟนเพื่อผ่อนคลาย สบายใจ คลายความเครียด 
และสนุกสนาน ( X = 3.87, S.D.= 3.99)  2) ดา้นความรูใ้น
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟน เรื่องการแสดงความ
คิดเห็นโดยโพสตข์อ้ความตอ่วา่บคุคลอื่นที่กระท าผิด เป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและผิดกฎหมาย พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์
( X = 3.84, S.D.= 0.65)  3) ดา้นพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนผ์่านสมารต์โฟน  คือ ใชเ้พื่อรบัชมความบนัเทิง เช่น  
ดหูนงั ละคร เลน่เกม ฟังเพลง ( X = 3.87, S.D.= 1.02) สว่น
คะแนนเฉลี่ยทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน พบว่าค่าเฉลี่ยต ่าสดุของ แต่ละดา้น 
ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูส้กึ คือ หากไม่ไดใ้ชจ้ะรูส้กึว่า
ขาดความรวดเร็ว ทันใจ ทันเวลาในการติดต่อสื่อสาร ( X = 
2.47, S.D.= 0.97)  2) ดา้นความรู ้ เรื่อง การใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนผ์่านสมารต์โฟน เป็นความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 
( X = 3.62, S.D.= 0.97)  3)  ด้านพฤติกรรม คือ การน า 
สมารต์โฟนมาใชท้ันทีเมื่อพกักลางวนั หรือพักระหว่างเรียน 
หรอืมีเวลาวา่ง ( X = 2.46, S.D.= 0.94) 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
จากการท าสนทนากลุม่ (Focus group) ค าถามขอ้ที่ 1 

ท่านคิดว่าสื่อโซเชียลมีความส าคญักับการใชชี้วิตประจ าวัน
หรือไม่อย่างไร กลุ่มตัวอย่างทุกคนเล็งเห็นว่าสื่อโซเชียล        
มีความส าคญักบัการใชชี้วิตประจ าวนั โดยใหเ้หตผุลหลกัอยู่ 
6 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสาร  2) ตอ้งใช ้   
ในการศึกษาเลา่เรียน  3) ตอ้งใชใ้นการติดตามข่าวสาร  4) ตอ้ง
ใชใ้นการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั  5) สื่อโซเชียลมีกลไก  
ในการก าหนดประเด็นส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน  และ    
6) สือ่โซเชียลเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจ  

ค าถามขอ้ที่ 2 ท่านคิดว่าสื่อโซเชียลมีโทษอะไรบา้ง 
ผูว้ิจยัสรุปค าตอบจากค าถามนีไ้ด้ 6 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ดา้น
รา่งกาย 2) ดา้นสขุภาพจิต 3) ดา้นการเรียน 4) ดา้นสมัพนัธภาพ  
5) ดา้นพฤติกรรม และ 6) ดา้นกฎหมาย  

ค าถามข้อที่ 3 วัตถุประสงคข์องการใช้สื่อโซเชียล
ของท่านคือเรื่องใด ผู้วิจัยสรุปค าตอบจากค าถามนี ้ได ้          
4 ประเด็น ไดแ้ก่  1) เรื่องการเรียน  2) เรื่องการผ่านคลาย
ความเครียด  3) เรื่องการสื่อสาร และ  4) เรื่องการขายของ
ออนไลน ์ 

ค าถามขอ้ที่ 4 การใชส้ื่อโซเชียลที่ถกูตอ้งเหมาะสม
ควรเป็นอยา่งไร ผูว้ิจยัสรุปค าตอบจากค าถามนีไ้ด ้3 ประเด็น
ไดแ้ก่  1) การใชส้ติและวิจารณญาณ  2) การจัดสรรเวลา 
และ 3) การใชภ้าษา 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาพบวา่ ประการท่ีหนึง่ คะแนนเฉลี่ย

ทศันคติสงูสดุคือดา้นความรูต้่อการการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ผ่านสมารต์โฟนซึ่งอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D.= 0.99) 
สอดคล้องกับการศึกษาของกชกร วงษ์สุทโธ และ คณะ 
(2560) เรื่องทศันคติของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยับณัฑิต
เอเชีย ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนพบว่า
คะแนนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างด้านความรูเ้ท่ากับ  4.16 
(S.D.= 0.41) แปลผลอยูใ่นระดบัดี จึงพอสรุปไดว้า่ความรู ้คือ
การจดัการทางดา้นความคิด การจดจ า การแปลความเขา้ใจ 
จัดเก็บอย่างเป็นระบบน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์  โดย  
กลุ่มนิสิตพยาบาลซึ่ง เป็นกลุ่มตัวอย่างสามารถพัฒนา        
ขีดความสามารถทางด้านความรูเ้พิ่มขึน้ได้  โดยอาจารย ์   

ตอ้งมีสว่นรว่มในการจดักิจกรรมใหค้วามรูต้่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์อย่าง เหมาะสม  เช่นการศึกษาของโสมฉาย 
บญุญานนัต ์(2560) เรื่องการน าเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์
มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการจัดการเรียนรูศ้ิลปะส าหรบัผูเ้รียนใน 
ยุคการศึกษา 4.0 ผูว้ิจัยออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
โดยน าหลักการที่สัมพันธ์กับความต้องก ารของคนใน           
ยุคสมัยใหม่ที่ท  างานกับโลกออนไลน์ ใช้สื่อสงัคมออนไลน ์   
มาสรา้งกิจกรรม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความรูเ้พิ่มขึน้  ประการ     
ที่สอง คะแนนเฉลี่ยดา้นความรูส้กึเท่ากบั 3.19 (S.D.= 0.98) 
แปลผลไดว้า่อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร (2559) เรื่องพฤติกรรมและ
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนนทบุรี  พบว่า
นกัเรียนส่วนใหญ่ไดร้บัผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์คือ ดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  จึงพอสรุป 
ไดว้่า ความรูส้ึกของกลุ่มตวัอย่างเป็นส่วนที่เก่ียวกับอารมณ์  
ที่มีทัง้ดา้นความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ โดยกลุ่มตวัอย่าง   
มีการแสดงความรู้สึกต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่าน
สมารต์โฟนอยู่ในระดับปานกลางดังนัน้ อาจารยใ์นสถาบัน
ควรมีการสอดแทรกกระบวนการจัดการความรูใ้นรูปแบบ
ต่างๆ หรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสมใหก้ับกับนิสิตพยาบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมและ
พฒันาความรูส้ึกที่ดีต่อการใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่าน ดงัเช่น
การศึกษาของ อัษฎา พลอยโสภณ และ มฤษฎ ์แก้วจินดา 
(2559) เรือ่งการปรกึษาแบบกลุม่ตามแนวคิดเหตผุล อารมณ ์
และพฤติกรรมโดยใช้ดนตรีเป็นสื่อเพื่อพัฒนาความฉลาด  
ทางอารมณแ์ละทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลนข์องวยัรุน่ 
ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
พบว่า การใหค้  าปรกึษาแบบกลุม่สามารถพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ให้แก่กลุ่มตัวอย่างได้  และประการสุดท้าย 
คะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรม เท่ากับ 3.16  (S.D.= 0.98)    
เมื่อแปลผลอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับ ศักดิกร 
สุวรรณเจริญ และ  คณะ (2562 )  เ รื่องพฤติกรรมและ
ผลกระทบจากการใช้สมารต์โฟนของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย จังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน    
อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก รอ้ยละ 98.60 จึงพอสรุปไดว้่า 
พฤติกรรม คือ การแสดงออก หรือการโตต้อบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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โดยผ่านการรับรู ้ การเรียนรู ้ และการคิด ซึ่งแสดงออกได ้       
ทัง้ภายในและภายนอก โดยพฤติกรรมนัน้จะถกูควบคุมดว้ย
ทัศนคติส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ป็นการพัฒนาพฤติกรรมการใช ้  
สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจารย์สามารถจัดกิจกรรมให้ความรู ้      
อย่างหลากหลายดงัเช่น การศึกษาของ ชมพนูุท เมฆเมืองทอง 
และ นิรุต ถึงนาค (2560) เรื่องการพัฒนาโปรแกรมทาง
พฤติกรรมศาสตรร์ว่มกบัวรรณกรรมบ าบดัเพื่อการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมการรับสื่ออินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎมหาสารคาม พบว่า คะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมการรบัสื่ออินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ
ของนกัศกึษาหลงัไดร้บัโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตรร์ว่มกบั
วรรณกรรมบ าบดั สูงกว่าก่อนไดร้บัโปรแกรมทางพฤติกรรม
ศาสตรร์่วมกับวรรณการบ าบัดอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ     
(p < .01) 

จาการท าสนทนากลุ่ม (Focus group) ดว้ยการ
ก าหนดประเด็นค าถามจ านวน 4 ขอ้ กลุม่ตวัอย่างรว่มกันให้
ขอ้มลู และสรุปผลการอภิปรายไดด้งันี ้ 

ข้อ 1  นิสิตคิดว่า สื่อโซเชียลมีความส าคัญกับ      
การใช้ชีวิตประจ าวัน โดยให้เหตุผลหลักอยู่  6 ประเด็นคือ      
1) ตอ้งใชใ้นการติดตอ่สือ่สาร  2) ตอ้งใชใ้นการศกึษาเลา่เรยีน  
3) ต้องใช้ในการติดตามข่าวสาร  4) ต้องใช้ในการสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดีต่อกัน  5) สื่อโซเชียลมีกลไกในการก าหนด
ประเด็นส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวัน และ 6) สื่อโซเชียล     
มีเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ  สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  
ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559)  เรื่องพฤติกรรมการใช ้   
สมารต์โฟนในชั้นเรียนของนิสิตมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 
ศึกษาในกลุ่มนิสิต จ านวน 323 คน พบว่านิสิตส่วนใหญ่       
มีพฤติ ก ร รมการใช้สมาร์ต โฟน ในการหาข้อมูลและ
ติดต่อสื่อสาร และการศึกษาของ ณัฐพงษ์ คล่องเชิงสาน 
(2562)  เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนข์องนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ชลบุรี: กรณี
ศกึษาเฟซบุ๊ก ศึกษาในกลุม่นกัศึกษา จ านวน 395 คน พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพื่อพูดคุยผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์และใชด้า้นการติดตอ่สือ่สารเป็นหลกั   

ข้อ 2 นิสิตคิดว่าสื่อโซเชียลมีโทษต่อผู้ใช้ สรุปได ้      
6 ประเด็น คือ 1) ดา้นร่างกาย  2) ดา้นสขุภาพจิต 3) ดา้น  
การเรียน  4)  ด้านสัมพันธภาพ  5)  ด้านพฤติกรรม และ        

6)  ด้านกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างคิดว่าสื่อโซเ ชียลมี โทษ     
หลายประการหากผูใ้ชใ้ชไ้มถ่กูวิธี เช่น โทษดา้นรา่งกายท าให้
เสยีสายตา พกัผอ่นไมเ่พียงพอ โทษดา้นสขุภาพจิต ท าใหเ้ช่ือ
และวิตกกังวลในข่าวที่ไม่เป็นความจริง บางรายเล่นจนติด
แลว้เครียดเพราะหยุดเล่นไม่ได้ ดา้นการเรียน เกิดจากการ   
ใช้โทรศัพท์จนเพลิน ท าให้ไม่อ่านหนังสือ บางรายสนใจ      
การเรียนลดลง ดา้นพฤติกรรม ที่เกิดการลอกเลียนแบบ เช่น 
การใช้ความรุนแรง สอดคล้องกับการศึกษาของ เมธาวี 
จ าเนียร และ กรกฎ จ าเนียร (2561) เรื่อง ความรู ้ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของนกัเรียน  จงัหวดันครศรีธรรมราชในการใช้
สื่อออนไลน์ในการเรียน ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเสพ    
สื่อออนไลนเ์กินเวลา จนส่งผลเสียต่อการเรียน และสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมกา้วรา้วซึ่งมีผลมาจากการเสพติดสื่อออนไลน์
มากเกินไป และสอดคล้องกับการศึกษาของ  พรพรรณ     
จันทรแ์ดง (2559) เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยพะเยา  พบว่า 
งานวิจัยมีความสอดคล้องเ ก่ียวกับปัญหาด้านสุขภาพ          
ที่การใช้สื่อออนไลน์นานๆ จะท าให้มีปัญหาทางสายตา       
ตาพรา่มวั 

ขอ้ 3  วัตถุประสงคข์องการใช้สื่อโซเชียลของนิสิต   
มี 4 ประเด็น คือ 1) เรื่องการเรียน 2) เรื่องการผ่านคลาย
ความเครียด 3) เรื่องการสื่อสาร และ 4) เรื่องการขายของ
ออนไลน ์สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เมธาวี จ าเนียร และ
กรกฎ จ าเนียร (2561) เรื่อง ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรม
ของนกัเรียน จังหวดันครศรีธรรมราชในการใชส้ื่อออนไลนใ์น
การเรียน โดยกลุม่ตวัอย่างใหเ้หตผุลของวตัถปุระสงคก์ารใช้
สือ่ออนไลนห์รอืสือ่โซเชียล วา่เป็นแหลง่ในการศึกษาเลา่เรียน 
ใช้เพื่อผ่อนคลายสมองหลังการเรียน  และค้นคว้าข้อมูล 
รวมทั้งการศึกษาของ พรพรรณ จันทร์แดง (2559) เรื่อง 
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัพะเยา พบวา่มวีตัถปุระสงคเ์พื่อความสนกุสนาน 
เพลิดเพลิน และการศึกษาของ จุฑารตัน ์ศราวณะวงศ,์ ขจร 
ฝา้ยเทศ, ดวงแกว้ เงินพนูทรพัย ์และ วลัลภา จนัทรดี (2560) 
เรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า วตัถุประสงค์
ของการใช้สื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อท างานกลุ่ม ติดต่อสื่อสาร  
กบัเพื่อน/อาจารย ์และเพื่อความบนัเทิง ดหูนงัและฟังเพลง 
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ข้อ 4 การใช้สื่อโซเชียลที่ถูกต้องเหมาะสมควร
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 1) การใชส้ติ และวิจารณญาณ 
2)  การจัดสรรเวลา และ 3)  การใช้ภาษา สอดคล้องกับ
การศกึษาของ ภทัทิรา กลิ่นเลขา (2561) เรื่องผลกระทบจาก
การใชส้ื่อโซเชียลมีเดียของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างอธิบายว่า       
เราต้องรู ้เท่าทันภัยอันตรายที่ เ กิดขึน้ในสื่อโซเชียล  และ
การศกึษาของ กมลลกัษณ ์อินทรเ์อก (2560) เรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียของนกัเรยีน โรงเรยีนลาดทิพรส
พิทยาคม อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ศึกษาในนกัเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย จ านวน 121 คน 
พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหา ควรเน้นเรื่องการใช้ภาษา    
ในการโพสต์ ควรจะโพสตใ์นสิ่งที่เป็นประโยชน์ ใหก้ าลงัใจ
ผูอ้ื่น 

 แนวทางในการส่ง เสริมพฤติกรรมในการใช้      
สมารต์โฟนที่ถกูตอ้ง ควรปฏิบตัิดงันี ้ 

1. ผูใ้ชส้มารต์โฟนตอ้งมีสติ มีวิจารณญาณในการ
แยกแยะขอ้มลู ซึง่กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ “เราตอ้งรูจ้กัวิเคราะห ์
เสพข่าวอย่างเหมาะสมเป็นเวลา” “แยกแยะอะไรดีไม่ดีใหไ้ด ้
ใชเ้พื่อเป็นประโยชนใ์นการเรยีน” “รูจ้กัแยกแยะขอ้เท็จจรงิของ
สือ่ แบง่เวลาเลน่ไดโ้ดยไมเ่สยีการเรยีน ไมเ่ป็นนกัเลงคียบ์อรด์ 
แชรอ์ยา่งมีมารยาทและควรตรวจสอบว่าเป็นความจริงหรือไม่
ก่อนแชร ์ไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหผู้อ้ื่น” “ตอ้งแยกแยะโลก
บนออนไลน ์กับความเป็นจริงได”้ “ไม่ลุ่มหลงกับสื่อโซเชียล
มากเกินไป เสพสื่ออย่างมีวิจารณญาณ” สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภทัทิรา กลิ่นเลขา (2561) เรื่องผลกระทบจาก
การใชส้ื่อโซเชียลมีเดียของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างอธิบายว่า        
เราตอ้งรูเ้ทา่ทนัภยัอนัตรายที่เกิดขึน้ในสือ่โซเชียล 

2. จัดสรรเวลาในการใช้สมารต์โฟนใหเ้ป็น ไม่ให้
กระทบกบัการเรียน ซึ่งกลุม่ตวัอย่างกล่าวว่า “ควรมีเวลาพกั
และเล่นเป็นเวลา หาความรูม้ากกว่าเล่นสนุก” “ใช้ใหถู้กที่    
ถกูเวลา และถูกกาลเทศะ” “ใชอ้ย่างพอเหมาะพอควร จ ากัด
เวลา จ ากดัสถานท่ี เสพแตส่ิง่ดีๆ น าประโยชนท์ี่ไดม้าใช”้ “เลน่
ในเวลาว่างและไม่เลน่นานจนเกินไป” “แบ่งเวลาใชบ้างเวลา 
ไมเ่ลน่จนติดแลว้ท าใหต้วัเองแย่ ใชแ้ค่ตอนที่จ าเป็น หรือเวลา
อยากจะผอ่นคลายจรงิๆ ไมเ่อาสือ่โซเชียลไปท าลายผูอ้ื่น”  

3. ใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร เช่น การโพสต์
ข้อความ หรือการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม             
มีกาลเทศะ ซึง่กลุม่ตวัอย่างกลา่วว่า “ใชค้  าสภุาพ” “ใชค้  าพดู
หรือประโยคที่เป็นเชิง Positive” “พิมพด์ว้ยถ้อยค าสุภาพ     
ให้เ กียรติกัน  ไม่ใส่ร ้ายกัน  และสื่อสารให้เข้าใจ  จะได ้          
ไมต่ีความผิดพลาด”สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กมลลกัษณ ์
อินทรเ์อก (2560) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียของนกัเรียน โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อ าเภอตาคลี 
จงัหวดันครสวรรค ์ศกึษาในนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้
และตอนปลาย พบว่าแนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรเนน้เรื่อง
การใชภ้าษาในการโพสต์ ควรจะโพสตใ์นสิ่งที่เป็นประโยชน ์
ใหก้ าลงัใจผูอ้ื่น 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษานี ้  อ ธิบายได้ว่ า  นิ สิตพยาบาล       

คณะพยาบาล บรุีรมัย ์มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ มีทศันคติที่อยู่
ในระดบัปานกลางตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ์า่นสมารต์โฟน  
คะแนนเฉลีย่ทศันคติสงูสดุ คือ ดา้นความรูต้่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนผ์า่นสมารต์โฟนซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
ความรู้สึก  และด้านพฤติกรรม แนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมในการใชส้มารต์โฟนที่ถกูตอ้งคอื 1) ผูใ้ชส้มารต์โฟน 
ตอ้งมีสติ มีวิจารณญาณในการแยกแยะขอ้มลู  2) จดัสรรเวลา
ในการใชส้มารต์โฟนไม่ใหก้ระทบกับการเรียน  3) ใชภ้าษาใน
สือ่สารอยา่งเหมาะสมในการโพสตข์อ้ความ  

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
นิสิตพยาบาล คณะพยาบาล บรุีรมัย ์มหาวิทยาลยั 

เวสเทิรน์ มีทศันคติที่อยู่ในระดบัปานกลางต่อการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนานิสิต
พยาบาลใหม้ีทศันคติใหอ้ยู่ในระดบัที่ดีขึน้ โดยอาจารยต์อ้งมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลนอ์ย่างเหมาะสม ควรมีการสอดแทรกกระบวนการ
จดัการความรูใ้นรูปแบบต่างๆ หรือบรูณาการเขา้กบัการเรียน
การสอน  
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1.  ควรศึกษาผลการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการรบั

สื่ออินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากนิสิตพยาบาล   
มีคะแนนทัศคติด้านความรู้  ด้านความรู้สึก  และด้าน
พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถที่พัฒนาใหอ้ยู่ใน
ระดบัท่ีดีได ้

2.  ควรศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอน   
แบบบูรณาเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน 
เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษา 
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