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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  2) เพื่อทราบขอ้เสนอแนะและแนวทางการสง่เสรมิการใชฐ้านขอ้มลูวารสาร
อิเลก็ทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  กลุม่ตวัอยา่งเป็นอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย สว่นใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์ นักศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่ามีบริการและวิธีการใช้จากอาจารยผ์ูส้อน  ส่วนอาจารยท์ราบจากเว็บไซต ์   
ศูนยว์ิทยบริการและทราบวิธีการเข้าใช้ด้วยตัวเอง นักศึกษาและอาจารย์เขา้ใช้จากเว็บไซตศ์ูนยว์ิทยบริการ วัตถุประสงค์           
ของนกัศึกษาและอาจารยใ์ชเ้พื่อท าวิจยัและวิทยานิพนธ์  โดยนกัศึกษาเขา้ใชจ้ากศนูยว์ิทยบริการมากที่สดุ สว่นอาจารยใ์ชจ้าก
หอ้งสาขาวิชามากที่สดุ นกัศึกษาและอาจารย ์ส่วนใหญ่ใชเ้วลามากกว่า 1 ชั่วโมง  และมีความถ่ีในการใช ้2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
ขอ้มลูที่นกัศกึษาและอาจารยใ์ชม้ากที่สดุคือ เอกสารฉบบัเต็ม ช่วงเวลาการใชท้ี่บอ่ยที่สดุของนกัศกึษาคือ เวลา 13.00 – 17.00 น.     
สว่นอาจารยค์ือ ไม่แน่นอน นกัศึกษาใช ้ฐานขอ้มลู ACM Digital Library มากที่สดุ สว่นอาจารยใ์ชฐ้านขอ้มลู Science Direct 
มากที่สุด ปัญหาการใช้ พบว่า มีปัญหาด้านการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลไม่ทั่วถึง ข้อจ ากัดเรื่องการใช้
ภาษาต่างประเทศ จุดเช่ือมต่อ Wi Fi ในมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอ เนือ้หาขอ้มลูในฐานขอ้มูลไม่ทนัสมยั และปัญหาเรื่องความ
รวดเรว็ในการประมวลผลการสบืคน้ขอ้มลู  2) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการสง่เสรมิการใชฐ้านขอ้มลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
บรรณารกัษ์ควรเพิ่มทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อสามารถแนะน าการใชบ้ริการ  ศนูยว์ิทยบริการควรมีการประชาสมัพนัธก์าร
ใหบ้ริการฐานขอ้มลูเป็นรายบคุคล ควรด าเนินการปรบัปรุงจุดเช่ือมต่อ Wi Fi ใหเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพ และควรมีแนวทาง   
ในการบอกรบัฐานขอ้มูลที่ตรงกับหลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้  และมีการเขา้ร่วมเครือข่ายกับหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัอื่น  

ค าส าคัญ: ฐานขอ้มลูออนไลน ์ วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ ฐานขอ้มลูวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์

Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study state and problem of using electronic journal databases by 

Loei Rajabhat University’s lecturers and graduate students; and 2) to get recommendations and guideline for 
promotion of using the electronic journal database. The sample was lecturers and graduate students of Loei Rajabhat 
University.  

 

1 อาจารยป์ระจ าคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
1 Lecturers, Faculty of Humanities and Social Science, Loei Rajabhat University 
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The results showed that: 1) Mostly, lecturers and graduate students had used electronic journal earlier. Most 
of graduate students got informed by lecturers on the database-service availability. Lecturers knew and learned how 
to use the database services availability from the university library website. Graduate students and lecturers mostly 
used the university-library-links. Mainly database-using objectives were for research and thesis. Students’ main 
access point was the university library, and lecturer’s access point were their departments. Mostly both students and 
lecturers used more than 1 hour for database, 2-3 times a week. The graduate students and lecturers used full text 
format the most. Preferred time was from 01.00 – 05.00 for graduate students whereas the lecturers’ hours were 
uncertain. The graduate students used ACM Digital Library the most and the lecturers used Science Direct the most. 
Problems found in using databases included inadequate publicity, limitation in foreign languages, insufficient Wi-Fi 
access points, outdated content, and data speed processing; and 2) Recommendations and guidelines to promote 
the use of databases include: librarians should enhance English language skills facilitating the services, the university 
library should inform services to lecturers and graduate students individually, provide Wi-Fi access points sufficiently 
and efficiently, provide guidelines for acquiring more databases corresponding with coursework, and co-network with 
other universities for database. 

Keywords: online database, electronic journal, electronic journal database 

ความเป็นมาของปัญหา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาท้องถ่ิน มีวัตถุประสงค์ใหก้ารศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ท าการสอน วิจยั และใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
ท านุบ า รุ งศิ ลปะและวัฒนธรรมผลิตค รูและส่ ง เ สริม           
วิทยฐานะครู มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีพนัธกิจส าคญั 5 ดา้น 
ประกอบด้วย 1) ผลิตบัณฑิตให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21      
2) การผลิตและพัฒนาครู 3) การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
แกปั้ญหาหรอืสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัทอ้งถ่ิน 4) การพฒันา
ทอ้งถ่ิน 5) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เลย, 2563) ในดา้นการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเลยมีการจดัการเรียนการสอน 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยเปิดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท    
และปริญญาเอก นอกจากพันธกิจที่ส  าคัญทั้ง  5 ด้าน 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหารที่ส  าคัญ อาทิ ด้าน    
การผลิตบณัฑิตใหม้ีคุณภาพ  การพฒันาอาจารย ์การสรา้ง
และพัฒนานักวิจัย การวิจัยและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงธรรมชาติ ธรรมะ  และวัฒนธรรม  ผลิตภัณฑอ์าหาร 

เ ท ค โ น โ ล ยี พื ้น บ้ า นแ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี สมั ย ใ หม่  แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ งแวดล้อม ส่ง เสริมการน า
ผลงานวิจยัและนวตักรรมไปใชป้ระโยชนแ์ละการ แกปั้ญหา
สงัคม (มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2563)  

มหาวิทยาลัยมี แหล่งสารสนเทศที่ ส  าคัญคือ       
ศนูยว์ิทยบริการ ส าหรบัใหอ้าจารยซ์ึ่งเป็นบุคลากรส าคญัต่อ
การด าเนินพนัธกิจของมหาวิทยาลยัและนโยบายการบริหาร 
และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาไดใ้ชเ้ป็นแหลง่ในการคน้ควา้ 
และแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใชป้ระกอบในการด าเนินการวิจยั
และการท าวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ รวมทัง้กิจกรรมการ
เรยีนการสอน  ศนูยว์ิทยบรกิารใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทตา่งๆ มีบริการทัง้ที่เป็นทรพัยากรตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ 
วารสาร และสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Journal) ฐานขอ้มลูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
(E-Book)  รวมทั้งเป็นสมาชิกในโครงการพัฒนาเครือข่าย
หอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ของกระทรวงอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งหน่วยงานที่
ร ับผิดชอบ คือ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และ ส านักงาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uninet)  
โครงการ ThaiLIS  มีการบอกรบัฐานขอ้มูลออนไลน ์(Online 
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database)  เพื่อใหบ้ริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการ
สืบค้นให้แก่สมาชิกมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2545 จนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรฐั ทัง้ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค เพื่อใช้
ฐานขอ้มลูออนไลนต์่างๆ รว่มกนัภายใตเ้ครือข่ายสารสนเทศ
เพื่อพฒันาการศึกษา หรือ Uninet (ส  านกังานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา, 2565) ประกอบไปดว้ย
ฐานข้อมูลวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ โดย
มหาวิทยาลยัท่ีเป็นสมาชิกจะไดส้ิทธ์ิในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
แตกต่างกันตามบริบทของการจัดการเรียนเรียนการสอน   
สว่นมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในปีงบประมาณ 2562 – 2564 
สป.อว. ไดใ้หส้ิทธ์ิในการเขา้ถึงโดยสามารถใชง้านจ านวน 11 
ฐานขอ้มลูมีดงันี ้1) ฐานขอ้มลู Academic Search Complete 
2) ฐานขอ้มลู ACM Digital Library  3) ฐานขอ้มลู American 
Chemical Society Journal (ACS)  4) ฐานขอ้มลู Computer 
& Applied Science Complete 5) ฐานขอ้มลู EBSCO Discovery 
Service 6) ฐานขอ้มลู Emerald Management 7)  ฐานขอ้มลู 
Science Direct  8) ฐานขอ้มลู Springer Link  9)  ฐานขอ้มลู 
ProQuest Dissertation & Theses Global 10) ฐานขอ้มลู 
Web of Science และ 11) ฐานขอ้มลู ProQuest Dissertation 
and Theses Global  ท าให้มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยมี
ฐานขอ้มูลส าหรบัสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยที่
ทนัสมยัและครอบคลมุหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะฐานขอ้มลูที่
เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Journal; E-Journal) 
เนื่องจากวารสารเป็นทรพัยากรสารสนเทศที่ใหส้ารสนเทศที่
ทนัสมยัมากกว่าทรพัยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ เนื่องจาก
มีการเผยแพร่บทความวารสารซึ่งมีความทันสมัยเนื่องจาก
วารสารมีก าหนดออกเป็นวาระที่แน่นอน เช่น รายเดือน ราย  
2 เดือน เป็นตน้  ท าใหว้ารสารเป็นทรพัยากรสารสนเทศที่มี
ความส าคัญต่อการศึกษาและการวิจัย วารสารมีการจัดท า
และรวบรวมไวใ้นรูปอิเลก็ทรอนิกสห์รือสื่อดิจิทลั เช่น บรรจุใน
แผ่นซีดีรอม และน ามาใหบ้ริการเป็นระบบออฟไลน ์หรือการ
จัดเก็บในฐานข้อมูลออนไลน์ เรียกว่า ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ ซึ่งผลิตโดยบริษัทหรือส านกัพิมพต์่างๆ โดย
รวบรวมวารสารช่ือเรื่องต่างๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกัน โดย
สามารถสบืคน้บทความในวารสารแตล่ะฉบบัได ้การใหบ้รกิาร

จะออกตามก าหนดวาระการออกที่แน่นอนเช่นเดียวกบัฉบบั
ตีพิมพ ์บทความนัน้อยู่ทัง้ในรูปแบบบทความฉบบัเต็ม (Full 
text) หรอืมีเฉพาะรายละเอียดทางบรรณานกุรมและบทคดัย่อ
หรอืสาระสงัเขป (Abstract) โดยใหบ้รกิารผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ท าใหก้ารใชร้วมทัง้การเผยแพรบ่ทความวารสาร
เป็นไปอย่างสะดวก ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งฐานขอ้มูล
โครงการ ThaiLIS ที่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยใชง้านไดต้ัง้แต่
ปีงบประมาณ 2562 – 2564  จ านวน 11 ฐานขอ้มลู สว่นมาก
เป็นฐานข้อมูลวารสารอิ เล็กทรอนิกส์ สถิติการใช้งาน
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการสืบคน้ในโครงการ ThaiLIS 
จากส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา (UniNet)  พบว่ามหาวิทยาลยัราชภัฎเลยมีสถิติ
การใชง้านคอ่นขา้งต ่า เช่น ปีงบประมาณ 2564 ระหวา่งเดือน 
ตลุาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 พบว่า ฐานขอ้มลู Science 
Direct มีการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม 5,458 ครั้ง 
ฐานขอ้มลู ACS มีการดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเต็ม 352 ครัง้  
ฐานขอ้มลู Emerald Management  มีการดาวนโ์หลดเอกสาร
ฉบับเต็ม 110 ครัง้  (ส  านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อพัฒนาการศึกษา, 2564)  หลายมหาวิทยาลัยมีสถิติ          
การใช้งานค่อนข้างต ่ า แต่ค่าบอกรับฐานข้อมูลราคาสูง          
และเพิ่มขึน้ทุกปี พ.ศ. 2559 ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ในขณะนั้น ได้จัดการประชุมผู้บริหาร
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาทุกแห่ง เพื่อหาแนวทางให้
มหาวิทยาลยัรว่มกนัสมทบเงินงบประมาณเพื่อบอกรบัสมาชิก
ฐานข้อมูล Science Direct (ส  านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2559) แตเ่นื่องจากงบประมาณของมหาวิทยาลยั
ต่างๆ ยังมีจ ากัด สกอ.จึงคงบอกรับฐานข้อมูล Science 
direct ใหแ้ก่สมาชิก แต่จ ากัดการใชง้าน เช่น มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลยสามารถใชไ้ดเ้พียงวารสารอิเล็กทรอนิกสไ์ม่รวม
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ต่อมาในปีงบประมาณ 2565 สป.อว. 
และบริษัทตัวแทนจ าหน่ายฐานข้อมูลแจ้งแก่มหาวิทยาลัย   
ถึงการสิน้สดุการใหบ้ริการบางฐานขอ้มลู และไม่มีการยืนยนั
การต่ออายุสมาชิก มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการเตรียม
งบประมาณส าหรบัการบอกรบัฐานขอ้มูลดว้ยงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยั (ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) และปัจจุบัน
มหาวิทยาลยั ไดร้บัเอกสารแจง้จาก สป.อว. เรื่อง การบอกรบั
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สมาชิกฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ เพื่อการสืบค้นข้อมูล 
(ออนไลน)์ ส  าหรบัสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม, 2565) มีฐานขอ้มูลที่ สป.อว. บอกรบั
ใหแ้ก่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เพียงจ านวน 7  ฐานขอ้มูล   
โดยพบว่า ไม่มีการแจง้บอกรบัจ านวน  2  ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ฐานขอ้มูล Web of Science และฐานขอ้มูล ProQuest 
Dissertation and Global ดงันัน้มหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้ง
จดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นสมาชิกดงักล่าวดว้ยงบประมาณ
ของมหาวิทยาลยั 

การศกึษาสภาพการใช ้ ปัญหา และขอ้เสนอแนะใน
การใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผลที่ได้
จะเป็นประโยชนต์่อศูนยว์ิทยบริการ และมหาวิทยาลยั เพื่อ
ทราบปัญหาและสภาพการใช้สามารถน าไปพิจารณาความ
คุ้มค่าต่อการบอกรับเป็นสมาชิกในอนาคต  และเป็นแนว
ทางการสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์การใชฐ้านขอ้มลูวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแ์ละฐานขอ้มูลอื่นๆ รวมทัง้น าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการจัดซื ้อจัดหาฐานข้อมูลอื่นๆ เพื่อเป็นแหล่ง
สารสนเทศส าหรบัการศกึษา คน้ควา้และวิจยัตอ่ไป    

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูล

วารสารอิ เล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในดา้นฐานขอ้มลูที่ใช ้
การรับรู ้ว่ามีฐานข้อมูล บุคคลหรือสื่อแนะน าในการใช ้
วตัถปุระสงคท์ี่ใช ้เวลาที่ใช ้ความถ่ีที่ใชแ้ละสถานท่ีที่ใช ้ 
 2.  เพื่อทราบข้อเสนอแนะในการใช้ฐานข้อมูล
วารสารอิ เล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

3.  เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ส่งเสริมการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกสข์องอาจารย์
และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการ

ด าเนินการวิจยัดงันี ้
 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย  
  ค านวณจากจ านวนอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัเลย
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 377 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 50 คน รวม
ประชากร 427 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ Yamane (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็น 207 คน 
จากนั้นสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) และเปรียบเทียบตามสดัส่วนของอาจารยต์าม
คณะ และส านักวิชาศึกษาทั่วไป และสดัส่วนของนักศึกษา
ตามคณะ จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มกระจายแบบง่ายตามจ านวน   
ที่ค  านวณไว ้ (บญุชม ศรสีะอาด, 2543) 

2. สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครือ่งมือที่ใชม้ีการด าเนินการดงันี ้ 

2.1  สรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงันี ้ 1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สภาพการใช้
ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์3) ระดบัการใชฐ้านขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์4) ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 5) ขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส ์

2.2  เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง โดยผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน +1 หากแน่ใจว่า
รายการพิจารณาแบบสอบถามสอดคล้องกับเนื ้อหา ให้
คะแนน 0 หากไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาแบบสอบถาม
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา และใหค้ะแนน  -1  หากแน่ใจว่ารายการ
พิจารณาแบบสอบถามไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา  

2.3  น าข้อมูลที่ได้มาจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห ์
หาค่าเฉลี่ย โดยคดัเลือกขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.50 ขึน้ไป 
เพื่อน ามาปรบัปรุงใหส้มบรูณแ์ละใชเ้ก็บขอ้มลู 

2.4  น า แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ มที่ มี
คณุสมบตัิใกลเ้คียงกับกลุม่ตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามจ านวน 30 ฉบบั    

2.5  น าแบบสอบถามที่ตอบเรยีบรอ้ยแลว้มาทดสอบ
ความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2543) ไดค้่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.895  

2.6  จดัพิมพแ์บบสอบถาม และน าไปเก็บขอ้มลูจริง
กบักลุม่ตวัอยา่ง 
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3.  เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้  
 3.1  ท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
 3.2  น าแบบสอบถามแจกให้แก่อาจารย์ และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษาใหค้รบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
โดยการสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้น และเปรียบเทียบตาม
สดัสว่นของอาจารยต์ามคณะและส านกัวิชาศึกษาทั่วไป และ
สดัสว่นของนกัศึกษาตามคณะ จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มกระจาย
แบบง่ายตามจ านวนที่ค  านวณไว ้  

3.3  น าแบบสอบถามที่ ได้มาตรวจสอบความ
ครบถว้นถกูตอ้ง ก่อนน าไปวิเคราะหแ์ละประมวลผลทางสถิติ 

4.  การวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัมวีิธีการในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
4.1  การวิเคราะหข์อ้มูล รวบรวมแบบสอบถามมา

วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Excel 
4.2  แบบสอบถามที่เป็นแบบเลือกตอบ ด าเนินการ

วิเคราะหข์อ้มลู โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และหาคา่รอ้ยละ 
4.3  แบบสอบถามที่เป็นแบบประมาณค่า ด าเนินการ

วิเคราะหข์อ้มลู โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา ส่วนใหญ่ เป็น

นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56 
และเป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์     
มากที่สดุ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64 

1.2  กลุ่มตัวอย่า งที่ เ ป็นอาจารย์ ส่ วนใหญ่มี        
วฒุิการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาโท จ านวน 149 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.87 มีต าแหน่งทางวิชาการ โดยเป็นอาจารย์                                                                                                                                                                                                                          
มากที่สดุ จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.77 ระยะเวลา
การปฏิบตัิการสอน 5 - 10 ปี มากที่สดุ จ านวน 94 คน คิดเป็น  
ร ้อยละ 51.65 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          
มากที่สดุ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.02 
 2. สภาพการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
 2.1  นกัศกึษาสว่นใหญ่ เคยใชจ้ านวน 21 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 84 ไม่เคยใช้ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 โดยสาเหต ุ      
ที่ไม่เคยใช้ เนื่องจากไม่ทราบวิธีการการใช้ จ านวน 2 คน     

คิดเป็นรอ้ยละ 50  นักศึกษาทุกคนที่ไม่เคยใช้ คิดว่าจะใช ้
จ านวน 4 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 100  นกัศึกษาที่เคยใช ้ทราบ
แหล่งที่ท  าใหท้ราบว่ามีบริการจากอาจารยผ์ูส้อนมากที่สุด 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 แหลง่ที่ท  าใหท้ราบวิธีการ
เขา้ใช ้โดยทราบจากอาจารยผ์ูส้อน มากที่สดุ จ านวน 18 คน  
คิด เ ป็นร้อยละ 85.71 มีวัตถุประสงค์ เพื่อท าวิจัยและ
วิทยานิพนธม์ากที่สดุ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 มี
การเขา้ใชจ้ากมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 21 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 100 โดยใช้จากศูนยว์ิทยบริการมากที่สุด จ านวน      
19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.48  โดยเช่ือมโยงจากเว็บไซตศ์นูย ์       
วิทยบริการมากที่สดุ จ านวน 17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 80.95 
ระยะเวลาการใช ้มากกวา่ 1 ชั่วโมง มากที่สดุ จ านวน 9 คน มี
ความถ่ีในการใช ้2 – 3 ครัง้ตอ่สปัดาห ์มากที่สดุ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 38.10  ลกัษณะของขอ้มลูที่เคยใชม้ากที่สดุคือ 
เอกสารฉบบัเต็ม (Full text) จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
95.24 ช่วงเวลาในการใชม้ากที่สดุ คือ เวลา 13.00 – 17.00 น. 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33   
 2.2  อาจารยส์ว่นใหญ่เคยใช ้จ านวน 125 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68.68 ไม่เคยใชจ้ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.32  
โดยสาเหตุที่ไม่ใชส้่วนมากเนื่องจากไม่ทราบแหล่งในการใช้
บริการ จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.84 และ ในอนาคต 
อาจารย์ที่ไม่เคยใช้ส่วนใหญ่ คิดว่าจะใช้ จ านวน 55 คน      
คิดเป็นรอ้ยละ 96.49  อาจารยท์ราบว่ามีบริการจากเว็บไซต์
ศนูยว์ิทยบรกิารมากที่สดุ จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.4 
ทราบวิธีการเขา้ใช ้โดยการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองมากที่สดุ จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 มีวัตถุประสงค์เพื่อท าวิจัย    
มากที่สดุ จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88 สถานที่ในการ
เขา้ใชจ้ากมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 89 คน  คิดเป็น  
รอ้ยละ 71.20  โดยเขา้ใชจ้ากหอ้งสาขาวิชามากที่สดุ จ านวน 
81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.80 แหลง่ในการใชโ้ดยเช่ือมโยงจาก
เว็บไซตศ์นูยว์ิทยบรกิารมากที่สดุ จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.60 มีระยะเวลาที่ในการใช ้มากกว่า 1 ชั่วโมง มากที่สดุ 
จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.80  มีความถ่ีในการใช ้2 - 3 
ครัง้ตอ่สปัดาห ์มากที่สดุ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.40  
ลกัษณะของขอ้มลูที่เคยใชม้ากที่สดุคือ เอกสารฉบบัเต็ม (Full 
text) จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.20  มีช่วงเวลาการใช้
ไมแ่นน่อนมากที่สดุ จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.80   



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 63  มกราคม - มีนาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 73 

3.  ระดับการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
3.1  นักศึกษามีการใช้ ฐานข้อมูล ACM Digital 

Library มากที่สดุ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)     
3.2  อาจารยม์ีการใช้ฐานขอ้มูล Science Direct 

มากที่สดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40)    
4. ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
4.1  ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มลูวารสารอิเล็กทรอนิกส ์

ของนกัศกึษา มีดงันี ้
ดา้นผูใ้หบ้รกิาร นกัศกึษามีปัญหาการใชอ้ยูใ่นระดบั

นอ้ย  (X = 2.44) พบว่ามีปัญหาดา้นการเผยแพร่และ       
การประชาสมัพนัธ์ฐานขอ้มูลไม่ทั่วถึง มากที่สดุ อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.62) ดา้นผูใ้ชบ้ริการ นกัศึกษามีปัญหาการ
ใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.67)  พบวา่มีปัญหาขอ้จ ากดั
เรือ่งการใชภ้าษาตา่งประเทศมากที่สดุ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.05) ดา้นฐานขอ้มูล นกัศึกษามีปัญหาการใชอ้ยู่ใน
ระดบันอ้ย  (X = 2.32) โดยมีปัญหาเนือ้หาขอ้มลูไม่ทนัสมยั
มากที่สดุอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.57) ดา้นอปุกรณแ์ละ
ระบบเครอืขา่ย นกัศกึษามีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 
2.68)  โดยมีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ในมหาวิทยาลยัไม่
เพียงพอมากที่สดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.14)  

 4.2 ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มลูวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
ของอาจารย ์

ดา้นผูใ้หบ้ริการ โดยรวมอาจารยม์ีปัญหาการใชอ้ยู่
ในระดบัปานกลาง  (X = 2.78) โดยมีปัญหาดา้นการเผยแพร่
และการประชาสมัพันธ์ฐานขอ้มูลไม่ทั่วถึง มากที่สุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.10) ดา้นผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมอาจารย์
มีปัญหาการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.64) โดยมีปัญหา
ขอ้จ ากดัเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ มากที่สดุ อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.83) ดา้นฐานขอ้มลู โดยรวมอาจารย ์       มี
ปัญหาการใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.63) โดยมีปัญหา
เรื่องความรวดเร็วในการประมวลผลการสืบค้นข้อมูล        
มากที่สดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.81) ดา้นอปุกรณแ์ละ
ระบบเครือข่าย โดยรวมอาจารย์มี ปัญหาอยู่ ในระดับ        
ปานกลาง (X = 2.97) โดยพบว่ามีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ    
Wi-Fi ในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอมากที่สุด อยู่ในระดับ     
ปานกลาง  (X = 3.19)  
 

อภปิรายผล  
1.  สภาพการใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์  
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาและอาจารยส์่วนใหญ่

เคยใช้ฐานขอ้มูล ส่วนสาเหตุที่นักศึกษาไม่เคยใช้มากที่สุด 
เนื่องจากไมท่ราบวิธีการใช ้สว่นสาเหตทุี่อาจารยไ์มใ่ช ้เนื่องจาก
ไมท่ราบแหลง่ในการใชบ้รกิารมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ หาบีบะ ดาตู (2558)  ที่พบว่า  อาจารยม์หาวิทยาลยั   
ราชภฏัยะลา สว่นใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ และ ล าพึง 
บวัจนัอฐั (2561) ที่พบวา่ อาจารยแ์ละบคุลากร มหาวิทยาลยั
ราชภฏัศรสีะเกษ สว่นใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มลูออนไลน ์ 

แหลง่ที่ท าใหท้ราบวา่มีบรกิารฐานขอ้มลูและแหลง่ที่
ท  าใหท้ราบวิธีการเขา้ใชน้ัน้นกัศึกษาทราบจากอาจารยผ์ูส้อน
มากที่สดุ เห็นไดว้่าอาจารยผ์ูส้อนมีสว่นส าคญัต่อการแนะน า
การใช้และชีแ้จงความส าคัญของแหล่งสารสนเทศประเภท
ตา่งๆ แก่นกัศกึษา  ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารคือ ศนูยว์ิทยบริการ ควร
ต้องมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลให้แก่
อาจารยผ์ูส้อนมากยิ่งขึน้ เพื่ออาจารยผ์ูส้อนจะไดไ้ปแนะน าแก่
นักศึกษาต่อได้  ส่วนอาจารย์นั้นแหล่งที่ท  าให้ทราบว่ามี
บริการจากเว็บไซตศ์นูยว์ิทยบริการมากที่สดุ แต่ทราบวิธีการ
เขา้ใชโ้ดยการเรียนรูด้ว้ยตวัเองมากที่สดุ สว่นแหลง่ในการใช ้
พบว่านักศึกษาและอาจารย์มีการเข้าใช้โดยเช่ือมโยงจาก
เว็บไซตศ์นูยว์ิทยบริการมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
ล าพึง บวัจันอฐั (2561) ที่พบว่า อาจารยแ์ละบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ทราบเก่ียวกับการสืบค้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากข่าวประชาสมัพันธ์บนเว็บไซต์ของ
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยั  เนื่องจากเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัแต่
ละแหง่มีการแจง้รายละเอียดและเนือ้หาของแต่ละฐานขอ้มลู
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รวมทัง้เว็บไซตข์อง
ศนูยว์ิทยบริการนัน้ไดม้ีการรวบรวมการเช่ือมโยงไปที่เว็บไซต์
ฐานขอ้มูลออนไลนท์ี่สามารถเขา้ไปใช้งานไดท้ันที รวมทัง้มี
การแจ้งถึงรายละเอียดของเนือ้หาแต่ละฐานขอ้มูล รวมทัง้
คู่มือการใช้งานฐานข้อมูล ที่สามารถอ่านละศึกษาได้ด้วย
ตวัเอง  และหากมีฐานขอ้มลูใหม ่ท่ีเป็นสมาชิกหรือฐานขอ้มลู
ทดลองใช ้หรือฐานขอ้มูลที่น่าสนใจจะมีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านหนา้เว็บไซตเ์ป็นประจ า ท าใหอ้าจารยส์ามารถเลือกใช้
ฐานขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการ  
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วตัถปุระสงคข์องนกัศกึษาและอาจารยใ์นการใชเ้พื่อ
ท าวิจยัและวิทยานิพนธม์ากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลาย
เรือ่ง เช่น งานวิจยัของ หทยักานต ์วงศส์วสัดิ์ (2555) ที่พบว่า 
อาจารย์และนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์     
มีการใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการท าวิจัยและวิทยานิพนธม์ากที่สดุ 
งานวิจัยของ จารุวรรณ กนัหาโนน (2557) ที่พบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณี มีการใช้ฐานขอ้มูลเพื่อท า
วิจัยมากที่สดุ  เนื่องจากนกัศึกษาในระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอก นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการคน้ควา้เอกสารเพื่อใช้
ประกอบในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ทั้งภาษาไทย     
และต่างประเทศ และในการใชบ้ทความวารสารต่างประเทศ 
สว่นอาจารยม์ีความจ าเป็นที่จะตอ้งใชข้อ้มลูใหม่ๆ ที่ทนัสมยั
และหลากหลายรูปแบบ หลายภาษาเพื่อใชส้  าหรบัการคน้ควา้
ในการด าเนินการวิจยั ซึ่งเป็นภารกิจที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง
ของอาจารย์นอกเหนือจากการปฏิบัติการสอน ดังนั้นการ
เลือกใช้ฐานขอ้มูลออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว 
เหมาะสมส าหรบัเป็นแหลง่คน้ควา้ประกอบในการท าวิจยั   

ส่วนที่สถานที่เขา้ใช้ พบว่านกัศึกษาและอาจารย ์   
มีการเข้าใช้จากมหาวิทยาลัยมากที่สุด  นักศึกษาใช้จาก    
ศนูยว์ิทยบริการมากที่สดุ ส่วนอาจารยใ์ชจ้ากหอ้งสาขาวิชา
มากที่สุด สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ จารุวรรณ กันหาโนน 
(2557) ที่พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณี 
สบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลนจ์ากส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณีมากที่สุด  และ
งานวิจัยของ ธญา ตันติวราภา (2551) พบว่า อาจารย์
มหาวิ ทยาลัย ร าชภัฏภาค เหนื อมี ก า ร ใ ช้ฐ านข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ใช้บริการจากคณะ/ภาควิชา/ห้องท างาน     
มากที่สดุ เนื่องจากส่วนมากฐานขอ้มูลที่มีใหบ้ริการนัน้ เป็น
ฐานข้อมูลที่จ  าเป็นต้องใช้งานผ่านระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยั เนื่องจากเป็นฐานขอ้มลูในโครงการ ThaiLIS ใน
การใชง้านนอกเครือข่าย จึงมีขอ้จ ากดัในการเขา้ใชง้าน เช่น 
การไม่สามารถดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเต็มได ้และเนื่องจาก
อาจารยส์ว่นมากมีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบตัินอกจากหอ้งสอนคือ
ห้องสาขาวิชา แต่นักศึกษาอาจจะไม่มีห้องส าหรับให ้         
นั่งท างาน  ศนูยว์ิทยบริการจึงเป็นสถานที่ที่เหมาะสมส าหรบั
นักศึกษาในการค้นคว้าซึ่งจะสามารถค้นได้ทั้งฐานข้อมูล
ออนไลนแ์ละทรพัยากรสารสนเทศอื่นๆ ที่มีใหบ้รกิาร 

ระยะเวลาที่ในการใช้ ทั้งนักศึกษาและอาจารย ์  
สว่นใหญ่ใชเ้วลามากกว่า 1 ชั่วโมง สว่นความถ่ีในการใชข้อง
นกัศึกษาและอาจารย ์ทัง้นกัศึกษาและอาจารยม์ีความถ่ีใน
การใช ้ 2 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์เนื่องจากการเลือกใชค้  าคน้ให้
เหมาะสมเพื่อใหต้รงกับความตอ้งการในฐานขอ้มูลมีวิธีการ
สืบคน้มีความแตกต่างกัน และเมื่อผลการสืบค้นเนือ้หาเป็น
ภาษาองักฤษ การพิจารณาเนือ้หาว่าตรงกับความตอ้งการ
ตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาคดัเลอืก 

ลกัษณะของขอ้มูลที่นักศึกษาและอาจารย์เคยใช้
ม ากที่ สุดคื อ  เ อกสา รฉบับ เ ต็ ม  ฐ านข้อมูล ว า รสา ร
อิ เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยู่ ในรูปของเอกสารฉบับเต็ม          
ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดไดไ้ม่จ ากดั และปัจจุบนัความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตท าให้การดาวน์โหลดเอกสารมีความรวดเร็ว   
มากยิ่งขึน้   

ส่วนช่วงเวลาการใช้ที่บ่อยที่สุดของนักศึกษาคือ  
เวลา 13.00 – 17.00 น. เนื่องจากตอ้งสืบคน้ขอ้มลูผ่านระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลัย ท าให้ต้องสืบค้นในช่วงวันที่อยู่ใน
มหาวิทยาลัยเท่านั้น ส่วนช่วงเวลาการใช้ที่บ่อยที่สุดของ
อาจารย์คือ ไม่แน่นอน เนื่องจากอาจารย์มีภาระการสอน     
ไม่แน่นอน ต้องใช้ฐานข้อมูลในช่วงที่ ไม่มีการสอน คือ       
สว่นใหญ่หลงัเวลา 17.00 น.  

2.  ระดับการใช้ 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษามีการใชฐ้านขอ้มลู ACM 

Digital Library  มากที่สดุ รองลงมาคือ ฐานขอ้มลู Science 
Direct ฐานขอ้มลู ACM Digital Library นัน้เนือ้หาเนน้สาขา
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร ์การเขา้
สู่ยุคดิ จิทัลท าให้มีบทความที่ เ ป็นทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความทนัสมยัและสามารถประยุกต์ใชก้ับการ
เรยีนการสอนในทกุสาขาวิชา สว่นฐานขอ้มลู Science Direct 
นัน้ นอกจากจะเป็นฐานขอ้มูลที่เนือ้หาเนน้ทางวิทยาศาสตร์
แลว้ ยงัประกอบไปดว้ยเนือ้หาที่เป็นสหวิชา รวบรวมบทความ
วารสารวิชาการจ านวนมาก ท าใหน้กัศกึษาสามารถไดข้อ้มลูที่
หลากหลายและจ านวนพอเพียงต่อการใช้ประกอบในการ
เรยีนและการท าวิทยานิพนธ ์ 

สว่นอาจารยพ์บว่ามีใชฐ้านขอ้มลู Science Direct 
มากที่สดุ รองลงมาคือ ฐานขอ้มลู Web of Science  ซึ่งทัง้
สองฐานข้อมูลนั้นถึงแม้จะเน้นเนื ้อหาด้านวิทยาศาสตร์        



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 63  มกราคม - มีนาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 75 

แต่จะประกอบดว้ยเนือ้หาที่เป็นสหวิชา สามารถน าขอ้มูลที่
ไดม้าประกอบการสอน การท าวิจยัและการท าผลงานวิชาการ 
โดยเฉพาะฐานขอ้มูล Web of Science ซึ่งนอกจากจะให้
ขอ้มูลเป็นเอกสารฉบบัเต็มแลว้ ยงัมีความส าคญัอีกประการ
หนึ่งคือเป็นฐานขอ้มูลอา้งอิง โดยเป็นแพลตฟอรม์ที่รวบรวม
ฐานข้อมูลย่อยที่ส  าคัญหลายฐานสามารถตรวจสอบการ
ตีพิมพบ์ทความวิชาการนานาชาติ การตรวจสอบค่า Impact 
Factor และค่า Quartile เพื่อดูคุณภาพของวารสารและ
บทความวารสาร รวมทั้งการตรวจสอบรายช่ือวารสาร
นานาชาติที่ เข้าเกณฑ์ตามประกาศของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เพื่อใช้
ประกอบในการขอผลงานทางวชิาการได ้ท าใหอ้าจารยท์ี่ก าลงั
ด าเนินการท าผลงานทางวิชาการไดเ้ลือกใชฐ้านขอ้มลู Web 
of Science เพื่อใชป้ระกอบการท าผลงานวิชาการ 

3.  ปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์
3.1  ดา้นผูใ้หบ้รกิาร โดยรวมพบว่านกัศึกษามีปัญหา

อยู่ในระดับน้อย ส่วนอาจารย์มีปัญหาการใช้อยู่ในระดับ   
ปานกลาง  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัศึกษาและ
อาจารย์มีปัญหาด้านการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์
ฐานขอ้มลูไม่ทั่วถึง มากที่สดุ ซึ่งจากปัญหาเรื่องการเผยแพร่
และการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลไม่ทั่วถึงนั้น เนื่องจาก    
ศูนยว์ิทยบริการเป็นหน่วยงานโดยตรงในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์การใชฐ้านขอ้มลู มีการประชาสมัพนัธ์การใช้
ฐานขอ้มูล รวมทัง้การจัดอบรมการใชฐ้านขอ้มูลจะเนน้ไปที่
อาจารยผ์ูส้อนมากกว่าการประชาสมัพนัธก์บันกัศึกษา ซึ่งใน
การประชาสมัพนัธว์ิธีการใชง้านรวมทัง้การจดัโครงการอบรม
วิธีการใชฐ้านขอ้มลูนัน้ ศนูยว์ิทยบรกิารจะบนัทกึขอ้ความไปที่
ส  านกังานคณะ ไม่มีการบนัทึกขอ้ความไปที่อาจารยโ์ดยตรง
ท าใหอ้าจารยอ์าจไม่ไดร้บัเอกสาร รวมทัง้ศูนยว์ิทยบริการมี
การประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางอื่นๆ เช่น Facebook และกลุม่ 
Line ของมหาวิทยาลยั สว่นอปุกรณใ์นการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
นัน้ ศูนยว์ิทยบริการ มีคอมพิวเตอรส์  าหรบัใหบ้ริการในการ
สืบค้น  แต่ นักศึกษาสามาร ถใ ช้ โท รศัพท์มื อ ถื อและ
คอมพิวเตอรส์่วนตวั ซึ่งสะดวกต่อการใชง้านมากกว่าการใช้
งานจากคอมพิวเตอรท์ี่มีใหบ้รกิารในศนูยว์ิทยบรกิาร 

 

3.2  ดา้นผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมพบว่านกัศึกษาและ
อาจารยม์ีปัญหาการใชอ้ยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าทัง้นกัศึกษาและอาจารยม์ีปัญหาขอ้จ ากัด
เรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ มากที่สดุ เนื่องจากฐานขอ้มูล
ทกุฐานที่มีใหบ้ริการนัน้เนือ้หาเป็นภาษาองักฤษที่ตอ้งมีการ
แปลและตีความ ทัง้นักศึกษาและอาจารยบ์างคนอาจจะไม่
ถนัดและขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทัง้ในการใช้ค าค้น 
และการอ่านและประเมินผลที่ได้จากการสืบค้น ท าใหอ้าจ
ไมไ่ดร้บัขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการ   

3.3 ดา้นฐานขอ้มลู พบว่า นกัศึกษามีปัญหาการใช้
อยู่ในระดบันอ้ย  ส่วนอาจารยม์ีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัศึกษามีปัญหาเรื่องเนือ้หา
ขอ้มูลไม่ทนัสมัยมากที่สุด อาจเนื่องจากในการสืบคน้ หาก   
ไม่ทราบเทคนิคหรือไม่มีการระบปีุ ท าใหผ้ลการสืบคน้จะเป็น
ข้อมูลที่ไม่ระบุปี อาจเป็นข้อมูลที่เก่าและไม่ทันสมัย ส่วน
อาจารยม์ีปัญหาเรื่องความรวดเร็วในการประมวลผลการ
สบืคน้ขอ้มลูมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของล าพึง บวัจนัอฐั 
(2561) ไดศ้ึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลนข์องอาจารยแ์ละ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่าการสืบค้น
ฐานขอ้มลูออนไลนจ์ากคอมพิวเตอรภ์ายนอกหอ้งสมดุล่าชา้
ขดัขอ้งบอ่ย เนื่องจากฐานขอ้มลูออนไลนส์ว่นใหญ่จ าเป็นตอ้ง
มีการใชง้านผา่นเครอืขา่ยของมหาวิทยาลยัท าใหอ้าจารยต์อ้ง
สบืคน้ในเวลาท างานปกติ ดงันัน้จึงมีผูใ้ชง้านในเวลาเดียวกนั
เป็นจ านวนมากอาจท าใหร้ะบบเครือข่ายมีความลา่ชา้ สง่ผล
ใหก้ารสืบคน้และการประมวลผลของการสืบคน้ลา่ชา้ตามไป
ดว้ย หรือช่วงที่ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัขดัขอ้งท าให้
การประมวลผลของการสบืคน้ลา่ชา้   

3.4  ด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย  พบว่ า
นักศึกษาและอาจารย์มีปัญหาการใช้ฐานข้อมูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า นกัศึกษาและอาจารยม์ีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ Wi FI 
ในมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอ เนื่องจากสญัญาณ Wi-Fi ใน
มหาวิทยาลัยบางจุดอาจยังไม่ครอบคลุม เช่น ในห้อง
สาขาวิชา ซึ่งในการใช้งานฐานข้อมูลนั้นจ าเป็นจะต้องใช้
เครือข่ายของมหาวิทยาลยั หากใชง้านนอกเครือข่าย อาจมี
ขอ้จ ากดัการดาวนโ์หลดเอกสาร  
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 4. ข้อเสนอแนะการใช้ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 
 ผลการวิจยัซึง่เป็นขอ้เสนอแนะ พบวา่ อาจารยม์ีการ
เสนอแนะใหม้ีการบอกรับฐานขอ้มูลเพิ่มขึน้และใหต้รงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อให้สามารถดาวน์โหลด
เอกสารฉบบัเต็มได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ล าพึง บวัจนัอฐั 
(2561) ไดศ้ึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลนข์องอาจารยแ์ละ
บคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ พบว่า อาจารยแ์ละ
บคุลากรมีปัญหาเรือ่งฐานขอ้มลูออนไลนม์ีจ านวนไม่เพียงพอ 
ไม่มีเอกสารฉบับเต็มจากผลการสืบค้น และฐานข้อมูลที่
ให้บริการไม่ตรงต่อความต้องการ ไม่ครอบคลุมสาขาที่
ต้องการ และควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การใช้
ฐานขอ้มูลมากขึน้ และมีจัดการอบรมการใชฐ้านขอ้มูลมาก
ยิ่งขึน้ เนื่องจากศนูยว์ิทยบรกิารมีขอ้จ ากดัในเรือ่งงบประมาณ
ที่ไดร้บัจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณ ท าใหไ้ม่สามารถจดัซือ้
ฐานขอ้มลูซึง่สว่นใหญ่เป็นฐานขอ้มลูตา่งประเทศที่มีราคาสงูได ้
เช่น ฐานขอ้มูล IEEE แต่ไดม้ีการจัดซือ้ฐานขอ้มูลนอกเหนือ   
จากฐานขอ้มูลที่ สป.อว. บอกรบัให ้ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล Gale 
ฐานขอ้มูล EbSCO ซึ่งมีทัง้ที่เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์ละ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และมีให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์    
ศนูยว์ิทยบริการ ส่วนการจัดอบรมวิธีการใชฐ้านขอ้มูลต่างๆ 
ศนูยว์ิทยบริการมีการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนเ์ป็น
ประจ าทุกปีการศึกษา แต่เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์ไม่ได้
แจง้ผูใ้ชเ้ป็นรายบคุคล อาจท าใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาไม่ได้
รบัทราบถึงการจดัอบรมและการใหบ้ริการฐานข้อมลูต่างๆ ที่
ศูนย์วิทยบริการมีให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
หาบีบะ ดาต ู(2558) ซึง่พบวา่คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา  มี ปัญหาใช้ฐ านข้อมูล ในด้า นกา รอบรมและ
ประชาสมัพนัธใ์นระดบัมาก 3 ประเด็น คือ มีการอบรมสาธิต
น้อย  การประชาสัมพันธ์ ไม่ทั่ ว ถึ ง  และ กิจกรร มการ
ประชาสัมพันธ์ขาดความน่าสนใจ และงานวิจัยของล าพึง    
บัวจันอัฐ  ( 2561)  ซึ่ งพบว่า  อาจารย์และบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมี ปัญหา เรื่องขาดการ
ประชาสมัพันธ์ฐานขอ้มูลออนไลน ์ ซึ่งจากปัญหาเรื่องการ
เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ฐ านข้อมูล ไม่ทั่ ว ถึ ง 
นอกจากนัน้ศูนยว์ิทยบริการควรมีการเสนอโครงการเพื่อรบั
การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการบอกรับ

ฐานข้อมูลออนไลนอ์ื่นๆ ที่มีเนือ้หาตรงกับการจัดการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลยั เพื่ออาจารยแ์ละนักศึกษาจะไดม้ี
แหลง่สารเทศส าหรบัการศกึษา และการวิจยัเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
1.  อาจารยแ์ละนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

ส่วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ์ นกัศึกษา
สว่นใหญ่จะทราบวา่มีบรกิารและวิธีการใชจ้ากอาจารยผ์ูส้อน  
สว่นอาจารยท์ราบการมีใหบ้รกิารจากเว็บไซตศ์นูยว์ิทยบริการ
และทราบวิธีการเขา้ใช้โดยการเรียนรูด้ ้วยตัวเองมากที่สุด 
นกัศึกษาและอาจารยม์ีการเขา้ใช้โดยเช่ือมโยงจากเว็บไซต์
ศูนย์วิทยบริการมากที่สุด วัตถุประสงค์ของนักศึกษาและ
อาจารย์ในการใช้เพื่อท าวิจัยและวิทยานิพนธ์มากที่สุด 
นกัศึกษาและอาจารยม์ีการเขา้ใชจ้ากมหาวิทยาลยัมากที่สดุ 
โดยนักศึกษาจะเข้าใช้จากศูนย์วิทยบริการมากที่สุด ส่วน
อาจารย์จะใช้จากห้องสาขาวิชามากที่สุด นักศึกษาและ
อาจารย ์สว่นใหญ่จะใชเ้วลามากกว่า 1 ชั่วโมง นกัศึกษาและ
อาจารยม์ีความถ่ีในการใช ้2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ลกัษณะของ
ขอ้มลูที่นกัศกึษาและอาจารยเ์คยใชม้ากที่สดุคือ เอกสารฉบบั
เต็ม (Full text) ช่วงเวลาการใชท้ี่บ่อยที่สดุของนกัศึกษาคือ  
เวลา 13.00 – 17.00 น. ส่วนอาจารยค์ือ ไม่แน่นอน ส่วน
ระดับการใช้ฐานขอ้มูล พบว่านักศึกษามีการใช้ ฐานขอ้มูล 
ACM Digital Library มากที่สดุ สว่นอาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูล 
Science Direct มากที่สดุ   

2.  ปัญหาการใช้ ดา้นผูใ้หบ้ริการพบว่า นักศึกษา
และอาจารยม์ีปัญหาดา้นการเผยแพรแ่ละการประชาสมัพนัธ์
ฐานขอ้มลูไมท่ั่วถึง มากที่สดุ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า นกัศึกษา
และอาจารยม์ีปัญหาขอ้จ ากัดเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ 
มากที่สดุ ปัญหาดา้นฐานขอ้มลู พบวา่ นกัศกึษามีปัญหาเรือ่ง
เนือ้หาขอ้มูลไม่ทนัสมยัมากที่สดุ ส่วนอาจารยม์ีปัญหาเรื่อง
ความรวดเร็วในการประมวลผลการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด 
ปัญหาดา้นอุปกรณแ์ละระบบเครือข่าย พบว่า นกัศึกษาและ
อาจารย์มีปัญหาเรื่องจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ในมหาวิทยาลัย      
ไมเ่พียงพอ มากที่สดุ 

3.  แนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการส่งเสริมการ
ใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์วิทยบริการควร
บอกรับฐานข้อมูลให้ตรงกับสาขาที่เปิดการเรียนการสอน
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เพิ่มขึน้  และหากผูใ้ช้บริการไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ฉบับเต็มในฐานขอ้มูลที่ไม่เป็นสมาชิก ควรมีแนวทางในการ
ไดม้าของเอกสารฉบับเต็ม เช่น การขอความอนุเคราะหจ์าก
การเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด  ศูนยว์ิทยบริการ
ควรมีการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูมากยิ่งขึน้ เพื่อใหอ้าจารย์
และนกัศึกษาไดท้ราบถึงเนือ้หาและวิธีการใชง้านฐานขอ้มูล 
และมีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูผ่าน
หลากหลายช่องทางมากขึน้  บรรณารักษ์ควรมีการพัฒนา
ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อสามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร  

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ศูนยว์ิทยบริการควรมีการด าเนินการจัดอบรม
วิธีใช้การใช้ฐานข้อมูลให้แก่อาจารย์และนักศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ และควรมีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ทัง้
การแนะน าฐานขอ้มลูตา่งๆ ท่ีมีใหบ้ริการ วิธีการใชฐ้านขอ้มลู 
การประชาสัมพันธ์แจ้งการอบรมในการใช้ฐานข้อมูลใน
ช่องทางที่หลากหลายแก่อาจารย ์เพื่อใหบ้ริการอย่างคุม้ค่า
และมีประสิท ธิภาพ อาจารย์และนักศึกษาจะได้เห็น
ความส าคัญฐานขอ้มูลและสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลและมี
แหลง่สารสนเทศที่เพียงพอตอ่การเรยีนการสอน  
 2.  ศนูยว์ิทยบรกิาร ควรมีแนวทางในการหาวธีิไดม้า
ของเอกสารฉบบัเต็ม หากผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได้ เช่น การประสานงานระหว่างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งหอ้งสมดุ เพื่อขอเอกสารฉบบัเต็มจากหอ้งสมดุอื่น 
 3.  ศนูยว์ิทยบริการ ควรมีการเสนอโครงการเพื่อรบั
การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการบอกรับ
ฐานขอ้มลูออนไลนอ์ื่นๆ ที่มีเนือ้หาตรงกบัการเรยีนการสอนใน
มหาวิทยาลยั เพื่ออาจารยแ์ละนกัศึกษาจะไดม้ีแหลง่สารเทศ
ส าหรบัการศกึษา และการวิจยัเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 4.  จากปัญหาการใชฐ้านขอ้มลู แบง่เป็นดา้นดงันี ้ 

4.1  ด้านผู้ใช้บริการ ศูนย์วิทยบริการควรมีการ
ประชาสมัพนัธก์ารใชฐ้านขอ้มลูในช่องทางที่หลากหลาย และ
จัดอบรมการใช้ให้แก่อาจารย์และนักศึกษา โดยเฉพาะ
อาจารยจ์ะสามารถแนะน าแก่นกัศกึษาได ้เช่น การสง่เอกสาร
หรือรายละเอียดเ ก่ียวกับการใช้บริการฐานข้อมูลให้แก่

อาจารยแ์ละนกัศกึษาในระดบับณัฑิตศึกษาโดยตรง เช่น การ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือการส่งข้อความผ่านระบบ
สมาชิกของโปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตัิ เพื่อที่ผูใ้ชบ้ริการจะได้
ทราบข่าวทัง้เรื่องการอบรมการใช้ฐานขอ้มูลและวิธีการใช้
ฐานขอ้มลูเป็นรายบคุคล  

4.2  ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ผลการวิจยั พบว่าอาจารยแ์ละ
นกัศกึษามีปัญหาเรื่องขอ้จ ากดัเรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศ 
เนื่องจากฐานขอ้มลูที่ใหบ้รกิารนัน้สว่นใหญ่เป็นภาษาองักฤษ 
ในการเข้าถึงผู้ใช้อาจจะมีปัญหาด้านการใช้ค าค้นและค า
ส าคญัที่ไม่ตรงกับความตอ้งการ ดงันัน้บรรณารกัษ์อาจเป็น   
ผูแ้นะน าเก่ียวกับการใช้ค าคน้ ค าส าคญั หรือ หวัเรื่องที่เป็น
ภาษาองักฤษ รวมทัง้แนะน าเก่ียวกบัเทคนิคการเช่ือมค า และ
การจ ากัดขอบเขตในการสืบค้น เมื่อได้ผลการสืบค้นใน
เบือ้งตน้บรรณารกัษ์สามารถแนะน าผูใ้ชโ้ดยการพิจารณาจาก
ความหนาแน่นหรือความเก่ียวข้องของค าที่ใช้สืบค้น โดย
อาจจะพิจารณาในบทคัดย่อ โดยยังไม่ต้องแปลเอกสาร
ทัง้หมด เพื่อใหผู้ใ้ช้จะไดพ้ิจารณาว่าผลการสืบคน้ที่ตรงกับ
ความต้องการหรือไม่ ดังนั้นบรรณารักษ์ควรมีการพัฒนา
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผูใ้ชบ้รกิารทัง้เรือ่งการใชค้  าคน้ และการวิเคราะหส์ารสนเทศที่
ไดจ้ากสืบคน้ที่เป็นภาษาองักฤษเพื่อช่วยผูใ้ช้เลือกสารสาร
เทศที่ตรงกับความตอ้งการ รวมทัง้ควรจัดท าเอกสารที่เป็น
คูม่ือในการใชฐ้านขอ้มลูที่เป็นภาษาไทยทัง้ในรูปแบบเอกสาร
และรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์และในการจัดอบรมการใช้
ฐานขอ้มูลแต่ละครัง้ ศูนยว์ิทยบริการควรจะเนน้ในการเรื่อง
การใช้เทคนิคการสืบค้นโดยใช้ค าส าคัญต่างๆ ที่ เ ป็น
ภาษาอังกฤษและการใช้เทคนิคตรรกบูลีนในการเช่ือมค า 
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลการสบืคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 4.3  ดา้นฐานขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษามี
ปัญหาเรื่องเนือ้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลไม่ทนัสมยั การสืบคน้
ฐานขอ้มลูนัน้ หากผูส้บืคน้ไมท่ราบเทคนิคในการระบปีุในการ
สืบคน้ท าใหผ้ลการสืบคน้ที่ไดจ้ะเป็นข้อมูลเก่าหรือลา้สมัย 
ดงันัน้ศนูยว์ิทยบรกิารควรมีการจดัอบรมหรือแนะน าเทคนิคใน
การสืบคน้เพื่อผูใ้ช้บริการระบุขอบเขตในการสืบคน้ เพื่อได้
ขอ้มูลที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการ  ส่วนอาจารย์มี
ปัญหาเรื่องความรวดเร็วในการประมวลผลการสืบคน้ขอ้มูล 
เนื่องจากฐานขอ้มลูออนไลนส์ว่นใหญ่จ าเป็นตอ้งมีการใชง้าน
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ผา่นเครอืขา่ยของมหาวิทยาลยัและตอ้งใชใ้นเวลาท างานปกติ 
ดังนั้นจึงมีผู้ใช้งานในเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมากท าให้
เครือข่ายมีความล่าชา้ ศูนยว์ิทยบริการควรประสานงานกับ
ศูนย์คอมพิวเตอรก์รณีที่สญัญาณเครือข่ายขัดขอ้ง รวมทั้ง
แนะน าอุปกรณ์หรือโปรแกรมพืน้ฐานส าหรับใช้ในสืบค้น
ฐานขอ้มลูเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ฐานขอ้มลูไดอ้ย่าง
มีประสทิธิภาพ 

4.4  ด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย ศูนย์วิทย
บริการ ควรมีการประสานงานกับศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ด าเนินการปรบัปรุงจุดเช่ือมต่อ Wi Fi ภายในมหาวิทยาลยั 
โดยเฉพาะจดุเช่ือมตอ่ภายในศนูยว์ิทยบรกิาร ใหเ้พียงพอและ
มีประสทิธิภาพตอ่ใหก้ารใหบ้รกิาร    

5.  ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาสภาพ
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์อื่นๆ ที่มีให้บริการในศูนย์วิทย
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่
มหาวิทยาลยัเป็นสมาชิกโดยมีค่าใชจ้่าย เพื่อประเมินความ
คุม้คา่ในการบอกรบัหรอืตอ่อายกุารเป็นสมาชิก   
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