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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตทางการเมือง” ผูศึกษาไดทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ 

2. แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพันธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 

- วิกฤตการณการเมือง 

- การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

- แนวทางในการจัดการภาวะวิกฤต 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการประชาสมัพันธ 
 

คําวา “Public be informed” ไดนํามาใชในยุคของไอวี ลี (Ivy Lee) ซึ่งเปน

นักหนังสือพิมพชาวอเมริกัน ที่ตอมาไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการประชาสัมพันธสมัยใหม 

เนื่องจากเขาไดจัดตั้งสํานักงานบริการขาว (Press Agency) รับบริการดานขาวสารในหนาหนังสือพิมพ

ใหกับทั้งหางราน ดารา นักการเมือง หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเปนที่รูจักแกประชาชนอยางแพรหลาย 

สํานักงานนี้ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงหมายที่จะเสนอขาวโดยไมมีการปดบัง เปนการใหรายละเอียด

ของขาวสารที่เปนสาระอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยนั่นเอง ซึ่งเปนวิธีการที่นับวาเปนหัวใจของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธที่นําไปสูระบบการประชาสัมพันธแบบยุคลวิถี (Two-way Communication) 

ดวย (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 37) 
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ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาประชาสัมพันธ 

หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลายทานใหนิยามของการประชาสัมพันธ

ไวดังตอไปนี้ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 4) ใหความเห็นวา คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคํา

วา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา 

“PR” และขยายความหมายของคําวาประชาสัมพันธใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงหมายถึง 

ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิด

จิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําสิ่งที่ดีมีคุณคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชน

เหลานี้มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคาของหนวยงาน และเพื่อที่จะไดรับ

การสนับสนุน ความรวมมือที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 

เสรี วงษมณฑา  (2546, น. 9) กลาวถึงการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธเปน

การกระทําทั้งสิ้น ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจากการวางแผนไวลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจ

กับสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติและภาพพจนที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี 

กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี 

สะอาด  ตัณศุภผล  (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 18-19) ใหคําจํากัดความ

คําวาการประชาสัมพันธ คือ วิธีของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่จะ

สรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนทีเ่กีย่วของ

มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบัน

นั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

สก็อต เอ็ม คัทลิป และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Cutlip &  Center, อางถึงใน พรทิพย 

พิมลสินธุ, 2546, น. 16) ใหความหมายไววา เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการ

ส่ือสารสองทาง 

จอหน อี มารสตัน (Marston, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 8) ให

ความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิด

อิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ 
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เอ็ดเวิรด แอล เบอรเนย (Berneys, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 8) ให

ความหมายของการประชาสัมพันธวาควรมี 3 ความหมาย ดังนี้ 

1. เปนการเผยแพร ชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 

2. เปนการชักจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 

3. เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของ ใหเขากับจุดมุงหมาย

และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 

จากคําจํากัดความขางตนที่นักสื่อสารมวลชนไดนิยามไวนั้นพอสรุปไดวา ส่ิงที่เรียกวา

เปนการประชาสัมพันธนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2536, น. 16-19) 

- เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ

ประชาชน 

- เปนการทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 

- เปนการทํางานในรูปของการสื่อสารซึ่งเปนการสื่อสารสองทางและเปนการสื่อสาร

เพื่อโนมนาวใจ 

- เปนการทํางานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชน

กลุมเปาหมาย 

- เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 
ลักษณะของการประชาสัมพันธ 

 

เสรี วงษมณฑา (2542, น. 20) ไดกลาวถึงลักษณะของการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธประกอบดวยการสื่อสารที่ตองอาศัยสื่อมวลชน (Mass Media) 

เชน การเขียนขาว การขาว การสัมภาษณนําไปลงในสื่อมวลชน และการสื่อสารที่ใหใชส่ือบางสวน 

(Non mass media) เชน การจัดสัมมนา การจัดแสดงสินคา การจัดแขงแรลลี่ 

2. การประชาสัมพันธใชทั้งสื่อที่จายเงินเพื่อซื้อพื้นที่ ซื้อเวลา (Paid media) และเปน

ส่ือที่ไมตองจายเงิน (Free media) ในการทําประชาสัมพันธ บางครั้งตองซื้อพื้นที่เพื่อนําขาวไปลง 

แตบางครั้งก็เอาขาวไปฝากใหเผยแพร บางครั้งนักขาวจะตามมาทําขาวเองจึงเปนสื่อที่ไมตองเสีย

เงิน การประชาสัมพันธบางครั้งไมสามารถระบุตนตอของขาวสารได ไมทราบวาใครเขียนบทความ 

ไมทราบวาใครสงขาว บางครั้งเราไมไดสงขาวไปแตสํานักพิมพนําขาวขึ้นมาเขียนเองก็ได 

3. การประชาสัมพันธมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple target group) 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบันไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ เอกชนหรือหนวยงานประเภทอื่น ๆ เพราะหนวยงานเหลานี้จําเปนตองทํา

การติดตอส่ือสารกับประชาชนโดยมุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดี กอใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอกัน นอกจากนั้นการประชาสัมพันธยังเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ประชาชนในประเทศมีสิทธิที่ตนจะไดรับรูขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ และดวยสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในปจจุบันที่มีความยุงยากซับซอน ได

กําหนดใหสมาชิกในสังคมตองทําการสื่อสารกัน การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่

เปนสายใยสรางความเขาใจ โดยการรายงานขอเท็จจริง ชี้แจง และเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ในอดีตที่

ผานมาองคกร หนวยงานตาง ๆ มักจะมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive Public Relations) 

มีการดําเนินการประชาสัมพันธเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นแลวจึงจะมีการเผยแพรโดยการชี้แจง ให

ขาวสาร ขอเท็จจริงแกสาธารณชนใหเกิดความเขาใจ การดําเนินงานเชนนี้ในบางกรณีอาจจะไม

เกิดปญหา แตในบางกรณีก็อาจทําใหลาชาไมทันเหตุการณไดเพราะกวาสาธารณชนจะไดรับรูก็

อาจจะเกิดเหตุการณที่คาดไมถึง แตปจจุบันสังคมมีความซับซอนมากขึ้น ประชาชนตองการรับรู

ขาวสารมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื่อสารเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น ทําใหขาวสารมีการเผยแพร

กระจายไดอยางรวดเร็วและไปไดไกล การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations) จึงเปน

อีกวิธีของการประชาสัมพันธที่นิยมแพรหลาย 

ดังนั้น ในโลกยุคไรพรมแดนเชนปจจุบันนี้ การประชาสัมพันธมีการขยายขอบเขต

มากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบ วิธีการ บทบาท  เทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ฯลฯ และในขณะเดียวกันการ

ประชาสัมพันธยังไดขยายบทบาทเขาไปทั้งในสังคมขนาดเล็ก ขนาดใหญที่มีความสลับซับซอน ต้ังแต

ระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก เพราะงานประชาสัมพันธเปนเรื่องของขอมูลขาวสาร ยิ่งสังคม

ขนาดใหญข้ึนความซับซอนมากขึ้น งานประชาสัมพันธก็ยิ่งขยายขอบเขตมากขึ้นและมีความ

ซับซอนตามลักษณะของสังคมดวยเชนกัน (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 8-13) 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่การประเมิน วิเคราะหและชักจูง

ประชามติของกลุมประชาชน ดังนั้น วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานสถาบันตาง ๆ 

มีดังนี้ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 151) 
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1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการ

ดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 

2. เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ ประชามติหรือ

ความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

3. เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อปองกันปญหายุงยาก

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซึ่งถาเปนหนวยงานธุรกิจก็เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษัท

ตน รวมทั้งผลิตภัณฑและบริการที่จําหนายอยู 

5. เพื่อขจัดปญหายุงยากตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรือการจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง เพื่อ

ความเจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 

จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธนั้น กระทําขึ้นเพื่อสรางความรูความ

เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตาง ๆ รวมทั้งการขจัดปญหา

เหลานั้นใหหมดสิ้น ซึ่งในที่นี่ก็เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของ ที่สําคัญคือนักทองเที่ยวไดรับทราบถึง

สถานการณปจจุบันของประเทศไทย และแจงถึงลักษณะทั่วไปของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่ยังคง

เปนเชนเดิม รวมไปถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทั้งนี้ก็เพื่อชื่อเสียงที่ดีของประเทศชาติ

นั่นเอง 

 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนการลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อใหงานประชาสัมพันธนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ โดยสกอต เอ็ม. คัทลิป 

(Scott M. Cutlip) แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) และ เกลน เอ็ม. บรูม (Glen M. Broom) 

ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, 

น. 6) ดังนี้ 

1. การวิจัย-การรับฟง (Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนการหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนขั้นตอนของการ

วางแผนและตัดสินใจวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง ในการประชาสัมพันธ

หรือการแกไขปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู 

3. การสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ  (Communication-Action) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติ

ตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สองโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพร

ขาวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ โดยมุงที่

จะติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร 
 

แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

เดนนิส แอล วิลคอกซ  (Wilcox, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 46) ได

กลาวถึงการวางแผนไววา การวางแผนการประชาสัมพันธ คือ การนําเอาปญหาแตละสวนที่คนพบ

ในการวิจัยมาจัดเรียงหรือสรางใหเห็นเปนภาพที่ชัดเจนอยางมีเหตุผล การวางแผนที่ดีตองมีการ

กระทําอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อประยุกตใชในการ

จัดทําแผนไดอยางเหมาะสม 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 9) ใหความหมายการวางแผนประชาสัมพันธ หมายถึง 

การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธและเพื่อใหการ

ดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยแผนการประชาสัมพันธนี้

อยางนอยจะตองระบุกิจกรรมตาง ๆ พรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดที่เหมาะสม 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2544, น. 7) ใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ 

หมายถึง การกําหนด การตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ต้ังไว การวางแผนมิใชจะเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แต

รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหาตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลวยังไดเนนถึง

การเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอ

ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการใหไดรับความรวมมือสนับสนุนตลอดจนการยอมรับ

จากประชาชนกลุมนั้นดวย 
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ความสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

แผนการประชาสัมพันธเปรียบเหมือนแกนกลางที่กอใหเกิดความตอเนื่องสัมพันธกัน

ทั้งระบบโครงสราง กระบวนการ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรสถาบัน สมควร กวียะ 

(2533) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการวางแผนทางสังคมและดําเนินการ

สรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคกรสถาบัน 

2. การวางแผนทําใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธมีความตอเนื่องและมี

ความเปนเอกภาพ ต้ังแตเปนระบบ โครงสราง กระบวนการ วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยมีแผนการ

ประชาสัมพันธเปนแกนกลาง 

3. การวางแผนชวยเสริมสรางสมรรถภาพขององคกรสถาบันในการแปลงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติเพื่อผลักดันใหไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 

4. การวางแผนทําใหรูลวงหนาถึงแนวนโยบาย แนวปฏิบัติและเปาหมายของการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ทําใหทุกฝายในองคกรมีความเขาใจและมั่นใจในวิธีการทํางานมากยิ่งขึ้น 

5. การวางแผนเปนการคาดการณเอาไวลวงหนาอยางมีระบบและรอบคอบโดย

เร่ิมตนดวยการศึกษาขอมูลในดานตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธที่เปน

การกําหนดแนวปฏิบัติวาตองทําอะไรบางและทําอยางไร 

6. การวางแผนประชาสัมพันธเปนการเปดโอกาสใหมีการวางแผนยอยในระดับลาง

และชวยใหแผนยอยเหลานั้นดําเนินไปไดอยางสอดคลอง 

7. การกําหนดแผนการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเผยแพรใหบุคลากรในองคกร

สถาบันไดทราบยอมทําใหเกิดความเขาใจ การยอมรับ และใหความรวมมือในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ 

 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธจะตองมีทิศทางที่ชัดเจนและวัตถุประสงค

นั้นเปรียบเสมือนจุดหมายปลายทางที่ตองการใหส่ิงที่กําหนดไวเปนความจริงและดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสรุปวัตถุประสงคของการวางแผนที่ใชในการปฏิบัติงานไดดังตอไปนี้ 

(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 51-52) 
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1. กระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยสรางความเขาใจที่ถูกตองและการยอมรับ

ดวยการใหขาวสาร ความรู การศึกษาและมีการชักจูงใจใหคลอยตาม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ตองอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานและการสื่อสารที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

2. ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงค

ขององคกรสถาบันที่ตองการใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนของกลุมประชาชนเปาหมายและหนวยงาน 

การจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมเปาหมายนั้น ควรมีการเผยแพรใหประชาชน

กลุมเปาหมายตาง ๆ ไดรับรูขาวสารรวมทั้งพยายามใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย 

3. เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดหรือภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 

4. เพื่อชวยสงเสริมสนับสนุนหลักการดําเนินงานขององคกรสถาบันใหบรรลุเปาหมาย

ที่ต้ังไว 

5. เพื่อเตรียมการเลือกแนวทางที่จะปฏิบัติในอนาคตและอํานวยความสะดวกใหแก

ผูปฏิบัติงานไดมีความรูความเขาใจตอส่ิงที่กระทํา 

6. เพื่อเตรียมการเลือกและกําหนดสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่จะใชในการติดตอ 

ส่ือสารกับกลุมประชาชนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของวัตถุประสงคแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. วัตถุประสงคเพื่อเปนการชี้แจงบอกกลาว หรือใหขอมูลขาวสาร (Information 

Objectives) เปนวัตถุประสงคที่ตองการใหขอมูลขาวสารหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

สาธารณชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแกประชาชนกลุมเปาหมาย 

2. วัตถุประสงคเพื่อจูงใจ (Motivational Objectives) ซึ่งตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมบางอยางเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายกระทําหรือปฏิบัติตาม 

 
หลักในการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

1. จะตองศึกษาใหละเอียดทุกแงทุกมุมของประเด็นปญหาและมีความเขาใจอยาง

ถองแทในสถานการณของเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี อาศัยการมองที่ลึกซึ้ง กวางไกล โดยมองยอนกลบั

ไปในอดีต ปจจุบัน อนาคต ที่องคกรไดดําเนินมา ตลอดจนศึกษาถึงสถานการณดานการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นในองคกรและสิ่งแวดลอม (ลักษณา 

สตะเวทิน, 2542, น. 148) 

2. พิจารณาถึงทรัพยากรที่หนวยงานมีอยู เชน คน  เงิน อุปกรณ ฯลฯ ตลอดจนสิ่งตาง ๆ 

ที่ตองหามาเพิ่มเพื่อใชในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวใหคุมคา 
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3. พิจารณาถึงคาใชจายและระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินการ เชน การเลือกใช

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจะตองพิจารณาวาสื่อใดที่ใชแลวไดรับผลคุมคามากที่สุด เชน สามารถ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดผลที่ดีที่สุดและประหยัดคาใชจายที่สุด 

4. จะตองมีบุคลากรใหเพียงพอในการดําเนินงาน 

5. ผูรวมงานทุกคนจะตองมีจิตใจทุมเททํางานโดยหวังผลสําเร็จเปนที่ต้ัง 

6. กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 
ประเภทของแผนประชาสัมพันธ 
 

ประเภทการวางแผนประชาสัมพันธแบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน (วิมลพรรณ อาภาเวท, 

2546, น. 73-74) สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการวางแผนการประชาสมัพนัธเพือ่

การสรางสรรค เพื่อสรางภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดขึ้น กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธเชิงรุก

สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การรณรงค การใหความรู การสรางความรูสึก สํานึกหรือทัศนคติ 

เกิดความเขาใจและยอมรับแลวใหความรวมมือสนับสนุน การประชาสัมพันธเชิงรุกเปนวิธีสราง

ความรู สึกที่ ดีปองกันไมใหประชาชนที่ เกี่ยวของเกิดความเขาใจผิด การจัดแบงแผนการ

ประชาสัมพันธประเภทนี้อาจจัดทําโดยกําหนดใหมีระยะเวลาที่ยาวนานหรืออาจเปนแผนหลักหรือ

แผนในระดับนโยบายที่ใชในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานโดยประกอบไป

ดวยแผนยอย 

2. การวางแผนประชาสัมพันธเชิงรับ เปนการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อใช

ในการแกไขความเขาใจที่คลาดเคลื่อนหรือเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ องคกรสถาบันจึงตอง

ทําการประชาสัมพันธเพื่อแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ หรือแกไขความเขาใจผิดนั้นในลักษณะเปนการ

ต้ังรับในส่ิงที่เกิดขึ้น เกิดความรูสึกที่ดี มีความเขาใจที่ถูกตองและเกิดความพอใจทั้งสองฝายในการ

แกปญหา เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในเชิงลบจึงควรรีบดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อ

แกไขเหตุการณภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

การวางแผนประชาสัมพันธเชิงรับจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางฉับพลัน

ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น หากไดมีการเตรียมการในเชิงรับหรือในเชิงปองกันไวแลวเมื่อตองเผชิญกับ

เหตุการณเชนนั้นจริงจะสามารถแกไขและนําคืนสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว 
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กระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผน 
 

คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, 

น. 73-74) ไดอธิบายถึงกระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนไวดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาถึงสาเหตุปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตาง ๆ ยอมตองมีสาเหตุ

หรือที่มาของปญหาเสมอ ไมมีองคกรใดที่จะมีปญหาเกิดขึ้นโดยไมมีสาเหตุหรือเงื่อนงํามากอน จึง

จําเปนที่จะตองทําการศึกษาปญหาเหลานั้นใหเขาใจอยางลึกซึ้งถองแท 

2. ศึกษาความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนรอบตัว เปนการมอง

ไปรอบ ๆ ตัวเราอยางกวางขวาง ซึ่งอาจทําไดดวยการศึกษาสํารวจวิจัยประชามติ ความคิดเห็น

ของกลุมประชาชนรอบตัว นับต้ังแตประชาชนภายในซึ่งอยูใกลตัวเรามากที่สุด จนถึงกลุม

ประชาชนภายนอกองคกร 

3. ศึกษาลักษณะเฉพาะขององคกรสถาบัน ซึ่งแตละแหงยอมมีลักษณะเฉพาะของ

ตนแตกตางกันไป ไมวาจะเปนวัตถุประสงค การบริหารงาน ดังนั้น การศึกษาลักษณะเฉพาะของ

องคกรสถาบันใหละเอียดลึกซึ้งยอมจะชวยใหสามารถวางแผนไดดียิ่งขึ้น 

4. ศึกษาเหตุการณขางหนาหรือแนวโนมในอนาคต เปนการศึกษาหรือมองถึง

เปาหมายขององคกรสถาบันที่ไดต้ังไววาสามารถจะปฏิบัติไดจริงหรือไม การวางแผนและการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธจะเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายที่วางไวหรือไม การดําเนินงานและ

ผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ทําไปนั้นจะไดผลคุมคากับที่ลงแรงไปหรือไม 

 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ข้ันตอน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540) ดังนี้ 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เปนกิจกรรมที่หา

ขอเท็จจริงในเรื่องตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็น

ของประชาชนเพื่อแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อ

เปนประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกไข

ปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงค โดยทั่วไปไดจัดประเภทวัตถุประสงคของงาน

ประชาสัมพันธดานตาง ๆ และงานประชาสัมพันธมักจะดําเนินเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักที่

สําคัญ 2 ประการ คือ 
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 2.1 การประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน เปนการประชาสัมพันธเผยแพรความรู 

ความเขาใจกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใหการสนับสนุนดําเนินงานของ

สถาบันโดยทํากิจกรรมตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 2.2 การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยหาขอเท็จจริง

เพื่อสรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจหรือเปนการเรียกรองความเห็นใจใน

ปญหาที่เกิดขึ้น โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่เกิดขึ้นมีมาตรการปองกันและ

แกไขปญหา 

 ลักษณะของวัตถุประสงคจะกําหนดอยางไรนั้นขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริง 

ความตองการหรือปจจัยอื่น ๆ ทั้งนี้วัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธตองตอบสนองตอลักษณะ

การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย ประเด็นที่จําเปนตองวิเคราะหกลุมเปาหมายมี  

2 ประเด็น คือ 

 3.1 การวิเคราะหปญหาที่มีตอกลุมเปาหมาย คือ การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

กับกลุมเปาหมายนั้น ๆ เปนปญหาที่สามารถใชการประชาสัมพันธเขาไปแกไขปญหา สถานการณ

นั้น ๆ ไดหรือไม ซึ่งนักประชาสัมพันธตองวิเคราะหหาสาเหตุใหพบวาอะไรเปนเหตุแหงปญหา 

เพื่อที่จะไดหาทางในการแกไข 

 3.2 การวิเคราะหกลุมเปาหมาย เมื่อไดระบุกลุมเปาหมายในแผนการประชาสัมพันธ

แลววาเปนกลุมใด จากนั้นตองศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายดังกลาว ขอมูลที่เปนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ฯลฯ ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตร

และขอมูลที่เปนลักษณะทางจิตวิทยาการศึกษากลุมเปาหมายในลักษณะขางตนเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งที่จะชวยใหผูวางแผนการประชาสัมพันธไดตัดสินใจในการกําหนดรายละเอียดของแผนการ

ประชาสัมพันธ เชน การกําหนดสื่อเพื่อประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมไดอยางถูกตอง 

4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรม

และสื่อที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่ตองคํานึงถึงและการวิเคราะหในการ

ตัดสินใจเลือก คือ 

 4.1 การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมายของสื่อแตละชนิด 

เชน พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร เขตพื้นที่ที่กลุมเปาหมายพักอาศัย ส่ิงเหลานี่จะเปนการบงบอกถึง

แนวทางในการกําหนดสื่อเพื่อการประชาสัมพันธได 

 4.2 สารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจาก

เนื้อหาขาวสารวาเหมาะสมกับการใชส่ือประเภทใด เชน ถาตองการเพียงแจงขาวสารโดยใช
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ขอความ อาจจัดทําเปนขาวแจก บทความ ส่ือที่ใชอาจเปนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร เปนตน   รวมถึง

การสื่อสารในการเขาถึงกลุมเปาหมายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งและความตอเนื่องในการเผยแพร

ขาวสาร 

 4.3 กิจกรรมในการประชาสัมพันธซึ่งถือวาเปนตัวกลางในการนําพาขาวสารที่

องคกรสถาบันตองการเผยแพรหรือสงไปยังกลุมเปาหมาย เชน การจัดแถลงขาว การจัดพาสื่อมวลชน

เยี่ยมชมกิจการ หรือสถานที่ที่ตองการจะทําการประชาสัมพันธ 

5. การกําหนดระยะเวลา ในการวางแผนประชาสัมพันธการกําหนดระยะเวลาจะ

เปนขั้นตอนที่ทําใหผูปฏิบัติงานไดรูถึงขอบเขตระยะเวลาของแผนประชาสัมพันธวาเริ่มการ

ดําเนินการเมื่อไรและจะสิ้นสุดเมื่อไร เวลาของแตละกิจกรรมวาจะปฏิบัติเมื่อไร ซึ่งการตัดสินใจเรื่อง

ของการกําหนดระยะเวลานั้นตองศึกษารายละเอียดตาง ๆ ของแตละขั้นตอนใหเขาใจเพื่อจะไดระยะ 

เวลาที่เหมาะสมและถูกตอง 

6. กําหนดงบประมาณ เปนขั้นตอนที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายโดยไมมีปญหา การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงความเปนจริงตองมีการแจกแจงงานให

ละเอียดตามกิจกรรมที่กําหนด 

7. การประเมินและติดตามผลงาน จะสามารถสํารวจแผนงานประชาสัมพันธวามี

ขอบกพรองหรือไมและตองการแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนมีความสมบูรณ ซึ่งการประเมิน

แผนงานทําไดทั้ง 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน ระยะเวลาปฏิบัติงานและแผนงานสิ้นสุด การประเมิน

จะชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชตัดสินใจเลือกที่มีอยูหลายทาง เพื่อใหแผนงานมีความสมบูรณที่สุด 

เมื่อครบทุกขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดไวและตองมีการติดตาม

แผนงานตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม 

เมื่อมีการวางแผนแลวการสื่อสารจึงมีความสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการที่จะ

ดําเนินการประชาสัมพันธออกไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหวัตถุประสงคของการวางแผนงานสามารถ

ประสบผลสําเร็จได 
 

การสื่อสาร 
 

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 23-24) อธิบายการสื่อสารวาเมื่อกลาวถึงการสื่อสารใน

ที่นี้หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนเปาหมายดวยการใหขาวสาร 

สาระความรู ความเขาใจ ความบันเทิงและเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบัน โดยสถาบันจะสงขาวสาร

ทั้งหลายนี้ผานสื่อไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ทั้งนี้ยังมีความหมายรวมถึงการรับฟงความ

คิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายังสถาบัน 
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การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงไรนั้น ตองพิจารณาจาก 

1. สภาพและประเภทของสื่อตาง ๆ ที่มีอยู สามารถจําแนกออกเปน 

1.1 ส่ือตาง ๆ ของหนวยงาน โดยพิจารณาวาหนวยงานนี้มีส่ืออะไรบางและมี

ความพรอมมากนอยเพียงไร เชน มีวารสารหรือจดหมายขาว ซึ่งสามารถใชเผยแพรแกพนักงาน 

ผูบริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวของหรือการไดรับสิทธิพิเศษในการมีรายการวิทยุเพื่อเผยแพรขาวสาร

สาระความรูของหนวยงานนั้น ๆ (เชนกรณีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีรายการขาว

การซื้อขายหลักทรัพย) หรือมีระบบเสียงตามสายภายในหนวยงาน เปนตน   

1.2 ส่ือมวลชน ซึ่งไดแก หนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาห วารสาร นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนตน   ในสื่อมวลชนแตละประเภทนี้ยังอาจจําแนกใหลึกซึ้ง

ข้ึนไปอีก เชน หนังสือพิมพ ยังมีการแบงออกเปนหนังสือพิมพที่เนนคุณภาพและปริมาณหรือแบง

ตามพื้นที่การเผยแพรหรือแบงตามอาชีพและลักษณะของกลุมผูอาน เปนตน   

วิจิตร อาวะกุล (2541, น. 140) กลาววา จากการวิจัยพบวาสื่อที่นักประชาสัมพันธ

ใชในการประชาสัมพันธมากและใชผสมผสานกันตามลักษณะงานและความเหมาะสมมีดังนี้ 

1. หนังสือพิมพ 18. เขียนจดหมาย 

2. วิทยุ 19. สต๊ิกเกอร  

3. โทรทัศน 20. เขารวมกิจกรรม 

4. นิตยสาร 21. การประชุม 

5. วารสาร 22. ออกขาวเกี่ยวกับหนวยงาน 

6. เอกสารขาวภายใน 23. ทําปฏิทินหนวยงาน 

7. เสียงตามสาย 24. ใชรูปถาย 

8. โปสเตอร 25. ติดตอสถานทูตขอใหชวย 

9. แผนพับ 26. ฉายสไลดตามโรงภาพยนตร 

10. แผนปลิว 27. จัดงานกุศล 

11. เอกสารเผยแพรแนะนํา 28. ไปรษณียบัตร 

12. วิดีโอ 29. เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

13. จดหมายขาว 30. โฆษณาบนรถเมล ยวดยานพาหนะตาง ๆ 

14. ใชรถโฆษณา 31. ปายโฆษณาริมทางหลวง 

15. แถลงขาวประจําเดือน 32. โฆษณาในสนามกีฬา 

16. ส่ือบุคคล สงคนออกชี้แจง 33. โทรศัพทติดตอถึงตัว 

17. แผนปายผา 34. การพบและจัดเลี้ยงสื่อมวลชน 
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2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตละประเภท

จะยังผลทั้งทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกตางกัน ทั้งนี้ การเลือกสื่อจะตองพิจารณา

ตัวแปรเหลานี้ประกอบกัน 

1. เนื้อหาสาระของขาวประชาสัมพันธ 

2. กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร 

3. บุคลากรที่มีพรอมและมีอยู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 

4. เวลา 

5. งบประมาณ 

6. สภาพเหตุการณ ส่ิงแวดลอม (สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม) 

ฉะนั้นถาเลือกสื่อที่ไมเหมาะสม ไมเพียงแตเปนการทํางานที่เสียทั้งเวลาและเงิน แต

อาจหมายถึง ความลมเหลวของการประชาสัมพันธในเรื่องนั้น ๆ ดวย 

 
การประเมินผล 
 

การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของการกระทําใด ๆ โดยมีการเก็บรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของประกาศตัดสินคุณคานั้น ๆ จากความหมายนี้จะพบวาการประเมินผล

นั้นจะตองประกอบดวย (พรทิพย พิมลสินธุ, 2539, น. 24-25) 

1. ขอมูล 

2. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

3. การตีความและตัดสินคุณคา 

วิธีที่ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธมีดวยกัน 2 วิธี คือ 

1. วิธีการประเมินที่อาศัยความสังเกต (Empirical Method) 

 เปนวิธีที่อาศัยความชํานาญเปนหลักมากกวาเหตุผล ปกติวิธีนี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ 

ที่พอจะเห็นหรือหาไดรอบตัวของนักประชาสัมพันธเอง เชน ขาวตามหนังสือพิมพ จดหมายวิจารณ

หรือแสดงความคิดเห็น รายงานของฝายตลาดหรือความคิดเห็นของบุคคลที่พบปะ เปนตน  ส่ิงเหลานี้

ก็สามารถสะทอนอะไรบางอยางไดบาง ขอมูลบางอยางอาจไดจากปฏิกิริยาโตตอบของการริเร่ิม

ทํากิจกรรมขององคกร แตขอมูลประเภทนี้ละเอียดออนและมีตัวแปรอื่นเขามาเกี่ยวของมากจึงตอง

ควรระวังในการประเมินผล 

 การประเมินประเภทนี้เปนการประเมินแบบไมเปนทางการ ซึ่งไมคอยไดรับความนิยม

หรือยอมรับสําหรับผูบริหาร แตวิธีนี้มักนิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณ
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ในการประเมินผล ถาหากเขาใจถึงการจัดประเมินผลแบบนี้และใชรายงานวิจัยหรือหลักฐานที่

นาเชื่อถืออ่ืน ๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยูไดดีแลว การประเมินเชนนี้ก็มีคุณคามาก 

2. วิธีการประเมินผลที่อาศยัหลกัวิทยาศาสตร (Scientific Evaluation Method) 

เปนวธิีทีย่อมรับวาสามารถนาํขอมูลหรือขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงมาตัดสนิคุณคาไดดี

การประเมนิผลการประชาสมัพันธตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถทําได 3 ระยะ  แตมารสตัน 

(อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2539, น. 25) ไดเพิ่มเติมการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ

ประจําปอีกหนึ่งระยะ ดังนี ้

2.1 กอนเริ่มโครงการ ในที่นี้ไมไดมีความหมายถึง การวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนแรก

ตามแนวคิดของจอหน อี มารสตัน (John E. Marston) แตเปนการประเมินกอนการเริ่มโครงการพิเศษ 

เปนเพียงโครงการยอยของการดําเนินงานประชาสัมพันธ เชน โครงการรณรงคใชเครื่องมือปองกัน

ในโรงงาน เปนตน   การประเมินนี้ยังสามารถแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินสภาพ

ความตองการและความจําเปนในการจัดทําโครงการนี้มากนอยเพียงใด โดยการประเมินนั้นจะให

ความสําคัญตอสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

 2. การประเมินสิ่งปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของ

กับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งสามารถนํามาใชในโครงการได การประเมินนี้เกี่ยวของกับ

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและการจัดการเปนสําคัญ 

2.2 ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูความสําเร็จ ขอบกพรอง 

ปญหา อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวนเพื่อหาทางแกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

2.3 เมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาที่กําหนดของ

โครงการเปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมายหรือไม 

2.4 เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธประจําป เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธเปนการทํางานที่ตอเนื่องไมมีที่ ส้ินสุด ดังนั้น การประเมินในแตละปจะสามารถ

เปรียบเทียบถึงความกาวหนา ความสําเร็จ ตลอดจนแสดงถึงปญหา อุปสรรคเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 

จะเห็นไดวาการที่องคกรหรือหนวยงานจะทําการประชาสัมพันธใด ๆ นั้น ควรที่จะคํานึง 

ถึงการวางแผนซึ่งประกอบไปดวยหลายลําดับ หลายขั้นตอน เพื่อที่จะใหงานประชาสัมพันธเปนไปตาม

เปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ

มาเปนแนวทางในการศึกษาการวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ในภาวะวิกฤตทางการเมือง 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวกิฤต 
 

ยูจีน โรเบิรต (Robert, อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 194) นักเคมีระบบ

ประสาทวิทยา ซึ่งมีบทความทางวิทยาศาสตรมากมาย ไดกลาวถึงเหตุแหงภาวะวิกฤตของมนุษย

ยุคแรก ๆ วา ไดแก สัญญาณปา การสั่นสะเทือนของพื้นดิน ไฟปาที่เขามาใกล กลิ่นของสัตวราย 

รวมตลอดถึงสัญญาณภัยที่คุกคามตอการอยูรอดของคนในยุคนั้น มีผลทําใหกลไกที่จะปองกันทั้ง

ทางรางกายและทางอารมณเร่ิมทํางาน สัญญาณภัยดังกลาวในยุคตน ๆ นั้น สามารถแสดงใหเห็นได

ในองคกรหรือสถาบันยุคปจจุบัน เชน การกอสไตรค การออกกฎเกณฑเขมงวด การเขาไปควบคุม

โดยภาครัฐ อุบัติเหตุ อุบัติภัย คดีฟองรอง การขมขูวางระเบิด การเคลื่อนไหวของกลุมผูบริโภค ขาว

ลือขาวการขัดแยงระหวางคณะกรรมการ ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว พายุ หรือแมกระทั่งการที่

จะตองไปออกโทรทัศนในขณะที่คิดวายังไมพรอม เหตุการณเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งที่กอใหเกิดภาวะ

วิกฤตแกผูที่เกี่ยวของไดสัญญาณภัยดังกลาว กระตุนใหตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

เชนเดียวกับที่คนโบราณตัดสินวาจะสูหรือจะหนี ดังนั้น จึงไดมีการนิยามความหมายและคําจํากัด

ความของคําวา “ภาวะวิกฤต” ไวอยางมากมาย แตโดยสรุปแลวภาวะวิกฤตก็เปนเหตุการณที่ทุก

คนไมอยากใหเกิดขึ้น เพราะจะนํามาซึ่งผลกระทบและความเสียหายทั้งสิ้น 
 ความหมายของภาวะวิกฤต 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายคําวาภาวะ 

วิกฤตและวิกฤตการณ ดังนี้ 

ภาวะ หมายถึง ความมี ความเปน ความปรากฏ เชน ภาวะน้ําทวม ภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ํา 

วิกฤต หมายถึง อยูในขั้นลอแหลมตออันตราย เชน การเมืองอยูในขั้นวิกฤต มักใชแก

เวลาหรือเหตุการณ เปนวิกฤตกาลหรือวิกฤตการณ อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอ 

วิกฤตการณ หมายถึง เหตุการณอันวิกฤต เชน เกิดวิกฤตการณทางการเมือง 

นอกจากความหมายตามพจนานุกรมแลวยังมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลาย

ทานใหนิยามของภาวะวิกฤต หรือวิกฤต หรือวิกฤตการณ ไวดังตอไปนี้ 

เจมส เอ โรบินสัน (Robinson, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2546, น. 427) ไดอธิบาย

ความหมายของคําวาภาวะวิกฤตวา ภาวะวิกฤต หรือ Crisis เปนคําที่ที่มีความหมายคลายคลึงกับ

คําวา ความตึงเครียด (Stress) ความอลหมาน (Panic) ความหายนะ (Disaster) ความรุนแรง (Violence) 

กลาวคือ ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจ

ตกลงใจ 
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รุงนภา พิตรปรีชา (2548, น. 247) ใหความหมายไววา ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณ

หรือเร่ืองราวที่ผิดปกติ อันกอใหเกิดผลกระทบที่รายแรงตอชื่อเสียง เสถียรภาพทางการเงิน ความเปนอยู 

ชุมชน หรือประชาชนทั่วไป 

ประจวบ อินออด (2546, น. 194) กลาววา ภาวะวิกฤต คือ ชวงเวลากระชั้นชิดที่จะตอง

ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสมสอดคลองกับส่ิงแวดลอม 

พรทิพย พิมลสินธุ  (2539, น. 217) กลาววา  ภาวะวิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นอยางฉับพลัน 

รวดเร็ว แตความจริงแลวภาวะวิกฤตอาจเกิดจากการสะสมที่มีระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา 

เปรียบเสมือนไดกับการเปาลูกโปงที่สะสมเขาไปมากขึ้น ๆ จนในที่สุด ลูกโปงก็ทนตอความกดดัน

ดวยลมที่สะสมขึ้นไมไดและตองแตกในที่สุด 

ธงชัย สันติวงษ และคณะ (อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 286) ใหความหมาย

คําวาวิกฤต คือ การเกิดภัยพิบัติที่ใหญหลวงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุธรรมชาติหรือเปนผลจากความ

ผิดพลาดของมนุษย นอกจากนี้ความเสียหายหรือภัยที่เกิดขึ้นดังกลาวอาจเกิดขึ้นกับทรัพยสิน

ส่ิงของสิ่งมีชีวิตที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได เชน การสูญเสียความเชื่อมั่น 

กลาวโดยสรุปแลว ภาวะวิกฤต หรือ  Crisis คือ การเกิดเหตุการณหรือภาวะอันไมพึง

ประสงค ที่อาจมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติที่ไมสามารถควบคุมไดหรือเปนเหตุการณที่เกิดจากฝมือ

มนุษยและอาจเกิดจากการสะสมในการพัฒนาใหเกิดเปนเหตุการณนั้นขึ้น 
 ประเภทของภาวะวิกฤต 

นิวซอม (Newsom, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2546, น. 429) ไดแบงประเภทของ

วิกฤตการณออกเปน 3 ประเภท คือ 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน การเกิดแผนดินไหว ไฟไหมปา ภาวะ

ฝนแลง 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคล เชน การกระทําของผูกอการราย 

ผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน การวางระเบิด 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา เชน เหตุระเบิดใน

โรงงาน ไฟไหม อุบัติเหตุ การรั่วไหลของสารเคมี ภาวะตลาดหุนผันผวน ความลมเหลวทางธุรกิจ 

ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

ประเภทภาวะวิกฤต 

 

ความรุนแรง มีความรนุแรงทางกายภาพ ไมรุนแรงในทางกายภาพ 

แหลงที่มาของเหตุวิกฤต 

 

ภัยพิบัติทีท่ําใหเกิดความ

เสียหายอยางรุนแรงมีการ

สูญเสียชีวิตและทรัพยสินอยาง

มากมายในทนัท ี

เกิดความวุนวายสับสนและ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลนัแต

ความเสยีหายยังมิไดเกิดขึ้น

ทันท ี

1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 

 

แผนดินไหว ไฟปา  

พายุเฮอริเคน 

น้ําทวม โรคระบาด 

2. เกิดจากน้ํามือมนุษยโดย

เจตนา 

- การกอการรายสากล 

- การใชอาวธุทีม่ีอํานาจ

ทําลายลางสูง เชน อาวุธ

นิวเคลียร อาวธุเคมี และ

อาวุธชวีภาพ 

- สินคาปนเปอนสารพษิที ่

ทําใหเกิดอันตรายแกชีวิต 

- การจลาจลที่ใชอาวุธและ

ความรุนแรง 

- สงคราม 

- การขูวางระเบดิหรือขู

ปนเปอนสารพิษในสินคา 

- ขาวลือ 

- การแพรกระจายขาวสารที่

ทําใหเกิดความสับสน

วุนวายทางสงัคมเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมอยางรุนแรง 

 

3. เกิดจากน้ํามือมนุษยโดย

ไมเจตนา 

- อุบัติเหตุโรงงานระเบิด 

- ไฟไหม 

- การรั่วไหลของสารเคม ี

- อุบัติเหตุรายแรงอื่น ๆ 

- ปญหาในกระบวนการผลิต

หรือในตัวสนิคาที่ผล 

เสียหายกาํลังจะเกิดตามมา

แตมิไดเกิดในทันท ี

- ความลมเหลวของการ

ประกอบธุรกิจ 

ที่มา: “การบริหารงานประชาสัมพันธ,” โดย พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, ใน  เอกสารการสอน 

ชุดวิชาการบริหารงานประชาสัมพันธ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1, หนวยที่ 11-15, น. 15-18), นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 ลักษณะของภาวะวิกฤต 
รุงนภา พิตรปรีชา (2548, น. 247) ใหภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณและเหตุการณ

ตาง ๆ ดังนี้ 

- สถานการณความตึงเครียด (Stress) ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน 

หรือการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว และผูเกี่ยวของยังไมมีความพรอมที่จะรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น เชน การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของรัฐ การแปลงสภาพ

ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซึ่งความตึงเครียดดังกลาวอาจนําไปสูการชุมนุมประทวง การนัด

หยุดงาน ซึ่งนําไปสูความเสียหายอยางมาก 

- สถานการณความตื่นตระหนก  (Panic) สถานการณเชนนี้เกิดขึ้นไดบอย ๆ และ

หลายครั้ง นําความเสียหายอยางใหญหลวงสูธุรกิจ ในป 2546 ประเทศไทยพบกับสถานการณโรคซาร 

และในป 2547 สถานการณไขหวัดนก นําความหวาดระแวงใหกับผูคนจนทําใหคนไมยอมบริโภค

ไก ยังความเสียหายใหกับอุตสาหกรรมนี้อยางมาก จนรัฐบาลตองออกมารณรงคใหประชาชนมี

ความเชื่อมันวาสามารถรับประทานไกที่สุกแลวไดโดยไมเปนอันตราย และสถานการณต่ืนตระหนก

ในครั้งนี้ทําใหการทองเที่ยวของประเทศเสียหายอยางมาก 

- สถานการณความรุนแรง (Violence) สถานการณความรุนแรงอาจเกิดจาก

สถานการณความขัดแยง การประทวงของกลุมนักเคลื่อนไหว เชน การประทวงอยางรุนแรงเพื่อ

คัดคานการวางทอแกส 

- เหตุการณภัยพิบัติ  วินาศภัย (Disaster) รวมถึง  อุบัติเหตุ  อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ

ตาง ๆ ไดแก เหตุระเบิด ไฟไหม การรั่วไหลของสารเคมี แผนดินไหว น้ําทวม ไฟปา เปนตน   เหตุการณ

ไฟไหมคลังน้ํามันไทยออยล เปนเหตุการณที่เปนภัยพิบัติรายแรงและเปนเหตุการณที่เกิดติดตอกัน

หลายวัน ทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัทอยางครั้งในประเทศไทยและทําใหเกิดความเสียหาย 

ผูคนไดรับบาดเจ็บ นับเปนสถานการณรุนแรงที่ยากแกการควบคุมและนําไปสูความเสียหายตอ

ชื่อเสียงและทรัพยสินของประชาชนมากในป 2547 ภัยพิบัติที่ชาวไทยไมเคยคาดคิดมากอนวาจะ

เกิดขึ้นคือ ธรณีพิบัติสึนามิ ที่ไมเพียงกอความเสียหายและคราชีวิตผูคนในประเทศไทยเทานั้น แต

ยังสงผลตอประเทศตาง ๆ โดยรอบของมหาสมุทรอินเดียอีกดวย นอกจากนั้นเครื่องบินตก ตึกถลม 

หรือไฟไหมโรงงานหรือโรงแรมที่มีผูคนอยูเปนจํานวนมาก ลวนแลวแตเปนเหตุการณที่นําความ

สูญเสียอยางใหญหลวงตอทุกฝายที่เกี่ยวของ 

โรบินสัน (อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 195) ไดอางถึงงานวิจัยของไวเนอรและ 

คาหน (Wiene & Kahn) ซึ่งไดประมวลลักษณะของภาวะวิกฤตวามีลักษณะทั่วไปถึง 12 มิติ ดังนี้ 
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1. โดยทั่วไปแลวภาวะวิกฤตก็คือ หัวเลี้ยวหัวตอของเหตุการณหรือการกระทําอยาง

ใดอยางหนึ่ง 

2. ภาวะวิกฤต คือ สถานการณซึ่งบุคคลผูมีสวนรวมมีความตองการในระดับสูงที่จะ

ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภาวะวิกฤตคุกคามตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูเกี่ยวของ 

4. ภาวะวิกฤตเปนเหตุการณที่จะเกิดผลตามมาซึ่งเปนการกําหนดอนาคตของ

ผูเกี่ยวของ 

5. ภาวะวิกฤตประกอบดวยจุดบรรจบของเหตุการณ ซึ่งมีผลตอกําหนดสถานการณ

ใหม 

6. ภาวะวิกฤตสรางความไมแนนอนใจในการควบคุมสถานการณและในการกําหนด

ทางเลือกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

7. ภาวะวิกฤตลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้น 

8. ภาวะวิกฤตทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวลใหเกิดแกผูที่

เกี่ยวของ 

9. ภาวะวิกฤตเปนสถานการณที่ผูเกี่ยวของในเหตุการณรูสึกขาดขาวสารอยางผิดปกติ 

10. ภาวะวิกฤตเพิ่มความกดดันดานเวลาใหแกผูที่เกี่ยวของ 

11. ภาวะวิกฤตถูกกําหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางผูมีสวนรวม 

12. ภาวะวิกฤตเพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ 
 
วิกฤตการณการเมือง 
 

สําหรับวิกฤตทางการเมืองนั้นนักรัฐศาสตรได ต้ังขอสังเกตวาในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะทันสมัยในชวงนั้น อาจกอใหเกิดสิ่งที่เรียกวาวิกฤตการณทางการเมือง 

(Political crisis) (สุทิษา ประทุมกุล, 2550, น. 25) ซึ่งวิกฤตการณการเมืองถือเปนวิกฤตประเภท

หนึ่งของภาวะวิกฤตทั้งหมดที่เกิดขึ้นโดยเกิดจากการกระทําของมนุษยทั้งสิ้น 

ขณะที่ ระวีวรรณ ประกอบผล ไดกลาววาวิกฤตการณทางการเมืองก็คือสถานการณ

ที่เกิดความขัดแยงอยางรุนแรงทางการเมืองนั้นเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ เปนชวงเวลาที่จะตองมีการ

ตัดสินใจกระทําหรือหยุดกระทําอยางใดอยางหนึ่งและวิกฤตการณการเมืองนั้นจะมีผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงขึ้นและสงผลกระทบตอบุคคลผูมีสวนรวมในระบบการเมืองเสมอ สวนผลที่

เกิดขึ้นจะรุนแรงแคไหนเพียงใดก็ข้ึนอยูกับวาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นรุนแรงมากนอยเพียงใด 
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การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้นก็คือวิกฤตการณทางการเมืองในระบบ

การเมืองที่กําลังพัฒนาตามที่นักรัฐศาสตรเห็นวาเปนสถานการณที่ยอมจะเกิดขึ้นในชวงใด

ชวงหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดาน ของความคิดของคนในระบบการเมือง

นั้น 

สวน ชัยอนันต สมุทวนิช กลาววาสําหรับของไทยนับต้ังแตหลังการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในป พ.ศ. 2475 เปนตนมา ประเทศไทยในฐานะประเทศที่กําลังพัฒนาก็ประสบกับวิกฤตการณ

ทางการเมืองหลายครั้งหลายหนในชวงระหวางป พ.ศ. 2475-2535 นั้น  ประเทศไทยไดประสบกับ

วิกฤตการณทางการเมืองทั้งหมด 24 คร้ังดวยกัน แบงเปนการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิวัติทางทหาร 

11 คร้ัง  โดยการกบฏ 11 คร้ัง  และการลมลางโดยประชาชน 2 คร้ัง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

ที่ผานมาทั้งหมดนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดเหตุการณวุนวายจนนําไปสูภาวะวิกฤต

และการนองเลือดของประชาชนอยู 3 คร้ังดวยกัน  คือ  วิกฤตการณ 14 ตุลาคม 2516 วิกฤตการณ 

6 ตุลาคม 2519 และวิกฤตการณเดือนพฤษภาคม 2535 และเหตุการณทางการเมืองในครั้งนี้ก็ถือได

วามีความขัดแยงระหวางกลุมผูชุมนุมจนกอใหเกิดความรุนแรงและกลายเปนวิกฤตที่ทําใหเกิดผล

กระทบและภาพลักษณแกประเทศชาติเปนอยางมาก 

 
การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 118) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

(Crisis Public Relations) หรือ การสื่อสารในยามวิกฤต (Crisis Communication) คือ นโยบายและ

กลยุทธทั้งหลายที่ใชในการแพรกระจายเพื่อประชาสัมพันธสูสาธารณชนในภาวะวิกฤตโดยองคกร

สถาบันมีการดําเนินงานแกไขภาวะวิกฤต ซึ่งมีผลกระทบตอประชาชนใหบรรเทาเบาบางลงและ

หมดสิ้นไปในที่สุด 
 การวางแผนประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของภาวะวิกฤตคือ การที่ผูที่เกี่ยวของอยูในสภาวะที่

ขาดสารสนเทศอยางรุนแรง ดังนั้น กระบวนการสื่อสารที่จําเปนตองการกระทํา คือ การใหขาวสาร

ขอมูลตาง ๆ แกผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อลดความสับสนอลหมาน ลดผลกระทบของเหตุการณและเพื่อ

พยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังเกิดภาวะวิกฤต 

อํานวย วีรวรรณ (อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 197) ไดกลาวถึงวิธีการสื่อสาร

เพื่อแกไขเหตุการณไววา การแกไขปญหาวิกฤตการณจะตองเปนไปตามลักษณะของปญหา ตอง

ใชไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ถึงแมวาจะมีการวางแผนระยะยาวไวแลวก็ตาม จะทํา
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ตามแผนที่วางไวตลอดไมได ในบางครั้งตองมีการยืดหยุนบางพอสมควร เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมควร

รอนาน ควรรีบแกไขทันทีเพราะการแกไขภาพพจนคร้ังแรกสําคัญมาก ถาแกไขไมดีอาจทําให

ปญหายิ่งวิกฤตมากขึ้น ทําใหการแกไขตองยืดเยื้อ การตอบคําถามหรือการแกขาวควรพูดเฉพาะ

ส่ิงที่เปนจริง มีหลักฐานอางอิงอยางเดนชัดและควรพูดตามแนวที่เตรียมไว ไมควรพูดแบบ

แกปญหาเฉพาะหนา พยายามกระจายความจริงออกไปใหมากที่สุดเพื่อกลบขาวที่ไมถูกตอง ควร

แถลงความจริงใหส่ือมวลชนทราบโดยเร็วที่สุด เพราะสื่อมวลชนจะตองเสนอขาวทุกวันเมื่อ

ส่ือมวลชนทราบความจรงิ การเสนอเรื่องขาวลือจะไดลดนอยลง 
ประเภทของแผนภาวะวิกฤต 
การจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวย แผนภาวะวิกฤต (Crisis Plan) 2 

แผน  คือ แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) และแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communications Plan) ซึ่งพรทิพย พิมลสินธุ (2552, น. 15-37-15-40) ไดอธิบายถึงแผน

ในภาวะวิกฤต ดังนี้ 

1. แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) คือ กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) สําหรับวิกฤตการณหรือเหตุการณที่มีผลกระทบเชงิลบ เปน

กระบวนการที่จะกําจัดความเสี่ยงและความผันผวนหรือความไมแนนอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นและให

องคกรสามารถควบคุมเหตุการณในอนาคตได ผูบริหารระดับสูงขององคกร (Chief Executive 

Officer: CEO) จะเปนผูรับผิดชอบตอแผนการจัดการภาวะวิกฤตโดยตรง  ซึ่งจะตองทํางานรวมกับ

ผูบริหารระดับสูงของการสื่อสารองคกรหรือการประชาสัมพันธ (Chief Communications Officer: 

CCO) โดยมีการกําหนดเปาหมายของแผนการจัดการภาวะวิกฤตไวดังนี้ 

1.1 เพื่อลดผลกระทบและจํากัดขอบเขตของความเสียหายจากภาวะวิกฤตที่

เกิดขึ้นใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปไดหรือไมมีเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งตองใหสถานการณจบ

ส้ินโดยเร็วที่สุด 

1.2 เพื่อใหผูมีสวนรับผิดชอบสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

1.3 เพื่อความรวดเร็วในขั้นตอนการทํางานของทีมงาน 

1.4 เพื่อเรียกความนาเชื่อถือ ศรัทธาและภาพลักษณกลับคืนมา 

การจัดตั้งคณะทีมงานที่จําเปน 2 ทีมหลัก คือ 

1. Crisis Management Team (CMT) ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดการและออกคําสั่ง 

การเตรียมจัดแผนสํารอง รวมถึงการสื่อสาร ประเมินขอบเขตของปญหา ปรับปรุงแผนใหทันสมัย

อยูเสมอ 
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2. Crisis Communications Team  (CCT) ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดการดาน

การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการควบคุมสถานการณขอบเขตของภาวะ

วิกฤต คือ เร่ืองของการตัดสินใจที่เด็ดขาดและทันทวงที การใหความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองคน  

การเขาไปถึงที่เกิดเหตุใหรวดเร็วที่สุดและนอกจากนั้นการสื่อสารอยางทั่วถึงเปนสิ่งสําคัญเปน

อยางยิ่ง หากเหตุการณที่เกิดขึ้นไมใหญโตมากนักสองทีมดังกลาวอาจรวมเปนทีมเดียวกันได คือ

เปนทีมภาวะวิกฤต (Crisis Team) 

โดยมีหลักในการจัดการภาวะวิกฤตใหผานพนไปไดอยู 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การจําลองเหตุการณ  (Scenario Development) เปนการสรางสถานการณ

ภาวะวิกฤตขึ้นแลวเลนบทบาทสมมติในการแกปญหาที่สรางไว เพื่อฝกใหไดผลการแกไขออกมาดี

ที่สุด 

2. การเตรียมพรอม (Preparation) เมื่อจัดลําดับสถานการณความเสี่ยงทีเ่ปนไป

ไดที่จะเกิดขึ้นแลวก็สามารถเตรียมการเพื่อรับมือไวได ดังนี้ 

2.1 จัดรายนามบุคคลสําคัญขององคกรที่สามารถติดตอไดหลังเวลาทําการ 

2.2 ต้ังโฆษกขององคกรและฝกฝนไวพรอมปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน 

2.3 จัดตั้ง “Crisis Center” หรือ “War Room” เพื่อให Crisis Team ไดใชงาน

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต โดยมีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานครบพรอม เชน โทรศัพท โทรสาร 

คอมพิวเตอร เปนตน   

2.4 เตรียมขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ประสบการณของบุคคลที่อาจเปนไปไดใน

การแกปญหาและปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการคนหาคนที่เหมาะสมเมื่อตองเกี่ยวของกับภาวะ

วิกฤตตาง ๆ 

3. การเฝาระวัง (Monitoring) การเฝาระวังที่มีประสิทธิภาพเปนประการสําคัญใน

การไดทราบขอมูลขาวสารแตเนิ่น ๆ เปนการเตือนเมื่อจะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤต 

4. การสรางเครือขาย (Networking) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตเราตองการความชวยเหลือ

จากพันธมิตร การกอบกูชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง ๆ จะดําเนินไปได

อยางรวดเร็วหากไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ ความชวยเหลือจากบริษัทหรือองคกรที่เปน

พันธมิตรกัน ในภาวะวิกฤตเราอาจจําเปนตองรับมือหรือติดตอกับหนวยงานราชการ หากไมรูจัก

ชองทางหรือบุคคลที่จะชวยใหการประสานงานดําเนินไปไดอยางสะดวก จึงควรตองสรางเครือขาย

เพื่อเปดชองทางการสื่อสารกับบุคคลสําคัญ โดยการพัฒนาความสัมพันธกับกลุมบุคคลสําคัญ ระดับ

บริหาร องคกรตาง ๆ ทุกภาคสวนที่คาดการณวาเกี่ยวของและมีความจําเปนตองติดตอเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต 
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5. มุงความสนใจที่จุดใดจุดหนึ่ง (Focusing) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตนั้นยอมกอใหเกิด

ความกดดันตาง ๆ ในการจัดการเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน มีคนเรียกรองหรือถามคําถามตาง ๆ ซึ่ง

เปนไปไมไดที่เราจะใหความสนใจหรือตอบสนองทุกคนไดในภาวะเชนนั้น เราตองเพิกเฉยตอส่ิง

รุมเราที่ไมเกิดประโยชนและทําสิ่งที่ควรตองทํา โดยมุงความสนใจไปในเรื่องที่ตองแกไขเปนสําคัญ

มากกวาพยายามทําใหไดทุกอยาง 

6. วางแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว (Implement a Plan) แลวลงมือปฏิบัติตาม

ข้ันตอนตาง ๆ 3 ข้ันตอน คือ 

6.1 ควบคุมความเสียหาย (Damage Control) 

6.2 บริหารจัดการเชิงรุก (Proactive Management) 

6.3 ฟนฟูภาพลักษณ (Image Rebuilding) 

2. แผนการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Crisis Communications Plan) 

คือ การสื่อสารระหวางองคกรกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของทั้งกอน ระหวางและหลังจากที่เกิด

เหตุการณดานลบขึ้น แผนตองประกอบดวยกลยุทธ (Strategies) และ กลวิธี (Tactics) เพื่อบรรเทา

ความเสียหายที่มีผลตอภาพลักษณขององคกร โดยมีกรอบในการปฏิบัติงานประจําของนัก

ประชาสัมพันธ ดังนี้ 

2.1 ติดตามขอมูลขาวสารตลอดเวลาเพื่อติดตามประเด็นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

หรือองคกร การสรางเครือขายการอานของบุคคลในหนวยงานพรอมทั้งการแลกเปลี่ยนเพื่อการ

วิพากษวิจารณเร่ืองราวขาวสารตาง ๆ หองสนทนาในอินเทอรเน็ต (Internet Chat Rooms) 

2.2 การพูดคุยกับผูเชี่ยวชาญหรือผูนําความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวโนมและการเกิดประเด็น 

2.3 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดประชุมสัมมนาทั้งระดับสวนกลาง 

ทองถิ่นหรือชุมชนที่มีสวนสัมพันธกับปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งรับรูแนวโนมที่จะเปนประเด็นใหม 

2.4 ถาสามารถจางนักล็อบบ้ีได (Lobbyist) เพื่อคอยติดตามตรวจสอบสถานการณ

หรือกิจกรรมสาธารณะที่เปนประโยชนตอองคการก็ถือวาเปนการลงทุนที่คุมคา 

2.5 การใชบริการขาวตัด จากบริษัทที่ปรึกษาเพื่อสามารถเตรีมขอมูลในการ

ปองกันเรื่องราวสําคัญจากขาวสารตาง ๆ ที่ออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน หรือลงใน

หนังสือพิมพและนิตยสาร 

2.6 เชื่อมตอกับกลุมผูนําตาง ๆ ที่ใหความสนใจหรือมีอิทธิพลตอองคกร 
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หลักการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
1. การวิเคราะหภาวะวิกฤต วิเคราะหเหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น การตัดสินใจ

ที่จะแจงขาวสารแกฝายบริหารและสาธารณชน โดยมุงที่จะสรางความเขาใจและใหเกิดการรับรูที่

ถูกตองแกผูรับสารและควรใหขอมูลอยางตอเนื่อง พยายามประสานงานหรือควบคุมกระแสขาวสาร 

เนื้อหาขาว ผูแถลงขาวและแผนตาง ๆ ใหไดโดยมีประเด็นการวิเคราะห ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 

2552, น. 15-43-15-47) 

1.1 วิเคราะหสาเหตุของการเกิดภาวะวิกฤตและพัฒนาการอนาคตของเหตุการณ 

สถาบัน องคกรตองหมั่นศึกษาและติดตามความเปนไปของเรื่องราวตาง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะที่

เกี่ยวของกับโอกาสของความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดเปนวิกฤตได จากนั้นควรมีการประเมินเกี่ยวกับ

ขนาดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสถาบัน องคกร วาจะมีทางไหน มีขนาดมากนอยเพียงใด วิธีการ

อาจทําโดยการใชวิธีการระดมสมอง ตอจากนั้นใหดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ

ที่วิฤตจากเรื่องใหญไปสูเร่ืองเล็ก 

1.2 วิเคราะหผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสินหรือส่ิงแวดลอม เมื่อเกิดภาวะวิกฤต

ข้ึนยอมเกิดความเสียหายหรือผลกระทบในดานลบทั้งตอบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับสถาบัน 

องคกร ตลอดจนผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมวาจากภาวะวิกฤตนั้นไดสงผลตอส่ิงแวดลอมอยางไร

บางและตองทําการสรุปวาผลกระทบตาง ๆ ที่มีสาเหตุมาจากภาวะวิกฤตมีระดับความรุนแรง

ระดับใดและอยางไรบาง เพื่อจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการแกไข

ภาวะวิกฤต 

1.3 วิเคราะหกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการเกิดภาวะวิกฤตยอมมีกลุมบุคคลที่

เกี่ยวของซึ่งอาจเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงหรือโดยทางออม รวมทั้งกลุมบุคคลที่อาจเขา

มาเกี่ยวของตอการเกิดและแกไขปญหาวิกฤต กลุมบุคคลเหลานี้ประกอบดวยผูเสียหาย พนักงาน 

ขาราชการและกลุมที่เกี่ยวของ ส่ือมวลชน สมาคมธุรกิจที่เกี่ยวของ นักวิชาการ ชุมชนบริเวณใกลเคียง

และประชาชนทั่วไป การพิจารณากําหนดผูที่ไดรับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตนี้ เพื่อประโยชน

ตอการกําหนดแนวทางการสื่อสารวาสถาบัน องคกรควรปฏิบัติอยางไร 

1.4 วิเคราะหความเกี่ยวพันระหวางเหตุการณกับสถาบัน องคกร เหตุการณหรือ

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นนั้นสถาบัน องคกร เปนตน  เหตุโดยตรงหรือไมอยางไรและตองพิจารณาถึง

ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอส่ิงตาง ๆ ดวย 

1.5 การวิเคราะหแนวทางการแกไขภาวะวิกฤต เมื่อไดศึกษาวิเคราะหภาวะวิกฤตที่

เกิดขึ้นแลวจะทําใหมองเห็นแนวทางหรือทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อใชในการแกไขภาวะวิกฤต 

หากพบวาวิกฤตนั้นเกิดขึ้นมาจากความคลาดเคลื่อนของขอมูลทําใหเกิดความเขาใจผิด แนวทาง
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ในการแกไขสามารถกระทําโดยการใหขอมูลที่เปนจริง หรือถาภาวะวิกฤตนั้นเกิดขึ้นจากขาวลือ 

(Rumour) แกไขโดยการใหขอมูลที่เปนจริงและตัวเลขประกอบ  และถาผลของภาวะวิกฤตเกิด

ความเสียหายตอทรัพยสินและชีวิตจิตใจ สถาบัน องคกรควรแกไขโดยแสดงความรับผิดชอบและ

หวงใย การชดเชย หรือการฟนฟูการชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ เปนตน   

2. จัดต้ังคณะกรรมการภาวะวิกฤต การกําหนดทีมงานหรือคณะผูทํางานเพื่อ

แกไขภาวะวิกฤตที่สถาบัน องคกรเผชิญควรประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ ฝาย ไมควรใหฝายบริหาร

หรือฝายประชาสัมพันธดําเนินการตามภาวะปกติ ภาวะวิกฤตอาจมีความลุมลึกหรือเกี่ยวพัน

ประเด็นตาง ๆ หลายประเด็นจึงควรดึงทรัพยากรอื่นเขามา 

3. การประชาสัมพันธภายใน การแกไขภาวะวิกฤตพนักงานหรือสมาชิกภายใน

สถาบัน องคกรมีความสําคัญที่จะตองมีการชี้แจงใหขอมูล ขาวสาร หลักฐานอยางเปนเหตุเปนผล

และถูกตองเพื่อสรางความรูความเขาใจในเหตุการณนั้น เพราะพนักงานถือวาเปนสื่อบุคคลที่

สามารถจะใหขอมูลขาวสารที่ตรงกันแกสาธารณชนไดรับรูขอมูลในทิศทางเดียวกัน 

4. จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ ศูนยประชาสัมพันธจะเปนผูที่รวบรวมขอมูลที่

ถูกตองเกี่ยวกับภาวะวิกฤตและเปนผูที่ใหขอมูลที่ถูกตองแกผูที่เขามาติดตอ ตลอดจนรับฟงความ

คิดเห็นขอรองเรียนตาง ๆ อีกทั้งเปนศูนยกลางการประสานงานดานการสื่อสารตาง ๆ ในระหวาง

เกิดภาวะวิกฤตขึ้น 

5. การเผยแพร ลักษณะของการเผยแพรขาวสารขอมูลในภาวะวิกฤตจะตองอาศัย

ส่ือที่ควบคุมไดทั้งหลายและสื่อมวลชนเปนสําคัญ แตส่ิงที่จะตองพึงระวังเปนพิเศษนอกเหนือ

ความรวดเร็วแลวก็คือความถูกตองจะตองเหมือนกัน เพื่อเปนการเสริมซึ่งกันละกัน เพราะถาขอมูล

ขาวสารมีความแตกตาง (แมแตเล็กนอย) ก็อาจสรางความสับสนและตีความหมายที่ผิดพลาดได 

ซึ่งเจมส อี.ลูคัสซิวสกี (Lukaszewski, อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 198) ไดกลาวถึงดาน

เนื้อหาขาวสารที่จะใชในการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตวาควรตอบถามตอไปนี้ได 

1. เกิดอะไรขึ้น 

2. เกิดขึ้นเมื่อใด 

3. เหตุเกิดจากอะไร 

4. มีใครไดรับความเสียหายบาง 

5. ความเสียหายเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

6. มีอะไรจะเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายตอไปอีกหรือไม 

7. ใครรับผิดชอบ 

8. อะไรที่เกิดผิดพลาดขึ้น 
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9. ฝายบริหารจะทําอะไรตอไปเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้น 

10. เมื่อใดจะไดรับขอมูลเพิ่มเติม 

การใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโดยเฉพาะในภาวะวิกฤตอาจสงผลดีตอ

การเผยแพรขาวสารไดเปนอยางมาก เรียกไดวาเปนการใชส่ือมวลชนในการปองกันการเกิดปญหา

ตาง ๆ ที่ตามมาได เชน ความอลหมาน ผลกระทบของเหตุการณ หรือแมแตความเสื่อมเสียหลังจาก

เกิดเหตุการณ 

6. กลุมประชาชนเปาหมาย การประชาสัมพันธเปนเรื่องของการสื่อสารที่จะชวย

สรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกสาธารณชน ในแตละระยะของการเกิดภาวะวิกฤตจะตองใชการ

ส่ือสารประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เพื่อตอบสนองความรูสึกที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธควรจะตองเหมาะสมกับความสูญเสียและประเภทของภาวะวิกฤต แตมิใชเหมาะ

กับผูที่อยูนอกเหตุการณเนื่องจากไมมีการเตือนลวงหนาในเรื่องของการสูญเสียไดโดยการสื่อสาร

ประชาสัมพันธเขาไปชวยเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจมีขอแนะนํา การโนมนาว

ใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่นเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน 

7. การติดตามและประเมินผล สามารถจําแนกไดดังนี้ 

- ติดตามจากการเผยแพรขาวสารโดยสื่อมวลชน ไมวาจะมองถึงความรวมมือ

ของสื่อมวลชน ทัศนคติ แหลงขอมูลอ่ืนของสื่อมวลชน รวมทั้งปฏิกิริยาตอบกลับจากประชาชน 

- การสํารวจความรูความเขาใจและทัศนคติทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

- ขอมูลจากแหลงอื่น เชน สภาพแวดลอมในพื้นที่ที่เกิดวิกฤตการณ ผลการ

วิเคราะหภาวะวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบทางดานเทคนิคอื่นหรอืผลกระทบเทยีบเคยีง

ทั้งปจจุบันและอนาคต 

ขอมูลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลในการดําเนินงานประชาสัมพันธจะถูก

สงกลับไปยังคณะกรรมการภาวะวิกฤตอยางรวดเร็วและถูกตอง เพื่อนํามาใชในการพิจารณา

ตัดสินใจดําเนินตอไป 

จากขั้นตอนทั้ง 7 ข้ันตอนนี้  มีความจําเปนตอองคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาวะ

วิกฤต เพื่อนําไปดําเนินงานใหวิกฤตนั้นลดผลกระทบนอยลงหรือสามารถทําใหวิกฤตนั้นสิ้นสุดได

อยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําขั้นตอนดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตการเมือง 
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กลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต 
ในชวงการเกิดภาวะวิกฤต ถามีการทําการสื่อสารประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพแลว การประชาสัมพันธก็มีสวนชวยใหภาวะวิกฤตคลี่คลายลงไดรวดเร็ว 

(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 294-295) 

1. กําหนดแหลงขอมูลที่สําคัญมีประโยชนอยางถูกตอง รวดเร็ว ในการเกิดภาวะ

วิกฤตขึ้นยอมอยูในความสนใจของประชาชนและผูที่เกี่ยวของที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ภาวะ

วิกฤตนั้นจึงมีการแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว ไมวาสถาบัน องคกรจะเปนผูส่ือสารออกไปหรือไมก็

ตาม เพราะหากสถาบัน องคกรไมใหขอมูลก็จะมีผู อ่ืนทําการสื่อสารเผยแพรขอมูลไปยัง

สาธารณชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการชวยเผยแพรใหขอมูล

ดังกลาวเปนไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น สถาบัน องคกรจึงตองรีบใหขอมูลที่สําคัญเกี่ยวของกับวิกฤต

นั้น โดยขอมูลนั้นตองชัดเจนถูกตองและมีประโยชนเพียงพอที่จะสรางการรับรูและเขาใจในกลุมผูที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนั้นรวมทั้งประชาชนทั่ว ๆ ไปดวย และตองทําการสื่อสารออกไป

อยางรวดเร็วเพราะถายิ่งเร็วเทาใดก็จะเทากับจะชวยคลี่คลายสถานการณนั้นไดเร็วขึ้นและเปนการ

ลดระยะเวลาของการเกิดวิกฤตการณนั้นใหส้ันลง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายนอยลงดวย 

2. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤตใหไดมากที่สุดและจัดเตรียมเอกสารสําหรับ

เผยแพรที่สําคัญลวงหนา รวมทั้งกําหนดผูที่จะใหขาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ โดยผูที่

เปนแหลงขาวนาเชื่อถือตองเปนผูบริหารระดับสูงของสถาบันหรือองคกรและอาจเปนบุคคลที่ไดรับ

การยอมรับในสังคมขาวและมีชื่อเสียง เอกสารสําหรับเผยแพรที่สําคัญควรจัดเตรียมเอาไวสําหรับ

การเผยแพร อาจจัดทําเปนรูปแบบของขาว โดยเนื้อหาตองครอบคลุมถึงภาวะวิกฤตทั้งหมด เอกสาร 

อางอิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤต ขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

สถาบัน องคกร 

3. จัดแถลงโดยเร็วที่สุด โดยตองมีการจัดเตรียมผูใหขาวเอาไวพรอมทั้งเตรียม

เอกสารเผยแพรที่สถาบันหรือองคกร ตองการใหส่ือมวลชนไดนําไปเผยแพรแจกในการแถลงขาวดวย 

วิธีการแถลงขาวควรนําเสนอประเด็นที่ชัดเจน ส้ัน เขาใจงายมีรายละเอียดของเหตุการณครบถวน

และที่สําคัญควรเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดซักถามขอของใจตาง ๆ ได 

4. มีการสื่อสารเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ใหมากที่สุดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและตอง

ตรงประเด็นโดยใชภาษาที่เขาใจงาย หลังการแถลงขาวแลวควรกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

จนกวาเหตุการณนั้นจะคลี่คลาย ดังนั้น จึงตองทําการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชนอยางใกลชิด

ตลอดเวลาเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวที่สถาบัน องคกรไดกระทําในการแกไขปญหาภาวะวิกฤตนั้น ๆ 
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5. กรณีที่ภาวะวิกฤตนั้นมีความเสียหายเกิดขึ้นตองเตรียมแสดงความรับผิดชอบตอ

ความเสียหายทุก ๆ อยางที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ โดยตองมีความจริงใจในการกระทํานั้นดวย 

6. การแกไขภาวะวิกฤตสถาบัน องคกรตองกระทําอยางจริงใจและเปดเผย 

7. ประสานงานกับหนวยงานหรือสถาบัน องคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลขาวสาร

ออกมาในทิศทางเดียวกัน โดยการเตรียมรายชื่อ หมายเลขโทรศัพทของสถาบัน องคกรตาง ๆ ที่

เกี่ยวของและนักประชาสัมพันธของหนวยงานดังกลาวไวสําหรับส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชน

ตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับสถาบัน องคกรนั้น ๆ 

สวนวิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) ไดกลาวถึงเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ขององคกรในชวงภาวะวิกฤต ดังนี้ 

1. ใหความสําคัญแกประชาชนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไดรับ

ผลกระทบทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน กลุมประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรและ

ประชาชนผูเคราะหรายที่ตกเปนเหยื่อของเหตุการณวิกฤต 

2. แสดงความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมแรกพรอมทั้งรีบเขาแกปญหา มิใชทําเปนไมรูไมชี้ 

ปดความรับผิดชอบและไมดําเนินการอะไรเลยหรือเพิกเฉยไมสนใจหรือมีแตตอบปฏิเสธอยางเดียว 

3. ตองซื่อสัตยตอประชาชนเสมอ มีความโปรงใสตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ

ได อยาพยายามใชวิธีอําพรางขอเท็จจริงตอประชาชนหรือพยายามบิดเบือนขอเท็จจริงใหประชาชน

เขาใจผิด 

4. อยาพูดประโยควา “ไมมีความเห็น” เพราะจากผลการวิจัยของ Porter และ Novelli 

พบวาประชาชนถึง 2 ใน 3 มีความคิดเห็นวา “ไมมีความเห็น” นั้นนาจะหมายถึง องคกรเปนฝายผิด

หรือกระทําผิดจริง 

5. แตงตั้งใหมีโฆษกแถลงขาวเพียงคนเดียว เพื่อความเปนเอกภาพ ไมสับสนยุงเหยงิ 

หากใชโฆษกหลายคนอาจแถลงขาวไมตรงกันหรือขัดแยงกันเอง กอใหเกิดความสับสนแก

ประชาชน 

6. จัดตั้งศูนยสารนิเทศขึ้นมาภายใตการควบคุมดูแลของฝายประชาสัมพันธและ

ฝายบริหารองคกร ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแกบรรดาสื่อมวลชนรวมทั้งการติดตอประสานงาน

ดานขาวสารตาง ๆ 

7. จัดใหมีการหลั่งไหลของขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมั่นคง เพราะถาไมมีการ

หลั่งไหลของขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธใด ๆ ก็จะสรางความเคลือบแคลงระแวงสงสัย

เพิ่มข้ึนและอาจกอใหเกิดเปนประเด็นเรื่องราวอื่น ๆ ตามมาได เชน ขาวลือตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบ

ตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงขององคกรหรือประเทศชาติได 
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8. สรางสื่อมวลชนสัมพันธ คือสรางความคุนเคยกับส่ือมวลชนทั้งหลาย เมื่อประสบ

ภาวะวิกฤตสื่อมวลชนจะมีบทบาทอยางมากในการชวยนําเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธสูสาธารณชน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 

9. ทําตัวใหเขาพบไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อตาง ๆ ที่มาขอสัมภาษณขอเท็จจริง

ตองพรอมเสมอที่จะใหสัมภาษณ 

10. มีการสื่อสารกับกลุมแกนนําประชาชนตาง ๆ ที่เขามาสัมภาษณ พูดคุย ขอขอมูล

ขาวสารและรายละเอียดตาง ๆ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

ดังนั้น เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นไมวาจะเปนในลักษณะใดก็ตาม การประชาสัมพันธ

จึงเปนวิธีการที่สําคัญที่องคกรตาง ๆ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ ใชในการที่จะ

ทําใหภาวะวิกฤตมีความคลี่คลายไปในทางที่ดีและเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

 
แนวทางในการจัดการวิกฤตการณ (Crisis Management) 
 

ทิโมที คูมบส (Coombs, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-24) ไดเสนอการ

จัดการภาวะวิกฤตวาเปนการแกไขปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น หรืออาจกลาวไดอีก

อยางหนึ่งวาเปนการปองกันและลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้

การจัดการกับภาวะวิกฤตแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การปองกัน (Prevention) 

 การปองกันเปนความระมัดระวังไมใหเกิดภาวะวิกฤต โดยอาจดูจากสัญญาณ

ความผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการดูแล สอดสอง ทําแบบสอบถามตาง ๆ เพื่อปองกัน

เหตุการณที่จะมีผลกระทบตอภาพลักษณและการดําเนินงานขององคกร 

2. การเตรียมการ (Preparation) 

 การเตรียมการนั้นเปนสวนที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการกับภาวะวิกฤต 

เนื่องจากเปนสวนที่รวมถึงการวางระบบการจัดการ แผนการประชาสัมพันธ การวิจัย การอบรม

บุคลากรในองคกร ฯลฯ เพื่อใหเกิดความรอบคอบและเกิดความคลองตัวในการดําเนินการจริง

ในชวงที่ประสบกับวิกฤต 

3. การดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤต (Response) 

 การดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤตนี้ถือวาเปนชวงที่สําคัญอีกชวงหนึ่ง เนื่องจาก

เปนการดําเนินการตาง ๆ ตามแผนที่ไดวางไว โดยการดําเนินการใด ๆ ที่จะตองอยูบนพื้นฐานของ

ความเปนจริงและรวดเร็ว ซึ่งการฝกซอม ปฏิบัติลวงหนากอนขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่ชวยใหเกิด
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ความคลองตัวไดมากที่สุด เพราะจะชวยใหบุคลากรในองคกรทราบถึงขอบเขต หนาที่การ

ดําเนินงานของตนเปนอยางดี 

4. การเรียนรู (Revision) 

 ข้ันตอนการเรียนรูเปนขั้นตอนสุดทายของการจัดการภาวะวิกฤต โดยการเรียนรูนี้

เกิดจากประสบการณการทํางาน หรือประสบการณที่เกิดจากการแกไขปญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น

แลวนํามาทบทวน ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินการครั้งตอไป 

นอกจากนี้ เชอรลี แฮริสัน (Harrison, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-25) 

ไดเรียบเรียงขั้นตอนการจัดการภาวะวิกฤตในลักษณะอื่น ซึ่งแบงออกเปน 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การเตรียมพรอม (Be prepared) 

 องคกรอาจมีการเตรียมพรอมโดยการวางแผนเปนขั้นตอน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะ

ประสบความสําเร็จไดจําเปนจะตองมีบุคลากรจากหลายฝายและหลายระดับในองคกรมาระดม

ชวยกันแสดงความคิดเห็น เพื่อที่จะไดความคิดที่หลากหลาย นอกจากนี้การใชที่ปรึกษาทางดาน

ประชาสัมพันธก็เปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหการวางแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มี

การวางแผนเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤต เพราะหลังจากมีการวางแผนเปนขั้นตอนแลวในสวนนี้ไม

เพียงแตจะชวยในการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นเทานั้นแตยังสามารถบงบอกถึงผูที่จะเขามา

ดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตไดอีกดวย ซึ่งผูที่จะเขามาดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตนี้จะมี

ลักษณะเปนกลุมหรือทีมที่แตละคนจะมีหนาที่ในการรับผิดชอบแตกตางกันไป แตจะมีการ

ดําเนินการไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกันโดยจําเปนตองมีการปรึกษาหารือและมีการประชุม

บอยครั้ง เพื่อทบทวนแผนและดําเนินการตอไปอยางถูกตอง อีกสวนหนึ่งคือการซักซอมแผนการที่

ไดวางแผนไว เพื่อเปนการทดสอบวาแผนที่วางไวนั้นสามารถนํามาใชไดจริงและเพื่อที่จะทําให

บุคคลในแตละฝายไดรูวาตนจะตองทําอะไร รับผิดชอบอะไรเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งการซักซอมนี้

จะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการรับสถานการณ อีกทั้งยังสามารถนําขอบกพรองตาง ๆ มาแกไข

ไดทันอีกดวย 

2. จัดหาขอมูลเบ้ืองหลัง (Provide background information) 

 เมื่อเกิดภาวะวิกฤต เหตุการณจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น ทีมงานควรจะทาํการ

เตรียมการขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนภาพถายและขอมูลองคกรที่จําเปนตอผูส่ือขาว เนื่องจาก

นักขาวนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูลตาง ๆ ในการนําเสนออกไปสูสาธารณชน ซึง่หากทมีงานไมมขีอมลู

ดังกลาวแลว ผูส่ือขาวอาจจะทําการหาขาวจากแหลงอื่นแทน เชน การสัมภาษณบุคคลที่พบเห็น

เหตุการณซึ่งอาจจะไมมีความนาเชื่อถือเพียงพอ คําบอกเลาของผูอ่ืน หรือแมกระทั่งการคิดเอาเอง
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ของผูส่ือขาว ซึ่งทําใหขอมูลที่นําเสนออกไปไมมีความนาเชื่อถือและทําใหเกิดภาพลักษณเชิงลบ

แกองคกรได 

3. บริหารขอมูล (Manage information flow) 

 องคกรควรจะมีการบริหารการจัดการขอมูลที่ดี เนื่องจากภาพลักษณขององคกร

อาจเปนไปในเชิงลบหากองคกรไมทราบรายละเอียดของเหตุการณหรือถาหากองคกรทราบแตไม

เปดเผยตอสาธารณชนก็จะทําใหองคกรดูไมนาเชื่อถือ ซึ่งบางกรณีหากองคกรไมยอมเปดเผยขอมูล

ใด ๆ อาจทําใหเกิดขาวลือตาง ๆ ที่ไมเปนความจริงได ดังนั้น จึงควรมีการควบคุมปริมาณของขอมูล

ที่จะนําเสนอออกไปโดยจํากัดปริมาณขอมูลใหอยูในระดับที่เหมาะสมและไมเกิดผลเสียตอองคกร 

อีกประการหนึ่งเปนการปองกันไมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนสับสนตอขอมูลที่ไดรับ ซึ่ง

ทางองคกรควรจัดใหมีผูมีอํานาจในการใหขอมูลเพียงคนเดียวและบุคคลนั้นตองไดรับการฝกฝน

มาเปนอยางดีและจะตองสามารถควบคุมอารมณในขณะปฏิบัติหนาที่ตลอดจนควบคุมอารมณได 

ซึ่งจะทําใหบุคลากรในองคกรทราบวาใครเปนผูมีอํานาจในการใหขอมูลและชวยใหผูส่ือขาวทราบ

ถึงประเด็นตาง ๆ ในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

4. ตกลงกันในเบื้องตน (Agree ground-rules) 

 4.1 ตกลงกับองคกรที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการเอื้อตอองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับผลกระทบ ดังนั้น กอนที่จะมีการวางแผนใด ๆ ควรจะมีการตกลงกันในเบื้องตนกับองคกรอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของเสียกอน 

 4.2 ตกลงกับส่ือมวลชน อาจทําไดโดยการควบคุมส่ือในวิธีตาง ๆ เชน การให

ผูสื่อขาวตกลงที่จะยืมอุปกรณตาง ๆ จําพวกวีดีทัศนจากองคกรใหญ ๆ เนื่องจากเหตุการณบาง

เหตุการณนั้นไมอนุญาตใหผูส่ือขาวทุกคนเขาไปทําขาวพรอมกันได แตอาจมีผูส่ือขาวจากองคกร

หลัก ๆ เชน บีบีซี (BBC) หรือ ซีเอ็นเอ็น (CNN) เขาไปทําขาวไดแลวสงอุปกรณวีดีทัศนใหแก

ส่ือมวลชนตอไป ทั้งนี้การทําเชนนี้จะเปนการจํากัดขอบเขตของขาวที่จะถูกนําเสนอออกไปได 

5. กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ (Be authoritative) 

 องคกรควรจะสรางทีมขาวขององคกรขึ้นมาเพื่อใหขอมูลตาง ๆ แกส่ือมวลชนเอง 

ซึ่งจะเปนการสรางแหลงขาวที่นาเชื่อถือใหแกสาธารณชน โดยจะตองมีการอบรมวิธีการดาํเนนิการ

ตาง ๆ ใหแกพนักงานกอนการปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

6. พยายามพูด (Keep talking) 

 การพยายามพูดในที่นี้จะคลายคลึงกับการใหขอมูลเบื้องหลัง กลาวคือ ถาเหตกุารณ

ตาง ๆ ยังไมสรุปชัดเจนหรือยังมีขอมูลไมเพียงพอ องคกรไมควรจะนิ่งเฉยหรือพูดวาไมมีความคิดเห็น 
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เพราะจะกอใหเกิดความไมโปรงใสขึ้น ถาไมมีส่ิงใดจะพูดก็ควรบอกไปตรง ๆ และควรที่จะให

ความหวังกับผูส่ือขาวดวยวาจะมีใหขอมูลเพิ่มเติมในภายหลัง 

7. กลาวคําแสดงความเสียใจ (Say you’re sorry) 

 การกลาวคําแสดงความเสียใจเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเปนการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบขององคกรวาองคกรไมไดเพิกเฉยตอความสูญเสีย ความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการนี้

อาจจะชวยใหเกิดความผอนคลายความตึงเครียดตาง ๆ ไดบาง 

8. ยืนยันความถูกตอง (Ensure accuracy) 

 องคกรสามารถยืนยันความถูกตองไดในเรื่องของขอมูลที่นําเสนอและขอความใน

ส่ือที่เสนอออกไปโดยการพูดความจริง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เนื่องจากจะทําใหองคกรดูนาเชื่อถือ

แลวสื่อมวลชนเองก็ตองการที่จะไดขาวที่มีความถูกตองมากที่สุดดวยเชนกัน นอกจากนี้การ

ตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน การตรวจสอบขอความที่จะตีพิมพหรือส่ิงที่ส่ือนําเสนอออกไป เพื่อที่จะทํา

การปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมขอความใหสมบูรณกอนที่จะเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งมีความสําคัญ

ในการยืนยันความถูกตองเชนกัน 

9. ระมัดระวัง (Be sensitive) 

 ระมัดระวังในที่นี้ หมายถึง การระมัดระวังในเรื่องของภาษาที่ใชส่ือสาร วิธีการ

ส่ือสาร รูปแบบ สีสัน เนื้อหา ฯลฯ ซึ่งถือเปนเรื่องละเอียดออนที่ไมควรมองขามเพื่อใหการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผูรับสารทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร 
 ผูรับสารภายนอกองคกร 

ผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตจะเปนผูที่เศรา เสียใจ อยูในความทุกข หรือ

โกรธ องคกรจะตองมีความรอบคอบในการนําเสนอขอมูลที่อาจสงผลตอบุคคลเหลานั้น โดยตอง

ระมัดระวังขอความที่ส่ือออกไปใหมากกวาจะไมทําใหเกิดความเขาใจผิดแตอยางใด 
ผูรับสารภายในองคกร 
การสื่อสารภายในองคกรถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยการสื่อสารนี้จะทําให

บุคลากรในองคกรรูหนาที่ของตนและจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. เรียนรูจากประสบการณ (Learn from experience) 

 การเรียนรูจากประสบการณ คือ การนําประสบการณที่เคยไดจากการจัดการกับ

ภาวะวิกฤต หรือจากการเรียนรูการกระทําขององคกรอื่น ๆ มาประยุกตใช เพื่อทําใหการจัดการกับ

ภาวะวิกฤตในปจจุบันนั้นไดผลดีที่สุด ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการประชุมกันระหวางบุคคลหลายฝาย 

เพื่อใหไดทางเลือกที่เหมาะสมในการนํามาวางแผนและดําเนินการตอไป 
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จะเห็นไดวาขั้นตอนเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการกับภาวะวิกฤต ไมวา

วิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นในองคกรระดับเล็ก ระดับใหญหรือระดับชาติก็ตาม ผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนใน

การรับผิดชอบในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ก็ไมควรที่จะละเลยขั้นตอนดังกลาวได 
 

ภาพที ่2.1 

แสดงขั้นตอนการจัดการภาวะวกิฤต 

 
 

การเตรียมพรอม 

 

จัดหาขอมูลเบื้องหลัง 

 

บริหารขอมูล 

 

ตกลงกันในเบื้องตน 

 

กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ 

 

พยายามพูด 

 

กลาวคําแสดงความเสียใจ 

 

ยืนยันความถูกตอง 

 

ใชความระมัดระวัง 

 

เรียนรูจากประสบการณ 

 

 

ที่มา: “Crisis public relations,” by S. Harrison, 2000, in Public Relations: an introduction 

(p. 97), United Kingdom: TJ International. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวกิฤต 
 

ภาวะวิกฤตนั้นอาจเกิดขึ้นอยางฉับพลัน รวดเร็วหรืออาจเกิดจากการสะสมที่มี

ระยะเวลาในการพัฒนาใหเกิดเปนเหตุการณที่ไมพึงประสงค โดยอาจจะมาจากความเจตนา

หรือไมเจตนาก็ตาม แตเมื่อประสบกับภาวะวิกฤตแลวยอมกอใหเกิดผลเสียหายอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ในการแกไขปญหาที่เกิดจากภาวะวิกฤตทางการประชาสัมพันธ คือ การจัดการทางดานการ

ส่ือสารหรือการบริหารการสื่อสาร (Communication Management) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติเพื่อคลี่คลายปญหาภาวะวิกฤตนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวงไดและกอใหเกิดความเสียหายนอย

ที่สุด 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีบทบาทที่สําคัญในการที่จะดําเนินงานตามนโยบาย

บริหารจัดการในขั้นตอนตาง ๆ โดยใชการสื่อสารเปนกลไกที่สําคัญเพื่อใหสามารถรอดพนจาก

วิกฤตการณและเกิดผลกระทบนอยที่สุด โดยนักวิชาการไดกําหนดกรอบแนวทางการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤตเปน 3 ชวง ดังนี้ (ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 24) 

ชวงที่ 1  การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

ชวงที่ 2  การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

ชวงที่ 3  การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุด 

โดยมีแนวคิดและขอพิจารณาในแตละชวง ดังนี้ 
 
ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

 

ไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 31) ไดเสนอแนะใหตรวจตราดูวามีเหตุการณวิกฤต

อะไรที่เกิดในชวงนี้บางและคอยดูวามีสัญญาณเตือนภัยอะไรเกิดขึ้นบาง โดยแบลนดไดคํานึงถึง

การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ซึ่งกําหนดไว 4 กลุม คือ 

1. กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต 

2. กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน 

3. กลุมที่เกี่ยวของ 

4. กลุมที่ตองการรู 

โดยแตละกลุมมีความตองการการติดตอส่ือสารในประเด็นที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับวา

เราจะติดตอส่ือสารกับเขาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพียงใด และกลุมเปาหมายแตละ

กลุมจะมีความคิดเห็น ทัศนคติของตนเองและตองใชหลักจิตวิทยาในการสื่อสารแตละกลุมอยางไร 
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นอกจากนี้แบลนด (Bland, 1998, pp. 33-34) ยังไดเสนอแนวทางในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารวาขึ้นอยูกับลักษณะและขั้นตอนของภาวะวิกฤตในเวลานั้น โดยไดกําหนดแนวทาง 

การนําเสนอขอมูลขาวสารที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. หลักการเผชิญหนา คือ การแสดงออกซึ่งความจริงใจและความเห็นอกเห็นใจ 

2. การสรางความมั่นใจ เนื่องจากในภาวะวิกฤตผูคนจะมีความวิตกกังวลวาเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจะมีความเสียหายหรือกินเวลายาวนานหรือไม สามารถควบคุมไดหรือไม เหตุการณจะ

กลับมารายแรงอีกหรือไม ดังนั้น องคกรจะตองทําใหเกิดความมั่นใจอีกครั้งวาทุกสิ่งทุกอยาง

สามารถจัดการได โดยยึดหลักทําใหถูกตอง หรือมีการปรับปรุงแกไข การชดใชในสิ่งที่เสียหายและ

พยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาเหตุการณนั้นจะไมเกิดขึ้นอีก 

3. การเตรียมขอมูลสรุปยอ ควรจัดเตรียมขอมูลสรุปยอขององคกรไวใหพรอมใน

กรณีที่เกิดภาวะวิกฤต ส่ือมวลชนจะตองการรายละเอียดตาง ๆ ที่เปนขอมูลขององคกรและควร

เปนขอมูลที่ถูกตอง เพราะไมเชนนั้นสื่อมวลชนอาจจะไปแสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นและอาจจะ

ไมใชขอมูลที่ถูกตองก็ได 

ซึ่งในชวงแรกของการเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต (ดวงทิพย วรพันธุ, อางถึงใน  

ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 25) ไดเสนอแนะวา  ควรมีการคาดคะเนวิกฤตการณที่อาจเกิดขึ้น

เชนเดียวกับแบลนดกลาวไวขางตน โดยดูจากเหตุการณหรือเร่ืองราวในปจจุบันที่อาจกลายเปน

วิกฤต หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นมาแลวในอดีต นอกจากนี้ ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงตามมาคือการ

พิจารณาเกี่ยวกับการแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้น และแจกจายใหทุกคนทราบ กําหนดตัวผูมีความสามารถและมีทักษะ

ความชํานาญในแตละดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากในทีมงานตองมีผูปฏิบัติงานจากหนวยงานอื่น 

การทําคําสั่งไวกอนเกิดเหตุจะชวยใหสามารถรวมทีมผูปฏิบัติไดอยางรวดเร็วทันทีที่มีเหตุการณ

เกิดขึ้นและทุกคนทราบหนาที่ที่ตองปฏิบัติอยางชัดเจน 

 
ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
 

เปนชวงที่ใหความสําคัญกับการลดขนาดวิกฤตการณใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด โดย

เขาควบคุมสถานการณอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการจัดการ (ดวงทิพย วรพันธุ, 

อางถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 31) ไดวางแนวทางการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ดังนี้ 
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1. เมื่อไดรับแจงเหตุใหแจงเจาหนาที่ทุกคนที่มีชื่อในแผนเผชิญเหตุดานสื่อสาร

ประชาสัมพันธ พรอมทั้งแจงศูนยอํานวยการเตรียมพรอมดานการประชาสัมพันธและจัดการขอมูล

ขาวสาร และรายงานผูมีอํานาจสั่งการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดมีการแตงตั้งไวแลว 

2. จัดสงทีมรวบรวมขอมูลขาวสารเบื้องตน เพื่อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นขั้นตน แจงกลับมาที่ศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ 

3. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ เพื่ออํานวยความสะดวกและจัดระเบียบการ

ทํางานของสื่อมวลชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่บริหาร

เหตุการณวิกฤตและสื่อมวลชน 

4. การประชุมชี้แจงสรุปเหตุการณ ตองมีการประชุมชี้แจงสรุปเหตุการณที่เปนปจจบัุน

ที่สุดใหทราบเพื่อเขาใจใหตรงกันเสียกอน อยาทึกทักวาทุกคนทราบเรื่องราวมากอน 

5. การแบงมอบหนาที่และการจัดชุดปฏิบัติงาน เมื่อทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นและ

ความเปนไปไดของเหตุการณที่จะดําเนินตอไป เจาหนาที่สารนิเทศหรือหัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธจะตองวางแผนจัดทีมปฏิบัติงานตาง ๆ  เชน  ชุดรวบรวมขอมูลขาวสารเบื้องตน 

ชุดปฏิบัติงาน ณ ศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ ประจํากองบัญชาการเหตุการณและ ณ ศูนย

แถลงขาวหรือศูนยส่ือมวลชนเจาหนาที่ตอบขอซักถามทางโทรศัพทจากกลุมเปาหมาย 

6. การกําหนดกลุมเปาหมายและความตองการดานขาวสาร ในสถานการณวิกฤต

แตละชนิด จะมีผูที่เกี่ยวของหรือกลุมเปาหมายสําหรับการสื่อสารประชาสัมพันธและมีความ

ตองการขอมูลขาวสารแตกตางกัน มีความสําคัญเรงดวนที่จะตองไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนมาก

นอยไมเทากัน บางกลุมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารโดยเร็วที่สุดเพื่อมิใหเกิดอันตราย เจาหนาที่

สารนิเทศหรือหัวหนาชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธจะตองประเมินสถานการณและกําหนด

กลุมเปาหมายที่ตองการขาวสารชนิดตาง ๆ โดยเร็วที่สุด 

7. การอํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชน 

8. การกําหนดเนื้อหาขาวสารที่จะเผยแพร 

- เมื่อทราบกลุมเปาหมายและความตองการขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย

แตละกลุมแลวจะตองพิจารณากําหนดเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่จะเผยแพรเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมาย  ขณะเดียวกันก็เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ รัฐบาลหรือ

กองบัญชาการเหตุการณตองการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

- ในขณะที่เกิดเหตุวิกฤตตองคิดตอเนื่องทุกวันวา ประเด็นที่จะสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายในแตละวัน แตละชวงและในแตละสถานการณที่เปลี่ยนไป คืออะไร 



 

 

52 

- จะตองพบปะพูดคุยกับเจาหนาที่ที่ รู ดีและเชี่ยวชาญชํานาญในประเด็น

เหลานั้น เพื่อทําความเขาใจเรื่องราวและเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบของภาษาที่เขาใจงาย 

- ตองพิจารณาวาในแตละประเด็นของเรื่องราวจะใหขอมูลขาวสารไดมากนอย

เพียงใดจึงจะเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

- กลุมเปาหมายแตละกลุมมีความสนใจในประเด็นเรื่องราวแตกตางกันออกไป 

ตองหาวิธีเรียบเรียงเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับความตองการแตละกลุม 

- รวบรวมขอมูลขาวสารมากที่สุดจากการพูดคุยกับผูส่ือขาว คนหาในอนิเทอรเนต็ 

คาดคะเนความตองการของกลุมเปาหมาย สํารวจความคิดเห็นแลวนํามากําหนดเนื้อหาขาวสารที่

จะเผยแพร 

9. การกําหนดกลยุทธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

- กําหนดสื่อประชาสัมพันธและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับแตละกลุม 

- สําหรับบางสถานการณอาจจําเปนตองใชจิตวิทยาในการสื่อสาร เนื่องจากมี

ความละเอียดออนของประเด็นปญหาและลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายแตกตางกันไป 

- กลุมเปาหมายบางกลุมจําเปนตองสื่อสารโดยภาษาถิ่นหรือตองสื่อสารผาน

ผูนําทองถิ่นหรือกลุมคนที่ไววางใจ 

- ปฏิบัติงานแบบเครือขาย บางครั้งอาจจําเปนตองใชส่ือบุคคล 

- ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน ทางระบบอินเทอรเน็ต 

10. การแตงตั้งโฆษกเหตุการณ ตองมีการแตงตั้งโฆษกของเหตุการณอยางนอย 1 คน  

เพื่อทําหนาที่แถลงขาวใหสัมภาษณและตอนคําถามสื่อมวลชนและเพื่อใหขอมูลขาวสารเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ปองกันการสับสน 

11. การควบคุมแหลงขาว กอนที่จะใหขาวแกสื่อมวลชนควรไดมีการประสานกับชุด

ปฏิบัติการประชาสัมพันธหรือโฆษกเหตุการณในเร่ืองขอมูลและประเด็นขาวสารกอนเพื่อใหเกิดความ

เปนเอกภาพไมสรางความวุนวายและเขาใจผิด ขณะเดียวกันเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธ

เมื่อจัดทําประเด็นขอมูลขาวสารสําหรับการแถลงขาวหรือจัดทําขาวแจกเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากจะสงเผยแพรแกส่ือมวลชนจะตองสงใหแกเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ใหทราบทั่วกันและใชเปน

แนวทางการใหขาวสารแกลุมเปาหมายอื่น ๆ ดวย 

12. การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและสาธารณมติ 

- รวบรวมขอมูลขีดความสามารถของสื่อแตละแขนง ผูส่ือขาวที่มารายงานมี

ใครบาง ระดับไหน ใครเปนหัวหนาทีม มีทีมปฏิบัติกี่ทีม ขอมูลเหลานี้จะบงบอกความสําคัญของ

เหตุการณและความสนใจของสื่อมวลชน 
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- ใชระบบการทํางานของกองบรรณาธิการขาว (สําหรับเจาหนาที่ของ 

กรมประชาสัมพันธ) ประเมินทิศทางการทําขาวของแตละสื่อเพื่อประเมิน กําหนดและจัดทําประเด็น

ขอมูลขาวสาร เตรียมใหโฆษกใชแถลงขาว รวมถึงการจัดทําขาวแจกและการจัดทําขอมูลประกอบ 

ขอมูลสนับสนุนตาง ๆ 

- ติดตามการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน วิธีที่นิยมกันมากคือ การวิเคราะห

เนื้อหา หรือขอคิดเห็นที่ผูอานผูชมรายการมีตอการปฏิบัติงาน ประเด็นที่วิเคราะห ไดแก ภาพขาว 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงและประเด็นที่ส่ือมวลชนนําเสนอ สวนวิธีการวิเคราะหจะวิเคราะหจาก

ความยาวของรายงานขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพ เปนขาวหนา 1 หรือหนาใน เปนขาวนํา

หัวเรื่องตัวใหญหรือเปนขาวเล็ก ๆ แหลงขาวที่อางในตัวขาวเปนใครและการใชคําที่มีความหมาย

ในทางลบ เปนตน   

- ประเมินทัศนคติของสาธารณชนทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต

พฤติกรรม หรือการใชแบบสอบถาม 

13. มีการจดบันทึกสถานการณและการบันทึกการปฏิบัติงาน 

 
ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง 
 

เมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 73) ไดใหขอเสนอแนะวา

ในชวงนี้เปนชวงที่ทีมงานควรประชุม อภิปรายวาไดเรียนรูอะไรจากเหตุการณนั้น พรอมทั้งเตรียม

จัดทํารายงานสรุปสถานการณและสรุปขอปรับปรุงกระบวนงานที่เกิดจากภาวะวิกฤตที่ไดเรียนรู 

ควรคํานึงถึงกลุมเปาหมายบางกลุมที่ยังคงใหความสนใจหรือติดตามขาวสารในสถานการณนั้น 

เพราะภาวะวิกฤตอาจหวนกลับมาอีกครั้ง ในขณะที่หลายคนคิดวาเหตุการณไดจบไปแลว 

นอกจากนี้ (ดวงทิพย วรพันธุ, อางถึงใน  ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 45) ไดเสนอภารกิจเมื่อภาวะ

วิกฤตสิ้นสุดลงวา ควรจัดทําคําแถลงสรุปเหตุการณ ใหขอมูลในภาพรวม ทั้งจํานวนผูไดรับความ

ชวยเหลือ ความเสียหายที่เกิดขึ้น การดําเนินการชวยเหลือในขณะที่เกิดภาวะวิกฤตและที่จะ

ดําเนินการเรงดวนตอไป รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ มีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของและแนวทางการปรับปรุงแผน/วิธีการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

โดยสรุป ในภาวะวิกฤตหากมีการแบงการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตออกเปน

ชวงระยะเวลาดังกลาวแลว จะสามารถชวยใหองคกรทราบถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพื่อใหวิกฤตสง 

ผลกระทบนอยที่สุดและสิ้นสุดโดยเร็ว นอกจากนี้ยังไดทราบถึงขอบกพรองและนํามาแกไขแนว
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ทางการปฏิบัติหากเกิดวิกฤตขึ้นในอนาคต ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการบริหารการ

ส่ือสารในภาวะวิกฤตมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตการเมือง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤต มีดังนี้ 

ศิรินทร มหามนตรี (2547) ศึกษาเรื่องแผนกลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต: 

ศึกษากรณีโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (โรคซารส) ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา 

1. กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินงานดานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรคซารส

ที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารประเด็นขอมูลขาวสาร 2 ชวง คือ ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิด

ภาวะวิกฤต คือมีการตรวจพบภาวะแพรระบาดของโรคซารสลวงหนาภายในประเทศและชวงที่ 2 

การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบวาการนําแนวคิดการบริหารประเด็นขอมูลขาวสารมาใชใน

การปรับกลยุทธการประชาสัมพันธตลอดเวลาที่เกิดภาวะวิกฤตโรคซารส 

2. กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรค

ซารสที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการสื่อสารใน 3 ชวง คือ 

ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนการเกิดภาวะวิกฤต พบวากระทรวงสาธารณสุขเปน

หนวยงานที่มีการจัดทําแผนภาวะวิกฤตเตรียมไวลวงหนาและเปนหนวยงานที่มีการวางระบบการ

ตรวจสอบภาวการณเกิดโรคระบาดเตรียมพรอมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ชวงที่ 2 การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบวากระทรวงสาธารณสุขได

ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 10 ประการ คือ 

1. การดําเนินงานเมื่อไดรับแจงเหตุ 

2. การจัดตั้งคณะทํางานภาวะวิกฤต 

3. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการโรคซารส 

4. การแตงตั้งโฆษกเหตุการณ 

5. การกําหนดกลุมเปาหมายและความตองการดานขาวสาร 

6. การกําหนดประเด็นเนื้อหาขอมูลขาวสารที่จะเผยแพร 

7. การกําหนดกลยุทธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

8. การควบคุมแหลงขาว 
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9. การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและการรับรูของประชาชน 

10. การปรับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

ชวงที่ 3 การดําเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง กระทรวงสาธารณสุขไดมีการ

จัดประชุม สรุปผลการดําเนินงาน สรุปรายงานสถานการณและความกาวหนาการดําเนินงานปองกัน

และควบคุมโรคซารส จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และมีการประกาศปดศูนยอยางเปน

ทางการ 

3. การวิเคราะหประเด็นเนื้อหาการนําเสนอขอมูลขาวสารเรื่องโรคซารสจากสื่อ

หนังสือพิมพ พบวา ในระหวางเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2546 หนังสือพิมพไทยรัฐและหนังสือพิมพ

มติชน  มีการนําเสนอประเด็นขาวสารเรื่องโรคซารส  เรียงตามลําดับจากมากที่สุด คือ  1. ประเด็น

การรายงานสถานการณโรคซารสภายในประเทศ  2. ประเด็นการรายงานสถานการณโรคซารส 

ตางประเทศ  3. ประเด็นมาตรการตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  4. ประเด็นการใหความรู

เกี่ยวกับโรคซารสและวิธีปองกันโรค ในสวนของทิศทางการนําเสนอขาวโรคซารส พบวามีทิศทางที่

เปนกลางมากที่สุด สวนทิศทางที่เปนบวกและลบมีสัดสวนการนําเสนอที่ใกลเคียงกัน 

งานวิจัยนี้ชวยใหผูวิจัยไดแนวทางเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่แบง

ออกเปน 3 ชวง คือ การเตรียมการกอนการเกิดภาวะวิกฤต การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

และการดําเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดและนําไปวิเคราะหใน

งานวิจัยตอไป 

โสภิตา แจงชัด  (2547) ศึกษาเรื่องการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” 

ของกรมประชาสัมพันธ พบวา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ

ประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” 

ของกรมประชาสัมพันธ  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารที่เกี่ยวของและผูรับผิดชอบที่มีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการฯ และโดยการวิจัยจาก

การวิเคราะหเอกสาร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธและกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความ

ยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ 
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ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานและกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ

ไดกําหนดขึ้นอยางสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละ

ชวงปงบประมาณ ซึ่งแบงได 3 ชวง คือ 

1. ชวงปงบประมาณ 2544 เร่ิมต้ังแตมีนาคม-กันยายน 2544 

2. ชวงปงบประมาณ 2545 เร่ิมต้ังแตตุลาคม-กันยายน 2545 

3. ชวงปงบประมาณ 2546 เร่ิมต้ังแตตุลาคม-กันยายน 2546 

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุน

หมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ ชวงป 2544 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือของทางราชการ

ทั้งโทรทัศน วิทยุ ส่ือบุคคล ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต ขยายผลการประชาสัมพันธในเชิงรุก ชวงป 

2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความถี่ขอมูลประชาสัมพันธโดยเนนสื่อบุคคลสําหรับการเผยแพร

และใชส่ือมวลชนสนับสนุนการสื่อสารในแนวกวางตอไป และชวงป 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือ

บุคคล รวมถึงวิทยุ โทรทัศนและสื่อมวลชนทองถิ่นรวมกันเพิ่มความถี่และเผยแพรกระบวนการ

เรียนรูใหกับหมูบาน/ชุมชน ดวยการจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ ชวงป 2544 คือ  การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

กองทุนหมูบาน เนนความชัดเจนและถูกตองใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใชส่ือผสมผสานทั้ง

วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและสื่อบุคคล พรอมเปดรับขอมูลยอนหลังกลับจากประชาชน ชวงป 2545 

มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การทําคูมือการดําเนินงานประชาสัมพันธสําหรับหนวยงาน

ปฏิบัติ 150 ชุด  และประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด  จัดเวทีตําบลพรอมทําการประเมินผลโดย

รวบรวมความคิดเห็นจากเวทีตําบล  และชวงป 2546 มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ 

ประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัดเปนหนวยงานหลักในการจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิก

ตัวอยาง พรอมทําการประเมินผล โดยเก็บขอมูลจากเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยางและ

เผยแพรการดําเนินงานกองทุนตัวอยางทางสื่อวิทยุ โทรทัศน สํานักขาวและสื่อมวลชนทองถิ่น 

กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธทั้ง 3 ชวง  พบวา  กรมประชาสัมพันธใช 2 กลยุทธ

หลัก คือ 

1. กลยุทธการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย การใชส่ือบุคคล ไดแก 

ประชาสัมพันธ 75 จังหวัด อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบานและเครือขายตาง ๆ การใชส่ือ

บุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกัน ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีตําบล และเวทีประชาคม

กองทุนและสมาชิกตัวอยาง รวมทั้งการใชส่ือวงกวาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และสื่ออ่ืน ๆ 

2. กลยุทธการนําเสนอขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ ซึ่งแบงไดเปน 3 

ชวงเวลาตามปงบประมาณ คือ ปงบประมาณ 2544 เนนการใชส่ือวงกวางเปนสื่อหลักและใชส่ือ
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บุคคลเปนสื่อสนับสนุน โดยเนนการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน 1 ลานบาท  โดยเนน

ความชัดเจนและถูกตองใหถึง 8 หมื่นหมูบาน/ชุมชน  ปงบประมาณ 2545 เนนการใชส่ือบุคคล

เปนสื่อหลักควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีตําบล และใชสื่อวงกวางเปนสื่อ

สนับสนุน โดยเนนการเผยแพรหมูบานที่เปนแบบอยาง การบริหารจัดการเงินกองทุน แนวทางการ

ดําเนินการ รวมถึงปญหาและอุปสรรค ป  2546 เนนการใชส่ือผสมผสานทุกแขนงทั้งสื่อบุคคลและ

ส่ือวงกวาง รวมถึงสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง โดย

เนนการยกตัวอยางของกองทุนหมูบานที่ประสบความสําเร็จมาขยายผล เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน รวมถึงเรื่องการบริหารเงินกองทุนโดยเนนเรื่องการชําระเงินคืน 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการ

สรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ มี 

6 ปญหาหลัก คือ ปญหาดานนโยบาย การบริหารจัดการ งบประมาณ ขอมูล บุคลากร และการ

ส่ือสาร 

ธาริณี สมบุญ (2548) ศึกษาเรื่องนโยบายและการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธ: 

ศึกษากรณีการฟนฟูการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน หลังประสบธรณีพิบัติภัยของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย พบวา 

นโยบายดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนการกําหนดนโยบายรวมกันระหวาง

ภาครัฐและเอกชน สวนนโยบายของคณะกรรมการเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวชายฝงทะอันดามันใน

พื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติภัยสึนามิ เนนการใหความสําคัญ

ตอการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศเกิดแรงจูงใจเดินทางไป

ทองเที่ยวในพื้นที่อันดามันเพิ่มมากขึ้นและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวในพื้นที่อันดามัน 

ตลอดจนภาพลักษณที่ดีดานการใหความชวยเหลือผูประสบภัยของประเทศไทย รัฐบาลไดกําหนด

ยุทธศาสตรการดําเนินงานไว 3 ดาน  ไดแก  ยุทธศาสตรที่ 1 การฟนฟูและพัฒนาทรัพยากรการ

ทองเที่ยว  ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางภาพลักษณและคุณภาพการบริการทองเที่ยว  ยุทธศาสตรที่ 3 

การสงเสริมตลาดการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายของแผนยุทธศาสตรเพื่อฟนฟูและพัฒนาการ

ทองเที่ยวดวยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความมั่นใจและภาพลักษณที่ดีทางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยในรูปแบบการเผยแพรและโฆษณาเพื่อรณรงคใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้น 

ขาวสารที่นําเสนอตองเปนขอเท็จจริงและสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทย โดยพิจารณา

องคประกอบของแผนประชาสัมพันธตามขั้นตอนตาง ๆ 8 ข้ันตอน  ประกอบดวย  การวิเคราะห

สถานการณ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดและวิเคราะหกลุมเปาหมาย การ

กําหนดกิจกรรม การกําหนดสื่อและวิเคราะหส่ือ การกําหนดระยะเวลา การกําหนดงบประมาณ 
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การติดตามและประเมินผล และพบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนํารูปแบบการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ  (Integrated Marketing Communication: IMC) นอกเหนือจากการ

ประชาสัมพันธมาผสมผสานกัน เพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายอยางเรงดวน ซึ่งไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล 

นอกจากนี้ ผูศึกษายังพบปญหาและอุปสรรคหลายประการ ดวยขอจํากัดดานระยะ 

เวลา บุคลากร งบประมาณที่ไมไดมีการสํารองลวงหนาเพื่อแกไขเหตุการณประสบภัยธรรมชาติ 

ปญหาการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนที่สงผลกระทบตอผูประสบภัยและภาพลักษณของประเทศ 

ความซับซอนในการปฏิบัติงานและการสั่งการระหวางหนวยงาน ความลาชาในการดําเนินงาน

ภายใตระบบราชการ รวมถึงขอจํากัดดานภาษาสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารทําใหนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศไดรับขอมูลขาวสารไมชัดเจนและลาชา ทั้งนี้ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะและ

แนวทางในการศึกษาเพื่อผูสนใจไดนําไปเปนกรอบในการศึกษาครั้งตอไป 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธตามขั้นตอนตาง ๆ ในชวง

การเกิดภาวะวิกฤตหรือการวางแผนในชวงของการฟนฟูเหตุการณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ซึ่งงานของผูวิจัยก็ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เชนเดียวกัน จึงคาดวานาจะมีแบบแผนในการวางแผนหรือการทําประชาสัมพันธในลักษณะ 

ขั้นตอนในลักษณะเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ 

ฉัตรสุดา วงศาอวน (2548) ศึกษาเรื่องการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย

ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา 

การดําเนินงาน รูปแบบ และกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตใชทั้งการจัดการทัง้เชงิรุก

และเชิงรับ โดยแบงเปนการจัดการในภาวะปกติจะเปนการจัดการเชิงรุก สวนในภาวะวิกฤตจะเปน

การจัดการเชิงรับ โดยอาศัยแนวความคิดของ 4R’s Practices ไดแก 

1. Reduction การหาขอมูลและสัญญาณบอกเหตุวิกฤตลวงหนาจะเกิดขึ้นมีโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณวิกฤตไดหรือไม เมื่อมีความแนใจแลววามีศักยภาพพอที่จะเกิด จึงเตรียมการ 

ข้ันตอไป 

2. Readiness การเตรียมพรอมรับสถานการณ การเตรียมการจัดการ การจัดทํา

แผนเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เปนคูมือในการจัดการ 

3. Response การโตตอบกลับในสถานการณนั้น 

4. Recovery การพยายามแกไขกลับเขาสูภาวะปกติใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

ข้ันที่ 1 และ 2 จะเปนการจัดการเชิงรุก ข้ันที่ 3 และ 4 จะเปนการจัดการกับภาวะเชิงรับ 
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กระบวนการจัดการสื่อสารจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดการกับภาวะวิกฤตทั้ง

เชิงรุกที่อยูในภาวะปกติและการจัดการเชิงรับในภาวะวิกฤต 

โดยกระบวนการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกตองอาศัยขอมูลขาวสาร เพื่อ

ใชในการวิเคราะหและประมวลผลสถานการณตาง ๆ ทั้งในภาวะปกติที่ตองมีความเตรียมพรอม 

และในภาวะวิกฤตที่ตองโตตอบและฟนฟูวิกฤตใหกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว จึงมีความจําเปนตอง

สรางเครือขายขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ภาวะวิกฤต ทฤษฎีผูปดและเปดประตูสารขาวสาร ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร และแนวคิด

ทางดานการประชาสัมพันธ ทําการสรุปและอภิปรายผลจากขอมูลที่ไดเพื่อทราบถึงลักษณะการ

ดําเนินงาน วิธีการ และกระบวนการในการทํางาน รวมทั้งศึกษาถึงกระบวนการจัดการสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกของศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตฯ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจการบิน 

เพื่อลดผลกระทบที่มีตอองคกรในดานการเงิน ดานชื่อเสียง และดานการปฏิบัติการของบริษัทการ

บินไทยจํากัด (มหาชน) 

ปาริชาติ บุญคลาย (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารขอมูลขาวสารของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยในภาวะวิกฤต: ศึกษาเฉพาะกรณีธรณีพิบัติภัย พบวา 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการบริหารขอมูลขาวสาร ดังนี้ 

1. นโยบายการบริหารขอมูลขาวสาร ยึดถือการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง เชื่อถือได 

ฉับไวทันตอเหตุการณ โดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อ 

กอบกูภาพพจนและชื่อเสียงของประเทศใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็วที่สุด รวมทั้ง

มีการดําเนินงานบริหารขอมูลขาวสารดวยการจัดตั้งศูนยส่ือสารฉุกเฉินขึ้น 

2. เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอเนนขอเท็จจริงที่เชื่อถือได ทั้งนี้เพื่อเรียกความเชือ่มัน่ของ

นักทองเที่ยวใหกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด โดยใชส่ือทุกสื่อในการนําเสนอขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย 

ทั้งในและตางประเทศ ไดแก สํานักงานสาขาทุกแหง ส่ือมวลชน ตัวแทนนําเที่ยว นักทองเที่ยว 

ผูประสบภัยและผูที่เกี่ยวของ 

สวนการบริหารขอมูลขาวสารเพื่อแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธรณีพิบัติภัย พบวา 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงการบริหารขอมูลออกเปน 4 ชวง ชวงแรกเนนการ

ชวยเหลือนักทองเที่ยว ชวงที่สองเนนการชี้แจงขอเท็จจริงโดยระบุพื้นที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบ 

ชวงที่สาม แนวทางการแกไข ฟนฟู อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ชวงสุดทายเนนการชวยเหลือ
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ผูประกอบการและแรงงานในพื้นที่ประสบภัย วาตองมีอาชีพ มีงานถึงจะอยูได ประเด็นที่ส่ือสาร

ออกไปคือชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน 

2. ประเด็นขาวสารที่เผยแพรในหนาหนังสือพิมพ ไดแก ผลกระทบตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว การรายงานสถานการณ ความเสียหายตาง ๆ มาตรการการแกไข ชวยเหลือ ฟนฟูและ

การปองกันภาพลักษณของคนไทยที่ปรากฏตอสายตาชาวโลกและกิจกรรมกระตุนการทองเที่ยวใน

พื้นที่ประสบภัย ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแจกจายขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นขางตน

ใหกับส่ือมวลชนเปนระยะ ๆ โดยส่ือมวลชนมีการนําเสนอแตละประเด็นตามความสําคัญของ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

สุทิษา ประทุมกุล (2550) ศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย

ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 พบวา 

1. พรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

ทั้ง 4 ชวงวิกฤต มี 3 กลยุทธ  คือ 1. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ ประกอบไปดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจและสื่อบุคคล  2. กลยุทธการชี้แจงโตตอบดวยขอเท็จจริงผานการ

แถลงขาวกับส่ือมวลชน  และ  3. กลยุทธการสรางภาพลักษณที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ

การเมืองในแตละชวงวิกฤต กลาวคือ ชวงแรกที่มีการชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ กําหนดให

ภาพลักษณของ พ.ต.ท.ทักษิณ เปนนายกรัฐมนตรีที่ทําหนาที่บริหารบานเมืองมากกวาบริหาร

การเมือง วิกฤตชวงที่ 2 ชวงฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง กําหนดภาพลักษณของพรรคไทยรัก

ไทยใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปไตย และวิกฤตชวงที่ 3 ชวงการจัดงาน

ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  กําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมืองที่เนนสรางความ

สมานฉันท อยางไรก็ตามผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยอมรับวาประเด็น

การซื้อขายหุนชินคอรปเปนจุดพลิกผันทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยและ พ.ต.ท.ทักษิณ วิกฤต

การเมืองที่เกิดขึ้นในป 2549 เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่การประชาสัมพันธจะสามารถ

ชวยคลี่คลายวิกฤตการณได 

2. การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธพบวาเนื้อหาในการ

นําเสนอเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธในแตละชวงจะแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางการเมือง

กลาวคือ  ชวงที่ 1 เนนเนื้อหาการนําเสนอประเด็นการขายหุนชินคอรป  ชวงที่ 2 เนนเนื้อหาการยึด

มั่นกฎกติกาประชาธิปไตยภายใตสโลแกน “ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูป

การเมือง”  ชวงที่ 3 เนนการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคบริจาคโลหิตและอุปสมบทเพื่อถวายเปนพระ

ราชกุศลและชวงสุดทายกอนการรัฐประหารเนนการสื่อสารรูปแบบใหมดวยการเขียนจดหมายดวย
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ลายมือ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถึงสมาชิกพรรคและประชาชน ดานรูปแบบพรรคไทยรักไทยไดใช

ภาพ พ.ต.ท.ทักษิณประกอบเนื้อหาในกานําเสนอผานสื่อชนิดตาง ๆ 

3. นอกจากนี้ในสวนของผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธที่มีตอผูรับสารพบวา 

เว็บไซตพรรคไมมีความโดดเดนทําใหไมนาสนใจ ดานการซื้อส่ือหนังสือพิมพเพื่อลงโฆษณาก็เพื่อ

ตองการพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของพรรคไทยรักไทยในเชิงบวกมากขึ้น เนื่องจากสื่อ

หนังสือพิมพโดยรวมนําเสนอขาวของพรรคในดานลบอยางตอเนื่อง แตผูรับสารก็เชื่อวาการทุม

งบประมาณในการซื้อส่ือจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคนหันมาชื่นชอบพรรคไดเพราะ

ความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนที่มีตอ พ.ต.ท.ทักษิณและพรรคไทยรักไทยลดลง สวนสื่อเฉพาะ

กิจที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกในแตละชวงนั้นผูรับสารมองวาจะไดผลการสื่อสารเฉพาะกลุมคนที่

นิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยมากกวาประชาชนทั่วไป แตอยางไรก็ตามสื่อเฉพาะกิจที่ผูรับสารมอง

วามีประสิทธิภาพสูงสุดคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนการบง

บอกถึงความจริงใจ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธพรรคไทย

รักไทยที่วาสื่อดังกลาวไดรับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชนเปนอยางมากจะเห็นไดจาก

การนําไปผลิตซ้ําอยางแพรหลาย นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อบุคคลของพรรคไทยรักไทยผูรับสาร

เห็นวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไดผล เพราะพรรคไทยรักไทยมีเครือขายสมาชิกพรรคมากกวา 14 

ลานคนประกอบกับมีการบริหารเขตเลือกตั้งอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสาร พบวาการขายหุนชินคอรปกลายเปนจุด

เปลี่ยนสําคัญทางการเมืองของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ประสบกับกระแสโจมตีแงลบมากขึ้น

นํามาซึ่งการเคลื่อนไหวตอตาน สงผลตอการทําประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางมาก 

เพราะทําใหเนื้อหาสาระที่ส่ือสารออกไปไมมีความนาเชื่อถือ คนไมเปดใจที่จะรับฟง ทั้งนี้ผูรับสาร

ยังยอมรับวาวิกฤตการเมืองป 2549 เกิดการแบงประชาชนออกเปนสองฝายอยางชัดเจน เปน

วิกฤตที่เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่จะใชการประชาสัมพันธเขามาแกไขวิกฤตที่เกิดขึ้นได 

ซึ่งเนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับการใหสัมภาษณของผูกําหนดการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 

ทั้งนี้จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบและแนวทาง

ในการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารและการวางแผนกลยุทธ

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง ใหบรรลุวัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อทําใหทราบและเขาใจการดําเนินงานในภาวะวิกฤตของ ททท. มากยิ่งขึ้น 

 


