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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตทางการเมือง” ผูศึกษาไดทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ 

2. แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพันธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 

- วิกฤตการณการเมือง 

- การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

- แนวทางในการจัดการภาวะวิกฤต 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการประชาสมัพันธ 
 

คําวา “Public be informed” ไดนํามาใชในยุคของไอวี ลี (Ivy Lee) ซึ่งเปน

นักหนังสือพิมพชาวอเมริกัน ที่ตอมาไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการประชาสัมพันธสมัยใหม 

เนื่องจากเขาไดจัดตั้งสํานักงานบริการขาว (Press Agency) รับบริการดานขาวสารในหนาหนังสือพิมพ

ใหกับทั้งหางราน ดารา นักการเมือง หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเปนที่รูจักแกประชาชนอยางแพรหลาย 

สํานักงานนี้ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงหมายที่จะเสนอขาวโดยไมมีการปดบัง เปนการใหรายละเอียด

ของขาวสารที่เปนสาระอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยนั่นเอง ซึ่งเปนวิธีการที่นับวาเปนหัวใจของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธที่นําไปสูระบบการประชาสัมพันธแบบยุคลวิถี (Two-way Communication) 

ดวย (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 37) 
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ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาประชาสัมพันธ 

หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลายทานใหนิยามของการประชาสัมพันธ

ไวดังตอไปนี้ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 4) ใหความเห็นวา คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคํา

วา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา 

“PR” และขยายความหมายของคําวาประชาสัมพันธใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงหมายถึง 

ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิด

จิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําสิ่งที่ดีมีคุณคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชน

เหลานี้มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคาของหนวยงาน และเพื่อที่จะไดรับ

การสนับสนุน ความรวมมือที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 

เสรี วงษมณฑา  (2546, น. 9) กลาวถึงการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธเปน

การกระทําทั้งสิ้น ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจากการวางแผนไวลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจ

กับสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติและภาพพจนที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี 

กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี 

สะอาด  ตัณศุภผล  (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 18-19) ใหคําจํากัดความ

คําวาการประชาสัมพันธ คือ วิธีของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่จะ

สรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนทีเ่กีย่วของ

มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบัน

นั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

สก็อต เอ็ม คัทลิป และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Cutlip &  Center, อางถึงใน พรทิพย 

พิมลสินธุ, 2546, น. 16) ใหความหมายไววา เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการ

ส่ือสารสองทาง 

จอหน อี มารสตัน (Marston, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 8) ให

ความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิด

อิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ 
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เอ็ดเวิรด แอล เบอรเนย (Berneys, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 8) ให

ความหมายของการประชาสัมพันธวาควรมี 3 ความหมาย ดังนี้ 

1. เปนการเผยแพร ชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 

2. เปนการชักจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 

3. เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของ ใหเขากับจุดมุงหมาย

และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 

จากคําจํากัดความขางตนที่นักสื่อสารมวลชนไดนิยามไวนั้นพอสรุปไดวา ส่ิงที่เรียกวา

เปนการประชาสัมพันธนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2536, น. 16-19) 

- เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ

ประชาชน 

- เปนการทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 

- เปนการทํางานในรูปของการสื่อสารซึ่งเปนการสื่อสารสองทางและเปนการสื่อสาร

เพื่อโนมนาวใจ 

- เปนการทํางานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชน

กลุมเปาหมาย 

- เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 
ลักษณะของการประชาสัมพันธ 

 

เสรี วงษมณฑา (2542, น. 20) ไดกลาวถึงลักษณะของการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธประกอบดวยการสื่อสารที่ตองอาศัยสื่อมวลชน (Mass Media) 

เชน การเขียนขาว การขาว การสัมภาษณนําไปลงในสื่อมวลชน และการสื่อสารที่ใหใชส่ือบางสวน 

(Non mass media) เชน การจัดสัมมนา การจัดแสดงสินคา การจัดแขงแรลลี่ 

2. การประชาสัมพันธใชทั้งสื่อที่จายเงินเพื่อซื้อพื้นที่ ซื้อเวลา (Paid media) และเปน

ส่ือที่ไมตองจายเงิน (Free media) ในการทําประชาสัมพันธ บางครั้งตองซื้อพื้นที่เพื่อนําขาวไปลง 

แตบางครั้งก็เอาขาวไปฝากใหเผยแพร บางครั้งนักขาวจะตามมาทําขาวเองจึงเปนสื่อที่ไมตองเสีย

เงิน การประชาสัมพันธบางครั้งไมสามารถระบุตนตอของขาวสารได ไมทราบวาใครเขียนบทความ 

ไมทราบวาใครสงขาว บางครั้งเราไมไดสงขาวไปแตสํานักพิมพนําขาวขึ้นมาเขียนเองก็ได 

3. การประชาสัมพันธมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple target group) 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบันไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ เอกชนหรือหนวยงานประเภทอื่น ๆ เพราะหนวยงานเหลานี้จําเปนตองทํา

การติดตอส่ือสารกับประชาชนโดยมุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดี กอใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอกัน นอกจากนั้นการประชาสัมพันธยังเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ประชาชนในประเทศมีสิทธิที่ตนจะไดรับรูขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ และดวยสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในปจจุบันที่มีความยุงยากซับซอน ได

กําหนดใหสมาชิกในสังคมตองทําการสื่อสารกัน การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่

เปนสายใยสรางความเขาใจ โดยการรายงานขอเท็จจริง ชี้แจง และเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ในอดีตที่

ผานมาองคกร หนวยงานตาง ๆ มักจะมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive Public Relations) 

มีการดําเนินการประชาสัมพันธเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นแลวจึงจะมีการเผยแพรโดยการชี้แจง ให

ขาวสาร ขอเท็จจริงแกสาธารณชนใหเกิดความเขาใจ การดําเนินงานเชนนี้ในบางกรณีอาจจะไม

เกิดปญหา แตในบางกรณีก็อาจทําใหลาชาไมทันเหตุการณไดเพราะกวาสาธารณชนจะไดรับรูก็

อาจจะเกิดเหตุการณที่คาดไมถึง แตปจจุบันสังคมมีความซับซอนมากขึ้น ประชาชนตองการรับรู

ขาวสารมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื่อสารเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น ทําใหขาวสารมีการเผยแพร

กระจายไดอยางรวดเร็วและไปไดไกล การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations) จึงเปน

อีกวิธีของการประชาสัมพันธที่นิยมแพรหลาย 

ดังนั้น ในโลกยุคไรพรมแดนเชนปจจุบันนี้ การประชาสัมพันธมีการขยายขอบเขต

มากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบ วิธีการ บทบาท  เทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ฯลฯ และในขณะเดียวกันการ

ประชาสัมพันธยังไดขยายบทบาทเขาไปทั้งในสังคมขนาดเล็ก ขนาดใหญที่มีความสลับซับซอน ต้ังแต

ระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก เพราะงานประชาสัมพันธเปนเรื่องของขอมูลขาวสาร ยิ่งสังคม

ขนาดใหญข้ึนความซับซอนมากขึ้น งานประชาสัมพันธก็ยิ่งขยายขอบเขตมากขึ้นและมีความ

ซับซอนตามลักษณะของสังคมดวยเชนกัน (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 8-13) 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่การประเมิน วิเคราะหและชักจูง

ประชามติของกลุมประชาชน ดังนั้น วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานสถาบันตาง ๆ 

มีดังนี้ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 151) 
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1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการ

ดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 

2. เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ ประชามติหรือ

ความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

3. เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อปองกันปญหายุงยาก

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซึ่งถาเปนหนวยงานธุรกิจก็เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษัท

ตน รวมทั้งผลิตภัณฑและบริการที่จําหนายอยู 

5. เพื่อขจัดปญหายุงยากตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรือการจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง เพื่อ

ความเจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 

จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธนั้น กระทําขึ้นเพื่อสรางความรูความ

เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตาง ๆ รวมทั้งการขจัดปญหา

เหลานั้นใหหมดสิ้น ซึ่งในที่นี่ก็เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของ ที่สําคัญคือนักทองเที่ยวไดรับทราบถึง

สถานการณปจจุบันของประเทศไทย และแจงถึงลักษณะทั่วไปของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่ยังคง

เปนเชนเดิม รวมไปถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทั้งนี้ก็เพื่อชื่อเสียงที่ดีของประเทศชาติ

นั่นเอง 

 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนการลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อใหงานประชาสัมพันธนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ โดยสกอต เอ็ม. คัทลิป 

(Scott M. Cutlip) แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) และ เกลน เอ็ม. บรูม (Glen M. Broom) 

ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, 

น. 6) ดังนี้ 

1. การวิจัย-การรับฟง (Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนการหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนขั้นตอนของการ

วางแผนและตัดสินใจวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง ในการประชาสัมพันธ

หรือการแกไขปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู 

3. การสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ  (Communication-Action) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติ

ตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สองโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพร

ขาวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ โดยมุงที่

จะติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร 
 

แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

เดนนิส แอล วิลคอกซ  (Wilcox, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 46) ได

กลาวถึงการวางแผนไววา การวางแผนการประชาสัมพันธ คือ การนําเอาปญหาแตละสวนที่คนพบ

ในการวิจัยมาจัดเรียงหรือสรางใหเห็นเปนภาพที่ชัดเจนอยางมีเหตุผล การวางแผนที่ดีตองมีการ

กระทําอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อประยุกตใชในการ

จัดทําแผนไดอยางเหมาะสม 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 9) ใหความหมายการวางแผนประชาสัมพันธ หมายถึง 

การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธและเพื่อใหการ

ดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยแผนการประชาสัมพันธนี้

อยางนอยจะตองระบุกิจกรรมตาง ๆ พรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดที่เหมาะสม 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2544, น. 7) ใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ 

หมายถึง การกําหนด การตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ต้ังไว การวางแผนมิใชจะเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แต

รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหาตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลวยังไดเนนถึง

การเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอ

ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการใหไดรับความรวมมือสนับสนุนตลอดจนการยอมรับ

จากประชาชนกลุมนั้นดวย 
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ความสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

แผนการประชาสัมพันธเปรียบเหมือนแกนกลางที่กอใหเกิดความตอเนื่องสัมพันธกัน

ทั้งระบบโครงสราง กระบวนการ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรสถาบัน สมควร กวียะ 

(2533) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการวางแผนทางสังคมและดําเนินการ

สรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคกรสถาบัน 

2. การวางแผนทําใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธมีความตอเนื่องและมี

ความเปนเอกภาพ ต้ังแตเปนระบบ โครงสราง กระบวนการ วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยมีแผนการ

ประชาสัมพันธเปนแกนกลาง 

3. การวางแผนชวยเสริมสรางสมรรถภาพขององคกรสถาบันในการแปลงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติเพื่อผลักดันใหไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 

4. การวางแผนทําใหรูลวงหนาถึงแนวนโยบาย แนวปฏิบัติและเปาหมายของการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ทําใหทุกฝายในองคกรมีความเขาใจและมั่นใจในวิธีการทํางานมากยิ่งขึ้น 

5. การวางแผนเปนการคาดการณเอาไวลวงหนาอยางมีระบบและรอบคอบโดย

เร่ิมตนดวยการศึกษาขอมูลในดานตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธที่เปน

การกําหนดแนวปฏิบัติวาตองทําอะไรบางและทําอยางไร 

6. การวางแผนประชาสัมพันธเปนการเปดโอกาสใหมีการวางแผนยอยในระดับลาง

และชวยใหแผนยอยเหลานั้นดําเนินไปไดอยางสอดคลอง 

7. การกําหนดแผนการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเผยแพรใหบุคลากรในองคกร

สถาบันไดทราบยอมทําใหเกิดความเขาใจ การยอมรับ และใหความรวมมือในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ 

 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธจะตองมีทิศทางที่ชัดเจนและวัตถุประสงค

นั้นเปรียบเสมือนจุดหมายปลายทางที่ตองการใหส่ิงที่กําหนดไวเปนความจริงและดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสรุปวัตถุประสงคของการวางแผนที่ใชในการปฏิบัติงานไดดังตอไปนี้ 

(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 51-52) 
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1. กระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยสรางความเขาใจที่ถูกตองและการยอมรับ

ดวยการใหขาวสาร ความรู การศึกษาและมีการชักจูงใจใหคลอยตาม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ตองอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานและการสื่อสารที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

2. ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงค

ขององคกรสถาบันที่ตองการใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนของกลุมประชาชนเปาหมายและหนวยงาน 

การจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมเปาหมายนั้น ควรมีการเผยแพรใหประชาชน

กลุมเปาหมายตาง ๆ ไดรับรูขาวสารรวมทั้งพยายามใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย 

3. เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดหรือภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 

4. เพื่อชวยสงเสริมสนับสนุนหลักการดําเนินงานขององคกรสถาบันใหบรรลุเปาหมาย

ที่ต้ังไว 

5. เพื่อเตรียมการเลือกแนวทางที่จะปฏิบัติในอนาคตและอํานวยความสะดวกใหแก

ผูปฏิบัติงานไดมีความรูความเขาใจตอส่ิงที่กระทํา 

6. เพื่อเตรียมการเลือกและกําหนดสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่จะใชในการติดตอ 

ส่ือสารกับกลุมประชาชนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของวัตถุประสงคแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. วัตถุประสงคเพื่อเปนการชี้แจงบอกกลาว หรือใหขอมูลขาวสาร (Information 

Objectives) เปนวัตถุประสงคที่ตองการใหขอมูลขาวสารหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

สาธารณชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแกประชาชนกลุมเปาหมาย 

2. วัตถุประสงคเพื่อจูงใจ (Motivational Objectives) ซึ่งตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมบางอยางเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายกระทําหรือปฏิบัติตาม 

 
หลักในการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

1. จะตองศึกษาใหละเอียดทุกแงทุกมุมของประเด็นปญหาและมีความเขาใจอยาง

ถองแทในสถานการณของเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี อาศัยการมองที่ลึกซึ้ง กวางไกล โดยมองยอนกลบั

ไปในอดีต ปจจุบัน อนาคต ที่องคกรไดดําเนินมา ตลอดจนศึกษาถึงสถานการณดานการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นในองคกรและสิ่งแวดลอม (ลักษณา 

สตะเวทิน, 2542, น. 148) 

2. พิจารณาถึงทรัพยากรที่หนวยงานมีอยู เชน คน  เงิน อุปกรณ ฯลฯ ตลอดจนสิ่งตาง ๆ 

ที่ตองหามาเพิ่มเพื่อใชในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวใหคุมคา 
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3. พิจารณาถึงคาใชจายและระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินการ เชน การเลือกใช

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจะตองพิจารณาวาสื่อใดที่ใชแลวไดรับผลคุมคามากที่สุด เชน สามารถ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดผลที่ดีที่สุดและประหยัดคาใชจายที่สุด 

4. จะตองมีบุคลากรใหเพียงพอในการดําเนินงาน 

5. ผูรวมงานทุกคนจะตองมีจิตใจทุมเททํางานโดยหวังผลสําเร็จเปนที่ต้ัง 

6. กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 
ประเภทของแผนประชาสัมพันธ 
 

ประเภทการวางแผนประชาสัมพันธแบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน (วิมลพรรณ อาภาเวท, 

2546, น. 73-74) สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการวางแผนการประชาสมัพนัธเพือ่

การสรางสรรค เพื่อสรางภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดขึ้น กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธเชิงรุก

สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การรณรงค การใหความรู การสรางความรูสึก สํานึกหรือทัศนคติ 

เกิดความเขาใจและยอมรับแลวใหความรวมมือสนับสนุน การประชาสัมพันธเชิงรุกเปนวิธีสราง

ความรู สึกที่ ดีปองกันไมใหประชาชนที่ เกี่ยวของเกิดความเขาใจผิด การจัดแบงแผนการ

ประชาสัมพันธประเภทนี้อาจจัดทําโดยกําหนดใหมีระยะเวลาที่ยาวนานหรืออาจเปนแผนหลักหรือ

แผนในระดับนโยบายที่ใชในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานโดยประกอบไป

ดวยแผนยอย 

2. การวางแผนประชาสัมพันธเชิงรับ เปนการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อใช

ในการแกไขความเขาใจที่คลาดเคลื่อนหรือเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ องคกรสถาบันจึงตอง

ทําการประชาสัมพันธเพื่อแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ หรือแกไขความเขาใจผิดนั้นในลักษณะเปนการ

ต้ังรับในส่ิงที่เกิดขึ้น เกิดความรูสึกที่ดี มีความเขาใจที่ถูกตองและเกิดความพอใจทั้งสองฝายในการ

แกปญหา เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในเชิงลบจึงควรรีบดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อ

แกไขเหตุการณภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

การวางแผนประชาสัมพันธเชิงรับจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางฉับพลัน

ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น หากไดมีการเตรียมการในเชิงรับหรือในเชิงปองกันไวแลวเมื่อตองเผชิญกับ

เหตุการณเชนนั้นจริงจะสามารถแกไขและนําคืนสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว 



 

 

24 

กระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผน 
 

คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, 

น. 73-74) ไดอธิบายถึงกระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนไวดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาถึงสาเหตุปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตาง ๆ ยอมตองมีสาเหตุ

หรือที่มาของปญหาเสมอ ไมมีองคกรใดที่จะมีปญหาเกิดขึ้นโดยไมมีสาเหตุหรือเงื่อนงํามากอน จึง

จําเปนที่จะตองทําการศึกษาปญหาเหลานั้นใหเขาใจอยางลึกซึ้งถองแท 

2. ศึกษาความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนรอบตัว เปนการมอง

ไปรอบ ๆ ตัวเราอยางกวางขวาง ซึ่งอาจทําไดดวยการศึกษาสํารวจวิจัยประชามติ ความคิดเห็น

ของกลุมประชาชนรอบตัว นับต้ังแตประชาชนภายในซึ่งอยูใกลตัวเรามากที่สุด จนถึงกลุม

ประชาชนภายนอกองคกร 

3. ศึกษาลักษณะเฉพาะขององคกรสถาบัน ซึ่งแตละแหงยอมมีลักษณะเฉพาะของ

ตนแตกตางกันไป ไมวาจะเปนวัตถุประสงค การบริหารงาน ดังนั้น การศึกษาลักษณะเฉพาะของ

องคกรสถาบันใหละเอียดลึกซึ้งยอมจะชวยใหสามารถวางแผนไดดียิ่งขึ้น 

4. ศึกษาเหตุการณขางหนาหรือแนวโนมในอนาคต เปนการศึกษาหรือมองถึง

เปาหมายขององคกรสถาบันที่ไดต้ังไววาสามารถจะปฏิบัติไดจริงหรือไม การวางแผนและการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธจะเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายที่วางไวหรือไม การดําเนินงานและ

ผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ทําไปนั้นจะไดผลคุมคากับที่ลงแรงไปหรือไม 

 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ข้ันตอน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540) ดังนี้ 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เปนกิจกรรมที่หา

ขอเท็จจริงในเรื่องตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็น

ของประชาชนเพื่อแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อ

เปนประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกไข

ปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงค โดยทั่วไปไดจัดประเภทวัตถุประสงคของงาน

ประชาสัมพันธดานตาง ๆ และงานประชาสัมพันธมักจะดําเนินเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักที่

สําคัญ 2 ประการ คือ 
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 2.1 การประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน เปนการประชาสัมพันธเผยแพรความรู 

ความเขาใจกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใหการสนับสนุนดําเนินงานของ

สถาบันโดยทํากิจกรรมตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 2.2 การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยหาขอเท็จจริง

เพื่อสรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจหรือเปนการเรียกรองความเห็นใจใน

ปญหาที่เกิดขึ้น โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่เกิดขึ้นมีมาตรการปองกันและ

แกไขปญหา 

 ลักษณะของวัตถุประสงคจะกําหนดอยางไรนั้นขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริง 

ความตองการหรือปจจัยอื่น ๆ ทั้งนี้วัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธตองตอบสนองตอลักษณะ

การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย ประเด็นที่จําเปนตองวิเคราะหกลุมเปาหมายมี  

2 ประเด็น คือ 

 3.1 การวิเคราะหปญหาที่มีตอกลุมเปาหมาย คือ การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

กับกลุมเปาหมายนั้น ๆ เปนปญหาที่สามารถใชการประชาสัมพันธเขาไปแกไขปญหา สถานการณ

นั้น ๆ ไดหรือไม ซึ่งนักประชาสัมพันธตองวิเคราะหหาสาเหตุใหพบวาอะไรเปนเหตุแหงปญหา 

เพื่อที่จะไดหาทางในการแกไข 

 3.2 การวิเคราะหกลุมเปาหมาย เมื่อไดระบุกลุมเปาหมายในแผนการประชาสัมพันธ

แลววาเปนกลุมใด จากนั้นตองศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายดังกลาว ขอมูลที่เปนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ฯลฯ ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตร

และขอมูลที่เปนลักษณะทางจิตวิทยาการศึกษากลุมเปาหมายในลักษณะขางตนเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งที่จะชวยใหผูวางแผนการประชาสัมพันธไดตัดสินใจในการกําหนดรายละเอียดของแผนการ

ประชาสัมพันธ เชน การกําหนดสื่อเพื่อประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมไดอยางถูกตอง 

4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรม

และสื่อที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่ตองคํานึงถึงและการวิเคราะหในการ

ตัดสินใจเลือก คือ 

 4.1 การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมายของสื่อแตละชนิด 

เชน พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร เขตพื้นที่ที่กลุมเปาหมายพักอาศัย ส่ิงเหลานี่จะเปนการบงบอกถึง

แนวทางในการกําหนดสื่อเพื่อการประชาสัมพันธได 

 4.2 สารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจาก

เนื้อหาขาวสารวาเหมาะสมกับการใชส่ือประเภทใด เชน ถาตองการเพียงแจงขาวสารโดยใช
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ขอความ อาจจัดทําเปนขาวแจก บทความ ส่ือที่ใชอาจเปนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร เปนตน   รวมถึง

การสื่อสารในการเขาถึงกลุมเปาหมายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งและความตอเนื่องในการเผยแพร

ขาวสาร 

 4.3 กิจกรรมในการประชาสัมพันธซึ่งถือวาเปนตัวกลางในการนําพาขาวสารที่

องคกรสถาบันตองการเผยแพรหรือสงไปยังกลุมเปาหมาย เชน การจัดแถลงขาว การจัดพาสื่อมวลชน

เยี่ยมชมกิจการ หรือสถานที่ที่ตองการจะทําการประชาสัมพันธ 

5. การกําหนดระยะเวลา ในการวางแผนประชาสัมพันธการกําหนดระยะเวลาจะ

เปนขั้นตอนที่ทําใหผูปฏิบัติงานไดรูถึงขอบเขตระยะเวลาของแผนประชาสัมพันธวาเริ่มการ

ดําเนินการเมื่อไรและจะสิ้นสุดเมื่อไร เวลาของแตละกิจกรรมวาจะปฏิบัติเมื่อไร ซึ่งการตัดสินใจเรื่อง

ของการกําหนดระยะเวลานั้นตองศึกษารายละเอียดตาง ๆ ของแตละขั้นตอนใหเขาใจเพื่อจะไดระยะ 

เวลาที่เหมาะสมและถูกตอง 

6. กําหนดงบประมาณ เปนขั้นตอนที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายโดยไมมีปญหา การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงความเปนจริงตองมีการแจกแจงงานให

ละเอียดตามกิจกรรมที่กําหนด 

7. การประเมินและติดตามผลงาน จะสามารถสํารวจแผนงานประชาสัมพันธวามี

ขอบกพรองหรือไมและตองการแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนมีความสมบูรณ ซึ่งการประเมิน

แผนงานทําไดทั้ง 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน ระยะเวลาปฏิบัติงานและแผนงานสิ้นสุด การประเมิน

จะชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชตัดสินใจเลือกที่มีอยูหลายทาง เพื่อใหแผนงานมีความสมบูรณที่สุด 

เมื่อครบทุกขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดไวและตองมีการติดตาม

แผนงานตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม 

เมื่อมีการวางแผนแลวการสื่อสารจึงมีความสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการที่จะ

ดําเนินการประชาสัมพันธออกไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหวัตถุประสงคของการวางแผนงานสามารถ

ประสบผลสําเร็จได 
 

การสื่อสาร 
 

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 23-24) อธิบายการสื่อสารวาเมื่อกลาวถึงการสื่อสารใน

ที่นี้หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนเปาหมายดวยการใหขาวสาร 

สาระความรู ความเขาใจ ความบันเทิงและเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบัน โดยสถาบันจะสงขาวสาร

ทั้งหลายนี้ผานสื่อไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ทั้งนี้ยังมีความหมายรวมถึงการรับฟงความ

คิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายังสถาบัน 
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การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงไรนั้น ตองพิจารณาจาก 

1. สภาพและประเภทของสื่อตาง ๆ ที่มีอยู สามารถจําแนกออกเปน 

1.1 ส่ือตาง ๆ ของหนวยงาน โดยพิจารณาวาหนวยงานนี้มีส่ืออะไรบางและมี

ความพรอมมากนอยเพียงไร เชน มีวารสารหรือจดหมายขาว ซึ่งสามารถใชเผยแพรแกพนักงาน 

ผูบริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวของหรือการไดรับสิทธิพิเศษในการมีรายการวิทยุเพื่อเผยแพรขาวสาร

สาระความรูของหนวยงานนั้น ๆ (เชนกรณีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีรายการขาว

การซื้อขายหลักทรัพย) หรือมีระบบเสียงตามสายภายในหนวยงาน เปนตน   

1.2 ส่ือมวลชน ซึ่งไดแก หนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาห วารสาร นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนตน   ในสื่อมวลชนแตละประเภทนี้ยังอาจจําแนกใหลึกซึ้ง

ข้ึนไปอีก เชน หนังสือพิมพ ยังมีการแบงออกเปนหนังสือพิมพที่เนนคุณภาพและปริมาณหรือแบง

ตามพื้นที่การเผยแพรหรือแบงตามอาชีพและลักษณะของกลุมผูอาน เปนตน   

วิจิตร อาวะกุล (2541, น. 140) กลาววา จากการวิจัยพบวาสื่อที่นักประชาสัมพันธ

ใชในการประชาสัมพันธมากและใชผสมผสานกันตามลักษณะงานและความเหมาะสมมีดังนี้ 

1. หนังสือพิมพ 18. เขียนจดหมาย 

2. วิทยุ 19. สต๊ิกเกอร  

3. โทรทัศน 20. เขารวมกิจกรรม 

4. นิตยสาร 21. การประชุม 

5. วารสาร 22. ออกขาวเกี่ยวกับหนวยงาน 

6. เอกสารขาวภายใน 23. ทําปฏิทินหนวยงาน 

7. เสียงตามสาย 24. ใชรูปถาย 

8. โปสเตอร 25. ติดตอสถานทูตขอใหชวย 

9. แผนพับ 26. ฉายสไลดตามโรงภาพยนตร 

10. แผนปลิว 27. จัดงานกุศล 

11. เอกสารเผยแพรแนะนํา 28. ไปรษณียบัตร 

12. วิดีโอ 29. เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

13. จดหมายขาว 30. โฆษณาบนรถเมล ยวดยานพาหนะตาง ๆ 

14. ใชรถโฆษณา 31. ปายโฆษณาริมทางหลวง 

15. แถลงขาวประจําเดือน 32. โฆษณาในสนามกีฬา 

16. ส่ือบุคคล สงคนออกชี้แจง 33. โทรศัพทติดตอถึงตัว 

17. แผนปายผา 34. การพบและจัดเลี้ยงสื่อมวลชน 
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2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตละประเภท

จะยังผลทั้งทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกตางกัน ทั้งนี้ การเลือกสื่อจะตองพิจารณา

ตัวแปรเหลานี้ประกอบกัน 

1. เนื้อหาสาระของขาวประชาสัมพันธ 

2. กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร 

3. บุคลากรที่มีพรอมและมีอยู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 

4. เวลา 

5. งบประมาณ 

6. สภาพเหตุการณ ส่ิงแวดลอม (สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม) 

ฉะนั้นถาเลือกสื่อที่ไมเหมาะสม ไมเพียงแตเปนการทํางานที่เสียทั้งเวลาและเงิน แต

อาจหมายถึง ความลมเหลวของการประชาสัมพันธในเรื่องนั้น ๆ ดวย 

 
การประเมินผล 
 

การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของการกระทําใด ๆ โดยมีการเก็บรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของประกาศตัดสินคุณคานั้น ๆ จากความหมายนี้จะพบวาการประเมินผล

นั้นจะตองประกอบดวย (พรทิพย พิมลสินธุ, 2539, น. 24-25) 

1. ขอมูล 

2. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

3. การตีความและตัดสินคุณคา 

วิธีที่ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธมีดวยกัน 2 วิธี คือ 

1. วิธีการประเมินที่อาศัยความสังเกต (Empirical Method) 

 เปนวิธีที่อาศัยความชํานาญเปนหลักมากกวาเหตุผล ปกติวิธีนี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ 

ที่พอจะเห็นหรือหาไดรอบตัวของนักประชาสัมพันธเอง เชน ขาวตามหนังสือพิมพ จดหมายวิจารณ

หรือแสดงความคิดเห็น รายงานของฝายตลาดหรือความคิดเห็นของบุคคลที่พบปะ เปนตน  ส่ิงเหลานี้

ก็สามารถสะทอนอะไรบางอยางไดบาง ขอมูลบางอยางอาจไดจากปฏิกิริยาโตตอบของการริเร่ิม

ทํากิจกรรมขององคกร แตขอมูลประเภทนี้ละเอียดออนและมีตัวแปรอื่นเขามาเกี่ยวของมากจึงตอง

ควรระวังในการประเมินผล 

 การประเมินประเภทนี้เปนการประเมินแบบไมเปนทางการ ซึ่งไมคอยไดรับความนิยม

หรือยอมรับสําหรับผูบริหาร แตวิธีนี้มักนิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณ
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ในการประเมินผล ถาหากเขาใจถึงการจัดประเมินผลแบบนี้และใชรายงานวิจัยหรือหลักฐานที่

นาเชื่อถืออ่ืน ๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยูไดดีแลว การประเมินเชนนี้ก็มีคุณคามาก 

2. วิธีการประเมินผลที่อาศยัหลกัวิทยาศาสตร (Scientific Evaluation Method) 

เปนวธิีทีย่อมรับวาสามารถนาํขอมูลหรือขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงมาตัดสนิคุณคาไดดี

การประเมนิผลการประชาสมัพันธตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถทําได 3 ระยะ  แตมารสตัน 

(อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2539, น. 25) ไดเพิ่มเติมการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ

ประจําปอีกหนึ่งระยะ ดังนี ้

2.1 กอนเริ่มโครงการ ในที่นี้ไมไดมีความหมายถึง การวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนแรก

ตามแนวคิดของจอหน อี มารสตัน (John E. Marston) แตเปนการประเมินกอนการเริ่มโครงการพิเศษ 

เปนเพียงโครงการยอยของการดําเนินงานประชาสัมพันธ เชน โครงการรณรงคใชเครื่องมือปองกัน

ในโรงงาน เปนตน   การประเมินนี้ยังสามารถแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินสภาพ

ความตองการและความจําเปนในการจัดทําโครงการนี้มากนอยเพียงใด โดยการประเมินนั้นจะให

ความสําคัญตอสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

 2. การประเมินสิ่งปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของ

กับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งสามารถนํามาใชในโครงการได การประเมินนี้เกี่ยวของกับ

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและการจัดการเปนสําคัญ 

2.2 ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูความสําเร็จ ขอบกพรอง 

ปญหา อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวนเพื่อหาทางแกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

2.3 เมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาที่กําหนดของ

โครงการเปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมายหรือไม 

2.4 เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธประจําป เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธเปนการทํางานที่ตอเนื่องไมมีที่ ส้ินสุด ดังนั้น การประเมินในแตละปจะสามารถ

เปรียบเทียบถึงความกาวหนา ความสําเร็จ ตลอดจนแสดงถึงปญหา อุปสรรคเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 

จะเห็นไดวาการที่องคกรหรือหนวยงานจะทําการประชาสัมพันธใด ๆ นั้น ควรที่จะคํานึง 

ถึงการวางแผนซึ่งประกอบไปดวยหลายลําดับ หลายขั้นตอน เพื่อที่จะใหงานประชาสัมพันธเปนไปตาม

เปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ

มาเปนแนวทางในการศึกษาการวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ในภาวะวิกฤตทางการเมือง 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวกิฤต 
 

ยูจีน โรเบิรต (Robert, อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 194) นักเคมีระบบ

ประสาทวิทยา ซึ่งมีบทความทางวิทยาศาสตรมากมาย ไดกลาวถึงเหตุแหงภาวะวิกฤตของมนุษย

ยุคแรก ๆ วา ไดแก สัญญาณปา การสั่นสะเทือนของพื้นดิน ไฟปาที่เขามาใกล กลิ่นของสัตวราย 

รวมตลอดถึงสัญญาณภัยที่คุกคามตอการอยูรอดของคนในยุคนั้น มีผลทําใหกลไกที่จะปองกันทั้ง

ทางรางกายและทางอารมณเร่ิมทํางาน สัญญาณภัยดังกลาวในยุคตน ๆ นั้น สามารถแสดงใหเห็นได

ในองคกรหรือสถาบันยุคปจจุบัน เชน การกอสไตรค การออกกฎเกณฑเขมงวด การเขาไปควบคุม

โดยภาครัฐ อุบัติเหตุ อุบัติภัย คดีฟองรอง การขมขูวางระเบิด การเคลื่อนไหวของกลุมผูบริโภค ขาว

ลือขาวการขัดแยงระหวางคณะกรรมการ ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว พายุ หรือแมกระทั่งการที่

จะตองไปออกโทรทัศนในขณะที่คิดวายังไมพรอม เหตุการณเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งที่กอใหเกิดภาวะ

วิกฤตแกผูที่เกี่ยวของไดสัญญาณภัยดังกลาว กระตุนใหตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

เชนเดียวกับที่คนโบราณตัดสินวาจะสูหรือจะหนี ดังนั้น จึงไดมีการนิยามความหมายและคําจํากัด

ความของคําวา “ภาวะวิกฤต” ไวอยางมากมาย แตโดยสรุปแลวภาวะวิกฤตก็เปนเหตุการณที่ทุก

คนไมอยากใหเกิดขึ้น เพราะจะนํามาซึ่งผลกระทบและความเสียหายทั้งสิ้น 
 ความหมายของภาวะวิกฤต 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายคําวาภาวะ 

วิกฤตและวิกฤตการณ ดังนี้ 

ภาวะ หมายถึง ความมี ความเปน ความปรากฏ เชน ภาวะน้ําทวม ภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ํา 

วิกฤต หมายถึง อยูในขั้นลอแหลมตออันตราย เชน การเมืองอยูในขั้นวิกฤต มักใชแก

เวลาหรือเหตุการณ เปนวิกฤตกาลหรือวิกฤตการณ อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอ 

วิกฤตการณ หมายถึง เหตุการณอันวิกฤต เชน เกิดวิกฤตการณทางการเมือง 

นอกจากความหมายตามพจนานุกรมแลวยังมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลาย

ทานใหนิยามของภาวะวิกฤต หรือวิกฤต หรือวิกฤตการณ ไวดังตอไปนี้ 

เจมส เอ โรบินสัน (Robinson, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2546, น. 427) ไดอธิบาย

ความหมายของคําวาภาวะวิกฤตวา ภาวะวิกฤต หรือ Crisis เปนคําที่ที่มีความหมายคลายคลึงกับ

คําวา ความตึงเครียด (Stress) ความอลหมาน (Panic) ความหายนะ (Disaster) ความรุนแรง (Violence) 

กลาวคือ ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจ

ตกลงใจ 
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รุงนภา พิตรปรีชา (2548, น. 247) ใหความหมายไววา ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณ

หรือเร่ืองราวที่ผิดปกติ อันกอใหเกิดผลกระทบที่รายแรงตอชื่อเสียง เสถียรภาพทางการเงิน ความเปนอยู 

ชุมชน หรือประชาชนทั่วไป 

ประจวบ อินออด (2546, น. 194) กลาววา ภาวะวิกฤต คือ ชวงเวลากระชั้นชิดที่จะตอง

ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสมสอดคลองกับส่ิงแวดลอม 

พรทิพย พิมลสินธุ  (2539, น. 217) กลาววา  ภาวะวิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นอยางฉับพลัน 

รวดเร็ว แตความจริงแลวภาวะวิกฤตอาจเกิดจากการสะสมที่มีระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา 

เปรียบเสมือนไดกับการเปาลูกโปงที่สะสมเขาไปมากขึ้น ๆ จนในที่สุด ลูกโปงก็ทนตอความกดดัน

ดวยลมที่สะสมขึ้นไมไดและตองแตกในที่สุด 

ธงชัย สันติวงษ และคณะ (อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 286) ใหความหมาย

คําวาวิกฤต คือ การเกิดภัยพิบัติที่ใหญหลวงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุธรรมชาติหรือเปนผลจากความ

ผิดพลาดของมนุษย นอกจากนี้ความเสียหายหรือภัยที่เกิดขึ้นดังกลาวอาจเกิดขึ้นกับทรัพยสิน

ส่ิงของสิ่งมีชีวิตที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได เชน การสูญเสียความเชื่อมั่น 

กลาวโดยสรุปแลว ภาวะวิกฤต หรือ  Crisis คือ การเกิดเหตุการณหรือภาวะอันไมพึง

ประสงค ที่อาจมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติที่ไมสามารถควบคุมไดหรือเปนเหตุการณที่เกิดจากฝมือ

มนุษยและอาจเกิดจากการสะสมในการพัฒนาใหเกิดเปนเหตุการณนั้นขึ้น 
 ประเภทของภาวะวิกฤต 

นิวซอม (Newsom, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2546, น. 429) ไดแบงประเภทของ

วิกฤตการณออกเปน 3 ประเภท คือ 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน การเกิดแผนดินไหว ไฟไหมปา ภาวะ

ฝนแลง 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคล เชน การกระทําของผูกอการราย 

ผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน การวางระเบิด 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา เชน เหตุระเบิดใน

โรงงาน ไฟไหม อุบัติเหตุ การรั่วไหลของสารเคมี ภาวะตลาดหุนผันผวน ความลมเหลวทางธุรกิจ 

ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

ประเภทภาวะวิกฤต 

 

ความรุนแรง มีความรนุแรงทางกายภาพ ไมรุนแรงในทางกายภาพ 

แหลงที่มาของเหตุวิกฤต 

 

ภัยพิบัติทีท่ําใหเกิดความ

เสียหายอยางรุนแรงมีการ

สูญเสียชีวิตและทรัพยสินอยาง

มากมายในทนัท ี

เกิดความวุนวายสับสนและ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลนัแต

ความเสยีหายยังมิไดเกิดขึ้น

ทันท ี

1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 

 

แผนดินไหว ไฟปา  

พายุเฮอริเคน 

น้ําทวม โรคระบาด 

2. เกิดจากน้ํามือมนุษยโดย

เจตนา 

- การกอการรายสากล 

- การใชอาวธุทีม่ีอํานาจ

ทําลายลางสูง เชน อาวุธ

นิวเคลียร อาวธุเคมี และ

อาวุธชวีภาพ 

- สินคาปนเปอนสารพษิที ่

ทําใหเกิดอันตรายแกชีวิต 

- การจลาจลที่ใชอาวุธและ

ความรุนแรง 

- สงคราม 

- การขูวางระเบดิหรือขู

ปนเปอนสารพิษในสินคา 

- ขาวลือ 

- การแพรกระจายขาวสารที่

ทําใหเกิดความสับสน

วุนวายทางสงัคมเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมอยางรุนแรง 

 

3. เกิดจากน้ํามือมนุษยโดย

ไมเจตนา 

- อุบัติเหตุโรงงานระเบิด 

- ไฟไหม 

- การรั่วไหลของสารเคม ี

- อุบัติเหตุรายแรงอื่น ๆ 

- ปญหาในกระบวนการผลิต

หรือในตัวสนิคาที่ผล 

เสียหายกาํลังจะเกิดตามมา

แตมิไดเกิดในทันท ี

- ความลมเหลวของการ

ประกอบธุรกิจ 

ที่มา: “การบริหารงานประชาสัมพันธ,” โดย พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, ใน  เอกสารการสอน 

ชุดวิชาการบริหารงานประชาสัมพันธ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1, หนวยที่ 11-15, น. 15-18), นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 ลักษณะของภาวะวิกฤต 
รุงนภา พิตรปรีชา (2548, น. 247) ใหภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณและเหตุการณ

ตาง ๆ ดังนี้ 

- สถานการณความตึงเครียด (Stress) ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน 

หรือการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว และผูเกี่ยวของยังไมมีความพรอมที่จะรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น เชน การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของรัฐ การแปลงสภาพ

ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซึ่งความตึงเครียดดังกลาวอาจนําไปสูการชุมนุมประทวง การนัด

หยุดงาน ซึ่งนําไปสูความเสียหายอยางมาก 

- สถานการณความตื่นตระหนก  (Panic) สถานการณเชนนี้เกิดขึ้นไดบอย ๆ และ

หลายครั้ง นําความเสียหายอยางใหญหลวงสูธุรกิจ ในป 2546 ประเทศไทยพบกับสถานการณโรคซาร 

และในป 2547 สถานการณไขหวัดนก นําความหวาดระแวงใหกับผูคนจนทําใหคนไมยอมบริโภค

ไก ยังความเสียหายใหกับอุตสาหกรรมนี้อยางมาก จนรัฐบาลตองออกมารณรงคใหประชาชนมี

ความเชื่อมันวาสามารถรับประทานไกที่สุกแลวไดโดยไมเปนอันตราย และสถานการณต่ืนตระหนก

ในครั้งนี้ทําใหการทองเที่ยวของประเทศเสียหายอยางมาก 

- สถานการณความรุนแรง (Violence) สถานการณความรุนแรงอาจเกิดจาก

สถานการณความขัดแยง การประทวงของกลุมนักเคลื่อนไหว เชน การประทวงอยางรุนแรงเพื่อ

คัดคานการวางทอแกส 

- เหตุการณภัยพิบัติ  วินาศภัย (Disaster) รวมถึง  อุบัติเหตุ  อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ

ตาง ๆ ไดแก เหตุระเบิด ไฟไหม การรั่วไหลของสารเคมี แผนดินไหว น้ําทวม ไฟปา เปนตน   เหตุการณ

ไฟไหมคลังน้ํามันไทยออยล เปนเหตุการณที่เปนภัยพิบัติรายแรงและเปนเหตุการณที่เกิดติดตอกัน

หลายวัน ทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัทอยางครั้งในประเทศไทยและทําใหเกิดความเสียหาย 

ผูคนไดรับบาดเจ็บ นับเปนสถานการณรุนแรงที่ยากแกการควบคุมและนําไปสูความเสียหายตอ

ชื่อเสียงและทรัพยสินของประชาชนมากในป 2547 ภัยพิบัติที่ชาวไทยไมเคยคาดคิดมากอนวาจะ

เกิดขึ้นคือ ธรณีพิบัติสึนามิ ที่ไมเพียงกอความเสียหายและคราชีวิตผูคนในประเทศไทยเทานั้น แต

ยังสงผลตอประเทศตาง ๆ โดยรอบของมหาสมุทรอินเดียอีกดวย นอกจากนั้นเครื่องบินตก ตึกถลม 

หรือไฟไหมโรงงานหรือโรงแรมที่มีผูคนอยูเปนจํานวนมาก ลวนแลวแตเปนเหตุการณที่นําความ

สูญเสียอยางใหญหลวงตอทุกฝายที่เกี่ยวของ 

โรบินสัน (อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 195) ไดอางถึงงานวิจัยของไวเนอรและ 

คาหน (Wiene & Kahn) ซึ่งไดประมวลลักษณะของภาวะวิกฤตวามีลักษณะทั่วไปถึง 12 มิติ ดังนี้ 
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1. โดยทั่วไปแลวภาวะวิกฤตก็คือ หัวเลี้ยวหัวตอของเหตุการณหรือการกระทําอยาง

ใดอยางหนึ่ง 

2. ภาวะวิกฤต คือ สถานการณซึ่งบุคคลผูมีสวนรวมมีความตองการในระดับสูงที่จะ

ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภาวะวิกฤตคุกคามตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูเกี่ยวของ 

4. ภาวะวิกฤตเปนเหตุการณที่จะเกิดผลตามมาซึ่งเปนการกําหนดอนาคตของ

ผูเกี่ยวของ 

5. ภาวะวิกฤตประกอบดวยจุดบรรจบของเหตุการณ ซึ่งมีผลตอกําหนดสถานการณ

ใหม 

6. ภาวะวิกฤตสรางความไมแนนอนใจในการควบคุมสถานการณและในการกําหนด

ทางเลือกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

7. ภาวะวิกฤตลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้น 

8. ภาวะวิกฤตทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวลใหเกิดแกผูที่

เกี่ยวของ 

9. ภาวะวิกฤตเปนสถานการณที่ผูเกี่ยวของในเหตุการณรูสึกขาดขาวสารอยางผิดปกติ 

10. ภาวะวิกฤตเพิ่มความกดดันดานเวลาใหแกผูที่เกี่ยวของ 

11. ภาวะวิกฤตถูกกําหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางผูมีสวนรวม 

12. ภาวะวิกฤตเพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ 
 
วิกฤตการณการเมือง 
 

สําหรับวิกฤตทางการเมืองนั้นนักรัฐศาสตรได ต้ังขอสังเกตวาในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะทันสมัยในชวงนั้น อาจกอใหเกิดสิ่งที่เรียกวาวิกฤตการณทางการเมือง 

(Political crisis) (สุทิษา ประทุมกุล, 2550, น. 25) ซึ่งวิกฤตการณการเมืองถือเปนวิกฤตประเภท

หนึ่งของภาวะวิกฤตทั้งหมดที่เกิดขึ้นโดยเกิดจากการกระทําของมนุษยทั้งสิ้น 

ขณะที่ ระวีวรรณ ประกอบผล ไดกลาววาวิกฤตการณทางการเมืองก็คือสถานการณ

ที่เกิดความขัดแยงอยางรุนแรงทางการเมืองนั้นเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ เปนชวงเวลาที่จะตองมีการ

ตัดสินใจกระทําหรือหยุดกระทําอยางใดอยางหนึ่งและวิกฤตการณการเมืองนั้นจะมีผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงขึ้นและสงผลกระทบตอบุคคลผูมีสวนรวมในระบบการเมืองเสมอ สวนผลที่

เกิดขึ้นจะรุนแรงแคไหนเพียงใดก็ข้ึนอยูกับวาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นรุนแรงมากนอยเพียงใด 
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การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้นก็คือวิกฤตการณทางการเมืองในระบบ

การเมืองที่กําลังพัฒนาตามที่นักรัฐศาสตรเห็นวาเปนสถานการณที่ยอมจะเกิดขึ้นในชวงใด

ชวงหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดาน ของความคิดของคนในระบบการเมือง

นั้น 

สวน ชัยอนันต สมุทวนิช กลาววาสําหรับของไทยนับต้ังแตหลังการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในป พ.ศ. 2475 เปนตนมา ประเทศไทยในฐานะประเทศที่กําลังพัฒนาก็ประสบกับวิกฤตการณ

ทางการเมืองหลายครั้งหลายหนในชวงระหวางป พ.ศ. 2475-2535 นั้น  ประเทศไทยไดประสบกับ

วิกฤตการณทางการเมืองทั้งหมด 24 คร้ังดวยกัน แบงเปนการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิวัติทางทหาร 

11 คร้ัง  โดยการกบฏ 11 คร้ัง  และการลมลางโดยประชาชน 2 คร้ัง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

ที่ผานมาทั้งหมดนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดเหตุการณวุนวายจนนําไปสูภาวะวิกฤต

และการนองเลือดของประชาชนอยู 3 คร้ังดวยกัน  คือ  วิกฤตการณ 14 ตุลาคม 2516 วิกฤตการณ 

6 ตุลาคม 2519 และวิกฤตการณเดือนพฤษภาคม 2535 และเหตุการณทางการเมืองในครั้งนี้ก็ถือได

วามีความขัดแยงระหวางกลุมผูชุมนุมจนกอใหเกิดความรุนแรงและกลายเปนวิกฤตที่ทําใหเกิดผล

กระทบและภาพลักษณแกประเทศชาติเปนอยางมาก 

 
การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 118) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

(Crisis Public Relations) หรือ การสื่อสารในยามวิกฤต (Crisis Communication) คือ นโยบายและ

กลยุทธทั้งหลายที่ใชในการแพรกระจายเพื่อประชาสัมพันธสูสาธารณชนในภาวะวิกฤตโดยองคกร

สถาบันมีการดําเนินงานแกไขภาวะวิกฤต ซึ่งมีผลกระทบตอประชาชนใหบรรเทาเบาบางลงและ

หมดสิ้นไปในที่สุด 
 การวางแผนประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของภาวะวิกฤตคือ การที่ผูที่เกี่ยวของอยูในสภาวะที่

ขาดสารสนเทศอยางรุนแรง ดังนั้น กระบวนการสื่อสารที่จําเปนตองการกระทํา คือ การใหขาวสาร

ขอมูลตาง ๆ แกผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อลดความสับสนอลหมาน ลดผลกระทบของเหตุการณและเพื่อ

พยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังเกิดภาวะวิกฤต 

อํานวย วีรวรรณ (อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 197) ไดกลาวถึงวิธีการสื่อสาร

เพื่อแกไขเหตุการณไววา การแกไขปญหาวิกฤตการณจะตองเปนไปตามลักษณะของปญหา ตอง

ใชไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ถึงแมวาจะมีการวางแผนระยะยาวไวแลวก็ตาม จะทํา
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ตามแผนที่วางไวตลอดไมได ในบางครั้งตองมีการยืดหยุนบางพอสมควร เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมควร

รอนาน ควรรีบแกไขทันทีเพราะการแกไขภาพพจนคร้ังแรกสําคัญมาก ถาแกไขไมดีอาจทําให

ปญหายิ่งวิกฤตมากขึ้น ทําใหการแกไขตองยืดเยื้อ การตอบคําถามหรือการแกขาวควรพูดเฉพาะ

ส่ิงที่เปนจริง มีหลักฐานอางอิงอยางเดนชัดและควรพูดตามแนวที่เตรียมไว ไมควรพูดแบบ

แกปญหาเฉพาะหนา พยายามกระจายความจริงออกไปใหมากที่สุดเพื่อกลบขาวที่ไมถูกตอง ควร

แถลงความจริงใหส่ือมวลชนทราบโดยเร็วที่สุด เพราะสื่อมวลชนจะตองเสนอขาวทุกวันเมื่อ

ส่ือมวลชนทราบความจรงิ การเสนอเรื่องขาวลือจะไดลดนอยลง 
ประเภทของแผนภาวะวิกฤต 
การจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวย แผนภาวะวิกฤต (Crisis Plan) 2 

แผน  คือ แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) และแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communications Plan) ซึ่งพรทิพย พิมลสินธุ (2552, น. 15-37-15-40) ไดอธิบายถึงแผน

ในภาวะวิกฤต ดังนี้ 

1. แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) คือ กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) สําหรับวิกฤตการณหรือเหตุการณที่มีผลกระทบเชงิลบ เปน

กระบวนการที่จะกําจัดความเสี่ยงและความผันผวนหรือความไมแนนอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นและให

องคกรสามารถควบคุมเหตุการณในอนาคตได ผูบริหารระดับสูงขององคกร (Chief Executive 

Officer: CEO) จะเปนผูรับผิดชอบตอแผนการจัดการภาวะวิกฤตโดยตรง  ซึ่งจะตองทํางานรวมกับ

ผูบริหารระดับสูงของการสื่อสารองคกรหรือการประชาสัมพันธ (Chief Communications Officer: 

CCO) โดยมีการกําหนดเปาหมายของแผนการจัดการภาวะวิกฤตไวดังนี้ 

1.1 เพื่อลดผลกระทบและจํากัดขอบเขตของความเสียหายจากภาวะวิกฤตที่

เกิดขึ้นใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปไดหรือไมมีเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งตองใหสถานการณจบ

ส้ินโดยเร็วที่สุด 

1.2 เพื่อใหผูมีสวนรับผิดชอบสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

1.3 เพื่อความรวดเร็วในขั้นตอนการทํางานของทีมงาน 

1.4 เพื่อเรียกความนาเชื่อถือ ศรัทธาและภาพลักษณกลับคืนมา 

การจัดตั้งคณะทีมงานที่จําเปน 2 ทีมหลัก คือ 

1. Crisis Management Team (CMT) ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดการและออกคําสั่ง 

การเตรียมจัดแผนสํารอง รวมถึงการสื่อสาร ประเมินขอบเขตของปญหา ปรับปรุงแผนใหทันสมัย

อยูเสมอ 



 

 

37 

2. Crisis Communications Team  (CCT) ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดการดาน

การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการควบคุมสถานการณขอบเขตของภาวะ

วิกฤต คือ เร่ืองของการตัดสินใจที่เด็ดขาดและทันทวงที การใหความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองคน  

การเขาไปถึงที่เกิดเหตุใหรวดเร็วที่สุดและนอกจากนั้นการสื่อสารอยางทั่วถึงเปนสิ่งสําคัญเปน

อยางยิ่ง หากเหตุการณที่เกิดขึ้นไมใหญโตมากนักสองทีมดังกลาวอาจรวมเปนทีมเดียวกันได คือ

เปนทีมภาวะวิกฤต (Crisis Team) 

โดยมีหลักในการจัดการภาวะวิกฤตใหผานพนไปไดอยู 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การจําลองเหตุการณ  (Scenario Development) เปนการสรางสถานการณ

ภาวะวิกฤตขึ้นแลวเลนบทบาทสมมติในการแกปญหาที่สรางไว เพื่อฝกใหไดผลการแกไขออกมาดี

ที่สุด 

2. การเตรียมพรอม (Preparation) เมื่อจัดลําดับสถานการณความเสี่ยงทีเ่ปนไป

ไดที่จะเกิดขึ้นแลวก็สามารถเตรียมการเพื่อรับมือไวได ดังนี้ 

2.1 จัดรายนามบุคคลสําคัญขององคกรที่สามารถติดตอไดหลังเวลาทําการ 

2.2 ต้ังโฆษกขององคกรและฝกฝนไวพรอมปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน 

2.3 จัดตั้ง “Crisis Center” หรือ “War Room” เพื่อให Crisis Team ไดใชงาน

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต โดยมีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานครบพรอม เชน โทรศัพท โทรสาร 

คอมพิวเตอร เปนตน   

2.4 เตรียมขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ประสบการณของบุคคลที่อาจเปนไปไดใน

การแกปญหาและปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการคนหาคนที่เหมาะสมเมื่อตองเกี่ยวของกับภาวะ

วิกฤตตาง ๆ 

3. การเฝาระวัง (Monitoring) การเฝาระวังที่มีประสิทธิภาพเปนประการสําคัญใน

การไดทราบขอมูลขาวสารแตเนิ่น ๆ เปนการเตือนเมื่อจะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤต 

4. การสรางเครือขาย (Networking) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตเราตองการความชวยเหลือ

จากพันธมิตร การกอบกูชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง ๆ จะดําเนินไปได

อยางรวดเร็วหากไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ ความชวยเหลือจากบริษัทหรือองคกรที่เปน

พันธมิตรกัน ในภาวะวิกฤตเราอาจจําเปนตองรับมือหรือติดตอกับหนวยงานราชการ หากไมรูจัก

ชองทางหรือบุคคลที่จะชวยใหการประสานงานดําเนินไปไดอยางสะดวก จึงควรตองสรางเครือขาย

เพื่อเปดชองทางการสื่อสารกับบุคคลสําคัญ โดยการพัฒนาความสัมพันธกับกลุมบุคคลสําคัญ ระดับ

บริหาร องคกรตาง ๆ ทุกภาคสวนที่คาดการณวาเกี่ยวของและมีความจําเปนตองติดตอเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต 
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5. มุงความสนใจที่จุดใดจุดหนึ่ง (Focusing) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตนั้นยอมกอใหเกิด

ความกดดันตาง ๆ ในการจัดการเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน มีคนเรียกรองหรือถามคําถามตาง ๆ ซึ่ง

เปนไปไมไดที่เราจะใหความสนใจหรือตอบสนองทุกคนไดในภาวะเชนนั้น เราตองเพิกเฉยตอส่ิง

รุมเราที่ไมเกิดประโยชนและทําสิ่งที่ควรตองทํา โดยมุงความสนใจไปในเรื่องที่ตองแกไขเปนสําคัญ

มากกวาพยายามทําใหไดทุกอยาง 

6. วางแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว (Implement a Plan) แลวลงมือปฏิบัติตาม

ข้ันตอนตาง ๆ 3 ข้ันตอน คือ 

6.1 ควบคุมความเสียหาย (Damage Control) 

6.2 บริหารจัดการเชิงรุก (Proactive Management) 

6.3 ฟนฟูภาพลักษณ (Image Rebuilding) 

2. แผนการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Crisis Communications Plan) 

คือ การสื่อสารระหวางองคกรกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของทั้งกอน ระหวางและหลังจากที่เกิด

เหตุการณดานลบขึ้น แผนตองประกอบดวยกลยุทธ (Strategies) และ กลวิธี (Tactics) เพื่อบรรเทา

ความเสียหายที่มีผลตอภาพลักษณขององคกร โดยมีกรอบในการปฏิบัติงานประจําของนัก

ประชาสัมพันธ ดังนี้ 

2.1 ติดตามขอมูลขาวสารตลอดเวลาเพื่อติดตามประเด็นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

หรือองคกร การสรางเครือขายการอานของบุคคลในหนวยงานพรอมทั้งการแลกเปลี่ยนเพื่อการ

วิพากษวิจารณเร่ืองราวขาวสารตาง ๆ หองสนทนาในอินเทอรเน็ต (Internet Chat Rooms) 

2.2 การพูดคุยกับผูเชี่ยวชาญหรือผูนําความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวโนมและการเกิดประเด็น 

2.3 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดประชุมสัมมนาทั้งระดับสวนกลาง 

ทองถิ่นหรือชุมชนที่มีสวนสัมพันธกับปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งรับรูแนวโนมที่จะเปนประเด็นใหม 

2.4 ถาสามารถจางนักล็อบบ้ีได (Lobbyist) เพื่อคอยติดตามตรวจสอบสถานการณ

หรือกิจกรรมสาธารณะที่เปนประโยชนตอองคการก็ถือวาเปนการลงทุนที่คุมคา 

2.5 การใชบริการขาวตัด จากบริษัทที่ปรึกษาเพื่อสามารถเตรีมขอมูลในการ

ปองกันเรื่องราวสําคัญจากขาวสารตาง ๆ ที่ออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน หรือลงใน

หนังสือพิมพและนิตยสาร 

2.6 เชื่อมตอกับกลุมผูนําตาง ๆ ที่ใหความสนใจหรือมีอิทธิพลตอองคกร 
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หลักการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
1. การวิเคราะหภาวะวิกฤต วิเคราะหเหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น การตัดสินใจ

ที่จะแจงขาวสารแกฝายบริหารและสาธารณชน โดยมุงที่จะสรางความเขาใจและใหเกิดการรับรูที่

ถูกตองแกผูรับสารและควรใหขอมูลอยางตอเนื่อง พยายามประสานงานหรือควบคุมกระแสขาวสาร 

เนื้อหาขาว ผูแถลงขาวและแผนตาง ๆ ใหไดโดยมีประเด็นการวิเคราะห ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 

2552, น. 15-43-15-47) 

1.1 วิเคราะหสาเหตุของการเกิดภาวะวิกฤตและพัฒนาการอนาคตของเหตุการณ 

สถาบัน องคกรตองหมั่นศึกษาและติดตามความเปนไปของเรื่องราวตาง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะที่

เกี่ยวของกับโอกาสของความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดเปนวิกฤตได จากนั้นควรมีการประเมินเกี่ยวกับ

ขนาดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสถาบัน องคกร วาจะมีทางไหน มีขนาดมากนอยเพียงใด วิธีการ

อาจทําโดยการใชวิธีการระดมสมอง ตอจากนั้นใหดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ

ที่วิฤตจากเรื่องใหญไปสูเร่ืองเล็ก 

1.2 วิเคราะหผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสินหรือส่ิงแวดลอม เมื่อเกิดภาวะวิกฤต

ข้ึนยอมเกิดความเสียหายหรือผลกระทบในดานลบทั้งตอบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับสถาบัน 

องคกร ตลอดจนผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมวาจากภาวะวิกฤตนั้นไดสงผลตอส่ิงแวดลอมอยางไร

บางและตองทําการสรุปวาผลกระทบตาง ๆ ที่มีสาเหตุมาจากภาวะวิกฤตมีระดับความรุนแรง

ระดับใดและอยางไรบาง เพื่อจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการแกไข

ภาวะวิกฤต 

1.3 วิเคราะหกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการเกิดภาวะวิกฤตยอมมีกลุมบุคคลที่

เกี่ยวของซึ่งอาจเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงหรือโดยทางออม รวมทั้งกลุมบุคคลที่อาจเขา

มาเกี่ยวของตอการเกิดและแกไขปญหาวิกฤต กลุมบุคคลเหลานี้ประกอบดวยผูเสียหาย พนักงาน 

ขาราชการและกลุมที่เกี่ยวของ ส่ือมวลชน สมาคมธุรกิจที่เกี่ยวของ นักวิชาการ ชุมชนบริเวณใกลเคียง

และประชาชนทั่วไป การพิจารณากําหนดผูที่ไดรับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตนี้ เพื่อประโยชน

ตอการกําหนดแนวทางการสื่อสารวาสถาบัน องคกรควรปฏิบัติอยางไร 

1.4 วิเคราะหความเกี่ยวพันระหวางเหตุการณกับสถาบัน องคกร เหตุการณหรือ

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นนั้นสถาบัน องคกร เปนตน  เหตุโดยตรงหรือไมอยางไรและตองพิจารณาถึง

ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอส่ิงตาง ๆ ดวย 

1.5 การวิเคราะหแนวทางการแกไขภาวะวิกฤต เมื่อไดศึกษาวิเคราะหภาวะวิกฤตที่

เกิดขึ้นแลวจะทําใหมองเห็นแนวทางหรือทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อใชในการแกไขภาวะวิกฤต 

หากพบวาวิกฤตนั้นเกิดขึ้นมาจากความคลาดเคลื่อนของขอมูลทําใหเกิดความเขาใจผิด แนวทาง
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ในการแกไขสามารถกระทําโดยการใหขอมูลที่เปนจริง หรือถาภาวะวิกฤตนั้นเกิดขึ้นจากขาวลือ 

(Rumour) แกไขโดยการใหขอมูลที่เปนจริงและตัวเลขประกอบ  และถาผลของภาวะวิกฤตเกิด

ความเสียหายตอทรัพยสินและชีวิตจิตใจ สถาบัน องคกรควรแกไขโดยแสดงความรับผิดชอบและ

หวงใย การชดเชย หรือการฟนฟูการชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ เปนตน   

2. จัดต้ังคณะกรรมการภาวะวิกฤต การกําหนดทีมงานหรือคณะผูทํางานเพื่อ

แกไขภาวะวิกฤตที่สถาบัน องคกรเผชิญควรประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ ฝาย ไมควรใหฝายบริหาร

หรือฝายประชาสัมพันธดําเนินการตามภาวะปกติ ภาวะวิกฤตอาจมีความลุมลึกหรือเกี่ยวพัน

ประเด็นตาง ๆ หลายประเด็นจึงควรดึงทรัพยากรอื่นเขามา 

3. การประชาสัมพันธภายใน การแกไขภาวะวิกฤตพนักงานหรือสมาชิกภายใน

สถาบัน องคกรมีความสําคัญที่จะตองมีการชี้แจงใหขอมูล ขาวสาร หลักฐานอยางเปนเหตุเปนผล

และถูกตองเพื่อสรางความรูความเขาใจในเหตุการณนั้น เพราะพนักงานถือวาเปนสื่อบุคคลที่

สามารถจะใหขอมูลขาวสารที่ตรงกันแกสาธารณชนไดรับรูขอมูลในทิศทางเดียวกัน 

4. จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ ศูนยประชาสัมพันธจะเปนผูที่รวบรวมขอมูลที่

ถูกตองเกี่ยวกับภาวะวิกฤตและเปนผูที่ใหขอมูลที่ถูกตองแกผูที่เขามาติดตอ ตลอดจนรับฟงความ

คิดเห็นขอรองเรียนตาง ๆ อีกทั้งเปนศูนยกลางการประสานงานดานการสื่อสารตาง ๆ ในระหวาง

เกิดภาวะวิกฤตขึ้น 

5. การเผยแพร ลักษณะของการเผยแพรขาวสารขอมูลในภาวะวิกฤตจะตองอาศัย

ส่ือที่ควบคุมไดทั้งหลายและสื่อมวลชนเปนสําคัญ แตส่ิงที่จะตองพึงระวังเปนพิเศษนอกเหนือ

ความรวดเร็วแลวก็คือความถูกตองจะตองเหมือนกัน เพื่อเปนการเสริมซึ่งกันละกัน เพราะถาขอมูล

ขาวสารมีความแตกตาง (แมแตเล็กนอย) ก็อาจสรางความสับสนและตีความหมายที่ผิดพลาดได 

ซึ่งเจมส อี.ลูคัสซิวสกี (Lukaszewski, อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 198) ไดกลาวถึงดาน

เนื้อหาขาวสารที่จะใชในการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตวาควรตอบถามตอไปนี้ได 

1. เกิดอะไรขึ้น 

2. เกิดขึ้นเมื่อใด 

3. เหตุเกิดจากอะไร 

4. มีใครไดรับความเสียหายบาง 

5. ความเสียหายเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

6. มีอะไรจะเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายตอไปอีกหรือไม 

7. ใครรับผิดชอบ 

8. อะไรที่เกิดผิดพลาดขึ้น 



 

 

41 

9. ฝายบริหารจะทําอะไรตอไปเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้น 

10. เมื่อใดจะไดรับขอมูลเพิ่มเติม 

การใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโดยเฉพาะในภาวะวิกฤตอาจสงผลดีตอ

การเผยแพรขาวสารไดเปนอยางมาก เรียกไดวาเปนการใชส่ือมวลชนในการปองกันการเกิดปญหา

ตาง ๆ ที่ตามมาได เชน ความอลหมาน ผลกระทบของเหตุการณ หรือแมแตความเสื่อมเสียหลังจาก

เกิดเหตุการณ 

6. กลุมประชาชนเปาหมาย การประชาสัมพันธเปนเรื่องของการสื่อสารที่จะชวย

สรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกสาธารณชน ในแตละระยะของการเกิดภาวะวิกฤตจะตองใชการ

ส่ือสารประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เพื่อตอบสนองความรูสึกที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธควรจะตองเหมาะสมกับความสูญเสียและประเภทของภาวะวิกฤต แตมิใชเหมาะ

กับผูที่อยูนอกเหตุการณเนื่องจากไมมีการเตือนลวงหนาในเรื่องของการสูญเสียไดโดยการสื่อสาร

ประชาสัมพันธเขาไปชวยเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจมีขอแนะนํา การโนมนาว

ใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่นเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน 

7. การติดตามและประเมินผล สามารถจําแนกไดดังนี้ 

- ติดตามจากการเผยแพรขาวสารโดยสื่อมวลชน ไมวาจะมองถึงความรวมมือ

ของสื่อมวลชน ทัศนคติ แหลงขอมูลอ่ืนของสื่อมวลชน รวมทั้งปฏิกิริยาตอบกลับจากประชาชน 

- การสํารวจความรูความเขาใจและทัศนคติทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

- ขอมูลจากแหลงอื่น เชน สภาพแวดลอมในพื้นที่ที่เกิดวิกฤตการณ ผลการ

วิเคราะหภาวะวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบทางดานเทคนิคอื่นหรอืผลกระทบเทยีบเคยีง

ทั้งปจจุบันและอนาคต 

ขอมูลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลในการดําเนินงานประชาสัมพันธจะถูก

สงกลับไปยังคณะกรรมการภาวะวิกฤตอยางรวดเร็วและถูกตอง เพื่อนํามาใชในการพิจารณา

ตัดสินใจดําเนินตอไป 

จากขั้นตอนทั้ง 7 ข้ันตอนนี้  มีความจําเปนตอองคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาวะ

วิกฤต เพื่อนําไปดําเนินงานใหวิกฤตนั้นลดผลกระทบนอยลงหรือสามารถทําใหวิกฤตนั้นสิ้นสุดได

อยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําขั้นตอนดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตการเมือง 
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กลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต 
ในชวงการเกิดภาวะวิกฤต ถามีการทําการสื่อสารประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพแลว การประชาสัมพันธก็มีสวนชวยใหภาวะวิกฤตคลี่คลายลงไดรวดเร็ว 

(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 294-295) 

1. กําหนดแหลงขอมูลที่สําคัญมีประโยชนอยางถูกตอง รวดเร็ว ในการเกิดภาวะ

วิกฤตขึ้นยอมอยูในความสนใจของประชาชนและผูที่เกี่ยวของที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ภาวะ

วิกฤตนั้นจึงมีการแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว ไมวาสถาบัน องคกรจะเปนผูส่ือสารออกไปหรือไมก็

ตาม เพราะหากสถาบัน องคกรไมใหขอมูลก็จะมีผู อ่ืนทําการสื่อสารเผยแพรขอมูลไปยัง

สาธารณชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการชวยเผยแพรใหขอมูล

ดังกลาวเปนไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น สถาบัน องคกรจึงตองรีบใหขอมูลที่สําคัญเกี่ยวของกับวิกฤต

นั้น โดยขอมูลนั้นตองชัดเจนถูกตองและมีประโยชนเพียงพอที่จะสรางการรับรูและเขาใจในกลุมผูที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนั้นรวมทั้งประชาชนทั่ว ๆ ไปดวย และตองทําการสื่อสารออกไป

อยางรวดเร็วเพราะถายิ่งเร็วเทาใดก็จะเทากับจะชวยคลี่คลายสถานการณนั้นไดเร็วขึ้นและเปนการ

ลดระยะเวลาของการเกิดวิกฤตการณนั้นใหส้ันลง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายนอยลงดวย 

2. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤตใหไดมากที่สุดและจัดเตรียมเอกสารสําหรับ

เผยแพรที่สําคัญลวงหนา รวมทั้งกําหนดผูที่จะใหขาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ โดยผูที่

เปนแหลงขาวนาเชื่อถือตองเปนผูบริหารระดับสูงของสถาบันหรือองคกรและอาจเปนบุคคลที่ไดรับ

การยอมรับในสังคมขาวและมีชื่อเสียง เอกสารสําหรับเผยแพรที่สําคัญควรจัดเตรียมเอาไวสําหรับ

การเผยแพร อาจจัดทําเปนรูปแบบของขาว โดยเนื้อหาตองครอบคลุมถึงภาวะวิกฤตทั้งหมด เอกสาร 

อางอิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤต ขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

สถาบัน องคกร 

3. จัดแถลงโดยเร็วที่สุด โดยตองมีการจัดเตรียมผูใหขาวเอาไวพรอมทั้งเตรียม

เอกสารเผยแพรที่สถาบันหรือองคกร ตองการใหส่ือมวลชนไดนําไปเผยแพรแจกในการแถลงขาวดวย 

วิธีการแถลงขาวควรนําเสนอประเด็นที่ชัดเจน ส้ัน เขาใจงายมีรายละเอียดของเหตุการณครบถวน

และที่สําคัญควรเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดซักถามขอของใจตาง ๆ ได 

4. มีการสื่อสารเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ใหมากที่สุดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและตอง

ตรงประเด็นโดยใชภาษาที่เขาใจงาย หลังการแถลงขาวแลวควรกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

จนกวาเหตุการณนั้นจะคลี่คลาย ดังนั้น จึงตองทําการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชนอยางใกลชิด

ตลอดเวลาเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวที่สถาบัน องคกรไดกระทําในการแกไขปญหาภาวะวิกฤตนั้น ๆ 
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5. กรณีที่ภาวะวิกฤตนั้นมีความเสียหายเกิดขึ้นตองเตรียมแสดงความรับผิดชอบตอ

ความเสียหายทุก ๆ อยางที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ โดยตองมีความจริงใจในการกระทํานั้นดวย 

6. การแกไขภาวะวิกฤตสถาบัน องคกรตองกระทําอยางจริงใจและเปดเผย 

7. ประสานงานกับหนวยงานหรือสถาบัน องคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลขาวสาร

ออกมาในทิศทางเดียวกัน โดยการเตรียมรายชื่อ หมายเลขโทรศัพทของสถาบัน องคกรตาง ๆ ที่

เกี่ยวของและนักประชาสัมพันธของหนวยงานดังกลาวไวสําหรับส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชน

ตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับสถาบัน องคกรนั้น ๆ 

สวนวิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) ไดกลาวถึงเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ขององคกรในชวงภาวะวิกฤต ดังนี้ 

1. ใหความสําคัญแกประชาชนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไดรับ

ผลกระทบทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน กลุมประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรและ

ประชาชนผูเคราะหรายที่ตกเปนเหยื่อของเหตุการณวิกฤต 

2. แสดงความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมแรกพรอมทั้งรีบเขาแกปญหา มิใชทําเปนไมรูไมชี้ 

ปดความรับผิดชอบและไมดําเนินการอะไรเลยหรือเพิกเฉยไมสนใจหรือมีแตตอบปฏิเสธอยางเดียว 

3. ตองซื่อสัตยตอประชาชนเสมอ มีความโปรงใสตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ

ได อยาพยายามใชวิธีอําพรางขอเท็จจริงตอประชาชนหรือพยายามบิดเบือนขอเท็จจริงใหประชาชน

เขาใจผิด 

4. อยาพูดประโยควา “ไมมีความเห็น” เพราะจากผลการวิจัยของ Porter และ Novelli 

พบวาประชาชนถึง 2 ใน 3 มีความคิดเห็นวา “ไมมีความเห็น” นั้นนาจะหมายถึง องคกรเปนฝายผิด

หรือกระทําผิดจริง 

5. แตงตั้งใหมีโฆษกแถลงขาวเพียงคนเดียว เพื่อความเปนเอกภาพ ไมสับสนยุงเหยงิ 

หากใชโฆษกหลายคนอาจแถลงขาวไมตรงกันหรือขัดแยงกันเอง กอใหเกิดความสับสนแก

ประชาชน 

6. จัดตั้งศูนยสารนิเทศขึ้นมาภายใตการควบคุมดูแลของฝายประชาสัมพันธและ

ฝายบริหารองคกร ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแกบรรดาสื่อมวลชนรวมทั้งการติดตอประสานงาน

ดานขาวสารตาง ๆ 

7. จัดใหมีการหลั่งไหลของขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมั่นคง เพราะถาไมมีการ

หลั่งไหลของขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธใด ๆ ก็จะสรางความเคลือบแคลงระแวงสงสัย

เพิ่มข้ึนและอาจกอใหเกิดเปนประเด็นเรื่องราวอื่น ๆ ตามมาได เชน ขาวลือตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบ

ตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงขององคกรหรือประเทศชาติได 
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8. สรางสื่อมวลชนสัมพันธ คือสรางความคุนเคยกับส่ือมวลชนทั้งหลาย เมื่อประสบ

ภาวะวิกฤตสื่อมวลชนจะมีบทบาทอยางมากในการชวยนําเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธสูสาธารณชน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 

9. ทําตัวใหเขาพบไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อตาง ๆ ที่มาขอสัมภาษณขอเท็จจริง

ตองพรอมเสมอที่จะใหสัมภาษณ 

10. มีการสื่อสารกับกลุมแกนนําประชาชนตาง ๆ ที่เขามาสัมภาษณ พูดคุย ขอขอมูล

ขาวสารและรายละเอียดตาง ๆ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

ดังนั้น เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นไมวาจะเปนในลักษณะใดก็ตาม การประชาสัมพันธ

จึงเปนวิธีการที่สําคัญที่องคกรตาง ๆ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ ใชในการที่จะ

ทําใหภาวะวิกฤตมีความคลี่คลายไปในทางที่ดีและเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

 
แนวทางในการจัดการวิกฤตการณ (Crisis Management) 
 

ทิโมที คูมบส (Coombs, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-24) ไดเสนอการ

จัดการภาวะวิกฤตวาเปนการแกไขปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น หรืออาจกลาวไดอีก

อยางหนึ่งวาเปนการปองกันและลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้

การจัดการกับภาวะวิกฤตแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การปองกัน (Prevention) 

 การปองกันเปนความระมัดระวังไมใหเกิดภาวะวิกฤต โดยอาจดูจากสัญญาณ

ความผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการดูแล สอดสอง ทําแบบสอบถามตาง ๆ เพื่อปองกัน

เหตุการณที่จะมีผลกระทบตอภาพลักษณและการดําเนินงานขององคกร 

2. การเตรียมการ (Preparation) 

 การเตรียมการนั้นเปนสวนที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการกับภาวะวิกฤต 

เนื่องจากเปนสวนที่รวมถึงการวางระบบการจัดการ แผนการประชาสัมพันธ การวิจัย การอบรม

บุคลากรในองคกร ฯลฯ เพื่อใหเกิดความรอบคอบและเกิดความคลองตัวในการดําเนินการจริง

ในชวงที่ประสบกับวิกฤต 

3. การดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤต (Response) 

 การดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤตนี้ถือวาเปนชวงที่สําคัญอีกชวงหนึ่ง เนื่องจาก

เปนการดําเนินการตาง ๆ ตามแผนที่ไดวางไว โดยการดําเนินการใด ๆ ที่จะตองอยูบนพื้นฐานของ

ความเปนจริงและรวดเร็ว ซึ่งการฝกซอม ปฏิบัติลวงหนากอนขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่ชวยใหเกิด
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ความคลองตัวไดมากที่สุด เพราะจะชวยใหบุคลากรในองคกรทราบถึงขอบเขต หนาที่การ

ดําเนินงานของตนเปนอยางดี 

4. การเรียนรู (Revision) 

 ข้ันตอนการเรียนรูเปนขั้นตอนสุดทายของการจัดการภาวะวิกฤต โดยการเรียนรูนี้

เกิดจากประสบการณการทํางาน หรือประสบการณที่เกิดจากการแกไขปญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น

แลวนํามาทบทวน ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินการครั้งตอไป 

นอกจากนี้ เชอรลี แฮริสัน (Harrison, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-25) 

ไดเรียบเรียงขั้นตอนการจัดการภาวะวิกฤตในลักษณะอื่น ซึ่งแบงออกเปน 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การเตรียมพรอม (Be prepared) 

 องคกรอาจมีการเตรียมพรอมโดยการวางแผนเปนขั้นตอน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะ

ประสบความสําเร็จไดจําเปนจะตองมีบุคลากรจากหลายฝายและหลายระดับในองคกรมาระดม

ชวยกันแสดงความคิดเห็น เพื่อที่จะไดความคิดที่หลากหลาย นอกจากนี้การใชที่ปรึกษาทางดาน

ประชาสัมพันธก็เปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหการวางแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มี

การวางแผนเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤต เพราะหลังจากมีการวางแผนเปนขั้นตอนแลวในสวนนี้ไม

เพียงแตจะชวยในการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นเทานั้นแตยังสามารถบงบอกถึงผูที่จะเขามา

ดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตไดอีกดวย ซึ่งผูที่จะเขามาดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตนี้จะมี

ลักษณะเปนกลุมหรือทีมที่แตละคนจะมีหนาที่ในการรับผิดชอบแตกตางกันไป แตจะมีการ

ดําเนินการไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกันโดยจําเปนตองมีการปรึกษาหารือและมีการประชุม

บอยครั้ง เพื่อทบทวนแผนและดําเนินการตอไปอยางถูกตอง อีกสวนหนึ่งคือการซักซอมแผนการที่

ไดวางแผนไว เพื่อเปนการทดสอบวาแผนที่วางไวนั้นสามารถนํามาใชไดจริงและเพื่อที่จะทําให

บุคคลในแตละฝายไดรูวาตนจะตองทําอะไร รับผิดชอบอะไรเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งการซักซอมนี้

จะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการรับสถานการณ อีกทั้งยังสามารถนําขอบกพรองตาง ๆ มาแกไข

ไดทันอีกดวย 

2. จัดหาขอมูลเบ้ืองหลัง (Provide background information) 

 เมื่อเกิดภาวะวิกฤต เหตุการณจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น ทีมงานควรจะทาํการ

เตรียมการขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนภาพถายและขอมูลองคกรที่จําเปนตอผูส่ือขาว เนื่องจาก

นักขาวนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูลตาง ๆ ในการนําเสนออกไปสูสาธารณชน ซึง่หากทมีงานไมมขีอมลู

ดังกลาวแลว ผูส่ือขาวอาจจะทําการหาขาวจากแหลงอื่นแทน เชน การสัมภาษณบุคคลที่พบเห็น

เหตุการณซึ่งอาจจะไมมีความนาเชื่อถือเพียงพอ คําบอกเลาของผูอ่ืน หรือแมกระทั่งการคิดเอาเอง
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ของผูส่ือขาว ซึ่งทําใหขอมูลที่นําเสนออกไปไมมีความนาเชื่อถือและทําใหเกิดภาพลักษณเชิงลบ

แกองคกรได 

3. บริหารขอมูล (Manage information flow) 

 องคกรควรจะมีการบริหารการจัดการขอมูลที่ดี เนื่องจากภาพลักษณขององคกร

อาจเปนไปในเชิงลบหากองคกรไมทราบรายละเอียดของเหตุการณหรือถาหากองคกรทราบแตไม

เปดเผยตอสาธารณชนก็จะทําใหองคกรดูไมนาเชื่อถือ ซึ่งบางกรณีหากองคกรไมยอมเปดเผยขอมูล

ใด ๆ อาจทําใหเกิดขาวลือตาง ๆ ที่ไมเปนความจริงได ดังนั้น จึงควรมีการควบคุมปริมาณของขอมูล

ที่จะนําเสนอออกไปโดยจํากัดปริมาณขอมูลใหอยูในระดับที่เหมาะสมและไมเกิดผลเสียตอองคกร 

อีกประการหนึ่งเปนการปองกันไมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนสับสนตอขอมูลที่ไดรับ ซึ่ง

ทางองคกรควรจัดใหมีผูมีอํานาจในการใหขอมูลเพียงคนเดียวและบุคคลนั้นตองไดรับการฝกฝน

มาเปนอยางดีและจะตองสามารถควบคุมอารมณในขณะปฏิบัติหนาที่ตลอดจนควบคุมอารมณได 

ซึ่งจะทําใหบุคลากรในองคกรทราบวาใครเปนผูมีอํานาจในการใหขอมูลและชวยใหผูส่ือขาวทราบ

ถึงประเด็นตาง ๆ ในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

4. ตกลงกันในเบื้องตน (Agree ground-rules) 

 4.1 ตกลงกับองคกรที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการเอื้อตอองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับผลกระทบ ดังนั้น กอนที่จะมีการวางแผนใด ๆ ควรจะมีการตกลงกันในเบื้องตนกับองคกรอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของเสียกอน 

 4.2 ตกลงกับส่ือมวลชน อาจทําไดโดยการควบคุมส่ือในวิธีตาง ๆ เชน การให

ผูสื่อขาวตกลงที่จะยืมอุปกรณตาง ๆ จําพวกวีดีทัศนจากองคกรใหญ ๆ เนื่องจากเหตุการณบาง

เหตุการณนั้นไมอนุญาตใหผูส่ือขาวทุกคนเขาไปทําขาวพรอมกันได แตอาจมีผูส่ือขาวจากองคกร

หลัก ๆ เชน บีบีซี (BBC) หรือ ซีเอ็นเอ็น (CNN) เขาไปทําขาวไดแลวสงอุปกรณวีดีทัศนใหแก

ส่ือมวลชนตอไป ทั้งนี้การทําเชนนี้จะเปนการจํากัดขอบเขตของขาวที่จะถูกนําเสนอออกไปได 

5. กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ (Be authoritative) 

 องคกรควรจะสรางทีมขาวขององคกรขึ้นมาเพื่อใหขอมูลตาง ๆ แกส่ือมวลชนเอง 

ซึ่งจะเปนการสรางแหลงขาวที่นาเชื่อถือใหแกสาธารณชน โดยจะตองมีการอบรมวิธีการดาํเนนิการ

ตาง ๆ ใหแกพนักงานกอนการปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

6. พยายามพูด (Keep talking) 

 การพยายามพูดในที่นี้จะคลายคลึงกับการใหขอมูลเบื้องหลัง กลาวคือ ถาเหตกุารณ

ตาง ๆ ยังไมสรุปชัดเจนหรือยังมีขอมูลไมเพียงพอ องคกรไมควรจะนิ่งเฉยหรือพูดวาไมมีความคิดเห็น 
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เพราะจะกอใหเกิดความไมโปรงใสขึ้น ถาไมมีส่ิงใดจะพูดก็ควรบอกไปตรง ๆ และควรที่จะให

ความหวังกับผูส่ือขาวดวยวาจะมีใหขอมูลเพิ่มเติมในภายหลัง 

7. กลาวคําแสดงความเสียใจ (Say you’re sorry) 

 การกลาวคําแสดงความเสียใจเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเปนการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบขององคกรวาองคกรไมไดเพิกเฉยตอความสูญเสีย ความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการนี้

อาจจะชวยใหเกิดความผอนคลายความตึงเครียดตาง ๆ ไดบาง 

8. ยืนยันความถูกตอง (Ensure accuracy) 

 องคกรสามารถยืนยันความถูกตองไดในเรื่องของขอมูลที่นําเสนอและขอความใน

ส่ือที่เสนอออกไปโดยการพูดความจริง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เนื่องจากจะทําใหองคกรดูนาเชื่อถือ

แลวสื่อมวลชนเองก็ตองการที่จะไดขาวที่มีความถูกตองมากที่สุดดวยเชนกัน นอกจากนี้การ

ตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน การตรวจสอบขอความที่จะตีพิมพหรือส่ิงที่ส่ือนําเสนอออกไป เพื่อที่จะทํา

การปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมขอความใหสมบูรณกอนที่จะเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งมีความสําคัญ

ในการยืนยันความถูกตองเชนกัน 

9. ระมัดระวัง (Be sensitive) 

 ระมัดระวังในที่นี้ หมายถึง การระมัดระวังในเรื่องของภาษาที่ใชส่ือสาร วิธีการ

ส่ือสาร รูปแบบ สีสัน เนื้อหา ฯลฯ ซึ่งถือเปนเรื่องละเอียดออนที่ไมควรมองขามเพื่อใหการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผูรับสารทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร 
 ผูรับสารภายนอกองคกร 

ผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตจะเปนผูที่เศรา เสียใจ อยูในความทุกข หรือ

โกรธ องคกรจะตองมีความรอบคอบในการนําเสนอขอมูลที่อาจสงผลตอบุคคลเหลานั้น โดยตอง

ระมัดระวังขอความที่ส่ือออกไปใหมากกวาจะไมทําใหเกิดความเขาใจผิดแตอยางใด 
ผูรับสารภายในองคกร 
การสื่อสารภายในองคกรถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยการสื่อสารนี้จะทําให

บุคลากรในองคกรรูหนาที่ของตนและจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. เรียนรูจากประสบการณ (Learn from experience) 

 การเรียนรูจากประสบการณ คือ การนําประสบการณที่เคยไดจากการจัดการกับ

ภาวะวิกฤต หรือจากการเรียนรูการกระทําขององคกรอื่น ๆ มาประยุกตใช เพื่อทําใหการจัดการกับ

ภาวะวิกฤตในปจจุบันนั้นไดผลดีที่สุด ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการประชุมกันระหวางบุคคลหลายฝาย 

เพื่อใหไดทางเลือกที่เหมาะสมในการนํามาวางแผนและดําเนินการตอไป 
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จะเห็นไดวาขั้นตอนเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการกับภาวะวิกฤต ไมวา

วิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นในองคกรระดับเล็ก ระดับใหญหรือระดับชาติก็ตาม ผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนใน

การรับผิดชอบในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ก็ไมควรที่จะละเลยขั้นตอนดังกลาวได 
 

ภาพที ่2.1 

แสดงขั้นตอนการจัดการภาวะวกิฤต 

 
 

การเตรียมพรอม 

 

จัดหาขอมูลเบื้องหลัง 

 

บริหารขอมูล 

 

ตกลงกันในเบื้องตน 

 

กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ 

 

พยายามพูด 

 

กลาวคําแสดงความเสียใจ 

 

ยืนยันความถูกตอง 

 

ใชความระมัดระวัง 

 

เรียนรูจากประสบการณ 

 

 

ที่มา: “Crisis public relations,” by S. Harrison, 2000, in Public Relations: an introduction 

(p. 97), United Kingdom: TJ International. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวกิฤต 
 

ภาวะวิกฤตนั้นอาจเกิดขึ้นอยางฉับพลัน รวดเร็วหรืออาจเกิดจากการสะสมที่มี

ระยะเวลาในการพัฒนาใหเกิดเปนเหตุการณที่ไมพึงประสงค โดยอาจจะมาจากความเจตนา

หรือไมเจตนาก็ตาม แตเมื่อประสบกับภาวะวิกฤตแลวยอมกอใหเกิดผลเสียหายอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ในการแกไขปญหาที่เกิดจากภาวะวิกฤตทางการประชาสัมพันธ คือ การจัดการทางดานการ

ส่ือสารหรือการบริหารการสื่อสาร (Communication Management) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติเพื่อคลี่คลายปญหาภาวะวิกฤตนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวงไดและกอใหเกิดความเสียหายนอย

ที่สุด 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีบทบาทที่สําคัญในการที่จะดําเนินงานตามนโยบาย

บริหารจัดการในขั้นตอนตาง ๆ โดยใชการสื่อสารเปนกลไกที่สําคัญเพื่อใหสามารถรอดพนจาก

วิกฤตการณและเกิดผลกระทบนอยที่สุด โดยนักวิชาการไดกําหนดกรอบแนวทางการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤตเปน 3 ชวง ดังนี้ (ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 24) 

ชวงที่ 1  การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

ชวงที่ 2  การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

ชวงที่ 3  การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุด 

โดยมีแนวคิดและขอพิจารณาในแตละชวง ดังนี้ 
 
ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

 

ไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 31) ไดเสนอแนะใหตรวจตราดูวามีเหตุการณวิกฤต

อะไรที่เกิดในชวงนี้บางและคอยดูวามีสัญญาณเตือนภัยอะไรเกิดขึ้นบาง โดยแบลนดไดคํานึงถึง

การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ซึ่งกําหนดไว 4 กลุม คือ 

1. กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต 

2. กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน 

3. กลุมที่เกี่ยวของ 

4. กลุมที่ตองการรู 

โดยแตละกลุมมีความตองการการติดตอส่ือสารในประเด็นที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับวา

เราจะติดตอส่ือสารกับเขาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพียงใด และกลุมเปาหมายแตละ

กลุมจะมีความคิดเห็น ทัศนคติของตนเองและตองใชหลักจิตวิทยาในการสื่อสารแตละกลุมอยางไร 
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นอกจากนี้แบลนด (Bland, 1998, pp. 33-34) ยังไดเสนอแนวทางในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารวาขึ้นอยูกับลักษณะและขั้นตอนของภาวะวิกฤตในเวลานั้น โดยไดกําหนดแนวทาง 

การนําเสนอขอมูลขาวสารที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. หลักการเผชิญหนา คือ การแสดงออกซึ่งความจริงใจและความเห็นอกเห็นใจ 

2. การสรางความมั่นใจ เนื่องจากในภาวะวิกฤตผูคนจะมีความวิตกกังวลวาเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจะมีความเสียหายหรือกินเวลายาวนานหรือไม สามารถควบคุมไดหรือไม เหตุการณจะ

กลับมารายแรงอีกหรือไม ดังนั้น องคกรจะตองทําใหเกิดความมั่นใจอีกครั้งวาทุกสิ่งทุกอยาง

สามารถจัดการได โดยยึดหลักทําใหถูกตอง หรือมีการปรับปรุงแกไข การชดใชในสิ่งที่เสียหายและ

พยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาเหตุการณนั้นจะไมเกิดขึ้นอีก 

3. การเตรียมขอมูลสรุปยอ ควรจัดเตรียมขอมูลสรุปยอขององคกรไวใหพรอมใน

กรณีที่เกิดภาวะวิกฤต ส่ือมวลชนจะตองการรายละเอียดตาง ๆ ที่เปนขอมูลขององคกรและควร

เปนขอมูลที่ถูกตอง เพราะไมเชนนั้นสื่อมวลชนอาจจะไปแสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นและอาจจะ

ไมใชขอมูลที่ถูกตองก็ได 

ซึ่งในชวงแรกของการเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต (ดวงทิพย วรพันธุ, อางถึงใน  

ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 25) ไดเสนอแนะวา  ควรมีการคาดคะเนวิกฤตการณที่อาจเกิดขึ้น

เชนเดียวกับแบลนดกลาวไวขางตน โดยดูจากเหตุการณหรือเร่ืองราวในปจจุบันที่อาจกลายเปน

วิกฤต หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นมาแลวในอดีต นอกจากนี้ ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงตามมาคือการ

พิจารณาเกี่ยวกับการแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้น และแจกจายใหทุกคนทราบ กําหนดตัวผูมีความสามารถและมีทักษะ

ความชํานาญในแตละดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากในทีมงานตองมีผูปฏิบัติงานจากหนวยงานอื่น 

การทําคําสั่งไวกอนเกิดเหตุจะชวยใหสามารถรวมทีมผูปฏิบัติไดอยางรวดเร็วทันทีที่มีเหตุการณ

เกิดขึ้นและทุกคนทราบหนาที่ที่ตองปฏิบัติอยางชัดเจน 

 
ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
 

เปนชวงที่ใหความสําคัญกับการลดขนาดวิกฤตการณใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด โดย

เขาควบคุมสถานการณอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการจัดการ (ดวงทิพย วรพันธุ, 

อางถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 31) ไดวางแนวทางการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ดังนี้ 
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1. เมื่อไดรับแจงเหตุใหแจงเจาหนาที่ทุกคนที่มีชื่อในแผนเผชิญเหตุดานสื่อสาร

ประชาสัมพันธ พรอมทั้งแจงศูนยอํานวยการเตรียมพรอมดานการประชาสัมพันธและจัดการขอมูล

ขาวสาร และรายงานผูมีอํานาจสั่งการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดมีการแตงตั้งไวแลว 

2. จัดสงทีมรวบรวมขอมูลขาวสารเบื้องตน เพื่อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นขั้นตน แจงกลับมาที่ศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ 

3. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ เพื่ออํานวยความสะดวกและจัดระเบียบการ

ทํางานของสื่อมวลชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่บริหาร

เหตุการณวิกฤตและสื่อมวลชน 

4. การประชุมชี้แจงสรุปเหตุการณ ตองมีการประชุมชี้แจงสรุปเหตุการณที่เปนปจจบัุน

ที่สุดใหทราบเพื่อเขาใจใหตรงกันเสียกอน อยาทึกทักวาทุกคนทราบเรื่องราวมากอน 

5. การแบงมอบหนาที่และการจัดชุดปฏิบัติงาน เมื่อทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นและ

ความเปนไปไดของเหตุการณที่จะดําเนินตอไป เจาหนาที่สารนิเทศหรือหัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธจะตองวางแผนจัดทีมปฏิบัติงานตาง ๆ  เชน  ชุดรวบรวมขอมูลขาวสารเบื้องตน 

ชุดปฏิบัติงาน ณ ศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ ประจํากองบัญชาการเหตุการณและ ณ ศูนย

แถลงขาวหรือศูนยส่ือมวลชนเจาหนาที่ตอบขอซักถามทางโทรศัพทจากกลุมเปาหมาย 

6. การกําหนดกลุมเปาหมายและความตองการดานขาวสาร ในสถานการณวิกฤต

แตละชนิด จะมีผูที่เกี่ยวของหรือกลุมเปาหมายสําหรับการสื่อสารประชาสัมพันธและมีความ

ตองการขอมูลขาวสารแตกตางกัน มีความสําคัญเรงดวนที่จะตองไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนมาก

นอยไมเทากัน บางกลุมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารโดยเร็วที่สุดเพื่อมิใหเกิดอันตราย เจาหนาที่

สารนิเทศหรือหัวหนาชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธจะตองประเมินสถานการณและกําหนด

กลุมเปาหมายที่ตองการขาวสารชนิดตาง ๆ โดยเร็วที่สุด 

7. การอํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชน 

8. การกําหนดเนื้อหาขาวสารที่จะเผยแพร 

- เมื่อทราบกลุมเปาหมายและความตองการขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย

แตละกลุมแลวจะตองพิจารณากําหนดเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่จะเผยแพรเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมาย  ขณะเดียวกันก็เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ รัฐบาลหรือ

กองบัญชาการเหตุการณตองการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

- ในขณะที่เกิดเหตุวิกฤตตองคิดตอเนื่องทุกวันวา ประเด็นที่จะสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายในแตละวัน แตละชวงและในแตละสถานการณที่เปลี่ยนไป คืออะไร 
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- จะตองพบปะพูดคุยกับเจาหนาที่ที่ รู ดีและเชี่ยวชาญชํานาญในประเด็น

เหลานั้น เพื่อทําความเขาใจเรื่องราวและเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบของภาษาที่เขาใจงาย 

- ตองพิจารณาวาในแตละประเด็นของเรื่องราวจะใหขอมูลขาวสารไดมากนอย

เพียงใดจึงจะเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

- กลุมเปาหมายแตละกลุมมีความสนใจในประเด็นเรื่องราวแตกตางกันออกไป 

ตองหาวิธีเรียบเรียงเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับความตองการแตละกลุม 

- รวบรวมขอมูลขาวสารมากที่สุดจากการพูดคุยกับผูส่ือขาว คนหาในอนิเทอรเนต็ 

คาดคะเนความตองการของกลุมเปาหมาย สํารวจความคิดเห็นแลวนํามากําหนดเนื้อหาขาวสารที่

จะเผยแพร 

9. การกําหนดกลยุทธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

- กําหนดสื่อประชาสัมพันธและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับแตละกลุม 

- สําหรับบางสถานการณอาจจําเปนตองใชจิตวิทยาในการสื่อสาร เนื่องจากมี

ความละเอียดออนของประเด็นปญหาและลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายแตกตางกันไป 

- กลุมเปาหมายบางกลุมจําเปนตองสื่อสารโดยภาษาถิ่นหรือตองสื่อสารผาน

ผูนําทองถิ่นหรือกลุมคนที่ไววางใจ 

- ปฏิบัติงานแบบเครือขาย บางครั้งอาจจําเปนตองใชส่ือบุคคล 

- ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน ทางระบบอินเทอรเน็ต 

10. การแตงตั้งโฆษกเหตุการณ ตองมีการแตงตั้งโฆษกของเหตุการณอยางนอย 1 คน  

เพื่อทําหนาที่แถลงขาวใหสัมภาษณและตอนคําถามสื่อมวลชนและเพื่อใหขอมูลขาวสารเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ปองกันการสับสน 

11. การควบคุมแหลงขาว กอนที่จะใหขาวแกสื่อมวลชนควรไดมีการประสานกับชุด

ปฏิบัติการประชาสัมพันธหรือโฆษกเหตุการณในเร่ืองขอมูลและประเด็นขาวสารกอนเพื่อใหเกิดความ

เปนเอกภาพไมสรางความวุนวายและเขาใจผิด ขณะเดียวกันเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธ

เมื่อจัดทําประเด็นขอมูลขาวสารสําหรับการแถลงขาวหรือจัดทําขาวแจกเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากจะสงเผยแพรแกส่ือมวลชนจะตองสงใหแกเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ใหทราบทั่วกันและใชเปน

แนวทางการใหขาวสารแกลุมเปาหมายอื่น ๆ ดวย 

12. การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและสาธารณมติ 

- รวบรวมขอมูลขีดความสามารถของสื่อแตละแขนง ผูส่ือขาวที่มารายงานมี

ใครบาง ระดับไหน ใครเปนหัวหนาทีม มีทีมปฏิบัติกี่ทีม ขอมูลเหลานี้จะบงบอกความสําคัญของ

เหตุการณและความสนใจของสื่อมวลชน 
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- ใชระบบการทํางานของกองบรรณาธิการขาว (สําหรับเจาหนาที่ของ 

กรมประชาสัมพันธ) ประเมินทิศทางการทําขาวของแตละสื่อเพื่อประเมิน กําหนดและจัดทําประเด็น

ขอมูลขาวสาร เตรียมใหโฆษกใชแถลงขาว รวมถึงการจัดทําขาวแจกและการจัดทําขอมูลประกอบ 

ขอมูลสนับสนุนตาง ๆ 

- ติดตามการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน วิธีที่นิยมกันมากคือ การวิเคราะห

เนื้อหา หรือขอคิดเห็นที่ผูอานผูชมรายการมีตอการปฏิบัติงาน ประเด็นที่วิเคราะห ไดแก ภาพขาว 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงและประเด็นที่ส่ือมวลชนนําเสนอ สวนวิธีการวิเคราะหจะวิเคราะหจาก

ความยาวของรายงานขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพ เปนขาวหนา 1 หรือหนาใน เปนขาวนํา

หัวเรื่องตัวใหญหรือเปนขาวเล็ก ๆ แหลงขาวที่อางในตัวขาวเปนใครและการใชคําที่มีความหมาย

ในทางลบ เปนตน   

- ประเมินทัศนคติของสาธารณชนทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต

พฤติกรรม หรือการใชแบบสอบถาม 

13. มีการจดบันทึกสถานการณและการบันทึกการปฏิบัติงาน 

 
ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง 
 

เมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 73) ไดใหขอเสนอแนะวา

ในชวงนี้เปนชวงที่ทีมงานควรประชุม อภิปรายวาไดเรียนรูอะไรจากเหตุการณนั้น พรอมทั้งเตรียม

จัดทํารายงานสรุปสถานการณและสรุปขอปรับปรุงกระบวนงานที่เกิดจากภาวะวิกฤตที่ไดเรียนรู 

ควรคํานึงถึงกลุมเปาหมายบางกลุมที่ยังคงใหความสนใจหรือติดตามขาวสารในสถานการณนั้น 

เพราะภาวะวิกฤตอาจหวนกลับมาอีกครั้ง ในขณะที่หลายคนคิดวาเหตุการณไดจบไปแลว 

นอกจากนี้ (ดวงทิพย วรพันธุ, อางถึงใน  ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 45) ไดเสนอภารกิจเมื่อภาวะ

วิกฤตสิ้นสุดลงวา ควรจัดทําคําแถลงสรุปเหตุการณ ใหขอมูลในภาพรวม ทั้งจํานวนผูไดรับความ

ชวยเหลือ ความเสียหายที่เกิดขึ้น การดําเนินการชวยเหลือในขณะที่เกิดภาวะวิกฤตและที่จะ

ดําเนินการเรงดวนตอไป รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ มีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของและแนวทางการปรับปรุงแผน/วิธีการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

โดยสรุป ในภาวะวิกฤตหากมีการแบงการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตออกเปน

ชวงระยะเวลาดังกลาวแลว จะสามารถชวยใหองคกรทราบถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพื่อใหวิกฤตสง 

ผลกระทบนอยที่สุดและสิ้นสุดโดยเร็ว นอกจากนี้ยังไดทราบถึงขอบกพรองและนํามาแกไขแนว
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ทางการปฏิบัติหากเกิดวิกฤตขึ้นในอนาคต ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการบริหารการ

ส่ือสารในภาวะวิกฤตมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตการเมือง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤต มีดังนี้ 

ศิรินทร มหามนตรี (2547) ศึกษาเรื่องแผนกลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต: 

ศึกษากรณีโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (โรคซารส) ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา 

1. กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินงานดานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรคซารส

ที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารประเด็นขอมูลขาวสาร 2 ชวง คือ ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิด

ภาวะวิกฤต คือมีการตรวจพบภาวะแพรระบาดของโรคซารสลวงหนาภายในประเทศและชวงที่ 2 

การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบวาการนําแนวคิดการบริหารประเด็นขอมูลขาวสารมาใชใน

การปรับกลยุทธการประชาสัมพันธตลอดเวลาที่เกิดภาวะวิกฤตโรคซารส 

2. กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรค

ซารสที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการสื่อสารใน 3 ชวง คือ 

ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนการเกิดภาวะวิกฤต พบวากระทรวงสาธารณสุขเปน

หนวยงานที่มีการจัดทําแผนภาวะวิกฤตเตรียมไวลวงหนาและเปนหนวยงานที่มีการวางระบบการ

ตรวจสอบภาวการณเกิดโรคระบาดเตรียมพรอมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ชวงที่ 2 การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบวากระทรวงสาธารณสุขได

ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 10 ประการ คือ 

1. การดําเนินงานเมื่อไดรับแจงเหตุ 

2. การจัดตั้งคณะทํางานภาวะวิกฤต 

3. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการโรคซารส 

4. การแตงตั้งโฆษกเหตุการณ 

5. การกําหนดกลุมเปาหมายและความตองการดานขาวสาร 

6. การกําหนดประเด็นเนื้อหาขอมูลขาวสารที่จะเผยแพร 

7. การกําหนดกลยุทธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

8. การควบคุมแหลงขาว 
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9. การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและการรับรูของประชาชน 

10. การปรับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

ชวงที่ 3 การดําเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง กระทรวงสาธารณสุขไดมีการ

จัดประชุม สรุปผลการดําเนินงาน สรุปรายงานสถานการณและความกาวหนาการดําเนินงานปองกัน

และควบคุมโรคซารส จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และมีการประกาศปดศูนยอยางเปน

ทางการ 

3. การวิเคราะหประเด็นเนื้อหาการนําเสนอขอมูลขาวสารเรื่องโรคซารสจากสื่อ

หนังสือพิมพ พบวา ในระหวางเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2546 หนังสือพิมพไทยรัฐและหนังสือพิมพ

มติชน  มีการนําเสนอประเด็นขาวสารเรื่องโรคซารส  เรียงตามลําดับจากมากที่สุด คือ  1. ประเด็น

การรายงานสถานการณโรคซารสภายในประเทศ  2. ประเด็นการรายงานสถานการณโรคซารส 

ตางประเทศ  3. ประเด็นมาตรการตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  4. ประเด็นการใหความรู

เกี่ยวกับโรคซารสและวิธีปองกันโรค ในสวนของทิศทางการนําเสนอขาวโรคซารส พบวามีทิศทางที่

เปนกลางมากที่สุด สวนทิศทางที่เปนบวกและลบมีสัดสวนการนําเสนอที่ใกลเคียงกัน 

งานวิจัยนี้ชวยใหผูวิจัยไดแนวทางเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่แบง

ออกเปน 3 ชวง คือ การเตรียมการกอนการเกิดภาวะวิกฤต การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

และการดําเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดและนําไปวิเคราะหใน

งานวิจัยตอไป 

โสภิตา แจงชัด  (2547) ศึกษาเรื่องการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” 

ของกรมประชาสัมพันธ พบวา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ

ประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” 

ของกรมประชาสัมพันธ  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารที่เกี่ยวของและผูรับผิดชอบที่มีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการฯ และโดยการวิจัยจาก

การวิเคราะหเอกสาร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธและกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความ

ยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ 
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ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานและกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ

ไดกําหนดขึ้นอยางสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละ

ชวงปงบประมาณ ซึ่งแบงได 3 ชวง คือ 

1. ชวงปงบประมาณ 2544 เร่ิมต้ังแตมีนาคม-กันยายน 2544 

2. ชวงปงบประมาณ 2545 เร่ิมต้ังแตตุลาคม-กันยายน 2545 

3. ชวงปงบประมาณ 2546 เร่ิมต้ังแตตุลาคม-กันยายน 2546 

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุน

หมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ ชวงป 2544 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือของทางราชการ

ทั้งโทรทัศน วิทยุ ส่ือบุคคล ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต ขยายผลการประชาสัมพันธในเชิงรุก ชวงป 

2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความถี่ขอมูลประชาสัมพันธโดยเนนสื่อบุคคลสําหรับการเผยแพร

และใชส่ือมวลชนสนับสนุนการสื่อสารในแนวกวางตอไป และชวงป 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือ

บุคคล รวมถึงวิทยุ โทรทัศนและสื่อมวลชนทองถิ่นรวมกันเพิ่มความถี่และเผยแพรกระบวนการ

เรียนรูใหกับหมูบาน/ชุมชน ดวยการจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ ชวงป 2544 คือ  การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

กองทุนหมูบาน เนนความชัดเจนและถูกตองใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใชส่ือผสมผสานทั้ง

วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและสื่อบุคคล พรอมเปดรับขอมูลยอนหลังกลับจากประชาชน ชวงป 2545 

มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การทําคูมือการดําเนินงานประชาสัมพันธสําหรับหนวยงาน

ปฏิบัติ 150 ชุด  และประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด  จัดเวทีตําบลพรอมทําการประเมินผลโดย

รวบรวมความคิดเห็นจากเวทีตําบล  และชวงป 2546 มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ 

ประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัดเปนหนวยงานหลักในการจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิก

ตัวอยาง พรอมทําการประเมินผล โดยเก็บขอมูลจากเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยางและ

เผยแพรการดําเนินงานกองทุนตัวอยางทางสื่อวิทยุ โทรทัศน สํานักขาวและสื่อมวลชนทองถิ่น 

กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธทั้ง 3 ชวง  พบวา  กรมประชาสัมพันธใช 2 กลยุทธ

หลัก คือ 

1. กลยุทธการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย การใชส่ือบุคคล ไดแก 

ประชาสัมพันธ 75 จังหวัด อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบานและเครือขายตาง ๆ การใชส่ือ

บุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกัน ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีตําบล และเวทีประชาคม

กองทุนและสมาชิกตัวอยาง รวมทั้งการใชส่ือวงกวาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และสื่ออ่ืน ๆ 

2. กลยุทธการนําเสนอขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ ซึ่งแบงไดเปน 3 

ชวงเวลาตามปงบประมาณ คือ ปงบประมาณ 2544 เนนการใชส่ือวงกวางเปนสื่อหลักและใชส่ือ
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บุคคลเปนสื่อสนับสนุน โดยเนนการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน 1 ลานบาท  โดยเนน

ความชัดเจนและถูกตองใหถึง 8 หมื่นหมูบาน/ชุมชน  ปงบประมาณ 2545 เนนการใชส่ือบุคคล

เปนสื่อหลักควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีตําบล และใชสื่อวงกวางเปนสื่อ

สนับสนุน โดยเนนการเผยแพรหมูบานที่เปนแบบอยาง การบริหารจัดการเงินกองทุน แนวทางการ

ดําเนินการ รวมถึงปญหาและอุปสรรค ป  2546 เนนการใชส่ือผสมผสานทุกแขนงทั้งสื่อบุคคลและ

ส่ือวงกวาง รวมถึงสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง โดย

เนนการยกตัวอยางของกองทุนหมูบานที่ประสบความสําเร็จมาขยายผล เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน รวมถึงเรื่องการบริหารเงินกองทุนโดยเนนเรื่องการชําระเงินคืน 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการ

สรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ มี 

6 ปญหาหลัก คือ ปญหาดานนโยบาย การบริหารจัดการ งบประมาณ ขอมูล บุคลากร และการ

ส่ือสาร 

ธาริณี สมบุญ (2548) ศึกษาเรื่องนโยบายและการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธ: 

ศึกษากรณีการฟนฟูการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน หลังประสบธรณีพิบัติภัยของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย พบวา 

นโยบายดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนการกําหนดนโยบายรวมกันระหวาง

ภาครัฐและเอกชน สวนนโยบายของคณะกรรมการเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวชายฝงทะอันดามันใน

พื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติภัยสึนามิ เนนการใหความสําคัญ

ตอการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศเกิดแรงจูงใจเดินทางไป

ทองเที่ยวในพื้นที่อันดามันเพิ่มมากขึ้นและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวในพื้นที่อันดามัน 

ตลอดจนภาพลักษณที่ดีดานการใหความชวยเหลือผูประสบภัยของประเทศไทย รัฐบาลไดกําหนด

ยุทธศาสตรการดําเนินงานไว 3 ดาน  ไดแก  ยุทธศาสตรที่ 1 การฟนฟูและพัฒนาทรัพยากรการ

ทองเที่ยว  ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางภาพลักษณและคุณภาพการบริการทองเที่ยว  ยุทธศาสตรที่ 3 

การสงเสริมตลาดการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายของแผนยุทธศาสตรเพื่อฟนฟูและพัฒนาการ

ทองเที่ยวดวยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความมั่นใจและภาพลักษณที่ดีทางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยในรูปแบบการเผยแพรและโฆษณาเพื่อรณรงคใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้น 

ขาวสารที่นําเสนอตองเปนขอเท็จจริงและสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทย โดยพิจารณา

องคประกอบของแผนประชาสัมพันธตามขั้นตอนตาง ๆ 8 ข้ันตอน  ประกอบดวย  การวิเคราะห

สถานการณ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดและวิเคราะหกลุมเปาหมาย การ

กําหนดกิจกรรม การกําหนดสื่อและวิเคราะหส่ือ การกําหนดระยะเวลา การกําหนดงบประมาณ 
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การติดตามและประเมินผล และพบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนํารูปแบบการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ  (Integrated Marketing Communication: IMC) นอกเหนือจากการ

ประชาสัมพันธมาผสมผสานกัน เพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายอยางเรงดวน ซึ่งไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล 

นอกจากนี้ ผูศึกษายังพบปญหาและอุปสรรคหลายประการ ดวยขอจํากัดดานระยะ 

เวลา บุคลากร งบประมาณที่ไมไดมีการสํารองลวงหนาเพื่อแกไขเหตุการณประสบภัยธรรมชาติ 

ปญหาการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนที่สงผลกระทบตอผูประสบภัยและภาพลักษณของประเทศ 

ความซับซอนในการปฏิบัติงานและการสั่งการระหวางหนวยงาน ความลาชาในการดําเนินงาน

ภายใตระบบราชการ รวมถึงขอจํากัดดานภาษาสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารทําใหนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศไดรับขอมูลขาวสารไมชัดเจนและลาชา ทั้งนี้ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะและ

แนวทางในการศึกษาเพื่อผูสนใจไดนําไปเปนกรอบในการศึกษาครั้งตอไป 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธตามขั้นตอนตาง ๆ ในชวง

การเกิดภาวะวิกฤตหรือการวางแผนในชวงของการฟนฟูเหตุการณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ซึ่งงานของผูวิจัยก็ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เชนเดียวกัน จึงคาดวานาจะมีแบบแผนในการวางแผนหรือการทําประชาสัมพันธในลักษณะ 

ขั้นตอนในลักษณะเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ 

ฉัตรสุดา วงศาอวน (2548) ศึกษาเรื่องการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย

ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา 

การดําเนินงาน รูปแบบ และกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตใชทั้งการจัดการทัง้เชงิรุก

และเชิงรับ โดยแบงเปนการจัดการในภาวะปกติจะเปนการจัดการเชิงรุก สวนในภาวะวิกฤตจะเปน

การจัดการเชิงรับ โดยอาศัยแนวความคิดของ 4R’s Practices ไดแก 

1. Reduction การหาขอมูลและสัญญาณบอกเหตุวิกฤตลวงหนาจะเกิดขึ้นมีโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณวิกฤตไดหรือไม เมื่อมีความแนใจแลววามีศักยภาพพอที่จะเกิด จึงเตรียมการ 

ข้ันตอไป 

2. Readiness การเตรียมพรอมรับสถานการณ การเตรียมการจัดการ การจัดทํา

แผนเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เปนคูมือในการจัดการ 

3. Response การโตตอบกลับในสถานการณนั้น 

4. Recovery การพยายามแกไขกลับเขาสูภาวะปกติใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

ข้ันที่ 1 และ 2 จะเปนการจัดการเชิงรุก ข้ันที่ 3 และ 4 จะเปนการจัดการกับภาวะเชิงรับ 
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กระบวนการจัดการสื่อสารจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดการกับภาวะวิกฤตทั้ง

เชิงรุกที่อยูในภาวะปกติและการจัดการเชิงรับในภาวะวิกฤต 

โดยกระบวนการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกตองอาศัยขอมูลขาวสาร เพื่อ

ใชในการวิเคราะหและประมวลผลสถานการณตาง ๆ ทั้งในภาวะปกติที่ตองมีความเตรียมพรอม 

และในภาวะวิกฤตที่ตองโตตอบและฟนฟูวิกฤตใหกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว จึงมีความจําเปนตอง

สรางเครือขายขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ภาวะวิกฤต ทฤษฎีผูปดและเปดประตูสารขาวสาร ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร และแนวคิด

ทางดานการประชาสัมพันธ ทําการสรุปและอภิปรายผลจากขอมูลที่ไดเพื่อทราบถึงลักษณะการ

ดําเนินงาน วิธีการ และกระบวนการในการทํางาน รวมทั้งศึกษาถึงกระบวนการจัดการสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกของศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตฯ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจการบิน 

เพื่อลดผลกระทบที่มีตอองคกรในดานการเงิน ดานชื่อเสียง และดานการปฏิบัติการของบริษัทการ

บินไทยจํากัด (มหาชน) 

ปาริชาติ บุญคลาย (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารขอมูลขาวสารของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยในภาวะวิกฤต: ศึกษาเฉพาะกรณีธรณีพิบัติภัย พบวา 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการบริหารขอมูลขาวสาร ดังนี้ 

1. นโยบายการบริหารขอมูลขาวสาร ยึดถือการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง เชื่อถือได 

ฉับไวทันตอเหตุการณ โดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อ 

กอบกูภาพพจนและชื่อเสียงของประเทศใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็วที่สุด รวมทั้ง

มีการดําเนินงานบริหารขอมูลขาวสารดวยการจัดตั้งศูนยส่ือสารฉุกเฉินขึ้น 

2. เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอเนนขอเท็จจริงที่เชื่อถือได ทั้งนี้เพื่อเรียกความเชือ่มัน่ของ

นักทองเที่ยวใหกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด โดยใชส่ือทุกสื่อในการนําเสนอขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย 

ทั้งในและตางประเทศ ไดแก สํานักงานสาขาทุกแหง ส่ือมวลชน ตัวแทนนําเที่ยว นักทองเที่ยว 

ผูประสบภัยและผูที่เกี่ยวของ 

สวนการบริหารขอมูลขาวสารเพื่อแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธรณีพิบัติภัย พบวา 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงการบริหารขอมูลออกเปน 4 ชวง ชวงแรกเนนการ

ชวยเหลือนักทองเที่ยว ชวงที่สองเนนการชี้แจงขอเท็จจริงโดยระบุพื้นที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบ 

ชวงที่สาม แนวทางการแกไข ฟนฟู อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ชวงสุดทายเนนการชวยเหลือ
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ผูประกอบการและแรงงานในพื้นที่ประสบภัย วาตองมีอาชีพ มีงานถึงจะอยูได ประเด็นที่ส่ือสาร

ออกไปคือชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน 

2. ประเด็นขาวสารที่เผยแพรในหนาหนังสือพิมพ ไดแก ผลกระทบตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว การรายงานสถานการณ ความเสียหายตาง ๆ มาตรการการแกไข ชวยเหลือ ฟนฟูและ

การปองกันภาพลักษณของคนไทยที่ปรากฏตอสายตาชาวโลกและกิจกรรมกระตุนการทองเที่ยวใน

พื้นที่ประสบภัย ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแจกจายขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นขางตน

ใหกับส่ือมวลชนเปนระยะ ๆ โดยส่ือมวลชนมีการนําเสนอแตละประเด็นตามความสําคัญของ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

สุทิษา ประทุมกุล (2550) ศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย

ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 พบวา 

1. พรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

ทั้ง 4 ชวงวิกฤต มี 3 กลยุทธ  คือ 1. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ ประกอบไปดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจและสื่อบุคคล  2. กลยุทธการชี้แจงโตตอบดวยขอเท็จจริงผานการ

แถลงขาวกับส่ือมวลชน  และ  3. กลยุทธการสรางภาพลักษณที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ

การเมืองในแตละชวงวิกฤต กลาวคือ ชวงแรกที่มีการชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ กําหนดให

ภาพลักษณของ พ.ต.ท.ทักษิณ เปนนายกรัฐมนตรีที่ทําหนาที่บริหารบานเมืองมากกวาบริหาร

การเมือง วิกฤตชวงที่ 2 ชวงฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง กําหนดภาพลักษณของพรรคไทยรัก

ไทยใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปไตย และวิกฤตชวงที่ 3 ชวงการจัดงาน

ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  กําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมืองที่เนนสรางความ

สมานฉันท อยางไรก็ตามผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยอมรับวาประเด็น

การซื้อขายหุนชินคอรปเปนจุดพลิกผันทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยและ พ.ต.ท.ทักษิณ วิกฤต

การเมืองที่เกิดขึ้นในป 2549 เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่การประชาสัมพันธจะสามารถ

ชวยคลี่คลายวิกฤตการณได 

2. การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธพบวาเนื้อหาในการ

นําเสนอเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธในแตละชวงจะแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางการเมือง

กลาวคือ  ชวงที่ 1 เนนเนื้อหาการนําเสนอประเด็นการขายหุนชินคอรป  ชวงที่ 2 เนนเนื้อหาการยึด

มั่นกฎกติกาประชาธิปไตยภายใตสโลแกน “ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูป

การเมือง”  ชวงที่ 3 เนนการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคบริจาคโลหิตและอุปสมบทเพื่อถวายเปนพระ

ราชกุศลและชวงสุดทายกอนการรัฐประหารเนนการสื่อสารรูปแบบใหมดวยการเขียนจดหมายดวย
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ลายมือ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถึงสมาชิกพรรคและประชาชน ดานรูปแบบพรรคไทยรักไทยไดใช

ภาพ พ.ต.ท.ทักษิณประกอบเนื้อหาในกานําเสนอผานสื่อชนิดตาง ๆ 

3. นอกจากนี้ในสวนของผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธที่มีตอผูรับสารพบวา 

เว็บไซตพรรคไมมีความโดดเดนทําใหไมนาสนใจ ดานการซื้อส่ือหนังสือพิมพเพื่อลงโฆษณาก็เพื่อ

ตองการพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของพรรคไทยรักไทยในเชิงบวกมากขึ้น เนื่องจากสื่อ

หนังสือพิมพโดยรวมนําเสนอขาวของพรรคในดานลบอยางตอเนื่อง แตผูรับสารก็เชื่อวาการทุม

งบประมาณในการซื้อส่ือจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคนหันมาชื่นชอบพรรคไดเพราะ

ความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนที่มีตอ พ.ต.ท.ทักษิณและพรรคไทยรักไทยลดลง สวนสื่อเฉพาะ

กิจที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกในแตละชวงนั้นผูรับสารมองวาจะไดผลการสื่อสารเฉพาะกลุมคนที่

นิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยมากกวาประชาชนทั่วไป แตอยางไรก็ตามสื่อเฉพาะกิจที่ผูรับสารมอง

วามีประสิทธิภาพสูงสุดคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนการบง

บอกถึงความจริงใจ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธพรรคไทย

รักไทยที่วาสื่อดังกลาวไดรับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชนเปนอยางมากจะเห็นไดจาก

การนําไปผลิตซ้ําอยางแพรหลาย นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อบุคคลของพรรคไทยรักไทยผูรับสาร

เห็นวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไดผล เพราะพรรคไทยรักไทยมีเครือขายสมาชิกพรรคมากกวา 14 

ลานคนประกอบกับมีการบริหารเขตเลือกตั้งอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสาร พบวาการขายหุนชินคอรปกลายเปนจุด

เปลี่ยนสําคัญทางการเมืองของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ประสบกับกระแสโจมตีแงลบมากขึ้น

นํามาซึ่งการเคลื่อนไหวตอตาน สงผลตอการทําประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางมาก 

เพราะทําใหเนื้อหาสาระที่ส่ือสารออกไปไมมีความนาเชื่อถือ คนไมเปดใจที่จะรับฟง ทั้งนี้ผูรับสาร

ยังยอมรับวาวิกฤตการเมืองป 2549 เกิดการแบงประชาชนออกเปนสองฝายอยางชัดเจน เปน

วิกฤตที่เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่จะใชการประชาสัมพันธเขามาแกไขวิกฤตที่เกิดขึ้นได 

ซึ่งเนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับการใหสัมภาษณของผูกําหนดการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 

ทั้งนี้จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบและแนวทาง

ในการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารและการวางแผนกลยุทธ

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง ใหบรรลุวัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อทําใหทราบและเขาใจการดําเนินงานในภาวะวิกฤตของ ททท. มากยิ่งขึ้น 

 


