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บทคัดย่อ
 การวิจ้ยและพ้ฒนิานิ้� ม้ว้ตั้ถุุประสุงค์์เพ่�อศึึกษ์ารูปแบบการลดการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บผูู้�ป่วยโค์วิด 19               

ในิชุมชนิ (กรณี้ศึึกษ์า) ซึ่ึ�งม้กระบวนิการวิจ้ย 4 ข้ั้�นิตั้อนิ ค่์อ 1) การศึึกษ์าสุภัาพปัญหาการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์ม 2)            

การพฒ้นิารูปแบบฯ 3) การนิำารปูแบบฯ ไปใช� 4) ผู้ลขั้องการใช�รูปแบบฯ เก็บรวบรวมขั้�อมลูกบ้กลุ�มต้ั้วอย�าง จำานิวนิ 

16 ค์นิ ท้�ได�มาจากการสุุ�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ก้บผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ท้�ร้กษ์าหายแล�ว เค์ร่�องม่อท้�ใช�

เป็นิแบบสุ้มภัาษ์ณี์เชิงลึก การประเมินิค์วามเค์ร้ยด แบบสุอบถุามค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจและการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์ม 

วิเค์ราะห์ขั้�อมูลเชิงปริมาณีโดยใช�ค์วามถุ้� ร�อยละ ค์�าเฉล้�ย สุ�วนิเบ้�ยงเบนิมาตั้รฐานิ และสุถุิตั้ิ Paired t-test วิเค์ราะห์

ขั้�อมูลเชิงค์ุณีภัาพโดยการวิเค์ราะห์เน่ิ�อหาขั้องขั้�อมูล (Content analysis) เพ่�อสุรุปประเด็นิ ผู้ลการวิจ้ย พบว�า           

1) รูปแบบฯ ม้กลยุทธ์์ท้�สุำาค์้ญ ค์่อ การจ้ดกิจกรรมเชิงรุกท้�หลากหลายในิการสุร�างค์วามรู� เสุริมค์วามเขั้�าใจเก้�ยวก้บ

โรค์โค์วิด 19 การปร้บแนิวค์ิด ลดอค์ตั้ิในิการม้ปฏิิสุ้มพ้นิธ์์ก้บการอยู�ร�วมก้นิก้บผูู้�ท้�เค์ยป่วย การให�ค์วามรู�ผู้�านิหอ 

กระจายขั้�าวภัายในิหมู�บ�านิ และการใช�รถุโมบาย (ค์ล�ายค์ลึงก้บการหาเสุ้ยงขั้องน้ิกการเม่องท�องถิุ�นิ) ประกอบก้บ

อาสุาสุม้ค์รสุาธ์ารณีสุขุั้ประจำาหมู�บ�านิเค์าะประตั้บู�านิทกุหลง้ค์าเรอ่นิ และการตั้ดิปา้ยประชาสุม้พน้ิธ์ห์นิ�าหมู�บ�านิเพ่�อ

แสุดงค์วามร้ก ค์วามห�วงใยก้นิ ม้การจ้ดต้ั้�งศูึนิย์ปันิสุุขั้ขึั้�นิในิหมู�บ�านิ เพ่�อใช�เป็นิศูึนิย์ประสุานิงานิให�การช�วยเหล่อ

และให�ค์ำาปรึกษ์า รวมท้�งการทำากจิกรรมเชิงรกุโดยการลงเย้�ยมบ�านิรายบคุ์ค์ลหลง้ออกจากโรงพยาบาลอย�างตั้�อเนิ่�อง           

2) ภัายหล้งการใช�รูปแบบฯ จะเห็นิว�า กลุ�มตั้้วอย�างม้ค์วามเขั้�มแข็ั้งทางใจสูุงขึั้�นิ ม้ค์วามเค์ร้ยดและการต้ั้ตั้รา                

ทางสุ้งค์มลดลง เม่�อเปร้ยบเท้ยบค์�าค์ะแนินิเฉล้�ย พบว�า ม้ค์วามแตั้กตั้�างก้นิอย�างม้นิ้ยสุำาค์้ญทางสุถุิตั้ิท้�ระด้บ 0.05              

ด้งนิ้�นิรูปแบบด้งกล�าว สุามารถุช�วยลดการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์มได�เป็นิอย�างด้ และย้งช�วยลดค์วามข้ั้ดแย�งท้�กำาล้งเกิดขึั้�นิ

ในิชุมชนิ อ้นิเป็นิการช�วยค์่นิค์วามสุุขั้ในิการอยู�ร�วมก้นิตั้ามปกตั้ิได�เร็วยิ�งขั้ึ�นิ 
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การลดการตีีตีราทางสัังคมต่ีอผู้้�ป่่วยโควิด 19 ในชุุมชุน

Abstract
 This research and development aimed to study a model for reducing social stigma against COVID-19 

patients in the community by case study. The process consists of four steps: 1) the study of the problem of 

social stigma; 2) the development of the model; 3) the application of the model; 4) the effect of using the 

model. Data were collected from a total of 16 COVID-19 patients who had fully recovered and were recu-

perating at home. All samples were purposive sampling. Study tools included in-depth interview, stress      

assessment, and resilience and social stigma questionnaires. Quantitative data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and paired t-test statistics, while qualitative data were analyzed by 

content analysis. The results revealed that 1) the model has an important strategy as follows: Organizing a 

variety of proactive activities to build knowledge, enhance understanding of COVID-19, change social              

attitudes about COVID-19, and reduce bias in interactions with people who have been sick to ensure                  

stigma-free coexistence. In addition, the knowledge about COVID-19 was also provided through the broad-

casting tower in the village and the use of mobile unit (similar to that of the campaign of local politicians). 

This public awareness campaign was further strengthened by public health volunteers going from door to door 

to educate villagers and putting up publicity signs in front of the village to show love and concerns for each 

other. A Happiness Center was established in the village to serve as a coordination center for assistance and 

consultation. Furthermore, following discharge, home visits were regularly conducted by hospital staff. 2) 

After using the model, it was found that the sample group had higher resilience and lower stress and social 

stigma. When comparing the mean scores, there was a statistically significant difference of 0.05. Therefore, 

the model can help reduce social stigma and, in turn, also helps to reduce conflicts in the community, there-

by restoring happiness and normal coexistence faster.
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บทนำา
 โรค์โค์วิด 19 เป็นิโรค์อุ บ้ตั้ิ ใหม�ท้�กำาล้ง                   

แพร�ระบาดอยู�ในิปัจจุบ้นิ จนิทำาให�ม้ผูู้�ป่วยและม้ผูู้�เสุ้ยช้วิตั้ 

เพิ�มขั้ึ�นิอย�างรวดเร็วและตั้�อเนิ่�อง(1) อ้นิสุ�งผู้ลกระทบตั้�อ

มวลมนุิษ์ยชาติั้ท้�งทางด�านิสุาธ์ารณีสุุขั้ เศึรษ์ฐกิจ และสุ้งค์ม 

อย�างกว�างขั้วาง ซึ่ึ�งองค์์การอนิาม้ยโลก (World Health 

Organization) ได�ประกาศึให�เป็นิภัาวะฉุกเฉินิด�านิสุาธ์ารณีสุุขั้ 

ระด้บนิานิาชาติั้ และยกระด้บให�เป็นิโรค์ระบาดใหญ� 

(Pandemic)(2) จากค์วามเจริญก�าวหนิ�าขั้องเทค์โนิโลย้ 

ในิการสุ่�อสุารท้�ทำาให�ผูู้�ค์นิสุามารถุร้บรู�ขั้�อมูลขั้�าวสุารได�

ท้�วถุงึกน้ิและรวดเรว็ จงึสุร�างกระแสุแห�งค์วามหวาดกลว้

ไปท้�วโลก สุำาหร้บประเทศึไทย พบผูู้�ป่วยโรค์โค์วิด 19 

และม้ผูู้� เสุ้ยช้ วิตั้เพิ�มขึั้�นิอย�างตั้�อเน่ิ�องเช�นิเด้ยวก้บ 

ประเทศึอ่�นิๆ ด้งนิ้�นิกระทรวงสุาธ์ารณีสุุขั้จึงจ้ดต้ั้�งศึูนิย์

ปฏิิบ้ติั้การภัาวะฉุกเฉินิทางสุาธ์ารณีสุุขั้ขึั้�นิ และประกาศึ

เป็นิโรค์ติั้ดตั้�ออ้นิตั้รายตั้ามพระราชบ้ญญ้ติั้โรค์ติั้ดตั้�อ            
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พ.ศึ. 2558(3) ขั้ณีะเดย้วกน้ิรฐ้บาลได�ประกาศึล็อกดาวน์ิ 

(ปิดเม่อง) และใช�มาตั้รการจำาก้ดการเขั้�าออกในิพ่�นิท้�

เสุ้�ยงสุูง โดยเฉพาะในิเขั้ตั้เม่องใหญ� ๆ ท้�สุำาค้์ญ เช�นิ 

กรุงเทพมหานิค์รและปริมณีฑล ทำาให�ประชาชนิเดินิ

ทางออกไปย้งตั้�างจ้งหว้ดเพ่�อกล้บภัูมิลำาเนิา จึงพบผูู้�ตั้ิด

เช่�อและกระจายไปท้�วประเทศึอย�างรวดเร็ว ร้ฐบาลจึง

จำาเป็นิตั้�องประกาศึยกระด้บการบริหารจ้ดการภัาวะ 

ฉุกเฉินิในิสุถุานิการณี์โรค์ระบาดขั้ึ�นิท้�วประเทศึไทย(2) 

 แม�มาตั้รการด�านิสุาธ์ารณีสุุขั้ขั้องประเทศึไทย

จะม้ค์วามเขั้�มขั้�นิ แตั้�ก็ย้งพบผูู้�ตั้ิดเช่�อและม้ผูู้�เสุ้ยช้วิตั้ 

เพิ�มขึั้�นิอย�างตั้�อเนิ่�อง รวมท้�งพบปัญหาการเผู้าศึพขั้อง          

ผูู้�เสุ้ยช้วิตั้ด�วยโรค์ด้งกล�าว ก�อให�เกิดค์วามตั้่�นิตั้ระหนิก

ขั้องผูู้�ค์นิ ประกอบกบ้การได�รบ้ขั้�อมูลขั้�าวสุารในิสุ่�อสุง้ค์ม

ออนิไลน์ิท้�เต็ั้มไปด�วยค์วามรุนิแรง การใช�ค์ำาพูดท้�สุร�าง   

ค์วามเกล้ยดช้ง ม้การประณีามผูู้�ตั้ิดเช่�อ กระจายขั้�าวลวง 

สุร�างขั้�าวล่อ (Info dermic) ทำาให�ประชาชนิเกิดค์วาม

เขั้�าใจผู้ิดและม้ค์วามเช่�อตั้ามนิ้�นิ(4) นิอกจากนิ้� นิโยบาย

ภัาค์ร้ฐม้การปร้บเปล้�ยนิเก่อบทุกว้นิ ประชาชนิจึงสุ้บสุนิ

ก้บขั้�อมูลขั้�าวสุารท้� ได�ร้บ ม้ท้ศึนิค์ตั้ิท้� ผิู้ดเพ้�ยนิไป                  

เกิดค์วามรู�สุึกกล้ว สุ้บสุนิ และหวาดระแวง ไม�เขั้�าไปอยู�

ในิพ่�นิท้�ขั้องกลุ�มเสุ้�ยงสุูง ผูู้�ตั้ิดเช่�อโค์วิด 19 หร่อผูู้�ท้�เค์ย

ป่วยมาแล�วก็ตั้าม เพราะกล้วว�าตั้นิเองจะได�ร้บเช่�อตั้าม

ไปด�วย ผู้นิวกก้บการใช�มาตั้รการท้�เขั้�มงวดขั้องร้ฐฯ            

ท้�จะประกาศึปดิการเขั้�าออกจากหมู�บ�านิท้นิท้ ถุ�าหากพบ

ผูู้�ตั้ิดเช่�อโค์วิด 19 เกิดขึั้�นิในิหมู�บ�านินิ้�นิๆ ซึ่ึ�งเป็นิน้ิย             

ท้�แฝงไปด�วยบทลงโทษ์ท้�จะสุร�างผู้ลกระทบให�ก้บทุกค์นิ

ได� ก�อให�เกิดอค์ตั้ิแบบเหมารวมและเกล้ยดช้งในิการอยู�

ร�วมก้นิ จนินิำาไปสุู�การตั้้ตั้ราทางสุ้งค์ม (Social stigma) 

โดยท้�ไม�ได�ตั้้�งใจ 

 จากสุถุานิการณี์การระบาดขั้องโรค์โค์วิด 19  

ในิอำาเภัอโพธ์ิ�ตั้าก จ้งหว้ดหนิองค์าย พบว�า หล้งจากท้� 

พบผูู้�ป่วยโรค์โค์วิด 19 เพิ�มจำานิวนิขั้ึ�นิอย�างรวดเร็วและ

ตั้�อเนิ่�อง จนิโรงพยาบาลโพธ์ิ�ตั้ากไม�ม้เตั้้ยงเพ้ยงพอท้�จะ

รองรบ้การรก้ษ์า จงึตั้�องมก้ารจ้ดตั้้�งโรงพยาบาลสุนิามขึั้�นิ

มาช้�วค์ราว(5)  ท้�งน้ิ�เพ่�อให�ผูู้�ป่วยได�ร้บการร้กษ์าอย�าง          

ท้�วถุึงท้�งผูู้�ป่วยในิพ่�นิท้�เอง และท้�ร้บจากการสุ�งตั้�อเขั้�ามา

รก้ษ์าในิภูัมลิำาเนิาเดิม จากการประชุมขั้องค์ณีะกรรมการ

พฒ้นิาค์ณุีภัาพชว้ติั้ระดบ้อำาเภัอ (พชอ.) อำาเภัอโพธ์ิ�ตั้าก 

พบประเด็นิปัญหา ค์่อ ม้ผูู้�ป่วยโรค์โค์วิด 19 จำานิวนิหนิึ�ง 

ภัายหล้งท้�ได�ร้บร้กษ์าหายแล�ว ไม�สุามารถุกล้บเขั้�าไปอาศ้ึย 

อยู�ในิหมู�บ�านิขั้องตั้นิเองได�ตั้ามปกติั้ เพราะถุกูเพ่�อนิบ�านิ

และค์นิในิชุมชนิก้ดก้นิ เนิ่�องจากม้ค์วามหวาดกล้ว และ

เกรงว�าจะนิำาเช่�อโรค์เขั้�าไปแพร�ในิหมู�บ�านิได�(6) ทำาให�กลุ�ม

บุค์ค์ลด้งกล�าวถุูกกล�าวโทษ์ ตั้ำาหนิิ ก้ดก้นิ หร่อปฏิิเสุธ์ 

ไม�ให�เขั้�าไปอยู�ร�วมก้นิ ก�อให�เกิดค์วามข้ั้ดแย�งขึั้�นิในิ

หมู�บ�านิ ขั้ณีะเด้ยวก้นิผูู้�ท้�ถูุกต้ั้ตั้ราเองกต็ั้กเปน็ิจำาเลยทาง

สุ้งค์มและอยู�ในิภัาวะกดด้นิจนิม้ค์วามเค์ร้ยดตั้ามมา           

ม้ค์วามหวาดหว้�นิสุะสุมจนิกลายเป็นิภัาวะค์วามท�อแท�

ขั้องจิตั้ใจ(7) ม้ค์วามทุกข์ั้และทรมานิจิตั้ใจมากขึั้�นิ              

ซึ่ึ�งถุ�าหากค์วามเค์ร้ยดย้งค์งอยู�ในิระยะยาว ก็ย�อมสุ�งผู้ล

ตั้�อจิตั้ใจจนิกลายเป็นิภัาวะท�อถุอย สุิ�นิหว้ง และนิำาไปสุู�

การต้ั้ดสุินิใจท้�ผู้ิดพลาดในิช้วิตั้ได�ง�าย เช�นิ การลาออก

จากงานิ การย�ายท้�อยู� การหย�าร�าง การทะเลาะเบาะแว�ง

ก้บค์นิใกล�ชิด การทำาร�ายตั้้วเอง รวมถุึงขั้้�นิรุนิแรงสุูงสุุด 

ค์่อ การฆ่�าตั้้วตั้าย เป็นิตั้�นิ(8) 

  เน่ิ�องจากเป็นิโรค์อุบ้ติั้ใหม�ท้�ม้การแพร�ระบาด

อย�างรวดเร็ว ขั้�อมูลอย�างเป็นิทางการเก้�ยวก้บการแพร�

ระบาดขั้องโรค์โค์วิด 19 จงึมอ้ยู�อย�างจำากด้ ค์นิสุ�วนิใหญ�

ในิสุ้งค์มจึงม้ค์วามวิตั้กก้งวล หวาดระแวง และกล้วว�า

ตั้นิเองหร่อบุค์ค์ลใกล�ชิดจะตั้ิดเช่�อ(9) ก�อให�เกิดค์วาม           

ข้ั้ดแย�งและแบ�งแยกพ่�นิท้�ในิการอยู�ร�วมก้นิ สุ�งผู้ลให�ผูู้�         

ท้� เค์ยป่วยประสุบปัญหาในิการดำาเนิินิช้วิตั้และการ

ประกอบอาชพ้ บคุ์ค์ลในิค์รอบค์ร้วกพ็ลอยมค้์วามเค์รย้ด

เกดิขึั้�นิตั้ามไปด�วย และกลายเปน็ิปญัหาขั้องพ่�นิท้�ท้�จำาเปน็ิ

ตั้�องได�ร้บการแก�ไขั้ ด้งน้ิ�นิผูู้�วิจ้ย จึงสุนิใจท้�จะศึึกษ์ารูป

แบบการลดการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บผูู้�ป่วยโค์วิด 19                 

ในิชุมชนิ กรณี้ศึึกษ์าในิพ่�นิท้�ขั้องอำาเภัอโพธ์ิ�ตั้าก จ้งหว้ด

หนิองค์าย เพ่�อใช�เป็นิแนิวทางในิการแก�ไขั้ปัญหาในิ

บริบทขั้องตั้นิเอง ซึ่ึ�งบูรณีาการค์วามร�วมม่อแบบม้สุ�วนิ

ขั้องภัาค้์เค์ร่อขั้�ายทางสุ้งค์มและประชาชนิในิพ่�นิท้�              

ให�เขั้�ามาร�วมด�วยช�วยก้นิ โดยอาศ้ึยทุนิทางสุ้งค์ม (Social 

capital) จากระบบค์วามสุ้มพ้นิธ์์แบบเค์ร่อญาติั้ท้�                  
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การลดการตีีตีราทางสัังคมต่ีอผู้้�ป่่วยโควิด 19 ในชุุมชุน

เตั้็มไปด�วยค์วามร้ก ค์วามอบอุ�นิและม้ค์วามปรารถุนิาด้

ตั้�อก้นิ ก็จะช�วยขั้จ้ดค์วามข้ั้ดแย�งและผู้ลกระทบท้�กำาล้ง

เกิดขึั้�นิในิชุมชนิลงได� และค์าดว�าผูู้�ท้�ถุูกตั้้ตั้ราทางสุ้งค์ม

จะสุามารถุกลบ้มาใช�ชวิ้ตั้ได�ตั้ามปกติั้โดยเร็ว อน้ิเปน็ิการ

ช�วยค่์นิค์วามสุุขั้ให�ก้บทุกค์นิในิชุมชนิ และย้งช�วยสุน้ิบสุนุินิ 

ค์วามร้ก ค์วามสุาม้ค์ค์้ให�เกิดขั้ึ�นิ ซึ่ึ�งเป็นิรากฐานิท้�สุำาค์้ญ

ท้�สุ�งผู้ลด้ตั้�อการพ้ฒนิาประเทศึชาตั้ิได�อ้กตั้�อไป

วัสัดุและวิธ์ีการศึึกษา
 การศึกึษ์าวจ้ิยในิค์ร้�งนิ้� เป็นิการวจ้ิยและพฒ้นิา 

(Research and Development: R&D) เพ่�อศึกึษ์ารูปแบบ

การลดการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ในิชุมชนิ 

กรณีศ้ึกึษ์าในิพ่�นิท้�ขั้องอำาเภัอโพธ์ิ�ตั้าก จง้หว้ดหนิองค์าย

ประชากรท้�ใช�ในิการศึึกษ์า ได�แก� ผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ท้�เขั้�า

ร้บการร้กษ์าในิโรงพยาบาลโพธ์ิ�ตั้าก และโรงพยาบาล

สุนิามขั้องอำาเภัอโพธ์ิ�ตั้าก จ้งหว้ดหนิองค์าย จำานิวนิ               

72 ค์นิ ค้์ดเล่อกกลุ�มตั้้วอย�างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ผูู้�ท้�ให�ขั้�อมูลสุำาค์้ญตั้�อการวิจ้ย ได�แก� ผูู้�ป่วย

โค์วิด 19 ท้�ร้กษ์าหายแล�ว จำานิวนิ 16 ราย โดยม้เกณีฑ์

ในิการค์้ดเขั้�า ด้งนิ้� 1) เป็นิผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ท้�ร้กษ์าหาย

แล�ว และกล้บไปพ้กฟื้้�นิท้�บ�านิซึ่ึ�งอยู�ในิชุมชนิ 2) เป็นิผูู้�

ถุูกต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์มจากบุค์ค์ลอ่�นิในิหมู�บ�านิหร่อชุมชนิ  

3) มอ้ายตุั้้�งแตั้� 18 ปขึีั้�นิไป 4) มช้่�ออยู�ในิสุำาเนิาทะเบย้นิ

บ�านิขั้องอำาเภัอโพธ์ิ�ตั้าก 5) สุามารถุสุ่�อสุารเขั้�าใจ                    

6) อาศึ้ยอยู�ในิพ่�นิท้�ตั้ลอดช�วงเวลาท้�ทำาการวิจ้ย และ           

ม้เกณีฑ์ในิการค์้ดออก ค์่อ เป็นิผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ท้�ไม�ยินิด้

เขั้�าร�วมกิจกรรม 

 ดำาเนิินิการในิช�วงเด่อนิสุงิหาค์ม-ตั้ลุาค์ม 2564 

แบ�งการวิจ้ยและพ้ฒนิา ออกเป็นิ 4 ข้ั้�นิตั้อนิ ได�แก�             

1) ศึกึษ์าสุภัาพปัญหาการตั้ต้ั้ราทางสุง้ค์ม โดยสุม้ภัาษ์ณ์ี

กลุ�มต้ั้วอย�างเพ่�อหาประเด็นิปัญหาท้�เกิดขึั้�นิ และนิำาขั้�อมลู

ไปวิเค์ราะห ์และสุง้เค์ราะห ์เพ่�อให�ได�มาซึ่ึ�งขั้�อมลูพ่�นิฐานิ

ท้�จะใช�ในิขั้้�นิตั้อนิตั้�อไป 2) การร�างรูปแบบฯ โดยอาศึ้ย

กระบวนิการม้สุ�วนิร�วมผู้�านิการประชุม ร้บฟื้ังค์วาม            

ค์ิดเห็นิจากผูู้�นิำาในิพ่�นิท้�และผูู้�ท้�เก้�ยวขั้�อง แล�วนิำาเสุนิอ

ขั้�อมูลเพ่�อให�ได�ร�างรูปแบบฯ ท้�ค์วามเหมาะสุมและ

สุามารถุนิำาไปใช�ได�จริง 3) นิำารูปแบบฯ ไปปฏิิบ้ตั้ิ           

(Implementation) ภัายใตั้�แนิวค์ิดสุามเหล้�ยมทรงพล้ง

ทางสุง้ค์ม 4) ว้ดผู้ลหลง้จากใช�รูปแบบฯ ก้บกลุ�มต้ั้วอย�าง 

โดยการสุอบถุามค์วามเค์ร้ยด ค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจ และ

การตั้ต้ั้ราทางสุง้ค์ม ห�างจากก�อนิดำาเนิินิกจิกรรมในิพ่�นิท้� 

5 สุ้ปดาห์

เคร่�องม่อที�ใชุ�ในการวิจััย และการตีรวจัสัอบคุณีภาพ

ของเคร่�องม่อ

  เคร่�องม่อที�ใชุ�ในการวจัิัยครั�งนี� ประกอบด�วย 

แบบประเมินิค์วามเค์ร้ยด(10) การสุ้มภัาษ์ณี์เชิงลึก              

(In-depth interview) แบบสุอบถุามค์วามเขั้�มแข็ั้งทาง

ใจ และแบบสุอบถุามการตั้ต้ั้ราทางสุง้ค์ม เค์ร่�องม่อได�ร้บ

การตั้รวจสุอบค์วามตั้รงเชิงเน่ิ�อหา (Content validity) 

จากผูู้�เช้�ยวชาญจำานิวนิ 3 ท�านิ ตั้รวจสุอบค์วามถุูกตั้�อง 

วิเค์ราะห์ด้ชน้ิค์วามสุอดค์ล�อง (Item-Objective                

Congruence: IOC) มค้์�าค์ะแนินิอยู�ระหว�าง 0.80-1.00 

จากน้ิ�นินิำาแบบสุอบถุามท้�ปร้บปรุงแก�ไขั้จากขั้�อแนิะนิำา

ขั้องผูู้�เช้�ยวชาญไปทดลองใช� (Try out) ก้บกลุ�มค์นิท้�ม้

ล้กษ์ณีะใกล�เค์้ยงก้บกลุ�มตั้้วอย�างจำานิวนิ 16 ค์นิ และนิำา

ขั้�อมลูท้�ได�ไปวเิค์ราะหห์าค์วามเช่�อม้�นิ (Reliability) โดย

ใช�ค์�าสุ้มประสุิทธ์ิ�แอลฟื้าขั้องค์รอนิบาค์ (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได�ค์�าค์วามเช่�อม้�นิขั้องแบบสุอบถุาม

ค์วามเขั้�มแขั้ง็ทางใจและการตั้ต้ั้ราทางสุง้ค์ม เท�ากบ้ 0.82 

และ 0.85 ตั้ามลำาด้บ จึงนิำาไปใช�จริง

การเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจััย 

 ในิการวิจ้ยค์ร้�งนิ้�  ผูู้�วิจ้ยได�ดำาเนิินิการเก็บ

รวบรวมขั้�อมูลด�วยตั้นิเอง โดยม้การช้�แจงว้ตั้ถุุประสุงค์์

ขั้องการวิจ้ย ประโยชนิ์ท้�จะได�ร้บจากการศึึกษ์า และ

อธ์บิายวธิ์ก้ารตั้อบแบบสุอบถุามให�แก�กลุ�มต้ั้วอย�าง ก�อนิ

ดำาเนิินิการเก็บขั้�อมูล โดยการสุม้ภัาษ์ณ์ีเชิงลกึ (In-depth 

interview) ก้บกลุ�มตั้ว้อย�างในิประเดน็ิท้�กำาหนิด ใช�เวลา

สุ้มภัาษ์ณี์อย�างนิ�อยรายละ 1 ช้�วโมง ร�วมก้บการบ้นิทึก

ภัาค์สุนิาม (Field notes) และให�กลุ�มต้ั้วอย�างตั้อบ

แบบสุอบถุามด�วยตั้นิเอง หลง้จากน้ิ�นิจงึนิำาแบบสุอบถุาม

ท้�ได� มาตั้รวจสุอบค์วามสุมบูรณีค์์รบถุ�วนิขั้องค์ำาตั้อบ และ

รวบรวมขั้�อมูลเพ่�อทำาการวิเค์ราะห์ทางสุถุิตั้ิตั้�อไป
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วิเคราะห์์ข�อมูลและสัถิิตีิที�ใชุ�ในการวิจััย 

 ขั้�อมูลเ ชิงปริมาณี วิ เค์ราะห์โดยใช�สุถิุตั้ิ             

เชิงพรรณีนิา (Descriptive statistics) ได�แก� ค์�าค์วามถุ้� 

ค์�าร�อยละ ค์�าเฉล้�ย สุ�วนิเบ้�ยงเบนิมาตั้รฐานิ เพ่�อบรรยาย

ขั้�อมลูท้�วไป และสุภัาพปญัหาการต้ั้ตั้ราทางสุง้ค์ม และใช�

สุถุิตั้ิ Paired t-test เพ่�อวิเค์ราะห์เปร้ยบเท้ยบค์�าเฉล้�ย

ค์วามเค์ร้ยด ค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจ และการตั้้ตั้ราทาง

สุง้ค์มขั้องกลุ�มตั้ว้อย�าง ก�อนิและหลง้การพฒ้นิารูปแบบฯ 

สุ�วนิขั้�อมลูเชิงค์ณุีภัาพนิ้�นิ นิำาขั้�อมลูมาตั้รวจสุอบค์วามถุกู

ตั้�อง จ้ดหมวดหมู� ตั้้ค์วามหมายขั้องขั้�อมูล โดยการ

วิเค์ราะห์เนิ่�อหาขั้องขั้�อมูล (Content analysis) เพ่�อสุรุป

ประเด็นิ

การพิทักษ์สัิทธ์ิ�กลุ่มตีัวอย่าง

 การวิจ้ยในิค์ร้�งน้ิ� ได�ร้บการร้บรองจากค์ณีะ

กรรมการจริยธ์รรมทางการวิจ้ย สุำาน้ิกงานิสุาธ์ารณีสุุขั้

จ้งหว้ดหนิองค์าย เลขั้ท้�ร้บรอง NKPH 055/2564 ลง

ว้นิท้� 8 สุิงหาค์ม 2564

ผู้ลการศึึกษา
 ล้ กษ์ณีะท้� ว ไปขั้องกลุ� ม ต้ั้วอย� า ง  พบว� า                     

กลุ�มต้ั้วอย�างสุ�วนิใหญ�เป็นิเพศึชาย (ร�อยละ 56.25) 

มอ้ายอุยู�ระหว�าง 31-40 ป ี(ร�อยละ 31.25) มสุ้ถุานิภัาพ

สุมรสุค์ู� (ร�อยละ 50.00) สุ�วนิใหญ�จบการศึึกษ์าระด้บ

ม้ธ์ยมศึึกษ์าตั้อนิปลาย/ปวช. และอนุิปริญญา/ปวสุ. 

(ร�อยละ 62.50) ประกอบอาช้พร้บจ�างเป็นิสุ�วนิใหญ� 

(ร�อยละ 62.50) ก�อนิเจ็บป่วยได�อาศึย้อยู�ในิพ่�นิท้�ท้�มก้าร

ระบาดมากท้�สุุด (ร�อยละ 50.00) ในิช�วงเวลา 14 ว้นิ

ก�อนิการเจ็บป่วย ผูู้�ป่วยสุ�วนิใหญ�เค์ยม้การเดินิทางไป

สุถุานิท้�อ่�นิ ๆ เป็นิบางค์ร้�ง (ร�อยละ 56.25) ไม�ม้ญาตั้ิ

หร่อบุค์ค์ลใกล�ชิดเดินิทางมาจากสุถุานิท้�อ่�นิ ๆ (ร�อยละ 

68.75) สุ�วนิใหญ�ตั้ิดเช่�อจากเพ่�อนิร�วมงานิหร่อค์นิรู�จ้ก 

(ร�อยละ 50.00) และเม่�อรก้ษ์าหายแล�วกลบ้ไปพก้ฟื้้�นิท้�

บ�านิ สุ�วนิใหญ�อาศึ้ยอยู�ก้บพ�อ-แม� (ร�อยละ 43.75) 

 1. สุภัาพปัญหาการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บกลุ�ม

ตั้้วอย�าง พบในิประเดน็ิ ด้งนิ้� ประเด็นิท้� 1 : ปฏิิกิริยาการ

แสุดงออกขั้องค์นิอ่�นิๆ ในิสุ้งค์มตั้�อกลุ�มต้ั้วอย�าง ม้ 2 

ล้กษ์ณีะ ค่์อ 1) การแสุดงท�าท้ร้งเก้ยจโดยค์นิในิ

ค์รอบค์ร้วเด้ยวก้นิ (ร�อยละ 25.00) 2) การแสุดงท�าท้

รง้เกย้จโดยค์นิอ่�นิ ๆ  ในิชุมชนิ (ร�อยละ 75.00) ประเด็นิ

ท้� 2 : ผู้ลกระทบท้�เกิดขั้ึ�นิก้บกลุ�มตั้้วอย�าง ม้ด้งนิ้� 1) ผู้ล 

กระทบทางด�านิร�างกาย ค์ิดเป็นิร�อยละ 18.75 2) ผู้ล 

กระทบทางด�านิจิตั้ใจ ค์ดิเป็นิร�อยละ 81.25 และประเด็นิ

ท้� 3 : การมองค์ุณีค์�าตั้นิเอง ม้ด้งนิ้� 1) การมองค์ุณีค์�า

ตั้นิเองในิด�านิบวก ค์ิดเป็นิร�อยละ 31.25 2) การมอง

ค์ณุีค์�าตั้นิเองในิด�านิลบ ค์ดิเป็นิร�อยละ 68.75 ตั้ามลำาด้บ 

แสุดงด้งตั้ารางท้� 1

ตีารางที� 1 สุภัาพปัญหาการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บกลุ�มตั้้วอย�าง (n=16)

ความถิี�

จำานิวนิ (ค์นิ)

ร�อยละ

จัากคนในครอบครัว

เดียวกัน

4

25.00

จัากคนในห์มู่บ�านห์ร่อ

ชุุมชุนเดียวกัน

12

75.00

ด�านร่างกาย

3

18.75

ด�านจัิตีใจั

13

81.25

ด�านบวก

5

31.25

ด�านลบ

11

68.75

ประเด็นที� 1

การแสัดงท่าทีรังเกียจักลุ่ม

ตีัวอย่าง

ประเด็นที� 2

ผู้ลกระทบที�เกิดขึ�นกับกลุ่ม

ตีัวอย่าง

ประเด็นที� 3

การมองคุณีค่าตีนเองของกลุ่ม

ตีัวอย่าง

 2.  การพ้ฒนิารูปแบบฯ โดยการนิำาผู้ลการ

ศึกึษ์าในิข้ั้�นิตั้อนิท้� 1 มาวเิค์ราะหแ์ละหาทางแก�ไขั้ปญัหา

ท้�เกิดขึั้�นิ แบบการม้สุ�วนิร�วมก้บภัาค์้เค์ร่อขั้�ายในิชุมชนิ 

โดยประยุกตั้ใ์ช�แนิวคิ์ดขั้องจินิตั้นิา สุจุจานิน้ิท์(11) ในิการ

สุร�างการม้สุ�วนิร�วมขั้องประชาชนิและชมุชนิในิการแก�ไขั้

ปัญหาชุมชนิไปด�วยก้นิ วิเค์ราะห์ปัญหา ร�วมดำาเนิินิการ 

ร�วมรบ้ผู้ลประโยชนิ ์ร�วมตั้ดิตั้าม และประเมนิิผู้ล รวมท้�ง

เสุ้ยสุละเงินิทอง แรงงานิ หร่ออ่�นิๆ ท้�จะช�วยสุน้ิบสุนุินิ

การแก�ปัญหานิ้�นิๆ เปน็ิการผู้นิกึกำาลง้ร�วมระหว�างภัาค์รฐ้ 

และประชาชนิตั้ลอดจนิมุ�งแก�ปัญหาด�วยการการพึ�งพา
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การลดการตีีตีราทางสัังคมต่ีอผู้้�ป่่วยโควิด 19 ในชุุมชุน

ตั้นิเอง ผู้สุมผู้สุานิก้บกรอบการดำาเนิินิงานิว้ค์ซึ่้นิสุุขั้ภัาพ

จิตั้ขั้องยงยุทธ์ วงศึ์ภัิรมย์ศึานิติั้�(7) จนิได�แนิวทางขั้อง

สุามเหล้�ยมทรงพล้งทางสุ้งค์มขึั้�นิมา ในิการช�วยสุมานิ

แผู้ลทางด�านิจติั้ใจและเย้ยวยาผูู้�ท้�ได�ร้บผู้ลจากการต้ั้ตั้รา

ทางสุ้งค์มขั้องโรค์โค์วิด 19 ประกอบด�วย การนิำาค์วามรู� 

สุู�ค์วามเขั้�าใจ (Knowledge building) เก้�ยวก้บโรค์โค์วิด 

19 โดยการจ้ดกิจกรรมในิหมู�บ�านิทุกรูปแบบ ท้�งการ

รณีรงค์์ประชาสุ้มพ้นิธ์์เชิงรุก การประกาศึเสุ้ยงตั้าม           

สุายผู้�านิหอกระจายขั้�าวภัายในิหมู�บ�านิท้�ดำาเนิินิการทกุว้นิ 

การใช�รถุโมบายออกประกาศึในิทุกหมู�บ�านิท้�เขั้�าร�วม

กิจกรรม ในิช�วงเวลา 17.00 นิ. ทุกว้นิ พร�อมก้บ            

แจกแผู้�นิพ้บให�ค์ำาแนิะนิำา สุร�างค์วามเขั้�าใจให�ก้บ

ประชาชนิในิการป้องก้นิโรค์ท้�ถุูกตั้�อง การอยู�ร�วมก้บ         

ผูู้�ท้�เค์ยป่วยเป็นิโรค์โค์วิด 19 มาแล�ว และบูรณีาร�วมก้บ

การลงพ่�นิท้�เค์าะประตูั้บ�านิเชิงรุก ขั้องอาสุาสุม้ค์รสุาธ์ารณีสุุขั้ 

ประจำาหมู�บ�านิ (อสุม.) เพ่�อให�ค์วามรู�และสุร�างค์วาม

เขั้�าใจในิการอยู�ร�วมกน้ิรวมท้�งการม้ปฏิสิุม้พน้ิธ์ก์บ้ผูู้�ท้�เค์ย

ป่วยด�วยโรค์โค์วิด 19 มาแล�ว ประกอบก้บม้การจ้ดต้ั้�ง

ศึูนิย์ปันิสุุขั้ในิระด้บหมู�บ�านิขั้ึ�นิมา เป็นิสุถุานิท้�ร้บบริจาค์

สุิ�งขั้องเค์ร่�องใช�ท้�เป็นิขั้�าวสุาร อาหารแห�ง หร่อสุิ�งขั้องท้�

จำาเป็นิอ่�นิ ๆ  โดยม้ค์ณีะกรรมการท้�ถุูกค์้ดเล่อกจากผูู้�ท้�ม้

ค์ุณีสุมบ้ติั้เหมาะสุมในิชุมชนิเขั้�ามาร�วมดำาเนิินิการ             

ซึ่ึ�งม้ผูู้�นิำาชุมชนิเป็นิประธ์านิศูึนิย์ฯ ท้�งนิ้�เพ่�อให�การ             

ช�วยเหล่อผูู้�ท้�ได�ร้บผู้ลกระทบจากโรค์โค์วิด 19 และ               

ผูู้�ท้� เค์ยป่วยแล�วขั้ณีะพ้กฟื้้�นิท้�บ� านิ หล้งออกจาก                       

โรงพยาบาล ทำาให�กลุ�มด้งกล�าวม้แหล�งพึ�งพาอาศึ้ยได�           

ในิภัาวะวิกฤตั้ ก�อให�เกิดสุายใยร้ก (Bond of love)          

สุายสุม้พน้ิธ์ข์ั้องผูู้�ค์นิในิสุง้ค์มขึั้�นิมา ผู้นิวกกบ้การรณีรงค์์

ทางสุ้งค์ม (Social campaign) โดยการตั้ิดป้าย

ประชาสุ้มพ้นิธ์์ตั้ามศึาลากลางบ�านิ และทางเขั้�าหมู�บ�านิ 

ขึั้�นิค้์ตั้เอาท์ว�า “สุ�งกำาล้งใจให�ผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ทุกค์นิ           

ด�วยค์วามห�วงใย” ในิการเขั้�าถึุง (Accessibility)                   

กลุ�มตั้้วอย�าง เพ่�อเสุริมกำาล้งใจ (Encouragement) โดย

การลงเย้�ยมบ�านิและให�ค์ำาปรึกษ์ารายบุค์ค์ล เพ่�อร้บฟัื้ง

ปัญหา (Deep listening) ขั้ณีะเด้ยวก้นิก็ให�ค์วามช�วย

เหล่อเค์ร่�องอุปโภัค์ บริโภัค์ท้�จำาเป็นิ จนิได�ร�างขั้องรูป

แบบในิการลดการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บผูู้�ป่วยโค์วิด 19             

ในิชุมชนิ ด้งภัาพท้� 1 

ภาพที� 1 รูปแบบในิการลดการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์มก้บผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ในิชุมชนิ
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กลยุทธ์์สุำาค์้ญในิการลดการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์มในิพ่�นิท้�

 4. ผู้ลการใช�รูปแบบฯ ก้บกลุ�มตั้้วอย�าง พบว�า 

ม้ค์วามเขั้�มแข็ั้งทางใจเพิ�มขึั้�นิ ม้ค์วามเค์ร้ยดและการต้ั้

ตั้ราทางสุ้งค์มลดลง ซึึ่�งเม่�อเปร้ยบเท้ยบค์วามแตั้กตั้�าง

ขั้องค์ะแนินิเฉล้�ยก�อนิและหล้งนิำารูปแบบฯ ไปใช� พบว�า 

ม้ค์วามแตั้กตั้�างก้นิอย�างม้น้ิยสุำาค้์ญทางสุถุิติั้ท้�ระด้บ 

0.05 แสุดงด้งตั้ารางท้� 2 

 3. การนิำารูปแบบฯ ไปใช� (Implementation) 

โดยการจ้ดกิจกรรมเชิงรุก (Proactive) ภัายใตั้�กรอบ

แนิวค์ิดสุามเหล้�ยมทรงพล้งทางสุ้งค์ม ค์่อ การนิำาค์วามรู� 

สุู�เขั้�าใจ (Knowledge building) สุร�างค์วามห�วงใย (Bond 

of love) และการเขั้�าถุงึ (accessibility) ท้�งในิระด้บชมุชนิ

และระด้บบุค์ลโดยตั้รง ประกอบก้บการลงเย้�ยมบ�านิผูู้�ท้�

เค์ยป่วยโค์วิด 19 ภัายหล้งออกจากโรงพยาบาล เป็นิ

ตีารางที� 2 เปร้ยบเท้ยบค์�าค์ะแนินิเฉล้�ยค์วามเค์ร้ยด ค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจ และการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์ม (n=16)

ประเด็น

ค์วามเค์ร้ยด (ST-5)  

ค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจ

การตั้้ตั้ราทางสุ้งค์ม

เฉล้�ย

1.92

1.70

3.72

SD

0.30

0.43

0.52

SD

0.27

0.48

0.41

เฉล้�ย

1.76

2.62

2.84

p-value

<0.05

<0.05

<0.05

t

11.662*

-12.175*

11.233*

ก่อนใชุ�รูปแบบฯ ห์ลังใชุ�รูปแบบฯ

วิจัารณี์
1. ศึึกษาสัภาพปัญห์าการตีีตีราทางสัังคม

 1. การตั้ต้ั้ราทางสุง้ค์มท้�เกดิขึั้�นิกบ้กลุ�มต้ั้วอย�าง 

ได�แก� 1) การแสุดงท�าท้ร้งเก้ยจจากค์นิในิค์รอบค์ร้ว

เด้ยวก้นิ พบว�า จะหล้กเล้�ยงหร่องดเว�นิการใช�อุปกรณ์ี 

เค์ร่�องใช�ภัายในิบ�านิบางอย�างรวมก้นิ เช�นิ แก�วนิำ�า                 

ถุ�วย จานิ ช�อนิ สุบู� ยาสุ้ฟัื้นิ รวมท้�งห�องนิำ�า ห�องสุ�วม 

เปน็ิตั้�นิ ท้�งนิ้� เพราะทกุค์นิทราบกน้ิดว้�าโรค์โค์วดิ 19 นิ้�นิ

เพ้ยงแค์�การสุ้มผู้้สุหร่ออยู�ใกล�ชิดก้บผูู้�ตั้ิดเช่�อก็สุามารถุ

ตั้ดิตั้�อก้นิได�แล�ว ค์ล�ายค์ลงึกบ้การศึกึษ์าขั้องฟื้ารกุ พริยิะ

ศึาสุตั้ร์ และค์ณีะ(12) ท้�พบว�า กลุ�มผูู้�สุ้มผู้้สุร�วมบ�านิก้บ         

ผูู้�ป่วยจะเป็นิกลุ�มท้�ม้ค์วามเสุ้�ยงสุูงตั้�อการตั้ิดเช่�อไวร้สุ

โค์นิา 2019 มากกว�าผูู้�สุม้ผู้้สุเสุ้�ยงสูุงในิชุมชนิ ถุงึอย�างไร

ก็ตั้าม ค์นิในิค์รอบค์ร้วเด้ยวก้นิย้งก้งวลหร่อม้ค์วามกล้ว

ว�าจะติั้ดโรค์ได� แม�ว�าผูู้�ป่วยจะหายแล�วก็ตั้าม จึงแสุดง

ท�าท้ร้งเก้ยจออกมาโดยท้�ไม�ได�ตั้้�งใจ 2) การแสุดงท�าท้

ร้งเก้ยจจากเพ่�อนิบ�านิหร่อค์นิรู�จ้กก้นิเกิดขึั้�นิท้�งตั้�อหนิ�า

และล้บหล้ง ท้�งนิ้�เพราะม้ค์วามเขั้�าใจว�า เป็นิโรค์ท้�ร้กษ์า

ไม�หายขั้าด ผูู้�ป่วยหร่อผูู้�ท้�เค์ยป่วยโรค์โค์วิด 19 เป็นิ          

ผูู้�ท้�สุามารถุแพร�เช่�อได� จึงมองว�าเป็นิบุค์ค์ลท้�ไม�นิ�าเขั้�า

ใกล� เกิดค์วามหวาดระแวง และกล้วท้�จะตั้ิดโรค์ด�วย            

*ระด้บขั้องนิ้ยสุำาค์้ญทางสุถุิตั้ิท้�ระด้บ	p<0.05

ถุึงแม�จะทราบว�าจะตั้รวจไม�พบเช่�อหร่อร้กษ์าหายแล�ว

ก็ตั้าม แตั้�ก็ไม�อยากอยู�ใกล�หร่ออยู�ในิพ่�นิท้�เด้ยวก้นิ             

แม�กระท้�งม้สุภัาพร�างกายท้�แขั้็งแรง ดูร�าเริงด้ ดูเหม่อนิ

ค์นิปกตั้ิ แตั้�ก็สุามารถุเป็นิผูู้�ตั้ิดเช่�อแบบไม�ม้อาการ และ

แพร�เช่�อได�(13) อ้นิเป็นิผู้ลมาจากค์วามเขั้�าใจผู้ิดและ           

การไม�ทราบขั้�อมูลเก้�ยวกบ้โรค์อบุติ้ั้ใหม� จงึเกิดค์วามรู�สุกึ

กล้วในิสุิ�งท้�เราไม�รู�(14) เช�นิเด้ยวก้บการเหย้ยดเช่�อชาติั้        

ในิค์นิจ้นิ (Xenophobia) ซึ่ึ�งชาวตั้ะว้นิตั้กมองว�าโรค์            

โค์วิด 19 เป็นิโรค์ท้�เกิดจากค์นิจ้นิ จึงเกิดค์วามกล้วและ

เกลย้ดช้งค์นิเอเชย้ จนิเกดิการทำาร�ายชาวเอเชย้ขึั้�นิตั้ามท้�

เห็นิในิขั้�าว(15) สุอดค์ล�องก้บการศึึกษ์าขั้องเกศิึน้ิ วุฒิวงศ์ึ(16) 

ท้�พบว�า นิ้กศึึกษ์าท้�เร้ยนิร�วมกน้ิในิมหาวทิยาล้ยบางแห�ง

ในิประเทศึไทย จะแสุดงการร้งเก้ยจน้ิกศึึกษ์าจ้นิ เช�นิ  

การชะง้กเม่�อเดินิเขั้�าใกล� หร่อไม�ยอมขึั้�นิรถุร้บจ�างค้์นิเด้ยว 

ก้บเพ่�อนิชาวตั้�างชาตั้ิ 

 2. ผู้ลกระทบท้�เกิดขึั้�นิทางด�านิร�างกายและ

จิตั้ใจ ซึ่ึ�งผู้ลกระทบท้�เกิดขึั้�นิทางด�านิร�างกายน้ิ�นิพบว�า 

กลุ�มตั้ว้อย�างตั้�องเผู้ชิญแรงบบ้ค้์�นิทางสุง้ค์ม จนิกลายเป็นิ

ค์นิท้�ชอบเก็บต้ั้วเง้ยบๆ อยู�ค์นิเด้ยว บางค์นิท้�ปร้บตั้้ว

ไม�ท้นิถึุงก้บกินิไม�ได�นิอนิไม�หล้บ โรค์กระเพาะอาหารกำาเริบ 

หร่อม้ค์วามด้นิโลหิตั้สุูงขึั้�นิ สุอดค์ล�องก้บการศึึกษ์าขั้อง 
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การลดการตีีตีราทางสัังคมต่ีอผู้้�ป่่วยโควิด 19 ในชุุมชุน

Bailey B(17) ท้�พบว�า เม่�อบุค์ค์ลอยู�ในิสุภัาวะกดด้นิ                 

จะมค้์วามเค์รย้ดมากขึั้�นิ และม้กจะทุกข์ั้ทรมานิกบ้อาการ

ปวดศึร้ษ์ะ เป็นิโรค์กระเพาะ มอ้าการปวดเม่�อยกล�ามเน่ิ�อ 

หร่อม้อาการขั้องโรค์ซึ่ึมเศึร�าเกิดขั้ึ�นิได� บางค์นิถุูกก้ดก้นิ

ไม�ให�เขั้�าไปในิชมุชนิจงึแยกตั้ว้ออกจากสุง้ค์มไปอยู�เพย้ง

ลำาพ้ง ไม�สุามารถุดำาเนิินิช้วิตั้ได�ตั้ามปกติั้ เช�นิเด้ยวก้บ 

การศึึกษ์าพรพ้ฒนิ์ พูนิกลม และค์ณีะ(18) พบว�า ม้การ        

ตั้้ตั้ราทางสุ้งค์มขั้องชาวบ�านิในิอำาเภัอแห�งหนึิ�งขั้อง

จ้งหว้ดกาฬสุินิธ์ุ์ โดยการไม�ยินิยอมให�ผูู้�ป่วยย่นิย้นิ            

โรค์ตั้ิดเช่�อโค์วิด 19 ท้�ร้กษ์าหายแล�ว กล้บเขั้�าไปอาศึ้ย     

ในิหมู�บ�านิเหม่อนิเดิม จนิทำาให�ตั้�องย�ายไปอาศึ้ยอยู�              

ก้บญาตั้ิพ้�นิ�องในิตั้�างจ้งหว้ด บางค์นิถุูกปฏิิเสุธ์ร้บ                   

เขั้�าทำางานิ ทำาให�ขั้าดรายได�ท้�จะใช�จุนิเจ่อค์รอบค์ร้ว 

ประสุบปัญหาค์วามสุ้มพ้นิธ์์ก้บค์นิในิค์รอบค์ร้วหร่อ            

ม้ปัญหาในิช้วิตั้คู์�ตั้ามมา และผู้ลกระทบท้�เกิดขึั้�นิก้บ

บคุ์ค์ลในิค์รอบค์ร้วค่์อ การดำาเนิินิชวิ้ตั้มค้์วามยุ�งยากหร่อ

อยู�อย�างม้ค์วามกดด้นิ จากการถุูกเพ่�อนิบ�านิเพ�งเล็งและ

แสุดงท�าท้ไม�อยากเขั้�าใกล�แบบเหมารวมร�วมด�วย สุ�วนิ

ผู้ลกระทบทางด�านิจิตั้ใจ พบว�า กลุ�มตั้้วอย�างถูุกค์นิในิ

สุง้ค์มรมุตั้ำาหนิิท้�งตั้�อหนิ�าและลบ้หลง้ ถุกูบบ้ค้์�นิจติั้ใจจาก

การประจานิในิท้�สุาธ์ารณีะอยู�บ�อยค์ร้�ง จนิกลายเป็นิ            

ค์นิอารมณ์ีฉุนิเฉ้ยว ม้ค์วามวิตั้กก้งวลใจ ม้ค์วามเค์ร้ยด  

ท้�ไม�สุามารถุหล้กเล้�ยงได� สุอดค์ล�องก้บการศึึกษ์าขั้อง

กรมสุุขั้ภัาพจิตั้(19) พบว�า ค์วามเค์ร้ยดม้ผู้ลกระทบ              

ตั้�อจิตั้ใจ ซึ่ึ�งนิำาไปสูุ�ค์วามวิตั้กก้งวล ม้อาการซึึ่มเศึร�า          

กล้วอย�างไร�เหตุั้ผู้ล อารมณี์ไม�ค์งท้ ถุ�าบุค์ค์ลเกิดค์วาม

เค์ร้ยดมากๆ มก้จะค์ยุด�วยลำาบาก มก้ใช�อารมณีม์ากกว�า

เหตัุ้ผู้ล บางค์นิกลายเป็นิโรค์เค์ร้ยด และบางค์นิถุูกมอง

แบบดูถุูกเหย้ยดหยาม ถุูกปฏิิเสุธ์ไม�ให�เขั้�าไปร�านิค์�า         

เกิดค์วามรู�สุึกนิ�อยใจในิช้วิตั้ท้�ถุูกมองเป็นิต้ั้วเช่�อโรค์ 

หมดกำาลง้ใจในิการดำาเนิินิชวิ้ตั้ บางค์นิก็ถุกูตั้ำาหนิิติั้เต้ั้ยนิ

ในิท้�สุาธ์ารณีะจนิเกิดค์วามอ้บอาย และตั้�องเก็บกด

อารมณีข์ั้องตั้นิเองเอาไว� เพราะเกรงว�าจะก�อเหตุั้ทะเลาะ

วิวาทก้นิขั้ึ�นิ แล�วจะสุร�างค์วามอ้บอายให�ญาตั้ิพ้�นิ�องขั้อง

ตั้นิเองได� 

 3. การมองค์ุณีค์�าตั้นิเองในิด�านิบวก พบว�า 

กลุ�มตั้้วอย�างม้มุมมองตั้�อเหตัุ้การณี์นิ้�ว�า ทำาให�ตั้นิเองได�

ม้โอกาสุอยู�ก้บพ�อแม�/พ้�นิ�องได�นิานิขึั้�นิ เพราะปกตั้ิแล�ว

ปีหนึิ�งๆ จะได�กล้บมาเย้�ยมบ�านิเพ้ยง 2-3 ว้นิเท�าน้ิ�นิ  

รวมท้�งการได�รบ้กำาลง้ใจจากพ�อแม� และค์นิในิค์รอบค์รว้ 

ทำาให�สุามารถุมองขั้�ามปัญหาตั้�างๆ ท้�เกิดขึั้�นิและผู้�านิไปได� 

สุ�วนิการมองค์ณุีค์�าตั้นิเองในิด�านิลบ พบว�า กลุ�มต้ั้วอย�าง

ตั้�องเผู้ชิญอยู�ในิสุถุานิการณ์ีบ้บค้์�นิทางสุ้งค์มบ�อยค์ร้�ง           

ท้�ตั้�องทนิอยู�ก้บกริยาท�าทางท้�งใบหนิ�า ค์ำาพูด การถูุก

วิพากษ์์วิจารณี์ตั้�อสุาธ์ารณีะ ทำาให�อ้บอายตั้�อตั้นิเองและ

ญาติั้พ้�นิ�อง ซึ่ึ�งบ้�นิทอนิค์วามม้�นิใจในิตั้ว้เองลง รู�สุกึว�าต้ั้ว

เองด�อยกว�าผูู้�อ่�นิ จนิถุึงเกิดค์วามท�อแท�ในิจิตั้ใจ ด้งท้� 

Mora-R-os et al(20) กล�าวไว�ว�า ค์วามอ้บอายเป็นิค์วามรู�สึุก 

ด�านิลบท้�บุค์ค์ลม้ตั้�อตั้นิเอง อ้นิเกิดจากการสุ้�งสุมและ           

กดเก็บค์วามรู�สุึกจากประสุบการณ์ีท้�ไม�ด้ขั้องตั้นิเองไว� 

กลายเป็นิค์วามคิ์ดว�าตั้ว้เองไม�มคุ้์ณีค์�า และรู�สุกึว�าตั้นิเอง

เป็นิค์นิผิู้ด บางค์นิถูุกก้ดก้นิและถูุกแบ�งแยกออกจาก

สุ้งค์มอย�างช้ดเจนิ จึงคิ์ดว�าตั้นิเองไม�เหม่อนิค์นิอ่�นิ               

ซึ่ึ�งผู้ลจากการถุกูแบ�งแยก ก้ดก้นิออกจากสุง้ค์มไป ทำาให�

บุค์ลน้ิ�นิถูุกลดโอกาสุในิการดำาเนิินิช้วิตั้ในิสุ้งค์มอย�างปกติั้(21) 

โดยผูู้�ถุกูต้ั้ตั้ราจะรบ้รู�ตั้นิเองว�าเปน็ิผูู้�ท้�แตั้กตั้�างจากค์นิอ่�นิ 

รู�สุึกว�าตั้นิเองไม�ม้ค์ุณีค์�าและขั้าดค์วามม้�นิใจในิตั้นิเอง 

เป็นิตั้�นิ 

2. การพัฒนาร่างรูปแบบฯ 

 จากการนิำาเอาสุภัาพปัญหาท้�พบในิขั้้�นิตั้อนิท้� 1 

มาเป็นิประเด็นินิำาเขั้�า โดยการเปิดโอกาสุให�ทุกค์นิในิ

พ่�นิท้�ได�สุะท�อนิสุถุานิการณีจ์รงิท้�เกดิขึั้�นิ ร�วมกน้ิพจิารณีา

หาแนิวทางแก�ไขั้ปัญหาไปด�วยก้นิ ท้�งนิ้� เพราะเป็นิ                  

โรค์อุบ้ตั้ิใหม� ท้�ย้งไม�ม้องค์์ค์วามรู�ในิการร้กษ์าท้�แนิ�นิอนิ 

และทุกค์นิม้โอกาสุท้�จะเจ็บป่วยได�เท�าๆ ก้นิ ด้งน้ิ�นิ              

ทุกค์นิในิชุมชนิจึงตั้�องเขั้�ามาม้บทบาทในิการสุร�าง

แนิวทางปฏิบิติ้ั้ร�วมกน้ิ เพ่�อให�เกิดเป็นิรูปธ์รรมท้�สุามารถุ

ปฏิบิต้ั้ไิด�จรงิในิพ่�นิท้� จนินิำาไปสุู�การวางแผู้นิ และข้ั้�นิตั้อนิ

ในิการดำาเนินิิการตั้�าง ๆ  โดยการพึ�งพาตั้นิเอง และจด้ต้ั้�ง

ศึูนิย์ปันิสุุขั้ขึั้�นิในิหมู�บ�านิ เพ่�อใช�เป็นิต้ั้วกลางในิการข้ั้บ
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เค์ล่�อนิการทำางานิ “ภัายใตั้�กรอบแนิวค์ดิสุามเหล้�ยมทรง

พล้งทางสุ้งค์ม” ซึ่ึ�งจ้ดกิจกรรมประชาสุ้มพ้นิธ์์เชิงรุกในิ

ชุมชนิท้�หลากหลาย ท้�งการรณีรงค์์ทางสุ้งค์ม (Social 

campaign) ภัายในิหมู�บ�านิ กระตุั้�นิค์วามรก้ ค์วามห�วงใย

เสุม่อนิเค์ร่อญาตั้ิเด้ยวก้นิ การลงเย้�ยมบ�านิกลุ�มตั้้วอย�าง

ทกุราย ในิว้นิท้� 5, 10 และ 15 หลง้ออกจากโรงพยาบาล 

ด้งภัาพท้� 2 

ภาพที� 2 แผู้นิผู้้งการลงเย้�ยมบ�านิรายบุค์ค์ล

 จากนิ้�นิเตั้ร้ยมค์วามรู�ให�ก้บค์ณีะกรรมการ            

ศึูนิย์ปันิสุุขั้ โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิิบ้ตั้ิการระยะสุ้�นิ                

1 ว้นิ เก้�ยวก้บโรค์โค์วิด 19 การให�ค์ำาแนิะนิำา การให�             

ค์ำาปรึกษ์า เพ่�อช�วยเหล่อ และเย้ยวยากลุ�มตั้้วอย�าง                  

ในิพ่�นิท้�  ซึ่ึ�งมท้ม้วิจย้เขั้�าร�วมเป็นิวทิยากรในิการถุ�ายทอด

ค์วามรู�ทางวิชาการในิค์ร้�งนิ้�ด�วย 

3. การนำารูปแบบไปใชุ� 

 โดยการจ้ดกิจกรรมนิำาค์วามรู� สุู�ค์วามเขั้�าใจ  

โดยรณีรงค์ ์ประชาสุม้พน้ิธ์เ์ชิงรกุด�วยวิธ์ก้ารท้�หลากหลาย 

ท้�งนิ้�เพ่�อท้�จะให�ประชาชนิเขั้�าถุึงขั้�อมูลได�ง�ายและท้�วถุึง 

และหว้งให�เกิดประสิุทธ์ิผู้ลสูุงสุุดในิเวลาอ้นิสุ้�นิและ

รวดเร็ว โดยเฉพาะอย�างยิ�งการสุร�างท้ศึนิค์ติั้ และ             

ค์วามเขั้�าใจท้�ถุกูตั้�องเก้�ยวกบ้โรค์โค์วดิ 19 ปร้บค์วามค์ดิ

ในิการม้ปฏิิสุ้มพ้นิธ์์หร่อการอยู�ร�วมก้บผูู้�ป่วยท้�หายจาก

โรค์โค์วิด 19 แล�ว ท้�งการดำาเนิินิการผู้�านิหอกระจายขั้�าว

ภัายในิหมู�บ�านิ เวลา 7.00 นิ. และเวลา 18.00 นิ. ประกอบ 

ก้บการใช�โมบายรถุกระจายเสุ้ยงค์ล�ายรูปแบบการหา

เสุ้ยงขั้องนิ้กการเม่องท�องถุิ�นิ ช�วงเวลา 17.00 นิ. ขั้อง

ทุกว้นิ ทำาให�ผูู้�ค์นิตั้่�นิตั้้วและสุนิใจร้บรู�ขั้�อมูลขั้�าวสุารมาก

ขั้ึ�นิ  ช�วยปลุกกระแสุค์วามห�วงใยก้นิฉ้นิท์เค์ร่อญาตั้ิ รวม

ท้�งการทำางานิเชงิรกุเค์าะประตั้บู�านิขั้อง อสุม. ในิการสุร�าง

ค์วามเขั้�าใจ ให�ค์ำาแนิะนิำา แจกแผู้�นิพ้บ หนิ�ากากอนิาม้ย 

และเจลล�างมอ่ ซึึ่�งเป็นิการเติั้มเตั้ม็ค์วามรู� และสุร�างค์วาม

เห็นิอกเห็นิใจตั้�อก้นิได�เร็วยิ�งขึั้�นิ อ้นิเกิดจากการเขั้�าถึุง 

ทกุค์นิในิชุมชนิได�อย�างท้�วถุงึ สุอดค์ล�องกบ้การศึกึษ์าขั้อง

กิตั้ตั้ิพร เนิาว์สุุวรรณี และค์ณีะ(22) ได�ศึึกษ์าค์วามสุำาเร็จ

ในิการดำาเนิินิงานิค์วบค์ุมโรค์ตั้ิดเช่�อไวร้สุโค์โรนิา 2019 

ขั้องอาสุาสุม้ค์รสุาธ์ารณีสุุขั้ (อสุม.) พบว�า ช�วยสุร�าง

กระแสุและถุ�ายทอดค์วามรู�เก้�ยวก้บโรค์โค์วิด 19 อยู�ในิ

ระด้บมากท้�สุุด และกระบวนิการให�ค์วามรู�แก�ประชาชนิ

ในิชุมชนิ โดยการสุ่�อสุารขั้�อมูลท้�ถุูกตั้�อง “บอกเล�าขั้�าว

จริง” โดยท้มเจ�าหนิ�าท้�สุาธ์ารณีสุุขั้ อสุม. และผูู้�นิำาชุมชนิ 

ผู้�านิทางหอกระจายขั้�าวขั้องชมุชนิทกุเช�าและเยน็ิ ช�วยให�

ประชาชนิได�ม้ค์วามรู� ท้�ถุูกตั้�องตั้ามค์วามเป็นิจริง            

ขั้องโรค์(23) และการได�ร้บขั้�อมูลขั้�าวสุารจากแหล�งขั้�าว            

ท้�นิ�าเช่�อถุ่อจะสุ�งผู้ลตั้�อพฤติั้กรรมการป้องก้นิโรค์ท้�ด้ได�

อ้กด�วย(24) 

 การสุร�างสุายใยร้กขั้องผูู้�ค์นิในิชมุชนิ โดยจ้ดต้ั้�ง

ศึูนิย์ปันิสุุขั้ขึั้�นิในิแตั้�ละหมู�บ�านิ โดยม้ค์ณีะกรรมการ             

ขั้องแตั้�ละหมู�บ�านิ ๆ  ละ 6 ท�านิ ประกอบด�วย ผูู้�นิำาชมุชนิ

เป็นิประธ์านิกรรมการ เจ�าหนิ�าท้�สุาธ์ารณีสุุขั้ในิพ่�นิท้� 

ประธ์านิ อสุม. ขั้องหมู�บ�านิ ผูู้�ทรงค์ุณีวุฒิในิพ่�นิท้�อ้ก              

3 ท�านิ ท้�ร�วมปฏิบิติ้ั้งานิ ให�ค์วามช�วยเหลอ่ ให�ค์ำาปรกึษ์า 

แนิะนิำา ร้บบริจาค์สุิ�งขั้องเค์ร่�องใช�ท้�จำาเป็นิ เช�นิ ขั้�าวสุาร 
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การลดการตีีตีราทางสัังคมต่ีอผู้้�ป่่วยโควิด 19 ในชุุมชุน

อาหารแห�ง ฯลฯ ท้�งจากชาวบ�านิด�วยก้นิเอง และ          

จากหนิ�วยงานิอ่�นิๆ หร่อองค์์กรภัายนิอก รวมท้�งการ             

ตั้ิดตั้้�งแผู้�นิป้ายประชาสุ้มพ้นิธ์์ภัายในิหมู�บ�านิ ภัายใตั้�

สุโลแกนิท้�ว�า “สุ�งกำาล้งใจให�ผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ทุกค์นิ               

ด�วยค์วามห�วงใย” จากการดำาเนิินิการด้งกล�าว ช�วยจุด

ประกายค์วามร้ก ค์วามห�วงใยขั้องค์นิหมู�บ�านิเด้ยวก้นิ          

ขึั้�นิมา จนิเกิดการแบ�งปันิและช�วยเหล่อก้นิ พูดค์ุยให�

กำาล้งใจก้นิ สุ�วนิหนึิ�งมาจากค์วามเป็นิพ้�เป็นินิ�องก้นิในิ

สุ้งค์มเค์ร่อญาติั้ จึงก�อให�เกิดค์วามรู�สุึกท้�ด้ตั้�อก้นิได�ง�าย 

เม่�อค์นิในิชุมชนิได�ร้บแรงกระตุั้�นิให�ตั้ระหน้ิกรู�ถุึงปัญหา

ขั้องตั้นิเองได�แล�ว กจ็ะเขั้�ามาม้สุ�วนิร�วมสุน้ิบสุนินุิกจิกรรม

ตั้�างๆ และก�อให�เกิดค์วามร�วมม่อก้นิ และหาแนิวทาง

แก�ไขั้ปัญหาไปด�วยก้นิ และถุ�าม้สิุ�งไหนิหร่อวิธ์้การใดท้�

เกินิค์วามสุามารถุขั้องตั้นิ ก็จะขั้อร้บการสุน้ิบสุนิุนิจาก 

เจ�าหนิ�าท้�ขั้องรฐ้หรอ่บุค์ค์ลภัายนิอก(25) ค์ล�ายค์ลึงกบ้การ

ศึึกษ์าขั้องอภัิร้ฐ จินิาพร(26) ท้�ว�า หากผูู้�นิำาสุามารถุ           

สุร�างค์วามเขั้�าใจ สุร�างการยอมร้บและค์วามไว�วางใจ             

ให�ก้บค์นิในิพ่�นิท้�ได�แล�ว ก็จะทำาให�ประชาชนิในิพ่�นิท้�เขั้�า

มาม้สุ�วนิร�วมในิการจ้ดการโรค์ระบาดได�ประสุบค์วาม

สุำาเร็จเร็วขั้ึ�นิ 

  ในิการเขั้�าถุึงกลุ�มตั้้วอย�างเชิงรุกขั้องค์ณีะ

กรรมการศึนูิย์ปนัิสุขุั้ โดยการลงเย้�ยมบ�านิรายบคุ์ค์ล และ

ยึดหล้กปฏิิบ้ติั้ตั้ามมาตั้รการ DMHTT อย�างเค์ร�งค์ร้ด 

“อยู�ห�างไว� (D: Social distancing), ใสุ�แมสุก้นิ                      

(M: Mask wearing), หม้�นิล�างม่อ (H: Hand washing), 

ว้ดอุณีหภัูมิ (T: Testing), สุแกนิไทยชนิะ (T: Thai cha 

na) ก�อนิเขั้�า-ออกสุถุานิท้�สุาธ์ารณีะทุกค์ร้�ง” ภัายหล้ง

ออกจากโรงพยาบาลได� 5, 10 และ 15 ว้นิ ท้�งนิ้�เพ่�อร้บ

ทราบสุุขั้ ทุกข์ั้ท้�เกิดขึั้�นิ และให�การช�วยเหล่อด�านิตั้�างๆ 

ซึ่ึ�งจะช�วยย่นิย้นิให�ชาวบ�านิได�เห็นิว�า “ผูู้�ป่วยโค์วิด 19           

ท้�ร้กษ์าหายแล�ว เป็นิผูู้�ท้�สุามารถุไปมาหาสุู�ได�ตั้ามปกตั้ิ” 

ซึ่ึ�งช�วยสุร�างค์วามม้�นิใจให�ก้บผูู้�ค์นิท้�วไปท้�จะเขั้�าไป

ปฏิิสุ้มพ้นิธ์์ หร่ออยู�ร�วมก้บผูู้�ท้�เค์ยป่วยจากโรค์โค์วิด 19 

ลดค์วามหวาดกล้วขั้องค์นิในิสุ้งค์มลง และยอมร้บการ        

อยู� ร� วมก้นิได�  ขั้ณีะเด้ยวก้นิย้งช�วยเสุริมกำาล้งใจ                        

ค์ลายค์วามเค์ร้ยด ลดภัาวะกดด้นิทางใจให�ก้บกลุ�ม

ตั้้วอย�างได�เป็นิอย�างด้ 

4. ผู้ลการใชุ�รูปแบบฯ 

 ในิด�านิค์วามเค์ร้ยด พบว�า กลุ�มต้ั้วอย�างม้ค์วาม 

เค์ร้ยดลดลง ท้�งนิ้�อาจเป็นิผู้ลจากการเค์าะประตัู้บ�านิ            

เชิงรุกขั้อง อสุม. ในิการเย้�ยมยามถุามขั้�าว ร้บฟื้ังปัญหา 

ซึ่ึ�งช�วยให�กลุ�มต้ั้วอย�างได�ปร้บทุกขั้์ ลดค์วามก้งวลและ

ภัาวะซึึ่มเศึร�าในิใจลงได� สุอดค์ล�องก้บกิตั้ติั้ วงศ์ึปทุมทิพย์(27) 

ท้�พบว�า อสุม. ค่์อ ผูู้�นิำาในิการแก�ไขั้ปัญหาการสุาธ์ารณีสุขุั้ 

ท้�สุามารถุสุร�างแรงจูงใจและได�ร้บค์วามเช่�อถุ่อไว�วางใจ 

ทำาให�ประชาชนิม้สุุขั้ภัาพด้และปลอดภ้ัยจากโรค์ภ้ัย                

ไขั้�เจ็บ และการได�ผู้�อนิค์ลายค์วามเหงาผู้�านิสุ่�อออนิไลนิ์ 

ได�พูดค์ุยก้บเพ่�อนิๆ หร่อค์นิท้�รู�จ้ก ก็ช�วยลดค์วาม                

เบ่�อหนิ�ายขั้ณีะก้กต้ั้วท้�บ�านิได�เป็นิอย�างด้ ค์ล�ายก้บ

แนิวทางการดแูลสุง้ค์มจติั้ใจผูู้�สุงูอายใุนิสุถุานิการณีโ์ค์วดิ 

19 ขั้องกรมสุุขั้ภัาพจิตั้(28) ท้�ว�าในิการดูแลผูู้�สุูงอายุโดย

การลงเย้�ยมบ�านิ หรอ่การสุ่�อสุารทางโทรศึพ้ท์น้ิ�นิ จะช�วย

ให�ผูู้�สุูงอายุสุามารถุผู้�อนิค์ลายค์วามก้งวลลงไปได� เช�นิ

เดย้วกบ้สุพุต้ั้รา รุ�งร้ตั้น์ิและค์ณีะ(29) ท้�ว�าวิธ์บ้รรเทาค์วาม

เหงา ลดค์วามวติั้ก ก้งวลใจ โดยการท�องอินิเทอรเ์นิต็ั้และ

การใช�สุ่�อสุ้งค์มออนิไลนิ์ พูดค์ุย สุนิทนิาก้บค์นิในิ

ค์รอบค์ร้ว ญาตั้ิพ้�นิ�อง เพ่�อนิหร่อค์นิรู�จ้ก เป็นิตั้�นิ และ

เม่�อเปร้ยบเท้ยบค์วามแตั้กตั้�างขั้องค์ะแนินิเฉล้�ย

ค์วามเค์ร้ยดก�อนิและหล้งการนิำารูปแบบฯ ไปใช� พบว�า 

ม้ค์วามแตั้กตั้�างก้นิอย�างม้น้ิยสุำาค้์ญทางสุถุิติั้ท้�ระด้บ 

0.05  

 ในิด�านิการสุ�งเสุริมค์วามเขั้�มแข็ั้งทางใจ                  

โดยม้ค์ณีะกรรมการจากศึูนิย์ปันิสุุขั้ ท้�ค์อยดูแลเอาใจใสุ�

และให�ค์วามช�วยเหล่อโดยตั้รง ประกอบก้บการลง               

เย้�ยมยาม ถุามขั้�าวอย�างตั้�อเน่ิ�อง ทำาให�กลุ�มต้ั้วอย�าง               

ม้ค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจสุูงขึั้�นิ ม้ค์วามรู�สุึกว�าตั้นิเองไม�ได�

ถุูกทอดทิ�งอย�างท้� เขั้�าใจ ม้กำาล้งใจในิเผู้ชิญปัญหา                 

จนิสุามารถุปรบ้ตั้ว้ ปร้บใจกบ้เหตั้กุารณีห์รอ่วกิฤตั้ทิ้�เกดิ

ขึั้�นิในิช้วิตั้ขั้องตั้นิเองได� ค์ล�ายค์ลึงก้บยศึกร เนิตั้รแสุงทิพย์(30) 

ท้�พบว�า การเย้�ยมบ�านิผูู้�ป่วยนิ้�นิ ทำาให�ผูู้�ป่วยเกิดค์วาม

รู�สุึกซึ่าบซึ่ึ�งในิจิตั้ใจ ม้กำาล้งใจท้�จะตั้�อสุู�ก้บปัญหา 

พยายามปร้บเปล้�ยนิค์วามรู�สุกึท้�เกิดขึั้�นิ มค้์วามม้�นิใจและ
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ม้กำาล้งใจมากขึั้�นิตั้ามลำาด้บ และเม่�อเปร้ยบเท้ยบค์วาม

แตั้กตั้�างขั้องค์ะแนินิเฉล้�ยค์วามเขั้�มแขั้็งทางใจก�อนิและ

หล้งนิำารูปแบบฯ ไปใช� พบว�า ม้ค์วามแตั้กตั้�างก้นิอย�างม้

น้ิยสุำาค้์ญทางสุถุิตั้ิท้�ระด้บ 0.05 จะเห็นิว�าค์นิเราทุกค์นิ 

เม่�อตั้กอยู�ในิสุถุานิการณ์ีท้�เราไม�ค์าดคิ์ดว�าจะตั้�องเจอ           

มาก�อนิ ย�อมสุ�งผู้ลกระทบตั้�อจิตั้ใจ เกิดค์วามเค์ร้ยด                  

ม้ค์วามวิตั้กก้งวลใจ ตั้้�งร้บไม�ถุูก โกรธ์ หร่อโทษ์ค์นิอ่�นิๆ 

จนิเกิดอาการซึ่ึมเศึร�าขั้ึ�นิ และซึ่ึ�งสุิ�งเหล�านิ้�อาจจะหายไป

อย�างรวดเร็ว และสุามารถุฟื้้�นิค่์นิกล้บสูุ�ภัาวะปกติั้ได�                

ภัายหล้งท้�ผู้�านิสุถุานิการณี์นิ้�นิไป หร่ออาจจะค์งอยู�นิานิ 

จนิกว�าจะปร้บตั้้ว ปร้บใจให�ก�าวผู้�านิปัญหาอุปสุรรค์น้ิ�นิ

ไปได� ท้�งนิ้�ก็ขึั้�นิอยู�ก้บค์วามเขั้�มแข็ั้งทางใจขั้องแตั้�ละค์นิ

ด�วย(28) เช�นิเด้ยวก้บการศึึกษ์าขั้อง Grotberg(31) พบว�า 

การท้�บุค์ค์ลจะม้เช่�อม้�นิว�าจะสุามารถุบรรลุถุึงสุิ�งท้�ด้ได�            

ก็เม่�อม้ค์วามคิ์ดเชิงบวก ม้ท้ศึนิค์ติั้ท้�ด้ ม้ค์วามสุามารถุ

ในิเผู้ชิญกบ้ปัญหาตั้�าง ๆ  ไปได� กต็ั้�อเม่�อมจิ้ตั้ใจท้�เขั้�มแข็ั้ง

เพ้ยงพอ จะเห็นิว�าจากกิจกรรมท้�งทางตั้รงและทางอ�อม 

ทำาให�กลุ�มตั้้วอย�างได�ร้บการเก่�อหนิุนิจากในิชุมชนิ

เด้ยวก้นิ ได�กำาล้งใจจากค์นิรอบขั้�าง จนิสุามารถุปร้บตั้้ว 

ปร้บใจให�กล้บค์่นิมาสุู�ภัาวะปกตั้ิได�

 ด�านิการต้ั้ตั้ราทางสุ้งค์ม อ้นิเกิดจากโรค์อุบ้ติั้ใหม� 

และพบผูู้�ป่วยม้ผูู้� เสุ้ยช้วิตั้เพิ�มขึั้�นิอย�างตั้�อเน่ิ�องนิ้�นิ               

ย�อมก�อให�เกดิค์วามหวาดกลว้ หวาดระแวงซึ่ึ�งกน้ิและกน้ิ 

ท้�งค์นิใกล�ต้ั้วหร่อค์นิอ่�นิๆ ว�าจะสุามารถุแพร�เช่�อให�

ตั้นิเองได� จนินิำาไปสุู�การตั้้ตั้ราก้บผูู้�ท้�เก้�ยวขั้�องก้บโรค์            

โค์วิด 19 ในิล้กษ์ณีะแบบเหมา จากการจ้ดการรณีรงค์์

ประชาสุ้มพ้นิธ์์หลายวิธ์้อย�างเขั้�มขั้�นิ ไม�ว�าจะเป็นิการให�

ค์วามรู�ผู้�านิหอกระจายขั้�าวภัายในิหมู�บ�านิ การใช�รถุ

โมบายออกเผู้ยแพร�ค์วามรู� การสุร�างค์วามเขั้�าใจเชิงรุก

แบบเค์าะประตัู้บ�านิขั้อง อสุม. ช�วยให�ทุกค์นิในิชุมชนิได�

เขั้�าถุึงขั้�อมูลอย�างท้�วถุึง ม้ค์วามเขั้�าใจโรค์โค์วิด 19              

การม้ปฏิิสุ้มพ้นิธ์์และการอยู�ร�วมก้นิก้บผูู้�ท้�เค์ยป่วยมา

แล�วได�ด้ยิ�งขึั้�นิ ประกอบก้บการทำางานิเชิงรุกขั้อง                    

ศึูนิย์ปันิสุุขั้ท้�ให�การช�วยเหล่อกลุ�มตั้้วอย�างท้�เห็นิเป็นิ             

รูปธ์รรม กระตัุ้�นิให�ค์นิในิหมู�บ�านิได�เห็นิถุึงค์ุณีค์�าและ

สุายสุ้มพ้นิธ์์อ้นิด้ขั้องเค์ร่อญาตั้ิ ก�อให�เกิดค์วามเห็นิอก

เหน็ิใจกน้ิ และเขั้�ามาร�วมกน้ิเปน็ิสุ�วนิหนึิ�งในิการให�ค์วาม

ช�วยเหล่อเก่�อกูลก้นิ ขั้ณีะเด้ยวก้นิก็เขั้�าถุึงกลุ�มตั้้วอย�าง

โดยการเย้�ยมบ�านิรายบุค์ค์ลในิช�วงหล้งออกจาก               

โรงพยาบาลอย�างตั้�อเน่ิ�อง ได�ช�วยสุร�างภัาพล้กษ์ณ์ีท้�ด้             

ให�ก้บกลุ�มตั้้วอย�างว�า สุามารถุไปมาหาสุู�ก้นิได�ตั้ามปกตั้ิ 

และลดผู้ลกระทบจากการถุกูตั้ต้ั้ราทางสุง้ค์มลงได�ชด้เจนิ

 เม่�อเปร้ยบเท้ยบค์วามแตั้กตั้�างขั้องค์ะแนินิ

เฉล้�ยการตั้้ตั้ราทางสุ้งค์มก�อนิและหล้งการใช�รูปแบบฯ 

พบว�า ม้ค์วามแตั้กตั้�างก้นิอย�างม้น้ิยสุำาค์้ญทางสุถุิติั้ท้�

ระด้บ 0.05  ท้�งนิ้�เนิ่�องจากการจ้ดกิจกรรมเชิงรุกท้�งในิ

ชุมชนิและก้บกลุ�มต้ั้วอย�าง ท้�สุามารถุเช่�อมโยงเป็นิ                  

เนิ่�อเด้ยวก้นิได� ท้�งสุนิ้บสุนิุนิและเสุริมแรงก้นิ ประกอบ

ก้บการม้เค์ร่อขั้�ายสุ้งค์มท้�เก่�อหนุินิก้นิ ท้�งน้ิ�เพราะ                   

ในิสุ้งค์มไทยม้ระบบเค์ร่อญาตั้ิเป็นิตั้�นิทุนิเดิมอยู�แล�ว  

ช�วยให�ค์นิในิชมุชนิเปดิใจกว�างขึั้�นิได�ง�าย ก�อให�เกดิค์วาม

ร�วมม่อ ร�วมใจในิการเขั้�ามาม้สุ�วนิร�วมและพร�อมจะ           

แบ�งปันินิำ�าใจ ช�วยเหล่อซึ่ึ�งก้นิและก้นิให�สุามารถุพ�นิผู้�านิ

วิกฤตั้ไปได� และช�วยสุร�างค์วามเขั้�าใจ ลดทอนิอค์ติั้ท้�ม้ 

ตั้�อก้นิลง จึงนิำาไปสุู�การเปล้�ยนิแปลงและลดการ                   

เกล้ยดช้งก้นิในิสุ้งค์มลงได� จะเห็นิว�าผู้ลสุำาเร็จท้�เกิด            

ขึั้�นินิ้�นิ สุ�วนิหนึิ�งมาจากค์วามเขั้�มแขั้็งขั้องชุมชนิด�วย                 

ท้�สุามารถุสุร�างการมสุ้�วนิร�วมขั้องทกุค์นิในิพ่�นิท้�ขึั้�นิมาได� 

ยิ�งผูู้�ค์นิในิสุ้งค์มเขั้�ามาม้สุ�วนิร�วมมากเท�าไหร� ยิ�งสุร�าง

พล้งทางสุ้งค์มได�มากเท�านิ้�นิ 

ข�อเสันอแนะ

 ในิการลดปญัหาค์วามข้ั้ดแย�งท้�เกิดขึั้�นิในิชมุชนิ 

อ้นิเกิดจากโรค์ระบาดท้�เป็นิโรค์อุบ้ตั้ิใหม�น้ิ�นิ จำาเป็นิ    

อย�างยิ�งท้�จะตั้�องสุร�างหนิ�วยประสุานิให�เกิดขึั้�นิในิพ่�นิท้�

โดยเร็ว ท้�งน้ิ�เพ่�อถุ�ายทอดค์วามรู� ค์วามเขั้�าใจเก้�ยวก้บ 

โรค์ท้�ถูุกตั้�อง และการเขั้�าถุึงผูู้�ค์นิในิชุมชนิแบบเชิงรุก              

จะช�วยลดผู้ลกระทบหร่อค์ล้�ค์ลายปัญหาได�เร็วขึั้�นิ              

และสุามารถุดำาเนิินิการเย้ยวยาได�ท้นิท�วงท้ ทำาให�ผูู้�ท้�ได�

ร้บผู้ลกระทบสุามารถุกล้บมาใช�ช้วิตั้ได�ตั้ามปกตั้ิ
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ข�อจัำากัดของงานวิจััยในครั�งนี� 

 จากการศึึกษ์า พบว�า ย้งไม�ม้การประสุานิงานิ

ขั้อค์วามร�วมมอ่กบ้องค์์การปกค์รองสุ�วนิท�องถุิ�นิในิพ่�นิท้� 

ให�เขั้�ามาร�วมทำางานิไปด�วยกน้ิ ท้�งนิ้�เพราะเปน็ิช�วงท้�กำาลง้

จะม้การเล่อกตั้้�ง น้ิกการเม่องในิระด้บท�องถุิ�นิจึงไม�

สุามารถุนิำาโค์รงการนิ้�ไปเสุนิอรบ้การสุนิบ้สุนินุิหรอ่เขั้�ามา

ม้สุ�วนิร�วมก้บกิจกรรมด้งกล�าวได� ซึ่ึ�งอาจจะถุูกมองว�า

เป็นิการช�วยหาเสุ้ยงให�ฝ่ายใดฝ่ายหนึิ�ง หร่อผูู้�ท้�กำาล้ง     

ดำารงตั้ำาแหนิ�งเป็นิผูู้�ท�องถุิ�นิอยู�ในิขั้ณีะน้ิ�นิ รวมท้�ง               

การศึึกษ์าในิค์ร้�งน้ิ� ไม�สุามารถุดำาเนิินิการได�ทุกหมู�บ�านิ                 

ท้�ม้เค์ยม้ผูู้�ป่วยโค์วิด 19 ท้�งน้ิ�เน่ิ�องจากผูู้�ป่วยท้�ร้กษ์า        

หายแล�ว จะออกไปย้งพ่�นิท้�อ่�นิท้นิท้ หร่อพ้กอยู�ในิพ่�นิท้�

ไม�ค์รบช�วงเวลาท้�ดำาเนิินิกิจกรรม 

กิตีตีิกรรมประกาศึ
 ขั้อขั้อบพระค์ณุีผูู้�ทรงค์ณุีวฒุทิกุท�านิ ท้�กรณุีาให�

ค์ำาปรึกษ์าและขั้�อเสุนิอแนิะท้�เป็นิประโยชน์ิตั้�องานิวิจ้ย

ฉบบ้น้ิ�  และขั้อขั้อบค์ณุีเจ�าหนิ�าท้�สุาธ์ารณีสุขุั้ขั้อง ค์ปสุอ.

โพธ์ิ�ตั้าก กำาน้ินิ ผูู้�ใหญ�บ�านิ อาสุาสุมค้์รสุาธ์ารณีสุขุั้ประจำา

หมู�บ�านิ (อสุม.) ตั้ลอดจนิกลุ�มต้ั้วอย�างทุกๆ ท�านิ ท้�ให�การ 

สุน้ิบสุนิุนิและให�ค์วามร�วมม่อในิการศึึกษ์าในิค์ร้�งนิ้�            

จนิบรรลุผู้ลสุำาเร็จลงได�ด�วยด้
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