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การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัของปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 2) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส และ 4) แสวงหาแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ี
เหมาะสมในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ผูว้ิจยัได้ใช้การศึกษาวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยเน้นการวิจยั
เชิงปริมาณเป็นหลกั (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยการส ารวจ 
(Survey Research) จากกลุ่มตวัอย่างผูน้ าประชาชน จ านวน 407 ตวัอย่าง และเสริมขอ้มูลดว้ยการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชน จ านวน 10 คน ครอบคลุมทั้ง 
13 อ  าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส  

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พบวา่ ระดบั
ปัจจยัสู่ความส าเร็จรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง 2) ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
พบวา่ แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ประสบ
ความส าเร็จทุกด้าน และอยู่ในระดบัสูง โดยด้านท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด คือ ด้านการอยู่



(4) 

ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงาน
ของภาครัฐ ส่วนดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ีและแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติวิธี และดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข อยูใ่นล าดบัท่ี
สามและส่ี ตามล าดับ ท าให้สถานการณ์ในภาพรวมในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 
4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือ
ความสัมพนัธ์นอ้ยสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร และปัจจยัทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 4) แนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมในการน าแผนปฏิบติั
การ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาสให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด คือ ภาครัฐตอ้งจดัให้มีเวทีประชาคม หรือเวที
รับฟังความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนด
นโยบาย การน านโยบาย แผนปฏิบติัการ หรือโครงการการพฒันาต่าง ๆ ไปปฏิบติัในพื้นท่ี หรือให้
ประชาชนและเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการท่ีอยู่ในพื้นท่ีร่วมกนัเสนอโครงการเพื่อของบประมาณ
สนบัสนุนการพฒันาในหมู่บา้น ชุมชนของตนเอง เน่ืองจากความตอ้งการหรือปัญหาของประชาชน
ในแต่ละพื้นท่ีย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการพฒันาให้ตรง
กบัความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนในพื้นท่ีจะท าให้ประชาชนสนับสนุนการท างานใน
ดา้นอ่ืน ๆ ของภาครัฐตามมาดว้ย รวมทั้งการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการท างาน รวมทั้ง
ตรวจสอบการใชง้บประมาณหน่วยงานภาครัฐและเจา้หน้าท่ีรัฐในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต้เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย 

 



 

ABSTRACT 
 
Title of Thesis Factors Affecting the Success of Policies Implementation in 

Narathiwat: A Case Study of Action Plans, Problem 
Solving and Soutern Border Provinces Development, A.D. 
2015-2017 

Author Mr. Sakkarin Saophun 
Degree Master of Public Administration 
Year 2019 
 

 

The purpose of this research was to study 1)  level of successful factors in action plans, 
problem solving and southern border provinces development, 2015-2017 in Narathiwat,  
2)  succeed level of action plans, problem solving and southern border provinces development, 
2015-2017 in Narathiwat, 3)  factors affecting the succeed of action plans, problem solving and 
southern border provinces development, 2015-2017 in Narathiwat, and 4) investigate appropriate 
guideline and suggestion for the highest efficiency and effectiveness of action plans, problem 
solving and southern border provinces development, 2015-2017 in Narathiwat. 

Researcher used mixed method research that focused on quantitative research. The data 
collection was survey research from 407 people and qualitative research was interviewing 10 
people that included 13 districts in Narathiwat. 

As a result, 1)  level of successful factors in action plans, problem solving and southern 
border provinces development, 2015-2017 in Narathiwat. Researcher found that level was high. 
2)  Succeed level of action plans, problem solving and southern border provinces development, 
2015-2017 in Narathiwat, there was success in all parts and the highest of success level was the 
coexistence in the multicultural society. The second were comprehension and supporting 
government operation, the third was violence reduction and conflict termination by peaceful 
method and the fourth was good quality living in society, respectively that affected to better 
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change overall situation in Narathiwat. 3)  Factors affecting the succeed of action plans, problem 
solving and southern border provinces development, 2015-2017 in Narathiwat, researcher found 
that factors affecting the succeed had statistical significance at the level of .05. There are 4 factors 
in the order of the factors that have the most factors affecting or relationship to the least factors 
affecting or relationship such as, society and people participation in the policy implementation, 
government sector cooperation in policy implementation, performance factor and resource 
adequacy, attitude of government policy implementation. 4) investigate appropriate guideline and 
suggestion for the highest efficiency and effectiveness of action plans, problem solving and 
southern border provinces development, 2015-2017 in Narathiwat, the government sector must 
provide a community forum or suggestion stage to open opportunities, create public participation 
for policy implementation, action plan or various development projects in the area, allow people 
and government officer to support budget development in their community because there were 
different people problem and requirement in each area. Therefore, development supporting was 
suitable for requirement and potential of people that people has cooperation with government in 
others part, including follow up, evaluation and work investigation. Moreover, there were 
checking budget usage of government sectors and government officers for solving problems and 
the southern border provinces development, in order to achieve value, goal, and the purpose of 
policy. 
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พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส: กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 สามารถส าเร็จลุล่วงได้เน่ืองมาจากผูเ้ขียนได้รับความเมตตาและความ

ช่วยเหลือ การใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า และก าลงัใจ จากบุคคลหลายฝ่าย ดงัน้ี 

ผูเ้ขียนใคร่ขอกราบขอบพระคุณ รศ. พ.ต.อ. ดร.ประพนธ์ สหพฒันา ผูซ่ึ้งเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษา และอาจารย์ผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์ของผู ้เขียนท่ีได้กรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา และ
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ตรวจสอบวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน  
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คณะรัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ และประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณผูน้ าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสท่ีให้ความร่วมมือสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม และใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก และขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีรักทุกคนของ
ผูเ้ขียน ส าหรับการช่วยเหลือ และก าลงัใจท่ีมีใหม้าโดยตลอด 

ทา้ยสุด ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ และขอมอบความส าเร็จทั้งหมดจากการท าวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีแก่ นางสุกิจ ยะทงั และนายรุ่ง เสาร์พูน ผูซ่ึ้งเป็นมารดา และบิดา ตลอดจนครอบครัวของ
ผูเ้ขียนท่ีเป็นผูส่้งเสริม สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัยิ่ง จนท าให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประสบ
ผลส าเร็จดว้ยดีตามท่ีตั้งใจ 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สถานการณ์การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดั
ปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และพื้นท่ี 4 อ  าเภอของจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ อ าเภอจะนะ 
อ าเภอนาทว ีอ าเภอเทพา และอ าเภอสะบา้ยอ้ย เป็นพื้นท่ีท่ีมีสถานการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึนมาอยา่ง
ยาวนาน นบัตั้งแต่ยงัเรียกว่าดินแดนในแหลมมาลายูน้ีว่าดินแดนปาตานี ซ่ึงถูกปกครองและเป็น
ส่วนหน่ึงของราชอาณาจกัรสยาม ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 1 ประมาณปี พ.ศ.2329 ท  าให้เกิดการต่อตา้น
การปกครองจากเจา้เมืองท่ีมีเช้ือสายมลายูเป็นระยะ ๆ และมีความรุนแรงในช่วงสมยัรัชกาลท่ี 5 
ประมาณปี พ.ศ.2444 ท่ีทรงปฏิรูปการปกครองทัว่ประเทศรวมทั้งหวัเมืองทางภาคใตจ้ากระบบเจา้
เมืองเป็นระบบ “มณฑลเทศาภิบาล” โดยรัฐบาลจะส่งคนจากส่วนกลางลงไปปกครองดูแลแทนเจา้
เมืองในระบบเดิม ความไม่เขา้ใจในบริบทของสังคม วฒันธรรม วิถีชีวติ ประเพณี และศาสนา ของ
คนจากส่วนกลาง ท าให้การปกครองไม่ราบร่ืนจนเกิดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งคนจากส่วนกลาง
กบัชาวบา้นในพื้นท่ี นับเป็นตน้เหตุของความขดัแยง้และเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีแหลม
มลาย ู 

ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองปี พ.ศ.2475 ได้เกิดการรวมตัวเป็นขบวนการ
เคล่ือนไหวต่อต้านอ านาจรัฐเพื่อเรียกร้องสิทธิในการปกครองตนเองของคนปาตานีอีกคร้ัง 
เหตุการณ์ท่ีเพิ่มระดบัความขดัแยง้และกระทบต่อความรู้สึกของคนในพื้นท่ีปาตานีหรือจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้คือ การด าเนินนโยบายชาตินิยมของรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม และยิง่ตอกย  ้า
ความรู้สึกอีกคร้ัง เม่ือรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต์ ด าเนินนโยบายผสมกลมกลืมทางวฒันธรรม 
โดยมีการขนประชาชนจากภาคอ่ืน ๆ ลงไปอาศยัในพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคนมลายู
หรือคนปาตานีเดิมท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 

ถึงแม้จะมีการเปล่ียนรัฐบาลเป็นรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร การด าเนินนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัชายแดนภาคใตก้็ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง ยงัมีการกดข่ี ข่มแหง การเลือกปฏิบติั
จากเจา้หนา้ท่ีรัฐ การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนกบัคนในพื้นท่ีอยูเ่สมอ ท าให้กลุ่มขบวนการ
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ท่ีรวมตวักนัต่อตา้นอ านาจรัฐยิ่งมีมวลชนและประชาชนท่ีสนบัสนุนจ านวนเพิ่มมากข้ึน และกลุ่ม
ขบวนการยงัคงด าเนินยทุธวธีิการต่อสู้กบัอ านาจรัฐเร่ือยมา 

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีเหตุการณ์ความขดัแยง้ และการก่อความไม่สงบเกิดข้ึนเป็นระยะ 
จนกระทัง่ไดเ้กิดเหตุการณ์คร้ังส าคญั ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้และจุดเปล่ียนของสถานการณ์ความรุนแรงใน
การก่อเหตุความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ด าเนินมาจวบจนถึงปัจจุบนั คือ เหตุการณ์
การปล้นปืนค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์หรือค่ายกองพนัพฒันาท่ี 4 อ าเภอเจาะไอร้อง 
จงัหวดันราธิวาส ในคืนวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2547 ภายหลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าว มีการก่อเหตุ
ความรุนแรงตามมาอย่างต่อเน่ือง จนท าให้รัฐบาลได้ประกาศใช้กฎอัยการศึกในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ มีการส่งกองก าลังทหารและต ารวจลงไปในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก มีการใช้
ปฏิบติัการทางทหารตามมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเหตุการณ์คร้ังนั้นถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการก่อ
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ส่งผลให้ต่อมามีความละเอียดอ่อน ซับซ้อน และ
นบัวนัยิง่ทวคีวามรุนแรงข้ึน จนกินระยะเวลายาวนานมากกวา่ 13 ปี ในระยะเวลาท่ีผา่นมารัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตม้าโดยตลอด เนน้การสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัประชาชนในพื้นท่ีมา
อยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ยงัไม่สามารถท าให้เกิดความสงบสุขในพื้นท่ีได ้และแนวโนม้ของสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนก็ไม่มีทีท่าวา่จะยติุลงไดใ้นเร็ววนั 

ปี พ.ศ.2551 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของภาครัฐท่ีเน้นงานด้านความมัน่คง ใช้กองก าลงัติดอาวุธเป็นหลักนั้น ไม่สามารถท่ีจะแก้ไข
ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและกินเวลายาวนานให้ยุติลงได้ ถึงแม้จะมีการตราพระราชบญัญติัการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พ.ศ.2551 ให้มีการจดัตั้ง กองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัร และมีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ กองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในจงัหวดั (กอ.รมน.จว.) ท าหน้าท่ีดูแลงานดา้นความมัน่คงและมีอ านาจเต็ม
ในการบริหารจดัการ รวมทั้งท าหน้าท่ีในการประสานการท างานด้านความมัน่คงระหว่างทหาร 
ต ารวจ และฝ่ายปกครองในพื้นท่ี ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีน านโยบายดา้นความมัน่คงไปปฏิบติั และ
ยงัเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้แต่การด าเนินงานของหน่วยงานเหล่าน้ีท่ีผ่านมา ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็ม
ระบบ การใช้กองก าลงัทหาร ต ารวจ และฝ่ายปกครอง โดยเน้นงานดา้นความมัน่คงอย่างเดียวนั้น 
ยิ่งท าให้กลายเง่ือนไขความรุนแรงและเง่ือนไขการก่อเหตุของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบท่ีจะใช้เป็น
ขอ้อา้งในการปลุกระดม และสร้างความชอบธรรมในการใช้ความรุนแรงตอบโตเ้จา้หนา้ท่ีรัฐ ท าให้
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การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความยุง่ยากและซบัซอ้น
มากข้ึน 

ต่อมารัฐบาลและหน่วยงานระดบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งจึงไดมี้การทบทวนการแกไ้ขปัญหา
การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หม่ โดยมีการก าหนดกรอบนโยบายในการ
แก้ไขปัญหาเป็นการเฉพาะ ก าหนดให้จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับการ
พฒันาในทุก ๆ ด้าน ปัจจุบันจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และ 4 อ าเภอของ
จงัหวดัสงขลา ยงัคงอยูภ่ายใตพ้ระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (แม้
จะมีความพยายามในการยกเลิกในบางพื้นท่ีก็ตาม) ซ่ึงมาจากความพยายามของรัฐบาลในการหา
มาตรการดา้นความมัน่คงท่ีเหมาะสมเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน โดยให้อ านาจใน
การจบักุม ตรวจคน้แก่เจา้หน้าท่ีรัฐ โดยไม่ตอ้งรอหมายศาลตามกฎหมายปกติ รัฐบาลท่ีผา่นมาได้
มุ่งเน้นกลไกส าคญัท่ีใช้รักษาความมัน่คง คือ การใช้กองก าลงัติดอาวุธ ซ่ึงรวมทั้งเจา้หน้าท่ีทหาร 
ต ารวจ ทหารพราน อาสาสมคัรรักษาดินแดน (อส.) และกองก าลงัท่ีมาจากชาวบา้นท่ีรัฐไปจดัตั้งติด
อาวุธป้องกนัตนเอง เช่น ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และ ราษฎร์อาสารักษาหมู่บา้น 
(อรบ.) เป็นตน้ ภายหลงัจากการปรับตวัของโครงสร้างกองก าลงัเป็นระยะเวลายาวนานนบัตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2547 เป็นตน้มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนบัตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2550 เป็นตน้มา กระบวนการจดัการ
ของรัฐไดผ้า่นการปรับตวั การระดมก าลงัทางการทหารและฝ่ายความมัน่คงจากทุกฝ่าย ซ่ึงมีผลท า
ให้จ  านวนบุคลากรทางด้านความมัน่คงในปัจจุบันสูงถึง 163,422 คน เม่ือคิดจากประชากรราว 
2,000,000 คนของสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละส่ีอ าเภอของจงัหวดัสงขลา เรามีกองก าลงัอาวุธ
ฝ่ายรัฐอยู่ประมาณร้อยละ 7.5 ต่อประชากรทั้งหมด ในพื้นท่ีน้ีการท่ีภาครัฐใช้กองก าลงัฝ่ายความ
มัน่คงจ านวนมากทั้งทหาร ต ารวจ อาสาสมคัรพลเรือน ท าให้จงัหวดัชายแดนภาคใตก้ลายเป็น 
“สภาวะทางการทหาร” (Militarization) ท่ีเขม้ขน้ ซ่ึงถา้รวมกบัมาตรการในการบงัคบัใช้กฎหมาย
พิเศษ เช่น กฎอยัการศึกและพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉินฯ การปฏิบติัการทางการทหารท่ีระดมทรัพยากรมาจากทุกกองทพัภาคแลว้ เห็นได้ชัดว่า
จะตอ้งใชต้น้ทุนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและก าลงัคนเป็นจ านวนมาก (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี, 2555) 

จากการศึกษาของสถาบนัวิจยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้
(CSCD) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อส ารวจผลการท างานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจและทหารในปี พ.ศ.2553 พบว่า ประชาชนจ านวนมากคิดว่าพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้อ านาจอย่างไม่จ  ากัดแก่เจา้หน้าท่ีมากเกินไป และท าให้มีการ
ปฏิบติัการผิดพลาดเป็นจ านวนมาก ส่ิงท่ีสะท้อนออกมาอย่างชัดเจน คือ ทศันคติความเช่ือมั่น
ไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อทหารและต ารวจซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือองคก์ร
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และตวับุคคลท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ีสุดก็คือผูน้ าทางศาสนา เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมากก็คือเจา้หน้าท่ีฝ่ายการศึกษาและสาธารณสุข ส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นอีกดา้นหน่ึง คือ ใน
กระบวนการการแก้ไขปัญหาของรัฐท่ีทุ่มก าลงัคนและงบประมาณจ านวนมาก ด้วยจ านวนกอง
ก าลงัติดอาวุธมากกว่า 150,000 คน และงบประมาณกว่า 180,000 ล้านบาทในช่วงเวลาเกือบ 9 ปี
ของความไม่สงบชายแดนใต ้ท าให้สามารถ “กด”ระดบัความรุนแรงลงไดใ้นเชิงปริมาณนบัตั้งแต่ปี 
2551 เป็นตน้มา แต่ขณะเดียวกนั ก็ยงัไม่สามารถกดความรุนแรงเชิงคุณภาพลงได ้ดงันั้น นบัตั้งแต่
ปี 2551 เป็นตน้มา ระดบัความรุนแรงในการก่อความไม่สงบภาคใตย้งัอยูใ่นระดบัคงท่ี จ  านวนคร้ัง
ของความรุนแรงท่ีเหมือนกบัจะลดลง แต่จ านวนผูต้ายและบาดเจบ็รายเดือนก็ยงัอยูใ่นระดบัคงท่ี ใน
บางคร้ังก็สูงโด่งข้ึนมามากกว่าจ านวนคร้ังของเหตุการณ์ความไม่สงบ (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี, 
2555) 

ปี พ.ศ.2553 รัฐบาลจึงทบทวนแนวทางการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยก าหนด
นโยบายและกรอบแนวทางการแก้ไขปัญหาความมัน่คงให้ควบคู่ไปกบัแนวทางการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการอ านวยความยุติธรรม ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ตราพระราชบญัญัติบริหาร
ราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2553 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินนโยบายท่ีเน้น
การบูรณาการ การประสานการท างานทั้งดา้นการพฒันาและดา้นความมัน่คงควบคู่กนัไป โดยไดมี้
การร้ือฟ้ืนศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ข้ึนมาอีกคร้ัง เพื่อเป็นหน่วยงาน
และเป็นกลไกท่ีท าหนา้ท่ีในการการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการอ านวยความยุติธรรม 
รวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการบูรณาการแผนการด าเนินงานของส่วนราชการในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทางรัฐบาลหวงัว่าจะใช้เป็นกลไกท่ีจะสามารถช่วยให้การน านโยบายของ
รัฐบาลหรือนโยบายในระดบัชาติ แปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัท่ีประสบผลส าเร็จ เพื่อ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคม และอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนอยา่งเท่าเทียม 

จะเห็นไดว้า่การด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อเหตุความไม่สงบของ
รัฐบาลท่ีผ่านมาก่อนปี พ.ศ.2554 และการแกไ้ขปัญหาโดยการหาทางออกของรัฐบาลดว้ยวิธีการ
การใช้ก าลงัทางทหารและการใช้มาตรการควบคุมทางก าลงัอย่างเขม้ขน้ มีผลท าให้เกิดมาตรการ
การลดความรุนแรงดว้ยการใชก้ าลงัทางทหาร และกฎหมายพิเศษไปกดความรุนแรง ความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนในเชิงปริมาณลดลง แต่ความรุนแรงในเชิงคุณภาพกลบัไม่ลดลง และได้กลายเป็นความ
ยืดเยื้อของสถานการณ์การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เม่ือแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการก่อเหตุความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ผ่านมาเป็นท่ีประจกัษ์ว่ายงัไม่
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ลดน้อยลงหรือยุติลงได้ เม่ือรัฐบาลเห็นปัญหาและแนวทางการ
แก้ปัญหาดังกล่าวไม่ประสบความส าเร็จจึงได้มีการทบทวนกรอบแนวทางการแก้ไขปัญหา  
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โดยรัฐบาลไดมี้แนวทางการด าเนินนโยบายดา้นความมัน่คงและดา้นการพฒันาให้ด าเนินควบคู่กนั
ไป โดยได้มีการก าหนดหน่วยงานหลกัซ่ึงประกอบด้วยศูนยอ์ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศอ.บต.) ท่ีดูแลงานดา้นการพฒันา และกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 (กอ.
รมน. ภาค 4) ท่ีดูแลงานดา้นความมัน่คง มาท างานประสานเช่ือมโยงกนัในทุกมิติ และรัฐบาลยงั
มอบหมายให้สภาความมัน่คงแห่งชาติเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดว้ยการก าหนดนโยบายใน
การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ผ่านแผนยุทธศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย 2 แผน
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ แผนยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 และแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความมั่นคงจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 เพื่อเป็น
แผนการด าเนินงานท่ีจะน าไปปฏิบติั แต่เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลสถิติการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมานับตั้งแต่มีการด าเนินงานตามกรอบของนโยบายและยุทธศาสตร์ทั้ง 2 
ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า สถานการณ์การก่อเหตุความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้นบัตั้งแต่ประกาศนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวเป็นระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2555-2557) 
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และส่ี
อ าเภอของจงัหวดัสงขลา มีแนวโนม้ท่ีทวีความรุนแรง สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ทั้ง
ของทางราชการ รวมถึงความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ี และสถานการณ์
ยงัไม่มีทีท่าวา่จะยุติลงได ้ยงัมีความถ่ีหรือจ านวนเหตุการณ์เฉล่ียไม่นอ้ยไปกวา่ระยะเวลาก่อนหน้า
น้ีท่ีผา่นมา (ก่อนปี พ.ศ.2555) โดยพบวา่มีจ านวนเหตุการณ์เกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 ถึงปี พ.ศ.2557 
จ  านวนทั้งสิน 3,275 คร้ัง มีผูเ้สียชีวิตทั้งส้ิน 1,222 ราย และมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บทั้งส้ิน 2,905 ราย (ศูนย์
เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้ 2557ข)  

สถานการณ์การก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนับวนัจะยิ่งมีความรุนแรง มีความ
ซับซ้อน และมีความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์มากข้ึน อีกทั้งยงัยืดเยื้อมาเป็นเวลานานกว่า 13 ปี จน
ส่งผลให้ผู ้ก่อความไม่สงบหรืออาจจะเรียกว่าผู ้ท่ี มีความเห็นต่างจากรัฐ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการและการก่อสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก มีการเปล่ียนแปลง
แรงจูงใจท่ีใช้ในการก่อเหตุความรุนแรง การกระท าเดิมท่ีก่อเหตุเพราะมีแนวคิดดา้นการเมืองการ
ปกครอง และอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีเห็นต่างจากรัฐ มาเป็นขอ้อา้งในการก่อเหตุความรุนแรง 
เปล่ียนเป็นแรงจูงใจอ่ืนมากข้ึน เช่น เกิดจากแรงจูงใจเร่ืองความแคน้จากเร่ืองส่วนตวั ความแคน้ของ
อารมณ์ความเกลียดชงั ความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ของกลุ่มผูมี้อิทธิพลท่ีมีความเช่ือมโยงและ
เอ้ือประโยชน์กบักลุ่มผูก่้อเหตุความรุนแรงในพื้นท่ี ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนนั้นยงัส่งผลให้เกิดการ
ขยายตวัของอิทธิพลมืด ธุรกิจผิดกฎหมาย และปัญหายาเสพติด นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเสริมท่ีเป็น
แรงจูงใจอ่ืน เช่น กระแสทอ้งถ่ินนิยม กระแสการต่อสู้ดว้ยแนวทางสุดโต่งจากตวัอยา่งการต่อสู้ใน
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ต่างประเทศ เป็นตน้ อีกทั้งปัญหาการก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนยงัเป็นผลมาจากเง่ือนไงท่ีซับซ้อน
และเช่ือมโยงกนัประกอบดว้ย เง่ือนไงในระดบับุคคล โดยเกิดจากการใช้อ านาจการปกครองและ
การบริหารของรัฐ ท่ีไม่ตอบสนองกบัลกัษณะทางอตัลกัษณ์ความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชน การขาดอ านาจในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง การพฒันาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตและความตอ้งการของคนในพื้นท่ี อีกทั้งเจา้หน้าท่ีรัฐเองยงัคงเลือกปฏิบติั และไม่เขา้ใจอตั
ลักษณ์ ความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรมประเพณี รวมทั้ งศาสนาของคนในพื้นท่ี ประชาชน
บางส่วนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ท าให้ประชาชนท่ีเป็นมุสลิมมลายูในพื้นท่ีรู้สึกแปลกแยกไม่เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมไทย เน่ืองจากมีความรู้สึกรับรู้ไดว้่าตนเองถูกกดทบัจากการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐบางส่วนท่ีไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าว และการใช้ความรุนแรงของกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความคิด ความเช่ือ และอุดมการณ์ต่างจากรัฐจึงท าให้เร่ืองเหล่าน้ีกลายเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีบางส่วนยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัฝ่ายท่ีใชค้วามรุนแรง และยงัเป็นเง่ือนไขท่ีกลุ่ม
ผูก่้อความไม่สงบใชเ้ป็นขอ้อา้งท่ีชอบธรรมในการก่อเหตุความรุนแรงในพื้นท่ีอีกดว้ย 

ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้ไดส้รุปรวมจ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา) ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2547- 
24 ธันวาคม พ.ศ.2557 รวมระยะเวลา 11 ปี มีจ  านวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งส้ิน 14,688 เหตุการณ์ 
เฉล่ียเกิดเหตุการณ์ปีละ 1,335 เหตุการณ์ มีสถิติสะสมจ านวนผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บ รวมทั้งส้ิน 
17,652 ราย ประกอบไปด้วยผูเ้สียชีวิตทั้ งส้ิน 6,286 ราย เฉล่ียมีผู ้เสียชีวิตปีละ 571 รายและมี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บทั้งส้ิน 11,366 ราย เฉล่ียปีละ 1,033 ราย รวมเจา้หน้าท่ีรัฐและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ 
ซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนการสูญเสียท่ีมากหากเทียบกบังบประมาณหรือหน่วยงานท่ีภาครัฐได้ทุ่มเท
ก าลงัลงไปแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี ประเทศจะตอ้งสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าไปเฉล่ียปีละกวา่
พนัคน จึงท าใหทุ้กภาคส่วนตอ้งกลบัมาทบทวนแนวทาง มาตรการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา 

จากเหตุการณ์การก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดส่้งผลกระทบ
อยา่งมากต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ทั้งการประกอบอาชีพ การประกอบพิธีทางศาสนา 
ประเพณีท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเส่ียงและความไม่ปลอดภยั เกิดการแยง่ชิงมวลชนระหวา่งกลุ่มผู ้
ก่อความไม่สงบกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ ทั้งการชกัชวน การบิดเบือนขอ้มูล การใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ รวมทั้ง
การข่มขู่คุกคามจากกลุ่มผูก่้อความไม่สงบ ท่ีส าคญัปัญหาการก่อความไม่สงบดงักล่าวยงัส่งผลต่อ
เศรษฐกิจในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทั้ งการค้า การลงทุน และการเข้ามาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ จึงท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก ขาด
รายได ้ผลกระทบจากเหตุการณ์การก่อความไม่สงบยงัส่งผลเป็นลูกโซ่ไปในทุกดา้นรวมทั้งดา้น
การศึกษาดว้ย จากขอ้มูลพบวา่ทั้งรายไดค้รัวเรือน ระดบัการศึกษา และตวัเลขทางดา้นเศษฐกิจของ
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ประชาชนในพื้นท่ีอยู่ในเกณฑ์ต ่ากว่าจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศ รัฐบาลจึงมีความพยายามท่ีจะ
แก้ปัญหา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีให้ดีข้ึนทัดเทียมกับจงัหวดัอ่ืนของ
ประเทศ แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์ทางการเมืองของประเทศท่ีมีความขดัแยง้รุนแรง และเกิดการแบ่ง
ฝักแบ่งฝ่ายความแตกแยกและปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ ท าให้เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 
เวลา 16.30 น. คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. โดยการน าของ พลเอกประยุทธ์ จนัทร์
โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนั้น ในฐานะหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดท้  า
การรัฐประหารยดึอ านาจการเมืองการปกครองของประเทศจากรัฐบาลภายใตก้ารน าของ นางสาวยิ่ง
ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ท าให้นโยบายและการด าเนินงานของรัฐในดา้นต่าง ๆ มี
การปรับเปล่ียน คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีการจดัตั้ งรัฐบาล และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ใหม่ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ทางรัฐบาลได้มีการปรับโครงสร้างกลไกการบริหารจดัการใหม่ โดย
แบ่งเป็น 3 ระดบั ประกอบไปด้วย ระดบันโยบาย ระดบัการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั และ
ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงก าหนดให้กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลกัในพื้นท่ีเพื่อให้งานดา้นความมัน่คงและดา้นการพฒันาด าเนินไปอยา่งมี
เอกภาพและมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและพฒันาในพื้นท่ีเป้าหมายเป็นไปตามประกาศ
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับท่ี 98/2557 ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และผู ้ท่ี
เก่ียวข้องน านโยบายบริหารและการพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 มาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจนกวา่จะมีนโยบาย
บริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตฉ้บบัใหม่ การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้แบ่ง
การบริหารงานเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบันโยบาย ให้หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการก าหนดนโยบายและแนวทางการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ระดับ
แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั ให้มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
เรียกโดยยอ่วา่ “คปต.” มีอ านาจหนา้ท่ีในการบูรณาการงานการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ให้กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) และศูนยอ์ านวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยงานหลักร่วมกันในการบูรณาการแผนปฏิบัติการ 
แผนงาน และโครงการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ในด้านความมัน่คงและด้านการ
พฒันาท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตลอดจนสร้างความประสานสอดคลอ้งใน
ทุกมิติ ระดบัหน่วยปฏิบติัการ ให้กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เป็น
หน่วยงานหลกั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบขบัเคล่ือนงานการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งปวงใน
พื้นท่ี และให้ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ดัให้มีศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดั
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ชายแดนภาคใต ้ส่วนหนา้ เพื่อปฏิบติังานร่วมกบักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ 
 ต่อมามีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 96/2557 ลงวนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ.2557 
ตามท่ีส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ (สมช.) เสนอและในเวลาต่อมาไดมี้ค าสั่งคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติท่ี 125/2557 ลงวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 ให้ยกเลิกค าสั่งคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติท่ี 96/2557 และแต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยมีพล.อ.ประวิตร วงศ์สุวรรณ เป็นประธาน เพื่อให้การเร่งรัดการแก้ไขปัญหา ภายใตก้รอบ
นโยบายและกลไกดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากนั้นสภาความมัน่คงแห่งชาติไดร่้วมกบั
หน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปด้วย กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน (กอ.รมน.) 
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ส านักงบประมาณ และส านักงาน
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือสภาพฒัน์ จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัของทุกหน่วยงานใน
การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อความชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปในทิศทางเดียวกนั 
แผนปฏิบัติการ ดังกล่าวเป็นแผนท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและการพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน้า คสช. ผ่านคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหา และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

แผนปฏิบติัการการแกไ้ขและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 มีกรอบในการ
ด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็นเป็นกลุ่มภารกิจ 7 กลุ่มภารกิจงานซ่ึงประกอบดว้ย (1) กลุ่มงานรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (2) กลุ่มงานอ านวยความยุติธรรม และเยียวยาผู ้ได้รับ
ผลกระทบ (3) กลุ่มงานสร้างความเขา้ใจทั้งในและต่างประเทศ/เร่ืองสิทธิมนุษยชน (4) กลุ่มงาน
การศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม (5) กลุ่มงานพฒันาตามศกัยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวิต
ประชาชน (6) กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขบัเคล่ือนนโยบาย และ (7) กลุ่มงาน
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มภารกิจท่ีใช้กรอบแนวทางจาก
นโยบายบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ท่ีผา่นมาเป็นตวัก าหนด 

ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนรัฐบาล และแนวทางการแกไ้ขปัญหาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้
เน้นการบูรณาการการท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วนตามประกาศและค าสั่งของ คสช. ขา้งตน้ แต่
สถานการณ์การก่อเหตุความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัไม่มีทีท่าว่าจะยุติหรือท าให้
ลดการสูญเสียชีวิตของประชาชน เจา้หน้าท่ีรัฐ และความเสียหายทางด้านทรัพยสิ์น และระบบ
เศรษฐกิจในพื้นท่ีได ้นโยบายการแกไ้ขปัญหาและแนวทางท่ีทางรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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ก าหนดและประกาศ เพื่อด าเนินการในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นไดมี้การ
ก าหนดและปรับเปล่ียนตามสถานการณ์และตามการเสนอแนวคิดของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ตามวาระการด ารงต าแหน่งของรัฐบาลดว้ย หน่วยงานของรัฐในระดบัปฏิบติัการท่ีจะน านโยบายไป
ปฏิบติัให้บงัเกิดผล และสามารถป้องกนั แก้ไขและลดการก่อเหตุของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบใน
พื้นท่ี อีกทั้งยงัสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนไดอี้กดว้ย แมรั้ฐบาลจะมี
นโยบายเพื่อแกปั้ญหาท่ีผา่นมา แต่เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ียงัคง
ปรากฏจนปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ารัฐบาลยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้หมดส้ินหรือลดน้อยลง
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวกับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
ผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะหาค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายการแก้ไข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัในพื้นท่ีผ่าน แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของแผนปฏิบติั
การ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 และเม่ือน าแผนปฏิบติัการ 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติแล้วประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาท าการวิเคราะห์ และแสวงหา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะ
เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ การตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขนโยบายและยุทธศาสตร์ให้ดีข้ึน และ
หากพบปัญหาหรือขอ้บกพร่องยงัช่วยสร้างแนวทางท่ีเหมาะสมให้กบัหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ และสามารถช่วย
ปรับปรุงขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัได ้และจะส่งผลก่อให้เกิดความสงบสุข ความมัน่คง
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และสามารถลดเง่ือนไงในการก่อเหตุความรุนแรง 
พร้อมทั้งสร้างความไวว้างใจ ลดความหวาดระแวงระหว่างเจา้หน้าท่ีรัฐกับประชาชนในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ย 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส: กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ประกอบไปดว้ย 



10 

 

1) เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

2) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

4) เพื่อหาแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพัฒนาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส: กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2558-2560 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันา

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 
2) การศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี มุ่ งศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า

แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั โดย
วธีิการส ารวจความคิดเห็นจากผูน้ าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

3) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความส าเร็จของแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี (2) ดา้นการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และการด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขของประชาชน (3) ด้านการอยู่ร่วมกันใน
สังคมพหุวฒันธรรม และ (4) ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐจาก
ประชาชนในพื้นท่ี 
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1.3.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ และเป็นท่ีตั้ งของค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ท่ีกลุ่มผู ้ก่อความไม่สงบได้
ปฏิบติัการบุกโดนปลน้ปืนเม่ือ พ.ศ.2547 ซ่ึงถือวา่เป็นเหตุการณ์ส าคญัท่ีเป็นจุดเปล่ียนของการก่อ
เหตุความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเป็นพื้นท่ีท่ีมีความรุนแรงและมีจ านวนการเกิด
สถานการณ์การก่อเหตุอยูใ่นอนัดบั 1 ของการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในปี 
พ.ศ.2560 ท่ีด าเนินมาครบ 13 ปี 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูน้ าประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่

ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้รวมระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2561 ถึง เดือน

สิงหาคม พ.ศ.2561 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1) เพื่อให้ทราบระดบัความส าเร็จจากการทุ่มเททรัพยากรท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ผ่านการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

2) เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัจากการ
น าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

3) เพื่อเสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมในการน านโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือ
แผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา วิเคราะห์และขอ้เสนอแนะมาปรับใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ
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ส าหรับหน่วยงานท่ีสนใจน าไปศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงานท่ีด าเนินการนโยบายหรือยทุธศาสตร์ของรัฐบาลใหป้ระสบความส าเร็จ 



 

 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคดิ 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยความหมาย ความส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติั ทฤษฎีและตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั แนวคิดเก่ียวกับ
ความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมไปถึงท าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน านโยบายไปปฏิบติั และสร้างกรอบแนวความคิดท่ีจะน าเสนอต่อไป 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 

2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์พื้นฐานของนโยบาย

สาธารณะ เพื่อท าความเขา้ใจแนวความคิดพื้นฐานของนโยบาย โดยนโยบายสาธารณะมีนกัวิชาการ
หลายคนไดท้  าการศึกษา และไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัความหมายของนโยบายสาธารณะ ไวด้งัน้ี 

Friedrich (1963: 70 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2555: 12) ได้อธิบายให้ความหมาย
นโยบายสาธารณะ ไวว้า่ นโยบายสาธารณะ คือ ชุดของขอ้เสนอเก่ียวกบัการกระท าของบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรือรัฐบาล ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีประกอบไปดว้ยปัญหา อุปสรรค (Obstacles) และโอกาส 
(Opportunity) ซ่ึงนโยบายถูกน าเสนอเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน โดย
มุ่งท่ีจะกระท าให้บรรลุเป้าหมายหรือกระท าให้วตัถุประสงค์ปรากฏเป็นจริง นอกจากน้ี นโยบาย
สาธารณะจะต้องประกอบด้วยแนวความคิดท่ีส าคญัเก่ียวกับเป้าประสงค์ (Goal) วตัถุประสงค ์
(Objective) หรือจุดมุ่งหมาย (Purpose) ของส่ิงท่ีรัฐบาลกระท า 
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Easton (1953: 129) ให้ความหมายวา่ นโยบายสาธารณะ คือ อ านาจในการจดัสรรค่านิยม
ของสังคมทั้งมวลและผูมี้อ  านาจในการจดัสรร ก็คือ รัฐบาลและส่ิงท่ีรัฐบาลตดัสินใจท่ีจะกระท า
หรือไม่กระท าเป็นผลมาจาก การจดัสรรค่านิยมของสังคม 

Colebatch (2004: vi, 8 อา้งถึงใน ณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2554: 6) ได้อธิบายความหมายของ 
นโยบายสาธารณะ ไวว้า่เป็นความคิดซ่ึงแทรกซึมอยูใ่นทุก ๆ วิถีทางมนุษยจ์ดัการชีวติของเขา เป็น
วิธีท่ีจะติดป้ายหรือแบ่งประเภทความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนทางท่ีโลกเป็นอยู่ และหนทางท่ีโลก
อาจจะเป็นไป และเป็นการให้การรับรองการกระท า การจดัการในองค์การ และผูมี้ส่วนร่วมใน
กระบวนการของรัฐบาล นโยบายสาธารณะถูกใช้ โดยผูเ้ก่ียวขอ้งในชีวิตสาธารณะ เช่น เจา้หน้าท่ี
รัฐ ผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง นกักิจกรรม ผูเ้ช่ียวชาญ ผูส่ื้อข่าว และอ่ืน ๆ  

Sharkansky (1970: 1) ให้ความหมายวา่ นโยบายสาธารณะคือกิจกรรมท่ีกระท าโดยรัฐบาล 
ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล รวมทั้งขอ้จ ากดัและระเบียบควบคุมและก ากบัการด าเนิน
กิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั้งมวล ตลอดจนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การ
เฉลิมฉลองจองรัฐพิธีต่าง ๆ นอกจากน้ียงัครอบคลุมกิจกรรมภายในประเทศทั้ งหมดแล้ว ยงั
ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างประเทศทั้ งหมดด้วย โดยความหมายนโยบายสาธารณะตามน้ี จะมี
ลกัษณะเป็นงานกิจวตัรของรัฐบาลดา้นต่าง ๆ ท่ีรัฐจะตอ้งกระท า 

Anderson (1994: 5-6) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบติัหรือ
กระท าซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายประการ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหรือชุดของผูก้ระท าท่ีจะตอ้งรับผิดชอบใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่า ส่ิงใดท่ีจะตอ้งกระท าให้ส าเร็จ 
มิใช่ส่ิงท่ีรัฐบาลเพียงตั้งใจจะกระท าหรือเสนอให้กระท านั้น เป็นการจ าแนกให้เห็นความแตกต่างท่ี
ชดัเจนระหวา่งนโยบายกบัการตดัสินใจของรัฐบาล นโยบายสาธารณะจะหมายถึงส่ิงท่ีรัฐบาลลงมือ
กระท าอย่างเป็นรูปธรรมแลว้เท่านั้น ส่วนการตดัสินใจของรัฐบาลอาจจะเป็นเพียงการแสดงความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าหรือขอ้เสนอท่ีจะกระท าแต่อาจมิไดล้งมือกระท าก็ได ้ทั้งน้ีนโยบายสาธารณะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาจากบุคคลหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

Dye (1984: 1) ให้ความหมายไวว้า่ นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกกระท าหรือไม่
กระท า ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งหมดของรัฐบาล ทั้ ง
กิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัร และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบางโอกาส ในส่วนท่ีรัฐบาลจะไม่กระท านั้น ก็ถือวา่
เป็นสาระท่ีมีความส าคญั เช่น การท่ีรัฐบาลประกาศยกเลิกการเกณฑท์หาร คือ การท่ีรัฐบาลจะเลือก
ไม่บังคบัชายฉกรรจ์ทุกคนต้องเป็นทหารแต่อาจจะรับสมคัรด้วยความสมคัรใจ ท าให้รัฐบาลมี
สมาชิกของกองทพัท่ีสมคัรใจและพร้อมท่ีจะรับใชช้าติอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะไม่
กระท า อาจจะส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อประชาชนดว้ย 
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ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2541) ให้ความหมายไวว้่า นโยบายท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยรัฐบาลซ่ึง
อาจจะเป็นองคก์รหรือตวับุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงตามกฎหมายภายใตร้ะบบการเมืองนั้น ๆ 
ทั้ งน้ี นโยบายสาธารณะจะครอบคลุมตั้ งแต่ส่ิงท่ีรัฐบาลตั้ งใจว่าจะกระท าหรือไม่กระท า การ
ตดัสินใจของรัฐบาลในการแบ่งสรรป่ันส่วนทรัพยากรหรือคุณค่าต่าง ๆ ในสังคม กิจกรรมหรือการ
กระท าต่าง ๆ ของรัฐบาลรวมจนถึงผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง อนัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตามมา
จากการด าเนินงานของรัฐบาล 

มยุรี อนุมานราชธน (2552: 6) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะไวส้องแนวทาง คือ ใน
ความหมายท่ีแคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาลและมิติการเลือก
ตดัสินใจของรัฐบาล ในความหมายท่ีกวา้ง นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการกระท าของ
รัฐบาล ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า เป็นแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาลได้ท าการตดัสินใจเลือกและก าหนดไว้
ล่วงหนา้ เพื่อช้ีน าให้มีกิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์
ไดก้ าหนดไว ้โดยมีการวางแผน การจดัท าโครงการ วธีิบริหารงาน หรือกระบวนการการด าเนินงาน 
ให้บรรลุวตัถุประสงค์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยวิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริง และความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการในแต่ละเร่ือง 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545: 8) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางการ
ด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมท่ีผา่นมาในอดีต กิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั 
และกิจกรรมท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2555: 43) ให้ความหมายไวว้่า นโยบายสาธารณะ คือ กิจกรรมของ
รัฐบาลท่ีเลือกจะกระท าหรือไม่กระท าโดยมุ่งถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคญั โดยเป็นขอ้บญัญติัท่ีชอบดว้ยกฎหมาย นโยบายสาธารณะยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐบาล
ในการตอบสนองความตอ้งการและค่านิยมของประชาชน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงทิศทางการพฒันา
ประเทศทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

อุทยั เลาหวิเชียร (2548: 279) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะว่ามีความหมายท่ี
ส าคญัอยูส่องประการ ประการแรก คือ นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่
กระท า ประการท่ีสอง คือ นโยบายสาธารณะเป็นการก าหนดเหตุผลและเป้าหมายส าหรับโครงการ
ของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสังคม และสรุปสาระส าคัญของนโยบายสาธารณะไวว้่าต้อง
ประกอบดว้ย (1) ตอ้งมีค่านิยมอยู่ในทุกนโยบาย (2) ตอ้งเป็นกิจกรรมของฝ่ายรัฐบาล (3) ตอ้งเป็น
กิจกรรมเพื่อประชาชนและสังคมโดยส่วนรวม (4) ตอ้งเป็นเอกสารท่ีมีผลทางกฎหมาย (5) นโยบาย
สาธารณะจะถูกน าไปสู่การปฏิบติัโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐเท่านั้น และ (6) นโยบายสาธารณะจะมีผล
เม่ือน าไปสู่การปฏิบติั 
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โดยสรุปจากความหมายของนโยบายสาธารณะตามท่ีนกัวิชาการดา้นนโยบายสาธารณะให้
ไวแ้ลว้นั้น ผูว้จิยัจึงขอสรุปและใหค้วามหมาย นโยบายสาธารณะ ไวว้า่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง 
การเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าในกิจกรรมการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีครอบคลุม
การกระท าทั้งมวลของรัฐ ทั้งกิจกรรมท่ีกระท าในอดีต กิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู ่และกิจกรรมท่ีคาด
วา่จะด าเนินในอนาคต เพื่อให้กิจกรรมหรือการกระท านั้นบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีไดก้ าหนด
ไว ้พร้อมทั้งการด าเนินกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคม พร้อมทั้งจะตอ้งตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน และตอบสนองต่อค่านิยมของสังคมส่วนรวม 

 
2.1.2 ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ (2555: 24-25) ได้อธิบาย

ความส าคญัของนโยบายสาธารณะไว ้2 ประการ ดงัน้ี 
ประการท่ี 1 นโยบายสาธารณะมีความส าคญัต่อผูก้  าหนดนโยบาย กล่าวคือ หากรัฐบาล

สามารถก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งในดา้นค่านิยมของสังคม
และการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพของประชาชน จะท าให้รัฐบาลไดรั้บความศรัทธาความไวว้างใจ 
ความเช่ือถือจากประชาชน โดยเฉพาะหากรัฐบาลสามารถน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะยิ่งท าให้รัฐบาลได้รับการยอมรับและไดรั้บ
ความนิยมจากประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ท าใหรั้ฐบาลสามารถด ารงอยูใ่นอ านาจการบริหารประเทศ
ยาวนานข้ึน และอาจจะได้รับความไวว้างใจจากการเลือกตั้งได้อีกคร้ัง ในทางตรงกันข้ามหาก
รัฐบาลไม่สามารถก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน ประชาชนอาจ
รวมตวัคดัคา้น กดดนัให้มีการเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกนโยบายดงักล่าวได ้บางคร้ังอาจจะท าให้
รัฐบาลหมดอ านาจในการบริหารประเทศ และในการเลือกตั้ งคร้ังต่อไปอาจจะไม่ได้รับความ
ไวว้างใจใหท้ าหนา้ท่ีในการบริหารประเทศได ้

ประการท่ี 2 นโยบายสาธารณะมีความส าคญัต่อประชาชน เน่ืองจากนโยบายสาธารณะเป็น
ผลผลิตทางการเมือง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้ น ประชาชนสามารถ
แสดงออกซ่ึงความตอ้งการของตน ผา่นกลไกต่าง ๆ ทางการเมือง เช่น ผา่นพรรคการเมือง ระบบ
ราชการ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ ความตอ้งการ และการสนบัสนุนของประชาชนจะ
ถูกน าเข้าสู่ระบบการเมืองไปเป็นนโยบายสาธารณะ เม่ือน านโยบายไปปฏิบัติ หากผลปรากฏ
ผลลพัธ์ตามเป้าประสงคท่ี์ประชาชนปรารถนาจะท าให้ไดรั้บความพอใจ และส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
ของประชาชน ท าให้ประชาชนเช่ือมัน่ไวว้างใจในรัฐบาลมากยิ่งข้ึน ในทางตรงกนัขา้มเช่นเดียวกนั 
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หากหากผลลพัธ์และคุณภาพชีวิตของประชาชนตกต ่า จะท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาต่อรัฐบาลได ้หากไม่ปรับเปล่ียน หรือปรับปรุงนโยบายใหดี้ข้ึน 

นอกจากความส าคญั 2 ประการขา้งตน้แลว้ นโยบายสาธารณะยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะท่ี
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารประเทศของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เช่น เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของประชาชน เป็นการใช้อ านาจ
ของรัฐบาลเพื่อจดัสรรค่านิยมทางสังคม เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรม
ในสังคม เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาสแก่ประชาชน เป็น
เคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจายรายไดใ้ห้แก่ประชาชน เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจาย
ความเจริญไปสู่ชนบท เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเป็น
เคร่ืองมือของรัฐบาลในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 

2.1.3 แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 
แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2541) ไดอ้ธิบายไวว้่าเน่ืองจาก

นโยบายสาธารณะเป็นสาขาวิชาท่ีศึกษาวา่รัฐบาลจะกระท าอะไร กระท าส่ิงใด และไม่กระท าส่ิงใด 
เพราะเหตุใด มีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัอยา่งไร ก่อให้เกิดผลอยา่งไร ผลการด าเนินงาน
ช่วยบรรเทาและแก้ไขปัญหาในองค์การ สังคม ชุมชน และประเทศ เราสามารถจ าแนกแนวทาง
การศึกษานโยบายสาธารณะได้เป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางพรรณนานโยบาย (Descriptive 
Approach) และแนวทางเสนอแนะนโยบาย (Prescriptive Approach) โดยสามารถอธิบายได้ว่า
การศึกษานโยบายสาธารณะในแนวทางพรรณนานโยบายนั้น เป็นแนวทางการศึกษาแนวหน่ึงใน
การศึกษานโยบายสาธารณะท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบวา่นโยบายสาธารณะนั้น ๆ ถูกก าหนดมา
อย่างไร ช่วยให้เกิดความรู้เก่ียวกับตัวนโยบายสาธารณะ (Knowledge of Public Policy) ส่วน
แนวทางการเสนอแนะนโยบายเป็นอีกแนวทางการศึกษาท่ีมุ่งศึกษานโยบายสาธารณะ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อทราบว่านโยบายควรจะถูกก าหนดอย่างไร ช่วยให้เกิดความรู้ในตัวนโยบาย
สาธารณะ (Knowledge in Public Policy)  และเน่ืองจากแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะทั้ง 2 
แนวทางประกอบดว้ยแนวความคิดกวา้ง ๆ วา่จะศึกษาปรากฏการณ์หน่ึงท่ีเก่ียวกบักิจการสาธารณะ
อย่างไร ดังนั้ น ผูศึ้กษาสามารถเลือกแนวทางการศึกษาใดแนวทางหน่ึงมาเป็นกรอบการศึกษา
นโยบายสาธารณะหน่ึงได้ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการศึกษานโยบายนั้น ๆ โดยความ
แตกต่างของแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะทั้ง 2 ไดแ้ก่ 
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แนวทางท่ี 1 แนวทางการศึกษาเชิงพรรณนา (Description Approach) หรืออาจจะเรียกช่ือ
อีกอยา่งหน่ึงวา่ แนวนโยบายศึกษา (Policy Studies) หรือแนวตวัแบบ (Model Study) ไดรั้บอิทธิพล
จากวธีิการศึกษาดา้นพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ กฎหมายปรัชญา คณิตศาสตร์ประยุกต์ และการวิเคราะห์ระบบขอ้มูล โดยน าวิธีการศึกษา
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้มาพรรณนาและอธิบายกระบวนการทางนโยบายสาธารณะ เพื่อสร้างองค์
ความรู้ในทางวิชาการและหลักการทั่วไป ตวัแบบ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับข้องกับนโยบายสาธารณะ 
รวมทั้งการคาดคะเนความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของตวัแปรต่าง ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาของสังคม ประเด็นการศึกษาของแนวทางน้ีประกอบด้วย การศึกษาเน้ือหาสาระของตวั
นโยบาย โดยศึกษาเก่ียวกบัความเป็นมา เจตนารมณ์ ลกัษณะ และการด าเนินงานของนโยบายใด
นโยบายหน่ึง การศึกษากระบวนการนโยบาย โดยศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการก าหนดนโยบาย
หน่ึง ๆ ตวัแสดงหรือตวักระท าการ ผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน อิทธิพลของตวัแสดงหรือตวั
กระท าการหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจในขั้นตอนหน่ึง ๆ และพฒันาการของกระบวนการก าหนด
นโยบาย การศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดนโยบายและผลผลิตของนโยบาย เป็นการอธิบายถึง
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ กบัปัจจยัน าออก
หรือผลผลิตของกระบวนการทางการเมือง คือ ตัวนโยบาย และหรือปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีเป็นตน้ โดยใชต้วับ่งช้ีต่าง 
ๆ เก่ียวกบัผลผลิตของนโยบาย เช่น ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา ระดบัรายจ่ายของรัฐบาล เป็นตน้ 
และการศึกษาผลลพัธ์หรือผลกระทบของตวันโยบาย เป็นการอธิบายผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนิน
นโยบายหน่ึง ๆ ผลลพัธ์จากการน านโยบายไปปฏิบติัอาจพิจารณาประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการ
ผลิตและบริการสาธารณะ ผลกระทบ ไดแ้ก่ส่ิงท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามนโยบาย แลว้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต่อสังคมโดยรวม ทั้งผลท่ีตั้งใจและผลท่ีไม่ได้ตั้งใจ ศึกษาโดยการวิจยัประเมินผล
นโยบายสาธารณะ เพื่อน าผลสรุปของการวิจยัมาใช้ส าหรับตดัสินใจสืบต่อและยุตินโยบาย จาก
ประเด็นการศึกษาทั้ง 4 ขา้งตน้ อาจจดักลุ่มประเด็นการศึกษาไดเ้ป็น 2 แนวทางใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

แนวทางการศึกษาเชิงพรรณนา แนวทางท่ี 1 เป็นแนวทางเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy-Making Process) ประกอบด้วยประเด็นการศึกษา 2 
หัวข้อแรกท่ีกล่าวมาข้างต้น ประกอบด้วย ประเด็นการศึกษาเน้ือหาสาระของตวันโยบาย และ
ประเด็นการศึกษากระบวนการนโยบาย โดยมีขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของแนวทางการศึกษาน้ี คือ 
กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองของกระบวนการทางการเมืองหรือการใช้ค่านิยม 
ไดแ้ก่ ความเช่ือ จริยธรรม มาตรฐาน และบรรทดัฐานในการตดัสินปัญหา มากกว่าท่ีจะเป็นเร่ือง
ของทางเลือกท่ีมีเหตุผล ปัจจยัทางการเมืองท่ีแทรกอยู่ในกระบวนการการก าหนดนโยบาย ท าให้
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นโยบายสาธารณะเป็นผลลพัธ์จากความขดัแยง้ การต่อสู้ การเจรจาต่อรอง และการประนีประนอม
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน แนวทางน้ีศึกษานโยบาย
กรณีศึกษาอยา่งเจาะลึก ใชก้ารพรรณนาและอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการการก าหนดนโยบายสาธารณะตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวพนักนัอยา่งต่อเน่ือง แนวทางน้ีท าใหผู้ศึ้กษาทราบรายละเอียด และพฒันาการของกระบวนการ
ก าหนดนโยบาย แมว้่านักวิชาการจะพยายามสร้างเป็นหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการการก าหนดนโยบาย กระบวนการการก าหนดนโยบายทัว่ไป ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนการ
ก่อตวัของนโยบายสาธารณะ (Public Policy Formation) ขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy 
Decision-Making) ขั้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) ขั้นการประ
เมิลผลนโยบายสาธารณะ (Public Policy Evaluation) และขั้นการด าเนินการต่อหรือยุตินโยบายสาธารณะ 
(Public Policy Continuation and Termination) โดยขั้นตอนดงักล่าวไม่จ  าเป็นตอ้งรียงตามล าดับขา้งต้น 
เพราะเม่ือน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัหรือเม่ือมีการประเมิลผลนโยบายสาธารณะแลว้ อาจกลบัมา
พิจารณาก าหนดนโยบายสาธารณะนั้ นใหม่ หรืออาจน าผลการสรุปจากการประเมิลผลมาก าหนด
นโยบายสาธารณะนั้นใหม่อีกคร้ัง  

แนวทางการศึกษาเชิงพรรณนา แนวทางท่ี 2 แนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุและผลกระทบ
ของนโยบายสาธารณะ(Cause and Impact Relationships) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวความคิดของ
ทฤษฎีระบบ ประกอบไปดว้ยประเด็นการศึกษา 2 หวัขอ้ขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้ คือ การศึกษาปัจจยัท่ี
เป็นตวัก าหนดผลผลิตของนโยบาย และการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์หรือผลกระทบของ
นโยบาย ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของการศึกษาในแนวทางน้ี คือ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตท่ีเกิด
จากปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในระบบของนโยบายสาธารณะเอง ท่ี
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กล่าวคือขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัตวันโยบาย ปัจจยัน าเขา้ถูกแปรสภาพใน
กระบวนการทางการเมืองการบริหาร โดยการตดัสินใจของผูก้  าหนดนโยบายให้เป็นปัจจยัน าออก
หรือผลผลิต คือ ตวันโยบายนัน่เอง ตวันโยบายท่ีเกิดข้ึนไดรั้บอิทธิพลบางส่วนจากสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นตน้ เม่ือน านโยบายไปปฏิบติัจะก่อให้เกิดผลลพัธ์
ของนโยบายข้ึน ผลลพัธ์ของการด าเนินงานของนโยบายหรือขอ้มูลป้อนกลบั จะเป็นปัจจยัน าเขา้
ของนโยบายสาธารณะในรอบต่อไป แนวทางเก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบของนโยบายน้ี อาจ
ศึกษาจากผลกระทบของการด าเนินนโยบายหน่ึง ๆ ทั้งท่ีผลกระทบท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ เพื่อทราบ
ถึงการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเป็นผลดีหรือเป็นคุณ หรือเป็นผลเสียหรือเป็นโทษ ในการศึกษาจะ
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบวิทยาศาสตร์ โดยใชต้รรกวิทยาทั้งแบบนิรนยัหรืออนุมาน (Deduction) และ
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แบบอุปนัยหรืออุปมาน (Induction) ด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น การหาค่าสหสัมพนัธ์ การ
วเิคราะห์การถดถอย เป็นตน้ รวมทั้งการอธิบายพรรณนาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบต่าง ๆ 

แนวทางท่ี 2 แนวทางการศึกษาเชิงเสนอแนะ (Prescriptive Approach) อาจเรียกอีกช่ือหน่ึง
ว่า แนวการวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากสาขาวิชาคณิตศาสตร์ และ
วทิยาการจดัการ เทคนิควธีิท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มเทคนิควิธีทางสถิติประยุกต์ (Applied Statistical Techniques) เช่น การวิจัยประเมิลผล 
(Evaluation Research) เป็นต้น (2) กลุ่มเทคนิควิธีหาจุดท่ีดีท่ีสุด (Optimization Techniques) เช่น 
การวิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) โปรแกรมเส้นตรงและแบบไม่ใช่
เส้นตรง (Linear and Nonlinear Programming) เป็นตน้ (3) กลุ่มเทคนิคการตดัสินใจภายใตค้วาม
เส่ียงและความไม่แน่นอน (Decision-Making under Risk and Uncertainty) เช่น ทฤษฎีการตดัสินใจ 
(Decision Theory) ทฤษฎีเกม (Games Theory) ทฤษฏีการเข้าแถวคอย (Queue Theory) เป็นต้น 
และ (4) ก ลุ่ม เทคนิควิธีการจ าลองและการส ร้างรูปแบบต่าง ๆ  (Simulation and Modeling 
Techniques) เช่น ตวัแบบมาร์คอฟ (Markov Model) และดชันีการแพร่กระจาย (Diffusion Index) 
เป็นตน้ 

แนวทางการศึกษาเชิงเสนอแนะน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับการ
ตดัสินใจแก่ผูก้  าหนดนโยบายวา่จากทางเลือกท่ีศึกษาเหล่านั้นควรจะก าหนดนโยบายอยา่งไร ควร
ตดัสินใจอยา่งไร เพื่อให้นโยบายนั้นปราศจากค่านิยมส่วนตวั อคติหรือผลประโยชน์ทางการเมือง
ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และให้การสนบัสนุนนโยบาย โดยใชเ้ทคนิควิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ เทคนิคสถิติ
ประยุกต์ การวิเคราะห์เชิงระบบ การใช้เทคนิคการวิเคราะห์นโยบายจะช่วยให้ขอ้โตแ้ยง้ของฝ่าย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในการแสวงหาการสนบัสนุนใหช้ดัเจนมากข้ึนกวา่การใชว้าทศิลป์ ใน
ท่ีสุดการตดัสินใจของผูก้  าหนดนโยบาย จะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สาธารณะหรือสวสัดิการสังคม 
ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของแนวทางน้ีคือ นโยบายสาธารณะจะถูกก าหนดข้ึนอยา่งมีเหตุผลมากข้ึน 
เม่ือขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีใหแ้ก่ผูก้  าหนดนโยบายเป็นสารสนเทศท่ีปราศจากค่านิยมส่วนตวัและ
อิทธิพลของการเมือง ด้วยเหตุผลข้างต้น  Hogwood and Gunn (1984: 29) จึงเสนอให้ใช้ค  าว่า 
“นโยบายศาสตร์” (Policy Science) ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะทั้งในเชิง
พรรณนาและเชิงเสนอแนะดงักล่าว แนวทางการศึกษาทั้งสองลว้นมีคุณค่าต่อการศึกษานโยบาย
สาธารณะ และเสริมสร้างให้เกิดองค์ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนด
นโยบาย 

กรอบการผสมผสาน (Mixed Framework) ท่ีเกิดจากแนวทางการศึกษาทั้งสองน้ีเรียกวา่เป็น
แนวทางการศึกษาเชิงสถานการณ์  (Contingency Approach) กล่าวคือ ในการศึกษานโยบาย



21 

 

สาธารณะตอ้งค านึงถึงทรัพยากรท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษานโยบายวา่มีขอ้จ ากดั ท าให้ไม่สามารถ
ศึกษาทุกประเด็นปัญหาอย่างเจาะลึก ประเด็นปัญหาและเน้ือหาสาระของตัวนโยบายย ัง
เปล่ียนแปลงไปตามการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั เช่น การวเิคราะห์เชิงปริมาณ และการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ ปัจจยัทางการเมืองยงัท าให้ไม่สามารถก าหนดนโยบายไดอ้ยา่งวตัถุวิสัยหรือ
ปราศจากค่านิยม นอกจากน้ีการศึกษาภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน และการใช้เทคนิคหน่ึง ๆ มกัจะ
เก่ียวขอ้งกบัขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ (Assumption) ยิง่กวา่เทคนิคการก าหนดนโยบาย ยงัอาจน ามาใช้
เพื่อวตัถุประสงค์ในการผลกัดนัประเด็นปัญหานโยบาย หรือกีดกนัไม่ให้ฝ่ายอ่ืนเขา้มาแทรกแซง
การก าหนดนโยบายนั้น ๆ มากกว่าท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษา
นโยบายสาธารณะอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะบาง
ขั้นตอนยงัเก่ียวขอ้งกับค่านิยม และเป็นเร่ืองการเมืองอย่างมาก เช่น ขั้นตอนการนิยามประเด็น
ปัญหา เป็นต้น อย่างไรก็ดีในทศันะของ Wildavsky (1980) การศึกษานโยบายสาธารณะโดยใช้กรอบ
ผสมผสาน จะช่วยให้มีการถกเถียงประเด็นปัญหานโยบายระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง 
จนสามารถตดัสินใจทางเลือกสาธารณะจากหลายๆ ทางเลือกไดเ้ป็นอย่างดี (Hogwood and Gunn, 1984: 
62) 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545) ไดจ้  าแนกแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะท่ีส าคญัไว ้3 
แนวทาง ประกอบดว้ย 

แนวทางท่ี 1 แนวทางอธิบายนโยบายเป็นการศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวกบันโยบายแต่ละเร่ือง 
ความรู้ดงักล่าวเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของแต่ละนโยบาย เช่น ความรู้ทางดา้นการแพทยเ์ก่ียวขอ้งกบั
นโยบายสาธารณสุข ความรู้ทางประวติัศาสตร์เก่ียวข้องกับนโยบายต่างประเทศ และได้เรียก
แนวทางน้ีวา่ ความรู้ในตวัเน้ือหาของนโยบาย (Policy-Issue Knowledge) 

แนวทางท่ี 2 แนวทางวเิคราะห์นโยบาย เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย (Policy 
Making Knowledge) ซ่ึงเป็นกระบวนการและมีความเหนือชั้นกว่าการศึกษาเฉพาะนโยบายใด
นโยบายหน่ึงเหมือนแนวทางแรก การก าหนดนโยบายตอ้งอาศยั ความรู้ดา้นทฤษฎีองค์การ การ
พฒันาบุคลากร ทฤษฎีขอ้มูลข่าวสาร รัฐศาสตร์ การตดัสินใจ และทฤษฎีระบบ ในการวเิคราะห์ท า
ความเขา้ใจนโยบาย 

แนวทางท่ี 3 แนวทางนโยบายศาสตร์เป็นการศึกษาท่ีแสวงหาทั้งความรู้ทั้งในตวัเน้ือหา
นโยบายและความรู้เก่ียวกับการก าหนดนโยบายและผนวกความรู้ รวมเข้าไวด้้วยกันโดยมี
วตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการด าเนินงานของระบบการก าหนดนโยบาย (Policy 
Making Systems)  
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2.2 แนวคดิการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 

แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติั มีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายใหนิ้ยามความหมายของ
การน านโยบายไปปฏิบติัไวม้ากมาย ผูว้จิยัสารมารถสรุปไดด้งัน้ี 

Van Horn and Van Meter (1976: 103 อ้างถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2555: 402) ได้เป็น
ผูส้นใจศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเนน้ความสนใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารท่ี
มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ การน า
นโยบายไปปฏิบติัครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและ
กลุ่มบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้จากการตดัสินใจ
นโยบาย ในกรณีน้ีหมายรวมถึงปัจจยัทั้งหลายท่ีมีผลต่อความพยายามท่ีจะเปล่ียนรูปแบบของการ
ตดัสินใจไปสู่มาตรการเชิงปฏิบติั รวมทั้งความพยายามท่ีจะบรรลุการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไวจ้าก
การตดัสินใจนโยบายอีกดว้ย 

Mazmanian and Sabatier (1989: 20-21 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2555: 405) ได้ให้
ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไวว้่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าการ
ตดัสินใจนโยบายท่ีได้กระท าไวไ้ปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ โดยปกติเป็นการร่วมกนัท างาน
ภายใตก้ฎหมายท่ีผา่นความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษา
ของศาลสูงหรือศาลฎีกา 

Howlett and Ramesh (2003: 185 อา้งถึงใน ณัฐฐา วนิจันยัภาค, 2554: 272) ไดอ้ธิบายให้ค  า
นิยามการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึงกระบวนการท่ีแผนงาน (Program) หรือนโยบาย (Policy) 
ถูกน าไปปฏิบติั เป็นการแปลงแผน (Plan) ไปสู่การปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีการตดัสินใจบางอย่างถูก
ตดัสินใจไปแลว้ในระดบันโยบายซ่ึงใชไ้ดท้ัว่ไป แต่บางการตดัสินใจจะตอ้งถูกกระท าข้ึนเพิ่มเติม 
เพื่อให้น าไปปฏิบติัได้จริง ปัจจยัต่าง ๆ เช่น เงินทุน บุคลากร และกฎเกณฑ์การปฏิบติัจะตอ้งถูก
จดัสรรหรือก าหนดมาดว้ย  

Pressman and Wildavsky (1984 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2555: 400) ได้อธิบายให้
ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติัว่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่ง การก าหนดเป้าประสงคแ์ละการปฏิบติัเพื่อการบรรลุเป้าประสงค ์การศึกษาการน านโยบาย
ไปปฏิบติัยงัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของการประเมินความส าเร็จของผูป้ฏิบติัและการตีความขอ้ปฏิบติัท่ี
มีลักษณะทั่วไป น าไปสู่การตัดสินใจเฉพาะด้านท่ีต้องมีผู ้เข้าร่วมมากมาย และมีมุมมองท่ี
หลากหลายการบรรลุเป้าประสงคผ์า่นการตดัสินใจเฉพาะดา้นท่ีระดบัใด ยอ่มเป็นการวดัระดบัของ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 
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Williams (1975) ไดอ้ธิบายความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัไวว้า่ การน านโยบาย
ไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน หรือองคก์าร ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายจะใช้
ความหมายในการน าทรัพยากรมาใชใ้นการบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
จากแนวความคิดดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นวา่กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติัตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของแนวคิดทฤษฎีองค์การ โดยถือว่าความสามารถขององค์การคือปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยช้ีให้เห็นความส าคัญ 2 ประการ ประกอบด้วย 
ประการท่ีหน่ึง องคก์ารตอ้งมีความสามารถเพียงพอในการรวบรวมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร
ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ขององค์การให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูน้ าของ
องค์การเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง และเป็นผูน้ าท่ีมีเข้าใจถึงความส าคัญของพลังใน
สนับสนุน และการร่วมมือของบุคลากรในองค์การ รวมทั้งทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งหมดขององค์การ 
เพื่อใชใ้นรับผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบติั ประการท่ีสอง ความพยายามในการกระตุน้บุคลากร
ในองค์การให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ซ่ึง
หมายความว่าผูน้ าขององค์การต้องช้ีให้บุคลากร และผูป้ฏิบติังานภายในองค์การมีความเข้าใจ
วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีรับมาและองคก์ารปรับมาเป็นวตัถุประสงคข์ององคก์ารใหมี้ความเขา้ใจ
ท่ีชดัเจน โดยจะตอ้งใช้ปัจจยัต่าง ๆ ในการกระตุน้ รวมทั้งการก าหนดส่ิงจูงใจแก่บุคลากรและผู ้
ปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรและผู ้ปฏิบัติในองค์การมีขวญัและก าลังใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองนโยบายท่ีองคก์ารรับมา 

กล้า ทองขาว (2548: 7-8) ได้อธิบายความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมหรือมองทางดา้นการปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติั จึงหมายถึง กระบวนการจดัการและ
การประสานกิจกรรม เพื่อน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ ให้บรรลุความส าเร็จตรง
ตามเจตจ านงของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ส่วนการให้ความหายใน
เชิงศาสตร์ หมายถึง การแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจ ปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็นบทเรียนและพฒันาแนวทางสร้างกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพและ
ความสามารถขององค์กร และกลุ่มบุคคลท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ให้สามารถจดัการและประสาน
กิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย 

จุมพล หนิมพานิช (2554: 10) ไดส้รุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัไวว้า่ การน า
นโยบายไปปฏิบัติ เป็นการบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ 
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะ และความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและ
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ภาคเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
นโยบาย 

ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554: 273) ได้ท าการสรุปความหมายและได้ให้ข้อสังเกตต่าง ๆ
เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีอยูต่รง
กลางระหวา่งขั้นตอนการก าหนดนโยบายและขั้นตอนการประเมินผลนโยบายการน านโยบายไป
ปฏิบติัจะด าเนินไปไดเ้ม่ือมีการลดความเป็นนามธรรมของนโยบายให้มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน
โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) และกิจกรรม 
(Activity) ตามล าดบัเพื่อให้ผูมี้หน้าท่ีในการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถด าเนินการไดซ่ึ้งการจะ
ด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากและมีผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบาย
ไปปฏิบติันอกเหนือจากผูมี้หน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบติัแลว้เป็นจ านวนมากเช่นกนั ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียจากนโยบายกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดันหน่วยราชการอ่ืน ๆ ส่ือมวลชนและ
องคก์รพฒันาเอกชนท่ีสนใจในประเด็นนโยบายนั้น ๆ เป็นตน้ 

มยุรี อนุมานราชธน (2549: 218) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการ
แปลงวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจดัหา
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด การออกแบบองค์การ และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนว
ทางการด าเนินงานโครงการท่ีก าหนดไว ้

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551: 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
กระบวนการหลงัจากท่ีกฎหมายผ่านสภาหรือนโยบายได้รับการอนุมติั เป็นกิจกรรมของการน า
นโยบายท่ีอยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีอยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและผลลพัธ์ อย่างไรก็ตาม การน านโยบายไปปฏิบติั
จริงนั้นอาจไม่ตรงกบัท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพราะการปฏิบติัจริงข้ึนอยูก่บัปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีไม่แน่นอนและควบคุมไม่ได้จ  านวนมาก เช่น จ านวนหน่วยงาน ผลประโยชน์ของ
หน่วยงาน และผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทรัพยากร และความสนบัสนุน
ของฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ยิ่งไปกว่านั้น นโยบายอาจจะลม้เหลวมาตั้งแต่ตอน
คิดหรือก่อรูปนโยบายก็ได ้การน านโยบายไปปฏิบติัมีความไม่แน่นอนน้ีเอง นกัวิชาการหลายท่าน
จึงมองวา่เป็นการเมืองหรือมีการเมืองอยู่ในนั้น ดงัสังเกตไดจ้ากการเกิดความขดัแยง้ การแสวงหา
ความร่วมมือ การต่อรองและต่อสู้เพื่อแยง่ชิงทรัพยากรจากนโยบาย  
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วรเดช จนัทรศร (2554: 6) กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่าองค์การท่ี
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร
ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวล ใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่แค่ไหน เพียงใด
หรืออีกนัยหน่ึงการน านโยบายไปปฏิบัติจะให้ความสนใจเก่ียวกับเร่ืองของความสามารถท่ีจะ
ผลกัดนัให้การท างานของกลไกทั้งหมด สามารถท างานจนสามารถบรรลุผลลพัธ์ท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย
เอาไว ้

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545: 90) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประเด็นส าคญัของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การน านโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการคือ มีความต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้เลือนหายไป ไม่ใช่กิจกรรมท่ีขยกัขยอ่น แต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง แต่
ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นการ
ด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่
ก่อนการน านโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีตวันโยบายก่อน ตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ก าหนดไว ้
ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการนโยบายทั้งหมด เป็นขั้นตอนท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการก าหนดนโยบาย 

อุทยั เลาหวิเชียร (2548: 299) ไดก้ล่าวถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะนโยบายสาธารณะก็คือแผ่นกระดาษ จะเป็นความจริงไดก้็ต่อเม่ือการ
น าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีนัก
บริหารรัฐกิจสนใจเป็นพิเศษ เพราะเป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง โดยปกติ การน า
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัจะเร่ิมด้วยการเปล่ียนนโยบายสาธารณะมาเป็นเป็นแผนงาน 
(Programs) และแผนงานเหล่าน้ีจะมีโครงการ (Projects) หลาย ๆ โครงการมารองรับ และแต่ละ
โครงการก็จะมีคนหรือเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ (Performance) และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
มกัจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมขององคก์าร การปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล 
สมรรถนะและความร่วมมือของหน่วยงานทางภาครัฐบาลและเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบ 
และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นเร่ืองของการน าความรู้ของการบริหารมาใช้บริหารให้นโยบายบรรลุ
เป้าหมาย 

โดยสรุปแล้วการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นกระบวนการในการแปลงนโยบายไปสู่แผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการหรือแผนการด าเนินงาน โครงการและกิจกรรม รวมทั้งการกระตุ้น
บุคลากรของหน่วยงาน และการใช้ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
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เป้าหมายตามนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการน านโยบายไปปฏิบติัอยู่
ในขั้นตอนกระบวนการนโยบายระหวา่งการก าหนดนโยบายและการประเมิลผลนโยบาย 
 

2.3 ทฤษฎ/ีตัวแบบการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะบ่งบอกได้ว่านโยบายสาธารณะนั้นได้ถูกน าไปแปลงเป็น
กิจกรรม เพื่อแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ประสบความส าเร็จตรงตาม
เจตนารมณ์ สร้างผลกระทบทางบวกและทางลบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินนโยบาย
หรือไม่ โดยนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายและน าเสนอตวัแบบท่ีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
ไว ้ดงัน้ี 

วรเดช จนัทรศร (2554: 129-146) ไดใ้หค้  าอธิบายการน านโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นการศึกษา
ในเร่ืองขององค์การท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจน
กลไกท่ีส าคญัทั้งมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด การศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงานและ
การปฏิบติังานโครงการใหดี้ข้ึน โดย วรเดช จนัทรศร ไดเ้สนอตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไป
ปฏิบติัไวท้ั้งหมด 6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 

1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล: ตัวแบบน้ียึดถือฐานคติท่ีว่านโยบายท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานและก าหนด
มาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยย่อยต่าง ๆ ขององค์การ มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน ตลอดจน
ระบบให้คุณให้โทษ เน่ืองจากผลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจ  าเป็นต้องมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีแน่ชดั มีการแปลงวตัถุประสงค์ออกเป็นภารกิจย่อยภายใตค้วามรับผิดชอบเฉพาะ
เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผล 

2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ: ตัวแบบน้ีตั้ งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
องคก์ารท่ีให้ความส าคญักบัสมรรถนะขององคก์าร เพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติัข้ึนอยู่กบัองค์การท่ีรับผิดชอบว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัความ
คาดหวงัได้เพียงใดดังนั้ นนโยบายจะบรรลุเป้าหมายได้จะต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การท่ี
เหมาะสม บุคลากรมีความสามารถทั้ งทางด้านการบริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากน้ี
องค์การยงัตอ้งมีการเตรียมการ หรือมีความพร้อมทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และงบประมาณ 
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3) ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ: เน้นศึกษาปัญหาของการน านโยบายไป
ปฏิบติัในแง่ของความผูกพนัและการยอมรับ เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการทางจิตวิทยาและทาง
สังคมของมนุษยโ์ดยเนน้การมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญัภายใตฐ้านคิดท่ีวา่การมีส่วนร่วมจะ
ท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จจะ
เก่ียวขอ้งกบัการจูงใจการใช้ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ความผูกพนัของสมาชิกในองค์การ การมีส่วน
ร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับตลอดจนสร้างทีมงานมากกว่าใช้การควบคุม ซ่ึงกระบวนการท่ีให้ผู ้
ปฏิบติัเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบายจะถือว่านโยบายเหล่านั้นมาจากผู ้
ปฏิบติัโดยตรง 

4) ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ: ตวัแบบน้ีเช่ือว่าอ านาจของ
องค์การไม่ได้อยู่ท่ีต  าแหน่งทางรูปนัย (Formal Positions) แต่มีอยู่กระจัดกระจายในองค์การ
กล่าวคือ สมาชิกทุกคนขององค์การมีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่
อาจจะควบคุมได ้ดงันั้นในบางคร้ังความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจึงไม่ใช่เร่ืองของการ
บริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผูก้  าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารไม่ทราบว่าสภาพความเป็น
จริงของการปฏิบติัมากกวา่ ดงันั้นการก าหนดนโยบายจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันามาจากเบ้ืองล่าง
คือประชาชน หรือผูป้ฏิบติัโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ในสภาพท่ีเกิดข้ึน 

5) ตวัแบบทางการเมือง: ตวัแบบน้ีเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
เกิดจากความสามารถของผู ้เล่นหรือบุคคลท่ี เป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และ
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองค์การ เน่ืองจากมีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมและการสร้างการ
ยอมรับเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน แต่ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไป ดงันั้น
การสร้างความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการเจรจา สถานะ
ของอ านาจและทรัพยากรของหน่วยงานในฐานะท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือต่อรองของบุคคลท่ีเป็น
ตวัแทนขององค์การ จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการสนบัสนุนจากนกัการเมือง ส่ือมวลชน กลุ่ม
อิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์รวมถึงสภาพความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ
ความช านาญในการต่อรองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็นส าคญั 

6) ตวัแบบเชิงบูรณาการ: เป็นตวัแบบท่ีรวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 ตวัแบบมาไวโ้ดย
มุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ โดย
พิจารณาถึง สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผูน้ าและ
ความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 
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สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2555: 446-474) ได้น าเสนอผลการศึกษาตวัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติัวา่ ในสถานการณ์ท่ีต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวอาจจะแตกต่างกนั
ออกไป โดยมีตวัแบบท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั 5 ตวัแบบ  

1) ตวัแบบสหองคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั: เป็นตวัแบบท่ีให้ความสนใจต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การของรัฐท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นตวัตดัสินผลการ
ปฏิบติัตามนโยบายภายใตก้ารควบคุมเฉพาะ (Particular Jurisdiction) ตวัแบบน้ีแสดงให้เห็นการ
ก าหนดแนวทางของกลุ่มตวัแปร และความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติัท่ีส าคญัซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ตวัแปรดา้นมาตรฐานและทรัพยากรของนโยบาย การส่ือ
ขอ้ความ บงัคบัใช้กฎหมาย คุณลกัษณะของหน่วยปฏิบติั เง่ือนไขทางการเมือง เง่ือนไขทางสังคม
และเศรษฐกิจ และทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งตระหนกัอยู่เสมอใน
ตวัแบบน้ี คือ ลกัษณะเชิงพลวตัรของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

2) ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั: เป็นตัวแบบในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบท่ีพึ่งพาอาศยัปัจจยัซ่ึงกนัและกนั 
ปัจจัยต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงกันในการท่ีจะส่งผลท าให้การน านโยบายไปปฏิบัตินั้ นประสบ
ความส าเร็จ ตวัแบบน้ีแสดงให้เห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การส่ือความ ทรัพยากร จุดยืน
หรือทัศนคติของผูป้ฏิบัติ และโครงสร้างของระบบราชการล้วนมีปฏิสัมพันธ์ทั้ งทางตรงและ
ทางออ้มต่อปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยกนัเองและต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 

3) ตวัแบบกระจายอ านาจ: ตวัแบบน้ีเป็นตัวแบบท่ีมีบทบาทและองค์ประกอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีประกอบไปดว้ย เง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์าร ทรัพยากรในองคก์าร และคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติัซ่ึงไดรั้บอ านาจและ
การกระจายการตดัสินใจในการน านโยบายไปปฏิบติั การใช้ตัวแบบการกระจายอ านาจในการ
วเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนอ านาจของส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน 
อาจจะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละสังคมและแต่ละกรณีเป็น
ส าคญัดว้ย 

4) ตวัแบบกระบวนการ: เป็นตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนรูปความตั้งใจไปสู่
กิจกรรมวา่เป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง กระบวนการเร่ิมตน้ดว้ยปัจจยักระตุน้ ขั้น
ต่อมาคือการเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อพฒันานโยบาย และต่อเน่ืองดว้ยการก าหนดรายละเอียด
ของแผนงาน แลว้จึงน าไปสู่การปฏิบติั เม่ือปฏิบติัแลว้ก็จะมีผลยอ้นกลบัไปยงัปัจจยัการกระตุน้เพื่อ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรมใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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5) ตวัแบบทัว่ไป: ในการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยจะพิจารณา
จากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ตวัจ าแนกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติั ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ตวัแปรเก่ียวกบัความยากง่ายของปัญหา ตวัแปรเก่ียวกบัสมรรถนะของ
กฎหมายในการก าหนดโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบติั และตวัแปรเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 
มีผลงานทางวิชาการไม่มากนกัท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดความส าเร็จและความลม้เหลว 

ของนโยบาย ส่วนใหญ่มักจะเป็นเร่ืองของการประเมินผลของนโยบาย หรืออธิบายเก่ียวกับ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายมากกวา่ ในส่วนความหมายของความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติันั้น จึงไม่ไดน้ าเสนอเป็นค านิยามความหมายไวต้รง ๆ โดย
ผูว้ิจยัได้รวบรวมและสรุปแนวคิดท่ีจะท าให้เขา้ใจความหมาย และลกัษณะของความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

สุรพร เส้ียนสลาย (2539: 103) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลว ใน
การน านโยบายไปปฏิบติัว่ามีความซับซ้อนมากกวา่การมองท่ีการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย
เพียงอย่างเดียวเหมือนกบัการประเมินผลนโยบาย โดยเช่ือวา่ความส าเร็จและความลม้เหลวในการ
น านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมองตั้งแต่รายละเอียดในการปฏิบติังานวา่ถูกแปลงไปสู่การน าไปปฏิบติั
จริงหรือไม่ การน านโยบายไปปฏิบติัก่อให้เกิดผลลัพธ์ของหรือไม่อย่างไร รวมไปถึงผลลัพธ์
เหล่านั้นเป็นท่ียอมรับจากประชาชนหรือจากสังคมในเวลา และสภาพแวดล้อมขณะนั้นหรือไม่ 
หรือการน านโยบายไปปฏิบติัได้ก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ได้คาดหวงัมาก่อนจากนโยบาย
หรือไม่ อย่างไรก็ตามในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละเร่ืองนั้นจ าเป็นตอ้งก าหนด
แนวคิดใหเ้หมาะสมกบันโยบายในแต่ละเร่ืองอีกดว้ย 

วรเดช จนัทรศร (2554: 104) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบติัไวว้า่ ความส าเร็จหรือความลม้เหลว คือ การวดัระดบัของความสามารถ (Level of 
Performance) ของการน านโยบายไปปฏิบติั หรือการวดัประสิทธิผล (Effective-Ineffective) ของ
การน านโยบายไปปฏิบติันั้นเอง 

ธนัภทัร โคตรสิงห์ (2556) อธิบายวา่ความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบติั คือถอ้ยความท่ีอยูใ่นลกัษณะของการวดัหรือการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการน านโยบายไป
ปฏิบติัซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรมสูง ล่ืนไหล ไม่แน่นอนและมีความสลบัซบัซ้อนมากกวา่การมอง
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ท่ีการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเพียงอย่างเดียว ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

โดยผูว้จิยัขอสรุปความส าเร็จและความลม้เหลวของนโยบายสาธารณะวา่ ความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของนโยบาย สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ (1) ความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของนโยบายวดัได้จากผลการด าเนินงาน การด าเนินกิจกรรม หรือการปฏิบัติท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายของนโยบาย รวมไปถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนหลังเสร็จส้ินการด าเนิน
นโยบายไประยะหน่ึง (2) นโยบายสาธารณะท่ีจะประสบความส าเร็จและความลม้เหลวข้ึนอยูก่บั
การตีความของผูก้  าหนดนโยบาย หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัว่านโยบาย
นั้นประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว และท่ีส าคัญคือ การตีความความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของนโยบายจากสังคม จากกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จากผลของการด าเนินนโยบาย 
ถึงแมว้่านโยบายนั้นจะด าเนินการเสร็จส้ิน กลุ่มบางกลุ่มมองว่าประสบความส าเร็จ แต่บางกลุ่ม
อาจจะมองวา่ลม้เหลวก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการตีความ การวเิคราะห์ในมิติต่าง ๆ ของกลุ่มเหล่านั้น และ (3) 
ความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายวดัได้จากการอธิบายดว้ยเหตุผลถึงผลการด าเนินงาน 
ผลลพัธ์ ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ รวมถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัเน่ืองมาจากการ
ด าเนินนโยบายดว้ย โดยข้ึนอยูก่บับริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละนโยบายนั้น ๆ 
 

2.4.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
มีนักวิชาการ ผูท่ี้เช่ียวชาญด้านนโยบายหลายท่านได้ศึกษากระบวนการของนโยบายใน

ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัจนพบว่ามีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อความส าเร็จและ
ความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานทางวิชาการเหล่านั้น สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535: 52-54) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั ผูน้  านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี คือ 

1) จะตอ้งค านึงถึงก าลงัคน ท่ีจะใช้หรือปฏิบติัในแต่ละโครงการยอ่ยของนโยบาย
ว่าจะตอ้งใช้คนอย่างไร ตอ้งการคนเพิ่มหรือไม่ คนเหล่านั้นควรจะไดรั้บการฝึกอบรมมาอย่างไร 
และหากวา่โครงการท่ีจะน าไปปฏิบติัเป็นโครงการใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้ง
หน่วยงาน และจดัก าลงัคนใหม่เพื่อด าเนินการ การกระท ากิจการใด ๆ จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัก าลงัคนและหน่วยงานเป็นส าคญั 

2) จะตอ้งค านึงถึงแหล่งสนับสนุนทั้งทางดา้นทุนทรัพยท่ี์เป็นเงินและท่ีเป็นก าลงั
งานในลกัษณะท่ีว่าก าลงัเงินและก าลงังานนั้นจะไดม้าจากแหล่งใดบา้ง โครงการแต่ละโครงการ
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จะตอ้งใช้เงินเป็นจ านวนเท่าใด มีวิธีการใชเ้งินหรือมีทางเลือกในการใช้เงินอยา่งไรบา้ง ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลหรือไม่ หรือในลกัษณะใด รวมทั้งจะตอ้งค านึงถึงวา่มีองคก์ารหรือหน่วยงาน
อ่ืนท่ีสนบัสนุนและปฏิบติังานในลกัษณะท่ีมีจุดมุ่งหมายคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ 

3) จะต้องค านึงถึงความสัมพันธ์กับสถาบัน หน่วยงานและกลุ่มผูท่ี้สนใจจาก
ภายนอกด้วย การน านโยบายไปปฏิบติัย่อมจะไม่ประสบผลส าเร็จหากผูบ้ริหารนโยบายไม่ยอม
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารนอกจากจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ติดต่อสัมพันธ์แล้ว ย ังจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีใจกว้างยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ  จากกลุ่มหรือ
บุคคลภายนอก และจะตอ้งพยายามใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ สนบัสนุนร่วมมือกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้

4) จะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลเป้าหมายวา่จะไดรั้บการบริการจาก
นโยบายหรือไม่ และส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นไดรั้บ ไดรั้บจริงหรือไม่เพียงใด หรือตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลเหล่านั้นมากน้อยเพียงใด หากกลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงแล้ว 
นโยบายนั้นก็จะไม่บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ 

มยุรี อนุมานราชธน (2552: 230-236) อธิบายไวว้่าการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีสมบูรณ์จะ
เกิดข้ึนไดป้ระกอบดว้ยปัจจยัส าคญัหลายปัจจยั ในทางปฏิบติัปัจจยัท่ีควรจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการ
น านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1) สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานงานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของผูบ้ริหาร เพราะอุปสรรคนั้น
มกัอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกตวันโยบาย และอยู่ภายนอกหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
อุปสรรคน้ีอาจเป็นอุปสรรคทางกายภาพ เช่น ภาวะภยัแลง้ การระบาดของโรคพืช หรืออาจจะเป็น
อุปสรรคทางการเมือง คือ แนวทางหรือมาตรการท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัไม่เป็น
ท่ียอมรับ และถูกคดัคา้นโดยกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือกลุ่มท่ีมีอ านาจทางการเมืองใน
ขณะนั้น และผูน้ านโยบายไปปฏิบัติไม่อาจด าเนินการอะไรได้ นอกจากให้ข้อมูลแก่ผูก้  าหนด
นโยบายไดท้ราบถึงปัญหาเพื่อน าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบาย 

2) เวลาและทรัพยากรท่ีเพียงพอ ส าหรับการด าเนินการตามแนวทาง แผนงาน 
โครงการ เง่ือนไขดา้นเวลาและทรัพยากรมกัจดัเป็นขอ้จ ากดัภายนอกตวันโยบาย นโยบายท่ีมีความ
เป็นไปไดท้างดา้นกายภาพและทางดา้นการเมือง อาจจะไม่สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด 
เน่ืองจากทศันคติของผูท่ี้เก่ียวขอ้งคาดหวงัจากนโยบายมากเกินไปในระยะเวลาอนัสั้น เหตุผลอีก
ประการ คือ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ อาจจะท าให้ตอ้งเผชิญปัญหาดา้นทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ ส่ิง
ท่ีควรค านึงถึง คือ งบประมาณไม่ใช่ส่ิงเดียวกนักบัทรัพยากรกระบวนการเปล่ียนแปลงงบประมาณ
ให้เป็นทรัพยากรอาจเกิดความล่าช้า ความกลัวท่ีจะต้องคืนงบประมาณประมาณท่ีไม่ได้น าไป
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ด าเนินงานในตอนส้ินปีงบประมาณ ท าให้หน่วยงานภาครัฐใช้งบประมาณอย่างเร่งรีบ บางคร้ัง
อาจจะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

3) การวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีการผสมผสานทรัพยากร การไม่มีงบประมาณในช่วงเวลาใด เวลาหน่ึง ก่อ
ความเสียหายท่ีร้ายแรงนอ้ยกวา่การไม่มีทรัพยากรท่ีตอ้งการใช ้เพราะงบประมาณอาจจะไม่สามารถ
แปรเปล่ียนไปเป็นทรัพยากรท่ีต้องการใช้ได้ เช่น ท่ีดิน วสัดุอุปกรณ์ หรือแรงงาน ผู ้บริหาร
โครงการจึงตอ้งใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์โครงข่ายในการวางแผนและควบคุมก าลงัคน สินคา้คงคลงั 
เทคนิคเหล่าน้ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาการมีทรัพยากรมากเกินจ าเป็นและจดัสรรทรัพยากรให้มีความ
เหมาะสม 

4) นโยบายท่ีมีพื้นฐานอยู่บนหลกัทฤษฎีหรือหลกัสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเช่ือถือได ้
บางคร้ังนโยบายประสบความล้มเหลว เน่ืองมาจากผูก้  าหนดนโยบายไม่เขา้ใจปัญหาท่ีนโยบาย
ตอ้งการแกไ้ขอย่างเพียงพอว่า อะไรเป็นสาเหตุ อะไรเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา อะไรเป็นโอกาส 
หรืออะไรเป็นอาการของปัญหา ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัอาจจะแก้ไขได้ ถ้าท าการ
วิเคราะห์นโยบายอย่างดีตั้ งแต่ในขั้นนิยามประเด็นปัญหาและวิเคราะห์ทางเลือก การคัดสรร
ทางเลือกไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการก าหนดนโยบาย และการนิยามประเด็นปัญหาเป็น
การยอมรับเง่ือนไขของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ส าหรับใชก้ าหนดทางเลือกของนโยบาย 

5) ความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและผลลพัธ์เป็นความสัมพนัธ์ทางตรง โดยไม่มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใดมาแทรกซอ้น ทฤษฎีซ่ึงเป็นพื้นฐานของนโยบาย มีความสลบัซบัซอ้นเกินกวา่ท่ี
จะกล่าวง่ายๆ ว่า ถ้ากิจกรรม x เกิดข้ึน ณ เวลา t1 แล้วจะเกิดผลลัพธ์ Y ตามมา ณ เวลาถดัไป t2 
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลอาจจะอธิบายต่อไปวา่ ถา้เกิดกิจกรรม x แลว้ จึงเกิดผลลพัธ์ Y แลว้
ถา้เกิดผลลพัธ์ Y แลว้ จึงจะเกิดผลกระทบ Z นโยบายอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลตามล าดบั
ของเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองกนั ยิ่งหลายฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลมากเท่าใด 
ความสัมพนัธ์จะยิง่สลบัซบัซอ้นเป็นไปไดท่ี้ฝ่ายต่าง ๆ จะไม่เขา้ใจนโยบายนั้นอยา่งถ่ีถว้นท าใหก้าร
น านโยบายไปปฏิบติัไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรหรือมีแนวโนม้ท่ีจะลม้เหลว 

6) ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพาระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดบัต ่า โดยทัว่ไปการน า
นโยบายไปปฏิบติัจนสัมฤทธิผลระดบัสูง ตอ้งอาศยัหน่วยงานเดียวเท่านั้นท่ีรับผิดชอบน านโยบาย
ไปปฏิบติั อาจกล่าววา่การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จตอ้งไม่พึ่งพาหน่วยงานอ่ืน ถา้
มีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องเป็นความพึ่ งพาในระดับต ่ า และ
ความสัมพนัธ์นั้นตอ้งไม่ค่อยมีความส าคญันกั การน านโยบายไปปฏิบติัมีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อน 
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เพราะตอ้งท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวนมากเห็นพอ้งกนัหรือยอมรับตวันโยบายนั้น ปัจจยัน้ีท าให้ผล
ลพัธ์ท่ีคาดหวงัเกิดข้ึนไดย้าก 

7) ความเขา้ใจและความเห็นพอ้งกนัในวตัถุประสงค์อย่างแทจ้ริง เป็นส่ิงจ าเป็น
ตลอดระยะเวลาท่ีมีการน านโยบายไปปฏิบติั วตัถุประสงค์ของนโยบายควรก าหนดในลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง และในลกัษณะท่ีวดัไดเ้ป็นตวัเลขเชิงปริมาณ วตัถุประสงค์นั้นควรเป็นท่ีเขา้ใจและ
เห็นพอ้งกนัในองคก์ร รวมทั้งควรสอดคลอ้งกนั และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าวตัถุประสงค์
มาเป็นแนวทางก าหนดทิศทางและควบคุมโครงการ ในความเป็นจริงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นลกัษณะดงักล่าว วตัถุประสงคท่ี์เป็นทางการอาจจะไม่สอดคลอ้งกนัเองและอาจจะ
ขดัแยง้กนัเอง เน่ืองจากกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายน าวตัถุประสงคท่ี์ไม่เป็นทางการของกลุ่มเขา้มา
รวมไวใ้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย จึงท าใหเ้กิดความสับสนในวตัถุประสงคข์องนโยบายมากข้ึน 

8) การจดักิจกรรมตามล าดบัอยา่งเหมาะสม เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบายบรรลุ
สัมฤทธิผล จะต้องก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู ้น านโยบายไปปฏิบัติต้องด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดและล าดบัของกิจกรรมทั้งหมด ในการน านโยบายไปปฏิบติัมกัมีปัญหาหรืออุปสรรค
ต่าง ๆ แต่เทคนิคโครงข่ายอาจน ามาใช้เป็นกรอบในการวางแผน และควบคุมโครงการ โดยระบุ
กิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการ ผูกความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ และจดัวางล าดบักิจกรรมอย่าง
เป็นเหตุเป็นผล หลังจากนั้ นจะต้องมีการจัดการเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่ากิจกรรมต่าง ๆ ได้
ด าเนินการอย่างถูกต้องตามตารางเวลา และถ้าด าเนินการไม่ถูกต้องก็ต้องได้รับการแก้ไขให้
เหมาะสม 

9) การติดต่อส่ือสารและการประสานงานอย่างเต็มท่ี การติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานอย่างเต็มท่ีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีท าให้ เกิดการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยทั่วไปมักจะไม่ มีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสมบูรณ์ แม้ระบบสารสนเทศอาจจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ แต่ก็ไม่ได้ให้
หลกัประกนัวา่ขอ้มูลและค าสั่งของผูส่้งขอ้มูลจะมีการน าไปปฏิบติัตามท่ีก าหนดหรืออยา่งท่ีเขา้ใจ
กนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการประสานงานสัมพนัธ์กบัการใชอ้  านาจส่วนตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงส่งผลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบติั การประสานงานจึงไม่ใช่เพียงการติดต่อส่ือสารกนัดว้ยขอ้มูล หรือการจดั
โครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสมเท่านั้น 

10) ผูมี้อ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งไดรั้บการยอมรับ
อย่างแท้จริง กล่าวคือ จะต้องไม่มีการไม่ต่อตา้นค าสั่งใด ๆ แต่ถ้าในขั้นตอนการน านโยบายไป
ปฏิบติัเกิดการต่อตา้นจากผูมี้อ  านาจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ระบบขอ้มูลหรือไกลกลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดจะตอ้ง
ช่วยให้ผูมี้อ  านาจท่ีรับผดิชอบทราบล่วงหนา้ถึงปฏิกิริยาท่ีการต่อตา้น เพื่อท่ีจะสามารถเขา้มาจดัการ
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ควบคุมการต่อตา้นนั้นได้ทนัท่วงที เง่ือนไขท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดข้ึนอย่างเต็ม
รูปแบบ คือ ผูมี้อ  านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีอ านาจบารมีในท าให้
บุคคลอ่ืนทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกองค์การยอมรับ เพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุนและ
สามารถประสานงานการน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของนโยบาย
สาธารณะนั้น 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545) ได้ศึกษาและพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั จากการทบทวนงานของนกัวชิาการต่างประเทศ มีดงัน้ี 

1) ลกัษณะของนโยบาย: ประเภทของนโยบาย นโยบายท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 
น้อยจะมีโอกาสส าเร็จมากกว่านโยบายท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงมาก นโยบายท่ีมาจากค่านิยมใน
สังคม และสามารถน าไปปฏิบติัและเห็นผลไดจ้ริง 

2) วตัถุประสงคข์องนโยบาย: ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละมีความสอดคลอ้ง
กนัของวตัถุประสงค์ และจะตอ้งง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายนั้น ๆ 
ส าหรับผูน้ านโยบายไปปฏิบติั จึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ 

3) ความเป็นไปไดท้างการเมือง: การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีส่วนไดส่้วนเสียจากนโยบายนั้น ๆ อีกทั้งการสนบัสนุนจากชนชั้นส่ือมวลชน และท่ีส าคญัคือ
การสนบัสนุนจากประชาชน 

4) ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี: การร่างนโยบาย นโยบายท่ีไม่ยุ่งยาก
สลบัซับซ้อน มีผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการไม่มาก มีโอกาสส าเร็จมากกว่านโยบายท่ีมีโครงสร้าง
ซบัซ้อนและมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันโยบายมาก ลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีน าไปใชใ้นการปฏิบติัจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 

5) ความเพียงพอของทรัพยากร: ความสนบัสนุนของทางดา้นการเงินงบประมาณ
จ านวนและคุณภาพของบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัทางดา้นบริหาร 
เช่น วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

6) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั: การมอบหมายนโยบายให้กบั
หน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว มีความพร้อมในด้านก าลงัคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีสนับสนุน
นโยบายนั้น หน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัจะท่ีมีระดับการบงัคบับัญชาน้อยผูน้ ามีความ
เขม้แข็ง มีความรู้ความสามารถ และหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบาย จึงจะ
มีโอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จ 

7) ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั: ทศันคติความเขา้ใจและความผูกพนัของผู ้
ปฏิบติัท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องนโยบายมีความส าคญัต่อความส าเร็จของนโยบาย นโยบายท่ีมีผลให้
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ผูป้ฏิบติัตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมท่ีปฏิบติัมาเป็นเวลานานมากมกัจะลม้เหลว และค่านิยม
ของผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัวตัถุประสงค์ของนโยบาย และผูน้ านโยบายไป
ปฏิบัติเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปฏิบัติตามนโยบาย นโยบายนั้ นจึงจะส่งผลไปสู่
ความส าเร็จ 

8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั: จ  านวนหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัยิ่งมีมากยิ่ง
ประสบปัญหาเร่ืองการประสานงาน ประสานความร่วมมือ การตดัสินใจจะเป็นไปอย่างล่าช้า
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมกนัปฏิบติัมาตั้งแต่อดีต และการแทรกแซงจากหน่วยงาน
ระดบับนจะมีผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 

สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2555: 431-446) กล่าววา่การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติั จะท าให้ทราบว่าในกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติันั้น ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัหลายประการ ทั้งน้ีเพราะความส าเร็จ
นั้ น มีความสัมพันธ์กับความสามารถของผู ้น าและภาวะผู ้น าขององค์การ ความชัดเจนของ
วตัถุประสงค์ของนโยบาย และความส าเร็จท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ในขณะท่ีความล้มเหลวของ
แผนงานและโครงการเป็นผลมาจากความเฉ่ือยชาของผูน้ าและผูป้ฏิบัติ การขาดความร่วมมือ
ระหวา่งกลุ่มผูส้นบัสนุน การขาดความพยายามท่ีเพียงพอ การขาดการสนบัสนุนจากผูน้ า การขาด
เงินทุนท่ีพอเพียงส าหรับการด าเนินงาน และการขาดผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ต่อการน านโยบายไปปฏิบติัให้
ประสบความส าเร็จ ลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1) แหล่งท่ีมาของนโยบาย: นโยบายจะต้องผ่านกระบวนการก าหนดนโยบาย
จนกระทัง่ปรากฏนโยบายในหลายลกัษณะ โดยสามารถจ าแนกลกัษณะของนโยบายให้เห็นไดช้ดั 
ดงัน้ี  (1) ค าสั่งฝ่ายบริหารหรือมติคณะรัฐมนตรี (2) กฎหมายท่ีไดผ้่านความเห็นชอบจากฝ่ายนิติ
บญัญติัและประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย (3) ความร่วมมือกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและนิติบญัญติัในการ
ออกกฎหมาย (4) หน่วยงานราชการท่ีแปลงนโยบายหรือพฒันานโยบายให้ไปสู่การปฏิบติัรวมถึง
การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบติัตามนโยบาย และ (5) การพิจารณาและการวินิจฉัย การตดัสิน
ของศาลถือเป็นนโยบายเช่นกัน รวมทั้งท่ีมาของนโยบายต้องมาจากการตดัสินใจท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย ชอบธรรม สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม เป็นท่ียอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ 

2) ความชดัเจนของนโยบาย: ความชดัเจนและความแน่นอนของนโยบายถือไดว้่า
เป็นรากฐานส าคัญของความมุ่งหมายของนโยบายทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หาก
นโยบายใดมีเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนมากเพียงใด ก็จะยิง่ส่งเสริมใหมี้การน านโยบาย
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ไปปฏิบัติมีความสอดประสานกัน และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีพึงปรารถนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความชัดเจนของวตัถุประสงค์ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ การระบุสภาพ
ปัญหานโยบายอยา่งครอบคลุมครบถว้น การก าหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาอย่างชดัเจน 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา  และการประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินการอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะมีบทบาทอย่างส าคญัในการส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบติัให้
บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) การสนบัสนุนนโยบาย: การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและ
ผูท่ี้ได้รับผลจากการปฏิบัติตามนโยบาย ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบาย กลุ่มผูมี้อิทธิพล กลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ นั้นถือไดว้า่มีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นผูก้  าหนดนโยบาย
จะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่า การก าหนดนโยบายควรจะมีกลุ่มผูส้นับสนุนนโยบายมากกว่าผู ้
คดัคา้นและกลุ่มคดัคา้นตอ้งไม่มีพลงัมากพอท่ีจะขดัขวางการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อมิให้เกิดการ
สูญเสียทรัพยากรการบริหารไปโดยไม่ก่อให้เกิดการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ 

4) ความซับซ้อนในการบริหารงาน: การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัโครงสร้างการบริหารงานขององค์การในระดบัปฏิบติั
ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ก าหนดนโยบายควรพิจารณาความเก่ียวขอ้งขององคก์ารวา่มีจ  านวนองคก์าร
หรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัมากน้อยเพียงใดเพราะยิ่งมีจ  านวน
หน่วยงาน องคก์ารหรือผูน้ านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากก็จะยิ่งท าให้กระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัมีความยุง่ยากและซบัซ้อนมากข้ึนอนัจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ตามนโยบายและการบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

5) ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติั: การน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐนั้นจะมี
ความยากล าบากในการก าหนดวา่อะไรคือส่ิงจูงใจและประโยชน์ท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในนโยบายไปปฏิบติั อยา่งไรก็ตามนกัวิเคราะห์นโยบายตอ้งตระหนกัเสมอวา่การน า
นโยบายไปปฏิบติัส่ิงการคาดหวงัความส าเร็จสูงนั้น อย่างน้อยจะตอ้งไม่ท าให้ผูก้  าหนดนโยบาย
และผูน้ านโยบายไปปฏิบติัเกิดความรู้สึกสูญเสียประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนอนัจะน าไปสู่การ
ต่อตา้นนโยบายและเกิดความลม้เหลวในการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัในท่ีสุด 

6) การจดัสรรทรัพยากร: ทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงทรัพยากรนั้นหมายความรวมถึงทั้งเงินทุน เวลาและบุคลากรตลอดจน
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกบัดีว่าทรัพยากรมกัมีไม่เพียงพอต่อการ



37 

 

พฒันาโครงการต่าง ๆ ดงันั้นควรมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งถูกตอ้งและเตม็ประสิทธิภาพเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

อุทยั เลาหวิเชียร (2548: 313) ได้ศึกษาและอธิบายปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี 

1) เป้าหมายของนโยบายสาธารณะ: เป้าหมายหรือมาตรการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัการจะวดัวา่การน านโยบายไปสู่การปฏิบติับรรลุผลหรือไม่ไดดู้
ท่ีวตัถุประสงค์ บางกรณีอาจง่ายแก่การวดั เพราะเป็นเป้าหมายท่ีเห็นได้ชดั และไม่สลบัซับซ้อน 
เช่นปัญหาการเพิ่มงานก็อาจจะวดัไดจ้ากจ านวนงานท่ีเพิ่มข้ึน แต่ในบางกรณีมีความยากในการวดั
วตัถุประสงค์ เพราะเป็นวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชดั มีการขดักนัในตวั หรือเป้าหมายท่ีความส าคญัมีเป็น
ระยะ อย่างไรก็ดีนักบริหารโครงการจะตอ้งตีความให้ถ่องแท้ในเร่ืองของวตัถุประสงค์ก่อนจะ
น าไปสู่การปฏิบติั หาไม่แลว้จะเกิดความกงัวล และหาความแน่นอนไม่ไดเ้ม่ือมีการปฏิบติั กล่าวคือ 
ไม่ทราบว่าจะวางแผนหรือโครงการอย่างใดจึงจะบรรลุเป้าหมายไดถู้กตอ้ง และจะมีผลกระทบ
กระเทือนต่อการประเมิลผลดว้ย หรือไม่ทราบวา่จะประเมินเพื่ออะไร 

2) ทรัพยากรของนโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งอาศยัทรัพยากร
หลายประเภท 

3) ส่ิงแวดลอ้มของระบบ คือ ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เช่น
ควรวเิคราะห์ในเร่ืองทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัสถานภาพทาง
สังคมเอ้ืออ านวยหรือไม่ ทศันคติและค่านิยมของประชาชนมีลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยหรือไม่ ชนชั้นน า
และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรืออิทธิพลมีท่าทางอยา่งใดต่อการน านโยบายไปปฏิบติั มีกลุ่มผลประโยชน์
สนบัสนุนหรือต่อตา้นในหารปฏิบติังาน 

4) การส่ือขอ้ความ ค าสั่งท่ีถูกส่งไปยงัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั ค  าสั่งเหล่าน้ีถา้จะให้เกิด
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีลกัษณะท่ีชดัเจนและมีความถูกตอ้ง 
ค าสั่งเหล่าน้ีก็คือเป้าหมายของนโยบายสาธารณะนัน่เอง 

5) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ข้ึนอยู่กับความสามารถและความรู้ของเจา้หน้าท่ี และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างมาก การจะ
พิจารณาความพร้อมของหน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั จะค านึงถึงขนาดและความสามารถ
ของเจา้หนา้ท่ี การสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง และการมีชีวิตชีวาของหน่วยงาน ซ่ึงมีผลการบริหาร
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

6) การสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั นอกจากผูป้ฏิบติัจะตอ้งทราบวา่จะปฏิบติัเร่ืองอะไร 
มีสมรรถภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบติัหรือไม่ ผูป้ฏิบติัควรมีลกัษณะท่ีเต็มใจหรือมีความกระตือรือร้นท่ี
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จะปฏิบติัดว้ยความเห็นใจเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น เพราะผูป้ฏิบติัมกัจะมีอิสระภาพมากพอสมควร
จากผูบ้งัคบับญัชาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั การมีอิสระหมายความวา่ ผูป้ฏิบติัมีโอกาศใน
จะใชว้จิารณญาณไดม้าก และขอบเขตท่ีกวา้งขวาง การใชว้ิจารณญาณในขอบเขตกวา้งอาจมีผลก่อ
ให้ผูป้ฏิบัติตามนโยบายหลีกเล่ียงค าสั่งได้ อีกประการหน่ึงคือจะท าให้เกิดความล าบากใจท่ีจะ
ปฏิบติัตามนโยบายท่ีตนไม่เห็นดว้ย นอกจากน้ีผูป้ฏิบติัมกัจะคิดวา่ตนเองมีความรู้ความสามารถดี
ในนโยบายท่ีรับผดิชอบ จึงอาจขดัขวางไดห้ากไม่เห็นดว้ยกบัการปฏิบติั ดงันั้น ถา้ผูป้ฏิบติัหรือผูน้ า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติชอบนโยบายและเต็มใจท่ีจะสนับสนุนโอกาสให้เกิดความส าเร็จของ
นโยบายก็จะมีมาก 
 

2.4.2 เกณฑ์การพจิารณาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลส่งผลต่อความส าเร็จ และความล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ 

นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาการน านโยบายไปปฏิบติัและไดอ้ธิบายการน าเสนอเกณฑ์ท่ี
จะใช้วดัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดย
สามารถสรุปการอธิบายไดด้งัน้ี 

วรเดช จนัทรศร (2554) ไดช้ี้ให้เห็นวา่แนวทางการพิจารณาความส าเร็จและความลม้เหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้3 แนวทาง ประกอบดว้ย 

1) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัวดัไดจ้าก ระดบัความร่วมมือของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั หรือความร่วมมือของผูป้ฏิบติั ถา้ระดบัความร่วมมือสูง
ความส าเร็จก็จะสูงในทางกลบักนัถ้าระดบัความร่วมมือต ่า การน านโยบายไปปฏิบติัก็จะมีความ
ลม้เหลว 

2) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั สามารถวดัไดจ้ากการพิจารณาวา่การ
น านโยบายไปปฏิบติัสามารถปฏิบติับรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของนโยบายนั้นหรือการ
บรรลุเป้าหมายของนโยบาย มีปัญหาอุปสรรคหรือความขดัแยง้ อยู่ในระดบัใด ถา้หากวา่มีปัญหา
อุปสรรค ความขดัแยง้สูง การน านโยบายไปปฏิบติัก็จะมีความลม้เหลว 

3) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาวดัไดจ้าก ผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนเม่ือนโยบายได้ปฏิบติัเสร็จส้ิน รวมทั้งจะตอ้งพิจารณาถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ภายหลงัจากการด าเนินนโยบายไดเ้สร็จส้ินไปแลว้ ว่ามีผลกระทบในทางบวก หรือทางลบเกิดข้ึน 
หากการด าเนินนโยบายเกิดผลกระทบในทางบวก นโยบายนั้นก็ประสบความส าเร็จ ในทางกลบักนั
หากเกิดผลกระทบในทางลบในระดบัท่ีสูง นโยบายนั้นก็จะประสบความลม้เหลว 
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สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2555: 32-33) ไดอ้ธิบายว่าความส าเร็จของนโยบายสาธารณะข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหลายประการ โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากปัจจยั 4 ประการ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นการมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีมีความชดัเจนชดัเจน 
นโยบายสาธารณะท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งระบุเป้าหมายของนโยบายให้ชัดเจน เพื่อป้องกนั
ไม่ให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายสาธารณะใดท่ีมีเป้าประสงค์ไม่
ชดัเจน มีโอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลวในการน าไปปฏิบติัสูง 

2) ต้องมีหน่วยงานท่ี รับผิดชอบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ นโยบายสาธารณะท่ีประสบความส าเร็จในการน าไปปฏิบติันั้นจะตอ้งมี
หน่วยงานท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง และการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
จะตอ้งมีระบบหรือกลไกก ากบั ควบคุมและตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้มัน่ใจวา่การน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติจะบรรลุเป้าหมาย เป้าประสงค์ของนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3) ตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
นโยบายสาธารณะใดท่ีไม่มีงบประมาณสนบัสนุน นโยบายสาธารณะนั้นจะไม่มีโอกาสปรากฏเป็น
จริงหรือประสบความส าเร็จไดเ้ลย นโยบายสาธารณะนั้นจะเป็นไดแ้ต่เพียงการแสดงความตั้งใจ
หรือการพูดท่ีไม่มีการกระท า กรณีเช่นน้ีไม่เรียกวา่เป็นนโยบายสาธารณะ เพราะนโยบายสาธารณะ
ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า ตอ้งกระท าให้เป็นรูปธรรมและปรากฏเป็นจริง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็
ต่อเม่ือมีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมและเพียงพอเท่านั้น 

4) นโยบายสาธารณะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและจากกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลจากนโยบายโดยตรง การท่ีประชาชนหรือและกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับผลจากนโยบายให้การสนับสนุนนโยบายสาธารณะใด แสดงว่า
นโยบายสาธารณะนั้นสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม การสนบัสนุน
จากประชาชนจะเป็นพลังส าคญัในการผลักดันให้การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

2.4.3 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติทีส่่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว 
วรเดช จนัทรศร (2554: 98-103) ไดอ้ธิบายสรุปลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการ

น านโยบายไปปฏิบัติมีอยู่มากมาย และจากการท่ีวรเดช จันทรศรได้ท าการศึกษาและส ารวจ
วรรณกรรมของนกัวิชาการคนอ่ืน ๆ นั้น อาจแบ่งปัญหาหลกั ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการน านโยบาย
ไปปฏิบติัออกไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ 
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1) ปัญหาดา้นสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั โดยความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัติส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับสมรรถนะของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบติัวา่มีความสามรถในการด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบายมาก
น้อยเพียงใด ปัญหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัจะมีมากน้อยข้ึนอยู่กับ
ปัจจยัท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นเงินลงทุน ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ตลอดจนปัจจยัดา้นวชิาการและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

2) ปัญหาดา้นการควบคุม หมายถึง ความสามารถในการวดัความกา้วหน้าหรือผล
การปฏิบติัของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ปัญหาดา้นการควบคุมจะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่
กบัเง่ือนไขหลายประการ เช่น ความสามารถของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบายว่า
สามารถแปลงนโยบายออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนโยบาย
เพียงใด กิจกรรมของนโยบายมีวตัถุประสงค์ชดัเจนเพียงใด การก าหนดภารกิจ หรือมาตรฐานใน
การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติังานโดยรวมเพียงใด เป็นตน้ 

3) ปัญหาดา้นความร่วมมือและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีสมรรถนะสูงเพียงใด หรือผูรั้บผดิชอบในนโยบายจะมี
ความสามารถในการควบคุมผลงานของหน่วยปฏิบติัภายใตร้ะบบการวดัผลและติดตามท่ีสมบูรณ์
เพียงใด การน านโยบายไปปฏิบติัจะส าเร็จไม่ไดห้ากสมาชิกในองค์การ หน่วยงานไม่ร่วมมือกนั
ปฏิบติัตามแนวทางของนโยบาย หรืออีกนยัหน่ึง ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีมากข้ึนถา้
สมาชิกในหน่วยปฏิบติัไม่ใหค้วามร่วมมือหรือต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจากนโยบาย 

4) ปัญหาดา้นอ านาจและความสัมพนัธ์กบัองคก์ารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัญหาน้ีอาจจะ
มีสาเหตุมาจากผูรั้บผิดชอบหรือผูท่ี้มีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ยเช่นกนั 
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนถือว่าเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเมือง ซ่ึงเน้น
การเผชิญหน้า การแสวงหาการสนับสนุน การเจรจาต่อรองในการจัดสรรทรัพยากร หรือ
ผลประโยชน์ระหวา่งหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ในกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติั โดย
ปัญหาด้านน้ีจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับปัจจยัหรือเง่ือนไขหลายประการ เช่น ลกัษณะของการ
ติดต่อและความสัมพนัธ์ท่ีหน่วยปฏิบติัมีกบัหน่วยงานท่ีควบคุมนโยบายดงักล่าว ระดบัความจ าเป็น
ท่ีหน่วยปฏิบติัจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ หรือท าการตกลงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และระดบัความ
เป็นไปไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานจะสามารถท างานร่วมกนัได ้เป็นตน้ 

5) ปัญหาดา้นการสนบัสนุนและความผูกพนัขององคก์ารหรือบุคคลส าคญั การน า
นโยบายไปปฏิบติัหากขาดการสนบัสนุนและความผกูพนัขององคก์าร หรือบุคคลส าคญัแลว้ ปัญหา
ในการน านโยบายไปปฏิบติัอาจจะเกิดข้ึนได ้องค์การและบุคคลส าคญัท่ีกล่าวมาน้ี หมายถึง กลุ่ม
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อิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นกัการเมือง ขา้ราชการระดบัสูง ตลอดจนส่ือมวลชน เป็นตน้ องคก์าร
หรือบุคคลส าคญัดงักล่าว อาจจะสนับสนุนทางการเมือง เงินทุน งบประมาณ ตลอดจนสามารถ
สร้างอุปสรรคหรือการต่อตา้นไดต้ลอดเวลา ตามสภาวะอ านาจและสถานการณ์ การน านโยบายไป
ปฏิบติัจะเกิดอุปสรรคมากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัผูรั้บผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหารหรือไม่  กลุ่มอิทธิพล กลุ่ม
ผลประโยชน์ ท่ี เก่ียวข้องมีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ของนโยบายมากน้อยเพียงใด 
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกบัส่ือมวลชนก็มีความส าคญัในการสร้างแนวร่วม 
และความน่าเช่ือถือของนโยบาย และบุคคลส าคญัใหก้ารสนบัสนุนนโยบายเพียงใด 
 

2.5 นโยบายและยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

ปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึนมาอยา่งยาวนาน ตั้งแต่ 
พ.ศ.2547 กินระยะเวลานานกวา่ 13 ปี สร้างปัญหาทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และความเป็นอยูข่องพี่
นอ้งประชาชนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก เป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน รัฐบาลจึงไดมี้
การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
สามารถอธิบายน าเสนอ ไดด้งัน้ี 
 

2.5.1 นโยบายระดับชาติ 
นโยบายระดับชาติท่ีจดัท าข้ึนในช่วงปี 2554 ท่ีผ่านมา คือ นโยบายการบริหารและการ

พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 เป็นนโยบายระดับชาติท่ีจดัท าข้ึนในสมยัรัฐบาล 
น.ส.ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร โดยก าหนดเป็นนโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตต้าม
พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2553 มาตรา 4 ท่ีก าหนดให้
ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติจัดท านโยบาย เสนอต่อสภาความมั่นคงแห่งชาติ และ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้คณะรัฐมนตรีน าเสนอต่อรัฐสภาเพื่อทราบ แลว้ให้
หน่วยงานของรัฐใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายทุกรอบระยะเวลา 3 ปีหรือเร็วกว่า
นั้น โดยเน้ือหาของนโยบายจะตอ้งครอบคลุมในดา้นการพฒันาและความมัน่คง และ กระบวนการ
จดัท านโยบาย ตอ้งน าความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน ทั้งประชาชนชาวไทยพุทธ ชาวไทย
มุสลิม ผู ้น าศาสนา ผู ้น าชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ ภาคสตรีและเยาวชน รวมทั้ ง
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบ และรวมไปถึงความคิดเห็นของสภาท่ีปรึกษาการบริหารและการ



42 

 

พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อให้นโยบายมาจากความตอ้งการและสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของ
ประชาชน ศาสนา วฒันธรรม อตัลักษณ์ ชาติพนัธ์ และประวติัศาสตร์ท้องถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

นโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดใ้หค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเป็นรากเหงา้ควบคู่ไปกบัปัญหาท่ีเป็นปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์การก่อเหตุความไม่สงบ โดยมุ่ง
ขจดัเง่ือนไขของการใชค้วามรุนแรงทุกระดบั เง่ือนไขของการใชค้วามรุนแรง ประกอบไปดว้ย 

เง่ือนไขในระดบับุคคล ท่ีมีส่วนประกอบส่ีส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรก การใชอ้  านาจการปกครอง
และการบริหารของเจา้หนา้ท่ีรัฐบางส่วนท่ีใหค้วามส าคญักบัอตัลกัษณ์ความละเอียดอ่อนของคนใน
พื้นท่ีน้อยเกินไป ส่วนท่ีสอง การใช้ความรุนแรงของกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือ และ
อุดมการณ์ต่างจากรัฐ ส่วนท่ีสาม การใช้ความรุนแรงจากความขดัแยง้ในผลประโยชน์อิทธิพล 
ธุรกิจผิดกฎหมาย ส่วนท่ีส่ี เกิดจากความขดัแยง้หรือความแคน้จากอารมณ์ความเกลียดชงัจากเร่ือง
ส่วนตวั  

เง่ือนไขระดบัโครงสร้าง ถึงแมว้่าโครงสร้างการปกครองจะมีการกระจายอ านาจ แต่การ
ตอบสนองกบัลกัษณะทางอตัลกัษณ์ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน เจา้หนา้ท่ีรัฐยงั
ด าเนินการไดไ้ม่ทัว่ถึง น ามาซ่ึงความรู้สึกท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ถูกเลือกปฏิบติั และขาดอ านาจ
ในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง เช่นการพฒันาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวติ และความตอ้งการ
ของคนท่ีพื้นท่ี 

เง่ือนไขระดบัวฒันธรรม คือ ประชาชนมุสลิมมลายูในพื้นท่ีรู้สึกแปลกแยกไม่เป็นส่วน
หน่ึงของสังคมไทย เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกรับรู้ได้ว่าตนเองถูกกดทบัจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐบางส่วนท่ีไม่มีความเข้าใจ ท่ีมีอคติ รวมไปถึงการไม่ยอมรับจาก
สังคมไทยส่วนใหญ่ จึงเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้ประชาชนในพื้นท่ีบางส่วนยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัฝ่าย
ท่ีใช้ความรุนแรง และยงัเป็นเง่ือนไขท่ีกลุ่มผูก่้อความไม่สงบใชเ้ป็นขอ้อา้งท่ีชอบธรรมในการก่อ
เหตุ 

โดยกรอบแนวการด าเนินนโยบายหรือเป้าหมายท่ีส าคญัของการด าเนินนโยบายนั้นเป็นการ
ด าเนินนโยบายบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนภายใตห้ลกัยุทธศาสตร์พระราชทาน 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 
9 และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของนโยบายไวว้่า “มุ่งให้จังหวดัชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย 
ปราศจากเง่ือนไขของการใชค้วามรุนแรง มีสภาวะแวดลอ้มท่ีพร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้โดยสันติ ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจ ไวว้างใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เสริมสร้างสันติภาพ” และไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายไว ้9 วตัถุประสงค ์ประกอบไปดว้ย 



43 

 

1) เพื่อให้สังคมจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยัและปกติสุขภายใตห้ลัก
ยทุธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”โดยใชเ้ป็นหลกัยึด
ในการจดัการความขดัแยง้ สร้างความรัก ความสมานฉนัท์ และความสงบสุขของประชาชน ด ารง
นโยบายการเมืองน าการทหาร ใช้พลงัทางสังคมในการมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติ วิธีคิดของทุกฝ่าย 
จากการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหามาสู่การยึดมัน่แนวทางสันติวิธี ส่งเสริมมาตรการลด
ความหวาดระแวงและเพิ่มความร่วมมือระหวา่งประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยให้ความส าคญักบั
การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีรัฐฝ่ายความมั่นคง ท่ีมีทัศนคติ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมในเชิงสันติ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข่าวเชิงรุกและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยชุมชน ด้วยการ
เสริมสร้างเครือข่ายงานข่าวและการสร้างเครือข่ายรักษาความปลอดภยัภาคประชาชน ตลอดความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งการติดตามกลุ่มก่อการร้ายจากภายนอกประเทศท่ีอาจจะ
สนบัสนุนกลุ่มผูก่้อเหตุ และจะตอ้งเร่งรัดการปราบปรามกลุ่มอ านาจอิทธิพลเถ่ือน เพื่อขจดัปัญหา
ความรุนแรงแทรกซอ้น 

2) เพื่อขจดัและป้องกนัไม่ให้เกิดเง่ือนไขท่ีหล่อเล้ียงและเอ้ือต่อการใชค้วามรุนแรง
จากทุกฝ่ายโดยการใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขเง่ือนไขทางการเมืองและเง่ือนไขทางวฒันธรรมดว้ย
การป้องกนัไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน หลกัมนุษยธรรม และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ขจดั
เง่ือนไขและสาเหตุท่ีส่งผลใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเกิดความรู้สึกไม่ไวใ้จและหวาดระแวงเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
เกิดความรู้สึกแตกแยก หรือความไม่เท่าเทียมกนั ส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีรัฐมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
เห็นคุณค่าของวิถีชีวิต ศาสนา วฒันธรรม และอตัลักษณ์ของพื้นท่ี พร้อมทั้งเร่งรัดการคล่ีคลาย
เหตุการณ์ท่ีเป็นจอ้สงสัยของประชาชนใหก้ระจ่าง 

3) เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ และฟ้ืนคืนความไวว้างใจระหว่างรัฐกบัประชาชน 
และระหวา่งประชาชนดว้ยกนั ให้เกิดความร่วมมือในการพร้อมเผชิญปัญหาร่วมกนัโดยการสร้าง
ความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมตามหลกันิติธรรม และหลัก
มนุษยชน ให้เป็นท่ีพึ่งของประชาชน ปรับปรุง พฒันาระบบ และกระบวนการเยียวยาให้สนบัสนุน
การแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีดว้ยความโปร่งใสเป็นธรรม มีระบบตรวจสอบไม่ให้มีการแสวงและการ
เอ้ือประโยชน์ของการเยยีวยาจากทุกฝ่าย รวมทั้งการเสริมสร้างความไวว้างใจระหวา่งประชาชนกบั
ประชาชนใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ พร้อมผนึกก าลงัแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

4) เพื่อให้การพฒันาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีเกิดการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีกระจายตวัอยา่งเท่าเทียมในทุกระดบั ตรงกบัความตอ้งการ ไม่ท าลาย 
อตัลกัษณ์ และวิถีชีวิตของประชาชน ตลอดจนมีผลต่อการสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ดว้ยการใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวติตาม
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วถีิชีวิตและวฒันธรรมของตนเอง มีรายไดท่ี้เพียงพอ มีมาตรฐานการครองชีพท่ีเท่าเทียมกบัพื้นท่ีอ่ืน 
ดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมทุกระดบั ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนไดรั้บ
การพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชนในสาขาท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต 
ชุมชน และต้นทุนทางสังคม พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพในระดับสูง เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมดุลระหวา่งการใชเ้พื่อตอบสนอง
การพฒันากบัการรักษาให้ย ัง่ยืน และท่ีส าคญัจะตอ้งเร่งรัดให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ
และกระบวนการศึกษาในทุกระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของพื้นท่ี กระจายโอกาส
ทางการศึกษาให้ทัว่ถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั ทั้งการพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

5) เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และสร้างความตระหนักในคุณค่าของการอยู่ร่วมกนั
ภายใตค้วามหลากหลายของวิถีชีวิตและวฒันธรรมโดยให้การด าเนินวิ ถีชีวิต การปฏิบติัตามหลกั
ศาสนาเป็นไปไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค ปรับทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ปรับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้เอ้ือต่อเสรีภาพการด าเนินชีวิตตามหลักศาสนา และขจัดการเลือกปฏิบัติทางวฒันธรรม 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการดูแลปกป้องทุกวิถีชีวิตและศาสนา วฒันธรรม 
สร้างความเขา้ใจระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าในการอยู่
ร่วมกนั ท่ามกลางความแตกต่างหลากหลาย พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทย ภาษามลาย ูภาษา
มลายถ่ิูน และภาษาต่างประเทศท่ีส าคญัในทุกระดบัการศึกษา 

6) เพื่อให้สังคมไทยเกิดการรับรู้ มีความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงและ
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเสริมสร้างความ
เขา้ใจกบัสังคมไทยให้ตระหนักว่าปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปัญหาร่วมกนัของประเทศ 
เสริมสร้างช่องทางการส่ือสารสองช่องทางผ่านการปฏิบติังานของส่ือมวลชนและงานมวลชน
สัมพนัธ์ของรัฐ เพื่อให้ประชาชนและสังคมเขา้ใจต่อสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ตลอดจนการสะทอ้น
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐ และความผิดพลาดในเชิงนโยบาย 
เปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนบนพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัดว้ยการรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 

7) เพื่อให้สังคมภายนอกประเทศให้การสนบัสนุนและมีบทบาทเก้ือกูลการแกไ้ข
ปัญหาโดยเพิ่มระดบัการปฏิสัมพนัธ์และเสริมสร้างความเข้าใจท่ีถูกตอ้งในการแก้ไขปัญหากับ
ต่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศเพื่อสนบัสนุนการแก้ไขปัญหาดว้ยการเผยแพร่ข่าวสาร 
ส่งผา่นขอ้มูลพฒันาการของสถานการณ์ ตลอดจนความกา้วหนา้ของการปฏิบติันโยบายการแกไ้ข
ปัญหา ส่งเสริมและสนบัสนุนความร่วมมือในการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีสอดคลอ้งกบั
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นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานของรัฐบาล พร้อมทั้งเช่ือมโยงการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่าง
ประชาชนในพื้นท่ีกบัสังคมมุสลิมภายนอก โดยเฉพาะประชาคมอาเซียน 

8) เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการพูดคุยในการแสวงหา
ทางออกจากความขดัแยง้และการใหห้ลกัประกนัในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในกระบวนการเสริมสร้างสันติภาพโดยการส่งเสริมการพูดคุยระหวา่งกลุ่มคนท่ีมีส่วน
ไดส่้วนเสียกบัปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ืองหลกัการ เป้าหมาย รูปแบบของการกระจาย
อ านาจท่ีเหมาะสมบนพื้นฐานความเป็นพหุสังคมของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีอยูภ่ายใตเ้จตนารมณ์
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และเป็นหลกัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับไม่ใช่เง่ือนไขน าไปสู่การ
แบ่งแยกดินแดน และส่งเสริมความต่อเน่ืองของกระบวนการพูดคุยสันติภาพกบักลุ่มบุคคลท่ีมี
ความเห็นและอุดมการณ์แตกต่างจากรัฐท่ีเลือกใชค้วามรุนแรงต่อสู้กบัรัฐ ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

9) เพื่อให้การด าเนินนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นไปอยา่งมีระบบ มีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและวางอยู่บนขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและรอบดา้นโดยจดัให้มีกลไกและระบบบริหารจดัการนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและครบ
วงจร ด้วยการจดัล าดับความส าคญัของประเด็นนโยบาย จดัตั้งกลไกในรูปแบบคณะกรรมการ
อ านวยการนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เสริมสร้างและพฒันาเครือข่าย
สนับสนุนการด าเนินตามนโยบายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม พฒันา 
และใช้งานการศึกษาวิจยัทางวิชาการ เพื่อประกอบการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ด้วยการผลักดัน สนับสนุนให้มีการศึกษาวิจยัสร้างองค์ความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ 
พร้อมไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 

นอกจากวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ของนโยบายดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ในนโยบายนโยบาย
การบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ไดก้  าหนด ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ของการด าเนินนโยบายไวอี้กดว้ยเพื่อให้การน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นเอกภาพ
และมีการบูรณาการท างานระหวา่งทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย จนท าให้จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยั สงบ สันติจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กบัปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 

1) หน่วยงานของรัฐและขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัในปรัชญา ความคิด ทิศทางการแกไ้ขปัญหาตามนโยบาย
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เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสนับสนุนซ่ึงกันและกันและขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็น
เอกภาพภายใตก้รอบนโยบาย 

2) ขา้ราชการทุกหน่วยงานมีจิตส านึกและความตระหนกัในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
เต็มความสามารถมีองค์ความรู้และการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเข้าใจ เข้าถึง วิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยยดึหลกัในการบริหารจดัการท่ีดีไดรั้บการยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี 
มีการบูรณาการการท างานอยา่งใกลชิ้ด 

3) ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบัปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้การ
ยอมรับ และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตามนโยบายการใช้กลไกการแก้ไขปัญหาท่ียึดอยู่กบั
หน่วยงานภาครัฐเพียงภาคส่วนเดียว ไม่สามารถท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามนโยบายได ้ดงันั้นจึงตอ้งใช้
การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะของภาคีเครือข่ายทั้งใน
ระดบันโยบาย ยทุธศาสตร์และระดบัปฏิบติังาน 

4) มีการส่งสัญญาณในการสนับสนุนการด าเนินตามนโยบายการบริหารและการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากรัฐบาลท่ีจริงจงั ชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
มีความมัน่ใจ มีเอกภาพทั้งทางความคิด ทิศทาง แนวทาง และการบริหารจดัการ พร้อมผนึกก าลงั
ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาตามนโยบาย 

จากนโยบายท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล และนโยบายท่ีส านักงานสภาความมัน่คงและ
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ซ่ึงนโยบายดงักล่าวเป็นนโยบายในระดบัชาติแลว้ ศูนยอ์  านวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) จะตอ้งจดัท ายุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้
สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยให้สภาท่ีปรึกษาการ
บริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้พิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เรียกโดยยอ่วา่ “กพต.” ใหค้วามเห็นชอบ 
 

2.5.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 
นอกจากนโยบายระดบัชาติแลว้ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) มี

หน้าท่ีตอ้งจดัท ายุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้สอดคล้องกบันโยบายการ
บริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใหส้ภาท่ีปรึกษาการบริหารและการพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เรียกโดยยอ่วา่ “กพต.” ใหค้วามเห็นชอบ  

ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 เป็นยุทธศาสตร์ท่ีศูนย์
อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ไดจ้ดัท าข้ึนมา เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางการ
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ด าเนินงานด้านการพัฒนาในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีจะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับ
ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า และ
สอดคลอ้งตามนโยบายบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 

ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 นั้นมีเป้าหมายในการเร่ง
น าสันติสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกียรติยศศักด์ิศรีความเสมอภาค และความ
เจริญรุ่งเรือง กลับคืนสู่จังหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์หลักท่ีน้อมน า
ยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และหลักรัฐ
ประศาสโนบายของรัชกาลท่ี 6 ซ่ึงวางไวส้ าหรับปฏิบติัราชการในมณฑลปัตตานีหรือวางไวส้ าหรับ
ปฏิบติัราชการมาเป็นยุทธศาสตร์หลกัในการขับเคล่ือนพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นอกจาก
ยุทธศาสตร์หลกัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัประกอบไปดว้ยยุทธศาสตร์ยอ่ยอีก 9 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ดงัน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาการบริหารด้วยการมีส่วนร่วมและบูรณาการแก้ไข
ปัญหาพื้นท่ีพิเศษโดยทุกภาคส่วนจะตอ้งบูรณาการและมีส่วนร่วมในการบริการ และแกไ้ขปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปรับปรุงพฒันากฎระเบียบให้สอดคล้องกบัความจริงในพื้นท่ี พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินไดแ้กปั้ญหา เพื่อใหป้ระชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข มีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความรู้ความสามารถ มี คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความเป็นธรรม ไม่
หวาดระแวง และจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความเจริญรุ่งเรือง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเสริมสร้างความเขม้แข็งของหมู่บา้น ชุมชน ในการร่วมสร้าง
สันติสุขโดยการสนับสนุนผูน้ าศาสนา ผูน้ าหมู่บ้าน/ชุมชน ทั้ งผูน้  าท้องท่ี ผูน้  าท้องถ่ิน ผูน้ าจิต
วญิญาณ ผูน้ าสตรี ผูน้ าเยาวชน พลงัมวลชนมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวิต การสร้างงานสร้าง
อาชีพ รวมถึงการปกป้องคุม้ครองความปลอดภยัของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้เป็นพลงัสร้างให้
เกิดความเขม้แขง็ของหมู่บา้น/ชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มเพื่อแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสันติวิธีโดยการเผยแพร่แนวคิด ทฤษฎีดา้นสันติวิธี รวมทั้งการจดัการความขดัแยง้ดว้ย
วธีิการสันติวิธี ปรับทศันคติ ความคิด ความเช่ือของผูท่ี้มีความเห็นต่างและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการพูดคุยสันติภาพ ภาครัฐจะตอ้งสร้างพื้นท่ี หรือเปิดพื้นท่ี หรือเวทีพูดคุย แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ของผูท่ี้มีความเห็นต่างจากภาครัฐ โดยจะตอ้งรับรองความปลอดภยั 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา ศิลปะ พหุวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ท้องถ่ินโดยการพฒันาหลักสูตร บุคลากรทางการศึกษา ส่ือและเทคโนโลยี และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมทางศาสนา รวมทั้งศูนยก์ารเรียนรู้ทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชนด้วยการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต อีกทั้งยงัตอ้งฟ้ืนฟู 
อนุรักษ ์รักษาและเผยแพร่อตัลกัษณ์ทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ การคุม้ครองและ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การอ านวยความเป็นธรรม การบังคับใช้กฎหมาย การส่งเสริมน าหลัก
ศาสนาหรือยุติธรรมชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ การเยยีวยาและฟ้ืนฟูผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากเหตุการณ์รุนแรง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันา
เศรษฐกิจให้สอดคล้องกับศกัยภาพของพื้นท่ี วิถีชีวิตและความต้องการของประชาชนโดยการ
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก พฒันาดา้นการเกษตร อุตสาหกรรม การพาณิชย ์การประมง
ซ่ึงเป็นอัตลักษณ์ประจ าท้องถ่ิน รวมทั้ งก าหนดมาตรการพิเศษ เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 7 การพฒันาสังคม คุณภาพชีวติ การท่องเท่ียว กีฬาและผูด้อ้ยโอกาส
อย่างเท่าเทียม และทั่วถึง จัดตั้ งสถาบัน โรงเรียน หรือสถานพยาบาลเฉพาะเยียวยาหรือฟ้ืนฟู
ผูด้อ้ยโอกาส รวมทั้งการป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดแบบยัง่ยืน โดยใช้ศาสนา กีฬา แพทย ์
และครอบครัว ชุมชนท่ีเขม้แขง็ เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนั  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 8 การส่ือสารสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัโดยการเปิดเวทีแสวงหา
ความจริงร่วมกบัประชาชน เปิดช่องทางการส่ือสารทุกรูปแบบจากรัฐสู่ประชาชน จากประชาชนถึง
รัฐ เช่ือมโยงเครือข่ายการส่ือสารอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมบทบาทและศกัยภาพของส่ือ และท่ี
ส าคญัจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้ช่องทางการส่ือสารทุกรูปแบบ เพื่อเสนอขอ้มูล 
และเสนอความตอ้งการ ไปสู่ภาครัฐ ใหด้ าเนินการต่อไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 9 การเสริมสร้างความร่วมมือกบัต่างประเทศและการเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนโดยการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัประเทศมุสลิมและต่างประเทศ ให้
มีความเขา้ใจและสนบัสนุนการพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มประเทศอาเซียน ผา่นกรอบความร่วมมือทวิภาคี กรอบความร่วมมืออนุ
ภูมิภาค เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีหลักรัฐประศาสโนบายส าหรับมณฑลปัตตานี พ.ศ.2446 ของล้นเกล้า
ราชการท่ี 6 ซ่ึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ วางไวส้ าหรับปฏิบติัราชการในมณฑลปัตตานี โดย
พระราชหตัถเลขาเลขท่ี 3/78 ลงวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2466 ระบุไวว้า่ 
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ขอ้ท่ี 1 ระเบียบการหรือวิธีการปฏิบติัการอย่างใด เป็นทางให้พลเมืองรู้สึกเห็นไปว่าเป็น
การเบียดเบียนกดข่ีศาสนาอิสลาม ตอ้งยกเลิกและแกไ้ขเสียทนัที การใดจะจดัข้ึนตอ้งอยา่ขดักบัลทัธิ
นิยมของอิสลาม หรือยิง่ท  าใหเ้ป็นการอุดหนุนศาสนาอิสลามไดย้ิง่ดี 

ข้อท่ี 2 การกะเกณฑ์ใด ๆ ก็ดี การเก็บภาษีอากรหรือพลีย่างใด ๆ ก็ดี เม่ือพิจารณาโดย
ส่วนรวมเทียบกนั ตอ้งอยา่ให้พลเมืองในแว่นแควน้ของต่างประเทศ ซ่ึงอยู่ใกลเ้คียงติดต่อกนันั้น
ตอ้งเกณฑ์ตอ้งเสียอยูเ่ป็นธรรมดา เม่ือพิจารณาเทียบกนัแต่เฉพาะอยา่งตอ้งอยา่ให้ยิ่งหยอ่นกวา่กนั
จนถึงเป็นเหตุใหเ้สียหายในทางปกครอง 

ขอ้ท่ี 3 การกดข่ีบีบคั้นแก่พนักงานของรัฐบาล เน่ืองแต่การใช้อ านาจในทางท่ีผิดมิเป็น
ธรรมก็ดี เน่ืองจากดูหม่ินดูแคลนพลเมืองชาติแขกโดยฐานท่ีเป็นคนต่างชาติก็ดี เน่ืองแต่การหน่วง
เหน่ียวชกัชา้ในกิจกรรมตามหนา้ท่ีเป็นเหตุให้ราษฎรเสียความสะดวกในทางหาเล้ียงชีพก็ดี พึงตอ้ง
แก้ไขระมดัระวงัมิให้เกิดข้ึน เม่ือเกิดข้ึนแล้วตอ้งให้ผูท้  าผิดรองรับผลตามความผิดโดยยุติธรรม 
ไม่ใช่สักแต่วา่จดัการกลบเกล่ือนใหเ้งียบเสียไป เพื่อจะไวห้นา้สงวนศกัด์ิของขา้ราชการ 

ขอ้ท่ี 4 กิจการใด ๆ ทั้งหมดอนัเจา้พนกังานจะตอ้งบงัคบัแก่ราษฎรตอ้งระวงัอยา่ให้ราษฎร
ตอ้งขดัขอ้งเสียเวลาเสียการในทางหาเล้ียงชีพของเขาเกินสมควร แมจ้ะเป็นการจ าเป็นโดยระเบียบ
การก็ดี เจา้หนา้ท่ีพึงสอดส่องแกไ้ขอยา่เสมอเท่าท่ีสุดจะท าได ้

ขอ้ท่ี 5 ขา้ราชการท่ีแต่งตั้งออกไปประจ าต าแหน่งในมณฑลปัตตานีพึงเลือกเฟ้นคนท่ีมี
นิสัยซ่ือสัตย ์สุจริต สงบเสง่ียมเยือกเยน็ ไม่ใช่สักแต่ว่าส่งไปบรรจุให้เต็มต าแหน่งหรือส่งไปเป็น
ทางลงโทษเพราะเลว เม่ือจะส่งไปตอ้งสั่งสอนช้ีแจงให้รู้ลกัษณะทางการ อนัพึงปฏิบติัระมดัระวงั
โดยหลกัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 แลละขอ้ท่ี 4 ผูใ้หญ่ในทอ้งท่ีพึงสอดส่องฝึกฝนอบรมกนัต่อๆ 
ไปในคุณธรรมเหล่านั้นเนือง ๆ ไม่ใช่แต่คอยใหพ้ลาดพลั้งลงไปก่อน แลว้จึงวา่กล่าวลงโทษ 

ขอ้ท่ี 6 เจา้กระทรวงทั้งหลายจะจดัวางระเบียบอย่างใดข้ึนใหม่ หรือบงัคบัการอยา่งใดใน
มณฑลปัตตานี อนัจะเป็นทางพาดพาลถึงสุขทุกขข์องราษฎรก็ควรพิจารณาเหตุผลแกไ้ขหรือยบัย ั้ง 
ถ้าไม่เห็นด้วยว่ามีมูลขดัข้องก็ควรหารือกับกระทรวงมหาดไทย แม้ยงัไม่ตกลงกันในระหว่าง
กระทรวง ก็ข้ึนน าความกราบบงัคบัทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาทขอพระราชทานพระบรมราช
วนิิจฉยั 
 

2.5.3 ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความมั่นคงจังหวดัชายแดนภาคใต้  
พ.ศ.2555-2557 

ยุทธศาสตร์ดา้นการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 เป็น
ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คงท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 
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4 (กอ.รมน. ภาค 4) โดย กอ.รมน. ภาค 4 ส่วนหน้า ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์หลกัท่ีเป็นการน้อมน า
ยุทธศาสตร์พระราชทานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ “เขา้ใจ เขา้ถึง 
พัฒนา” และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์รอง 6 ยุทธศาสตร์ คือ (1) การเสริมสร้างความเขา้ใจ (2) การพฒันาศกัยภาพทรัพยากร
มนุษย ์(3) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแทรกซอ้น (4) การด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชน (5) การ
รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น(6) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

โดยทางกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 หน้า ไดก้ าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ขจดัเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้และแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี ปัจจยัแห่งความส าเร็จข้ึนอยู่กบัทุกหน่วยงานภาครัฐท่ี
รับผิดชอบการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดมี้การบูรณาการ ร่วมมือ และมีส่วน
ร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการด าเนินการตามท่ีกล่าวถึงเพื่อจ ากัดการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ของกลุ่มผูก่้อเหตุการณ์ความไม่สงบอยา่งครอบคลุมใน ทุกมิติ โดยไดก้ าหนดแบ่งมอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจนตามแผนงาน/โครงการประจ าปีของหน่วย อย่างไรก็ตามการด าเนิน
ยุทธศาสตร์แบ่งแยกดินแดนของกลุ่มผูก่้อเหตุการณ์ความไม่สงบนั้นมีหลายมิติและทุกระดบั เป็น
การต่อสู้ท่ีปรับเปล่ียนเทคนิคอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นความมัน่คงจ าเป็นตอ้งประเมินสถานการณ์และปรับแนวทางการตอบโตอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
ประสานการปฏิบติักบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดต่อไป 

เม่ือพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2553 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2553 ในมาตรา 4 ไดก้  าหนดให้ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ
จดัท านโยบาย เสนอต่อสภาความมัน่คงแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ
ให้คณะรัฐมนตรีน าเสนอต่อรัฐสภาเพื่อทราบ แลว้ให้หน่วยงานของรัฐใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติไดจ้ดัท านโยบายบริหารและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้สนอต่อสภาความมัน่คงแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ โดยใน
ปี พ.ศ.2555 สภาความมั่นคงแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเห็นชอบและประกาศใช้
นโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 เป็นนโยบายระดบัชาติท่ี
จดัท าข้ึนตามพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2553 มาตรา 4 โดย
นโยบายดงักล่าว เป็นนโยบายท่ีให้ความส าคญักับการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นรากเหง้าควบคู่ไปกับ
ปัญหาท่ีเป็นท่ีปรากฏการณ์ โดยมุ่งขจดัเง่ือนไขของการใชค้วามรุนแรงทุกระดบัดว้ยกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย และสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีพร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความ
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ขดัแยง้โดยการกระจายอ านาจท่ีเหมาะสมต่อการอยู่ร่วมกนับนพื้นฐานของความหลากหลายใน
ความเป็นสังคมพหุวฒันธรรม 

โดยมีการระบุวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายของนโยบายนโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ใจความวา่ มุ่งให้จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยัและปกติ
สุขภายใตห้ลกัยุทธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ให้
เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีเกิดการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีกระจายตวัอยา่งเท่าเทียมในทุกระดบั ตรงกบัความตอ้งการ ไม่ท าลายอตัลกัษณ์ และวถีิชีวิต
ของประชาชน ตลอดจนมีผลต่อการสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงให้ปราศจากเง่ือนไขของ
การใชค้วามรุนแรง มีสภาวะแวดลอ้มท่ีพร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติ โดยจะตอ้งเสริมสร้างความเขา้ใจ และฟ้ืนคืนความไวว้างใจระหว่างรัฐกบัประชาชน และ
ระหวา่งประชาชนดว้ยกนั ให้เกิดความร่วมมือในการพร้อมเผชิญปัญหาร่วมกนั ทุกภาคส่วนมีความ
เขา้ใจ ไวว้างใจให้หลกัประกนัในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
กระบวนการเสริมสร้างสันติภาพ 

จากนโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ท่ีเป็นนโยบาย
หรือกรอบแนวทางการด าเนินการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นระดบัชาติท่ีส านกังานสภา
ความมัน่คงและคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแลว้ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ศอ.บต.) และกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดบู้รณาการการท างานร่วมกนัตามแผนปฏิบติัการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกไ้ข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 ซ่ึงประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันา และ
ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาด้านความมัน่คงข้ึนมา เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือน
นโยบายของรัฐบาล และนโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ให้
เป็นไปแบบคู่ขนาน ด าเนินการดา้นการพฒันาพื้นท่ีและการป้องกนัดา้นความมัน่คงไปพร้อม ๆ กนั 

ดังนั้ น ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีน้อมน า
ยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”และหลักรัฐ-
ประศาสโนบายของลน้เกลา้รัชกาลท่ี 6 ซ่ึงวางไวส้ าหรับปฏิบติัราชการในมณฑลปัตตานี คือ การ
พฒันาการบริหารดว้ยการมีส่วนร่วมและบูรณาการแกไ้ขปัญหาพื้นท่ีพิเศษ เสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของหมู่บา้น ชุมชน ในการร่วมสร้างสันติสุขสร้างพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มเพื่อแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้โดยสันติวิธี พร้อมทั้งส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา ศิลปะ พหุวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินเพิ่มความเช่ือมัน่และเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาเศรษฐกิจให้สอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของพื้นท่ี วิถีชีวิตและความตอ้งการของประชาชนเพิ่มประสิทธิภาพการคุม้ครองสิทธิ
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เสรีภาพ การคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การอ านวยความเป็นธรรม การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
การส่งเสริมน าหลกัศาสนาหรือยุติธรรมชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ การเยียวยาและ
ฟ้ืนฟูผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรง และสร้างความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นในการ
แก้ไขปัญหา และ ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.
2555-2557 ซ่ึงมียุทศาสตร์หลกั คือ “น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความมั่นคง ท่ีเน้นการ
เสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างรัฐและประชาชน การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาภยัแทรกซ้อน การด าเนินการตอ้งค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน เนน้การรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนในพื้นท่ี และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ
ทุกภาคส่วน รวมทั้งการสร้างการมีส่วนร่วมให้กบัประชาชน รับฟังความคิดเห็นอย่างรอบดา้นซ่ึง
ประชาชนเป็นกลไกหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

2.5.4 แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
ภายหลงัจากการเขา้มาปกครองประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ภายใต้

การบริหารของคณะรัฐมนตรีท่ีมี พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ไดมี้การด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้โดยออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับท่ี  98/2557 โดยให้ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง น านโยบายบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2555-2557 มาใชใ้นการปฏิบติังานของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จนกวา่จะมี
นโยบายบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หม่ และมีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 
125/2557 ลงวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2557 แต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยมี พล.อ.ประวิตร วงศสุ์วรรณ เป็นประธาน เพื่อให้การเร่งรัดการแกไ้ขปัญหา 
ภายใตก้รอบนโยบายและกลไกดงักล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สภาความมัน่คงแห่งชาติได้
ร่วมกับหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง คือ กองอ านวยการรักษความมัน่คงภายใน (กอ.รมน.) ศูนย์
อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ส านักงบประมาณ และส านักงานพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือสภาพฒัน์ จดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัของทุกหน่วยงานในการ
แกไ้ขปัญหา เพื่อความชดัเจนและเป็นรูปธรรมไปในทิศทางเดียวกนั 

การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เป็นตน้
ไป ยงัคงใช้กรอบนโยบายบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ซ่ึงเป็น
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นโยบายท่ีก าหนดข้ึนภายใตห้ลกัของยทุธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งการด าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี เพื่อมุ่งไปสู่
วสิัยทศัน์ “มุ่งให้จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยั ปราศจากเง่ือนไขของการใชค้วามรุนแรง 
มีสภาวะแวดลอ้มท่ีพร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ ทุกภาคส่วนมี
ความเขา้ใจ ไวว้างใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติภาพ” มียทุธศาสตร์รองรับการ
ด าเนินงานดา้นความมัน่คง ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) 
และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ฉบับน้ี 
ด าเนินการภายใตก้ารปรับโครงสร้างกลไกการขบัเคล่ือนออกเป็น 3 ระดบั 

1) ระดบันโยบาย มีหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ เป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุด มี
สภาความมัน่คงแห่งชาติ เป็นหน่วยด าเนินการดา้นนโยบาย 

2) ระดบัการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั ไดจ้ดัตั้ง คณะกรรมการขบัเคล่ือนการ
แกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรองผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นประธานคณะท างาน รับผิดชอบ
การขบัเคล่ือนงานให้มีเกภาพ และมีประสิทธิภาพร่วมกับกลไกเดิมท่ีมีอยู่ เช่น คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(กพต.) และ คณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบาย
และยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(กปต.) เป็นตน้ 

3) ระดบัปฏิบติัการ ก าหนดให ้กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วน
หนา้ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัในระดบัพื้นท่ี เพื่อให้งานดา้นความมัน่คงและดา้นการพฒันา
ด าเนินไปอยา่งมีเอกภาพ และประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาในพื้นท่ีเป้าหมาย 

ทั้ งน้ีในระดับการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ให้มีการจัดตั้ งส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ข้ึนในสภาความมัน่คงแห่งชาติ 
โดยมีหน่วยงานกลาง ไดแ้ก่ ส านกังบประมาณ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และกรมบญัชีกลาง รวมทั้งมีกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน และ ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็น
หน่วยงานเจา้ภาพหลกัอ านวยการงานดา้นความมัน่คงและดา้นการพฒันา 

แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560ได้
ก าหนดวตัถุประสงค ์ไว ้4 ขอ้ เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมี
วตัถุประสงค ์4 ขอ้ ดงัน้ี 

1) เพื่อลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติวธีิ 
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2) เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
3) เพื่อใหส้ังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 
4) เพื่อให้ประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งประชาคมระหวา่งประเทศมีความ

เขา้ใจ และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 
แผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ฉบบัน้ี

ยงัก าหนดความเร่งด่วนของการด าเนินงานท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ั้งแต่
ปีงบประมาณ 2558 ไวด้งัน้ี 

1) เร่ืองสังคมจังหวดัชายแดนใต้มีความปลอดภัยและปกติสุข มอบหมายให้
กระทรวงกลาโหมร่วมกบั กอ.รมน. เป็นหน่วยงานเจา้ภาพหลกั ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งส านกังานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้โดยการเร่งเพิ่มประสิทธิภาพการรักษา
ความปลอดภยัท่ีมุ่งลดเหตุรุนแรงในพื้นท่ีเป้าหมาย ลดพื้นท่ีเขตอิทธิพลของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรง 
และเฝ้าระวงัความปลอดภยัให้กบัประชาชนและชุมชน โดยเสริมสร้างความเขม้แข็งของหมู่บา้น 
ชุมชน ใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกบัภาครัฐได ้รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ขภยัแทรกซอ้น 

2) เร่ืองการอ านวยความยุติธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มอบหมายให้
กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลกั ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม
โดยการเร่งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ โดยการพฒันากระบวนการ
ยติุธรรมในพื้นท่ีให้เสมอภาค โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเสริมสร้างความตระหนกัให้เจา้หนา้ท่ีรัฐ
ปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 

3) เร่ืองการเสริมสร้างความเขา้ใจ และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ โดยให้
กระทรวงการต่างประเทศเป็นเจา้ภาพหลกั ร่วมกบั กอ.รมน. ศอ.บต. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วม
ด าเนินการสร้างความเขา้ใจในต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ภายในประเทศ ให้ก าหนด
แผนงานท่ีมุ่งสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนไทยในภาคส่วนต่าง ๆ ส าหรับการแสวงหาทางออกจาก
ความขดัแยง้ ให้ด าเนินการจดัท าแผนการขบัเคล่ือนกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ใหเ้กิดความชดัเจนในเร่ืองของกรอบทิศทาง ขั้นตอน และเป้าหมาย 

4) เร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน มอบให้กระทรวงมหาดไทยร่วมกับ 
ศอ.บต. เป็นเจ้าภาพหลัก โดยเร่งด าเนินการตามแผนงาน โครงการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ภาครัฐในทุกกิจกรรม 
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นอกจากน้ีแลว้ แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2558-2560 ฉบบัน้ียงัก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินนโยบาย โครงการ แผนงาน กิจกรรมอยา่ง
เร่งด่วน ไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1) พื้นท่ีเสริมสร้างความมัน่คง หมายถึง พื้นท่ีท่ียงัปรากฏความเคล่ือนไหวของผูก่้อ
เหตุรุนแรง รัฐตอ้งใชป้ฏิบติัการเชิงรุกจ ากดัการเคล่ือนไหว เนน้การด าเนินงานกิจการพลเรือน งาน
การเมือง และงานพฒันาเพื่อความมัน่คง 

2) พื้นท่ีเร่งรัดการพฒันา หมายถึง พื้นท่ีล่อแหลมต่อการเกิดเหตุ ซ่ึงรัฐจะตอ้งเร่ง
สร้างเกราะป้องกนัไม่ให้ผูก่้อเหตุรุนแรงเขา้มาสร้างและขายอิทธิพลในพื้นท่ี เน้นงานดา้นพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื ควบคู่งานพฒันาเพื่อความมัน่คง 

3) พื้นท่ีเสริมสร้างการพฒันา หมายถึง พื้นท่ีท่ีไม่มีเหตุรุนแรง รัฐจะตอ้งรักษาให้
การด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นไปอย่างปกติสุข เน้นการด าเนินการดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ
ต่อเน่ือง และยกระดบัคุณภาพชีวติใหท้ดัเทียมกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ 

แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไดแ้บ่ง
การด าเนินการออกเป็นกลุ่มภารกิจ 7 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มภารกิจที่ 1 งานรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีกระทรวงกลาโหมเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก มีส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ช่ือเดิมขณะนั้น) เป็นเจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 1 ประกอบดว้ย (1) พื้นท่ีเศรษฐกิจเมืองส าคญั 7 เมือง
พน้ความเส่ียงจากการก่อเหตุรุนแรง (2) หมู่บา้น ชุมชน เขตอิทธิพล ลดน้อยลงหรือไม่ขยายพื้นท่ี
อิทธิพลเพิ่ม (3) ศาสนสถาน ศาสนบุคคล และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการคุ้มครองความ
ปลอดภยั (4) สมาชิกกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรง และแนวร่วมในพื้นท่ีมีจ  านวนลดลง (5) ปัญหาภยัแทรก
ซอ้นในพื้นท่ีลดระดบัลง 

แนวทางการด าเนินการกลุ่มภารกิจท่ี 1 ประกอบดว้ย (1) เร่งเพิ่มประสิทธิภาพ และพฒันา
ขีดความสามารถของปฏิบติัการทางทหาร ทั้งเชิงรับและเชิงรุกให้สอดคลองกบัสถานการณ์และ
สภาพพื้นท่ี (2) สร้างความเขา้ใจกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการทางทหาร โดยเฉพาะประชาชน
ในพื้นท่ีปฏิบัติการ หรือภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการทางทหาร (3) ด าเนิน
มาตรการเชิงรุกอยา่งจริงจงั เพื่อมุ่งสลายโครงสร้างกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงในหมู่บา้นจดัตั้งในพื้นท่ี
และหยุดการขยายตวัของแนวร่วม (4) จดัระบบการควบคุมวสัดุ และเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
และส่ิงของอุปกรณ์ในการด ารงชีวิตของประชาชน เพื่อป้องกนัการดดัแปลงเป็นวสัดุอนัตรายใชใ้น
การก่อเหตุรุนแรง (5) เร่งป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแทรกซ้อน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (6) 
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เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการด้านการข่าว การต่อต้านข่าวกรอง และการด าเนินงานด้านข่าว
กรองทั้งระบบ (7) บงัคบัใชก้ฎหมายโดยเท่าเทียม และจดัระบบเฝ้าตรวจพื้นท่ีของหน่วยต่าง ๆ ให้
ท างานร่วมกนัเตม็ประสิทธิภาพ (8) เพิ่มประสิทธิภาพกองก าลงัประจ าถ่ิน ต ารวจ อาสาสมคัรรักษา
ดินแดง รวมทั้งพฒันาและจดัระเบียบก าลงัประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างประสิทธิภาพหมู่บา้น/
ชุมชนเขม้แขง็ (9) สนบัสนุนใหป้ระชาชนและทอ้งถ่ินมีความพร้อมเฝ้าระวงัหมู่บา้นและชุมชนของ
ตนเอง โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามภารกิจงานการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน (10) พฒันาขีดความสามารถในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของภาคประชาชน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ (11) ปฏิบติัการข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
สนบัสนุนงานดา้นความมัน่คงท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

กลุ่มภารกิจที่ 2 งานอ านวยความยุติธรรม และเยียวยาผู ้ได้รับผลกระทบ มีกระทรวง
ยติุธรรมเป็นหน่วยงานรับผดิชอบหลกั และมีส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการสูงสุด และ
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นเจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 2 ประกอบดว้ย (1) เจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมภายใต้กรอบกฎหมาย (2) คดี หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อสงสัยของ
ประชาชนไทยและต่างประเทศ ได้รับการเร่งรัดเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบคน้หาความจริงให้
ปรากฏ (3) การด าเนินคดีความมัน่คงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามกระบวนการยุติธรรม (4) 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ได้รับการสนับสนุนโดยต่อเน่ืองเพื่อคล่ีคลายปัญหาในพื้นท่ี (5) 
ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา/ลดเง่ือนไงความไม่เป็นธรรม มีทศันะคติท่ีดี และร่วมมือกับ
ภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(6) ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ไดรั้บการเยยีวยา ฟ้ืนฟู และพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

แนวทางการด าเนินการกลุ่มภารกิจท่ี 2 ประกอบด้วย (1) เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ยุติธรรมทั้ งระบบในการด าเนินคดีความมั่นคงในพื้นท่ี รวมทั้ งการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
สนับสนุนการด าเนินงาน โดยเฉพาะเพื่อช่วยในการตรวจพิสูจน์และคน้หาความจริง (2) ด าเนิน
มาตรการเพื่อเร่งรัดคน้หาความจริงในคดี หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นขอ้สงสัยของประชาชน (3) ส่งเสริม
และสนบัสนุนการน าหลกัศาสนามาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ โดยให้คู่กรณีและชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการคล่ีคลายความขดัแยง้ หรือระงบัขอ้พิพาท (4) สนบัสนุนและส่งเสริมมาตรการ 
เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัให้กบัประชาชน ผูเ้สียหาย พยาน รวมถึงบุคคลท่ีถูกจบักุม หรือผูต้อ้งหา 
จ าเลย หรือผูต้้องขงัท่ีได้รับการปล่อยตวัชั่วคราว หรือพนักงานอยัการสั่งไม่ฟ้อง หรือศาลมีค า
พิพากษาถึงท่ีสุดยกฟ้อง เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข (5) ส่งเสริมมาตรการช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน จากกรณีท่ีไม่ไดรั้บความยุติธรรม รวมทั้งผูต้อ้งหาตามประมวล
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กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายพิเศษ ให้เขา้ถึงกระบวนการการด าเนินคดี ทั้งทาง
แพ่ง และทางอาญา ตลอดจนการอ านวยความเป็นธรรมของรัฐตามบทบญัญติัของกฎหมาย (6) 
พฒันาองค์ความรู้ในระบบงานยุติธรรม และส่งเสริมการประยุกต์ใช้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการยุติธรรมและสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่และการยอมรับของประชาชน (7) ช่วยเหลือ
เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ทั้ งด้านทรัพย์สิน ร่างกาย จิตใจ เพื่อให้
ด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข (8) ให้ความช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
เหตุความรุนแรง และจากการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมทั้งครอบครัวผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

กลุ่มภารกิจที่ 3 งานสร้างความเขา้ใจทั้งในและต่างประเทศ /สิทธิมนุษยชน มีกระทรวงการ
ต่างประเทศเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และมีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นเจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 3 ประกอบด้วย (1) การด าเนินงานของภาครัฐ 
เป็นไปโดยหลกัสากลและสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน (2) ประชาชนไทยไดรั้บขอ้มูลรอบดา้น 
และเข้าใจสถานการณ์ ท่ี เป็นจริง รวมทั้ งให้การสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ (3) 
กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี (4) ประเด็น
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่ถูกหยบัยกเป็นวาระระหว่างประเทศ (5) ประชาชนในโลกมุสลิมและ
ต่างประเทศ รวมทั้ งองค์การระหว่างประเทศ มีความเข้าใจและให้การสนับสนุนแนวทางการ
ด าเนินงานของภาครัฐ 

แนวทางการด าเนินการกลุ่มภารกิจท่ี 3 ประกอบดว้ย (1) ด าเนินงานเชิงรุกท่ีมุ่งเสริมสร้าง
ความเขา้ใจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง (2) เปิดพื้นท่ีและช่องทางส่ือสารให้ภาค
ส่วนต่าง ๆ ร่วมสร้างความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายทั้งในและต่างประเทศในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(3) เสริมสร้างและพฒันาเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ 
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนการสร้างความเขา้ใจและประสานความร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(4) เพิ่มประสิทธิภาพการสร้างความเขา้ใจ เพื่อมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติ 
และพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ให้ยุติแนวคิดและวิธีการใช้ความรุนแรงในการแกไ้ขปัญหาและการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(5) ขจดัเง่ือนไขต่าง ๆ ในประเด็นปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้
องค์การระหว่างประเทศและกลุ่ม NGOs ให้ความสนใจ (6) เสริมสร้างความเข้าใจด้านสิทธิ
มนุษยชนให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งประชาชนใน
พื้นท่ี เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่ืองสิทธิมนุษยชน (7) พฒันาและปรับปรุงแนวทางมาตรการ
การด าเนินงานของภาครัฐ โดยท่ีจะตอ้งไม่ขดักบักฎหมายสิทธิมนุษยชน 
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กลุ่มภารกิจที่ 4 งานการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม มีกระทรวงศึกษาธิการเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก และมีกระทรวงวฒันธรรม ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็น
เจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 4 ประกอบดว้ย (1) สถาบนัการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งภาครัฐ เอกชน ไดรั้บการยกระดบัคุณภาพตามนโยบายของรัฐ (2) บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ
การพฒันาให้มีมาตรฐานวชิาชีพ (3) นกัเรียน และเยาวชน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
ทั้งภายในและต่างประเทศ (4) เด็ก เยาวชน และประชาชนผูอ้ยูน่อกระบบการศึกษา ไดรั้บความรู้
และเพิ่มทักษะอาชีพ (5) ประชาชนในพื้นท่ีสามารถด าเนินวิถีชีวิตตามประเพณี ศาสนา และ
วฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถ่ิน (6) อตัลกัษณ์ทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรมไดรั้บการพฒันาและ
ส่งเสริมเพิ่มมากข้ึน (7) การจดัการศึกษาในพื้นท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
และเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

แนวทางการด าเนินการกลุ่มภารกิจท่ี 4 ประกอบด้วย (1) ส่งเสริมและสนับสนุนการจดั
การศึกษา และสถานศึกษากลุ่มเส่ียง (2) สร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบันักเรียนและ
เยาวชนทั้งในและนอกระบบการศึกษา (3) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูป้กครองส่งบุตรเข้าเรียนในสถานศึกษาของรัฐ (4) เสริมสร้าง
เครือข่ายของสถานศึกษาของรัฐกบัสถานศึกษาของเอกชนเพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้อาทิ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา (5) ส่งเสริม สนบัสนุนระบบนิเทศน์ และระบบ
ประเมินผล เพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นท่ีทุกประเภท (6) ส่งเสริม 
สนบัสนุนการสร้างความเขม้แข็ง และการกระจายอ านาจให้กบัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ และ
สร้างความตระหนกัของชุมชน เพื่อให้โรงเรียนเป็นของชุมชนอยา่งแทจ้ริง (7) เร่งรัดพฒันาคุณภาพ
ครู บุคลากรทางการศึกษา การจดัการศึกษา และสถานศึกษาของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐาน
เทียบเท่ากบัพื้นท่ีอ่ืน (8) พฒันาการจดัการศึกษาของศูนยต์าดีกา สถาบนัปอเนาะ และการศึกษาตาม
อธัยาศยัให้มีคุณภาพ และสอดคล้องตามหลักการศาสนา (9) เพิ่มทกัษะในการประกอบอาชีพ 
ควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา ทั้งในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน (10) สร้างโอกาสทางการศึกษา 
และบูรณาการทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งการสอนเสริมในสาขาวิชาท่ีจ  าเป็นให้แก่
นกัเรียน นกัศึกษา และเยาวชนกลุ่มเส่ียงในระดบัการศึกษาต่าง ๆ ตลอดจนการจดัระบบเทียบโอน
และรับรองคุณวุฒิการศึกษา รวมทั้ งใบประกอบวิชาชีพผูท่ี้จบการศึกษาจากต่างประเทศ และ
ส่งเสริมให้มีบทบาทในพื้นท่ี (11) สนบัสนุนและส่งเสริมองคก์รทางศาสนาใหมี้ความเขม้แข็ง และ
มีบทบาทในการท านุบ ารุงศาสนา เพื่อให้สถาบนัทางศาสนา เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาจริยธรรม
และแหล่งเรียนรู้ทางศาสนา รวมทั้งส่งเสริม และฟ้ืนฟู กิจกรรมดา้นศาสนาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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(12) ส่งเสริมและสนบัสนุนอ านวยความสะดวก และแกไ้ขปัญหาให้แก่คนไทยในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ไปแสวงบุญตามหลกัศาสนาต่าง ๆ ในต่างประเทศ เพื่อได้เรียนรู้แก่นแทข้องหลกัธรรม 
กลับมาเป็นเครือข่ายในการท านุบ ารุงศาสนา (13) ส่งเสริมและสนับสนุนการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์ 
สืบสานอตัลกัษณ์และกิจกรรมทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนพื้นท่ี (14) พฒันา ส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลงักาย โดยการเล่นกีฬา กิจกรรม
นนัทนาการต่าง ๆ รวมถึงการละเล่นพื้นบา้น ตลอดจนพฒันา และปรับปรุงสนามกีฬาในพื้นท่ีให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (15) ส่งเสริม สนบัสนุน การอยู่ร่วมกนัอย่างสังคมพหุ
วฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

กลุ่มภารกิจที่ 5 งานพฒันาตามศกัยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวิตประชาชน มีกระทรวงมหา
ไทยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และมีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงสาธารณสุขเป็นเจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 5 ประกอบไปดว้ย (1) ครัวเรือนมีอาชีพท่ีมัน่คง และ
มีรายไดเ้พิ่ม (2) การลงทุนในพื้นท่ีโดยภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง (3) โครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศ และระบบโลจิสตติ์กไดรั้บการพฒันา และปรับปรุง ให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ของประชาชน และศักยภาพของพื้นท่ี (4) ประชาชนในพื้นท่ีเส่ียง ได้รับหลักประกันการใช้
ประโยชน์ในท่ีดิน และทรัพยากรธรรมชาติ (5) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการฟ้ืนฟู
และอนุรักษ ์(6) ประชาชนไดรั้บบริหารทางการแพทย/์สาธารณสุขพื้นฐานอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม (7) 
ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของภาครัฐท่ีสามารถรองรับกับสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

แนวทางการด าเนินการกลุ่มภารกิจท่ี 5 ประกอบดว้ย (1) ส่งเสริมและพฒันาทกัษะอาชีพ 
ให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของประชาชน สภาพพื้นท่ี ตลอดจนพฒันาศกัยภาพแรงงานให้สอดคลอ้ง
กับสภาพเศรษฐกิจในพื้นท่ี (2) สนับสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนในการประกอบอาชีพ 
วิสาหกิจชุมชน โรงงานขนาดเล็ก และธุรกิจอ่ืน ๆ รวมทั้งการจดัตั้งสหกรณ์ และเสริมสร้างการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและหลกัศาสนา (3) ส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและศกัยภาพในพื้นท่ี รวมทั้งแนวทาง และมาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจในโอกาสต่าง ๆ (4) พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ และระบบโลจิสต์
ติกให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีและวิถีชีวติของประชาชน โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคม และ
สาธารณูปโภคในพื้นท่ีเมือง และในชนบท (5) พฒันาและปรับปรุงแหล่งน ้า ระบบชลประทาน และ
การพัฒนาท่ีดินให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี และเพียงพอกับความจ าเป็น (6) พัฒนาและใช้
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ประโยชน์จากท่ีดินรกร้าง ส่งเสริมพืชประจ าถ่ิน รวมทั้ งเพิ่มคุณภาพและมูลค่าผลผลิตทาง
การเกษตร ให้สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ตลอดจนรูปแปรรูปผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร (7) ส่งเสริม
การพฒันาเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี และความเช่ือมโยงกบัการ
พฒันาของประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคเอกชนไทย 
ให้พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (8) ส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ฮาลาลท่ีสอด
คลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี โดยเฉพาะสินคา้ชุมชนและธุรกิจ SME ในพื้นท่ีให้มีคุณภาพและไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานฮาลาลควบคู่กบัการส่งเสริมการตลาดให้กวา้งมากข้ึน (9) เพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของประชาชน และศกัยภาพ
ของพื้นท่ี (10) ส่งเสริมและสนบัสนุนการน าแนวคิดโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และศูนย์
การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นตน้แบบในการด าเนินชีวิต (11) ส่งเสริมสนับสนุนการเขา้ถึง
บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประชาชนในพื้นท่ี (12) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและ
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพอนามยัท่ีดีของประชาชนในพื้นท่ี (13) สนับสนุนอาคาร 
สถานบริการและเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็นให้สามารถรองรับสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ี (14) ส่งเสริมการจดัแพทย์เคล่ือนท่ี เพื่อบริการประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล (15) 
ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของโรงพยาบาลศูนยส่์งเสริมสุขภาพประจ าต าบลในพื้นท่ี 
(16) ส่งเสริมคุณภาพชีวติผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ สตรี และเด็กก าพร้า รวมทั้งผูใ้ชแ้รงงานใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

กลุ่มภารกิจที่ 6 งานแสวงหาทางออกจากความขัดแยง้โดยสันติวิธี มีสภาความมั่นคง
แห่งชาติเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และมีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 6 ประกอบดว้ย (1) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของรัฐ ทั้ง
พลเรือน ต ารวจ และทหาร ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน โดยเฉพาะความเขา้ใจ
เร่ืองนโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัสภาพพื้นท่ีและสถานการณ์ปัญหาทั้ง
ในอดีตและปัจจุบนั (2) หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดูแลพื้นท่ี มีความพร้อมในเร่ืองเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และยานพาหนะท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและสถานการณ์ (3) เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานของรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดรั้บการดูแลเร่ืองสิทธิก าลงัพลขวญัก าลงัใจท่ี
สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ (4) หน่วยงานเจ้าภาพหลัก หน่วยงานเจ้าภาพร่วม และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีระบบการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภายใตก้ระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
เหมาะสม  
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แนวทางการด าเนินการกลุ่มภารกิจท่ี  6 ประกอบด้วย (1) พัฒนาและเส ริมส ร้าง
ประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของรัฐท่ีให้ความส าคัญกับทัศนคติ จิตส านึก และความ
ตระหนกัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ และเสียสละ (2) ส่งเสริมการฝึกทกัษะต่าง ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งสนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของรัฐในพื้นท่ี (3) จดัหา ซ่อมบ ารุง ประยุกต์ใช้ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และยานพาหนะให้เพียงพอ รวมทั้งสามารถใชป้ฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี และ
สถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน (4) ปรับปรุง และบริหารจดัการด้านสิทธิก าลงัพล ให้เหมาะสมกับ
ภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ และระดบัความเส่ียงภยัอนัตราย จากการปฏิบติังานในพื้นท่ี โดยพิจารณาให้
ทัว่ถึง และเป็นธรรม ทั้งพลเรือน ต ารวจ ทหาร (5) พฒันา และปรับปรุง กลไกการด าเนินงาน ระบบ
บริหารจดัการ ระบบแผนงาน/โครงการ และระบบงบประมาณ สนับสนุนการด าเนินงานตาม
นโยบายให้มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ภายใตก้ระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเหมาะสม (6) พฒันาระบบการติดตามผลการ
ด าเนินงานในระดบัต่าง ๆ และการประเมินผลนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยให้ทุกภาคส่วนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ เพื่อพฒันานโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตใ้หบ้รรลุผลเป็นรูปธรรม 

กลุ่มภารกจิที่ 7 งานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขบัเคล่ือนนโยบาย มีสภาความมัน่คง
แห่งชาติเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และมีส านกังบประมาณ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเป็นเจา้ภาพร่วม 

เป้าหมายการด าเนินงานกลุ่มภารกิจท่ี 7 ประกอบดว้ย (1) หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อม
อ านวยความสะดวกในการพูดคุยแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนในพื้นท่ี และ
ระหว่างประชาชนกบัภาครัฐ (2) มีเวทีของการพูดคุยแสวงหาการกระจายอ านาจท่ีสนับสนุนให้
ท้องถ่ินมีบทบาทและมีส่วนร่วมสอดคล้องกับบริบทในพื้นท่ี (3) กระบวนการพูดคุยกับผูท่ี้มี
ความคิด ความเช่ือ อุดมการณ์ต่างจากรัฐเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และมีเอกภาพ (4) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพูดคุยแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

แนวทางการด าเนินการในกลุ่มภารกิจท่ี 7 ประกอบไปด้วย (1) เสริมสร้างความเข้าใจ 
เครือข่ายภาคประชาชนในพื้นท่ีในประเทศ และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการกระจายอ านาจ
ภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2) สนับสนุนการเปิดพื้นท่ี และสร้างสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นและการพูดคุย ในการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้
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โดยสันติวิธี (3) พฒันาและจดัตั้งกลไก ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีเอกภาพ เพื่อ
สนบัสนุนการพูดคุยสันติสุขกบัผูมี้ความคิด ความเช่ือ อุดมการณ์ต่างจากรัฐ ทั้งในและต่างประเทศ
(4) เปิดโอกาสและสร้างหลกัประกนัความปลอดภยั ให้ผูมี้ความเห็นต่างจากรัฐท่ีตอ้งการยุติความ
รุนแรง เข้าร่วมการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยสันติวิธี ตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง (5) เตรียมความพร้อมของสังคมในพื้นท่ี และสังคมไทยโดยรวม เพื่อรองรับการพูดคุยเพื่อ
สันติสุข 
 

2.6 จังหวดันราธิวาส 
 

2.6.1 ข้อมูลทัว่ไปจังหวดันราธิวาส 
จงัหวดันราธิวาสเป็นหน่ึงในจงัหวดัชายแดนท่ีมีความส าคญัอีกหน่ึงจงัหวดัในพื้นท่ีจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้มีเหตุการณ์การก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนมาตั้งแต่ในอดีต และยงัเป็นจงัหวดัท่ี
เร่ิมตน้เหตุการณ์ความรุนแรงคร้ังใหม่ท่ีเร้ิมจากเหตุการณ์การปลน้ปืน ณ ค่ายกรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร์ หรือค่ากองพนัพฒันาท่ี  4 จงัหวดันราธิวาสมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการศึกษาเพื่อใหท้ราบ
ถึงขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะเป็นส่วนช่วยในการท าความเขา้ใจพื้นท่ี ประกอบไปดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

 
2.6.2 สภาพภูมิศาสตร์ทีต่ั้งและอาณาเขต 
ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของแหลมมลาย ูห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์

ประมาณ 1,149 กิโลเมตร และทางรถไฟ 1,116 กิโลเมตร สุดชายแดนประเทศไทย-มาเลเซียท่ีสถานี
รถไฟสุไหงโก-ลก 

ทิศเหนือ จดจงัหวดัปัตตานีและอ่าวไทย 
ทิศใต ้ จดอ่าวไทยและประเทศมาเลเซีย (รัฐกลนัตนัและรัฐเปรัค) 
ทิศตะวนัออก จดประเทศมาเลเซีย 
ทิศตะวนัตก จดจงัหวดัยะลา 

 
2.6.3 ภูมิประเทศ 
มีพื้นท่ีเป็นป่าและภูเขาประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นท่ีทั้งหมด มีภูเขาหนาแน่น แถบตะวนัตก

เฉียงใตจ้ดเทือกเขาสันกลาคีรี ซ่ึงถือเป็นแนวกั้นเขตแดนประเทศไทย กบั ประเทศมาเลเซีย ลกัษณะ
ของพื้นท่ีมีความลาดเอียงจากพื้นท่ีทิศตะวนัตกไปทางทิศตะวนัออก พื้นท่ีราบส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณ
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ติดกบัอ่าวไทย และท่ีราบลุ่มบริเวณแม่น ้ าสามสาย คือ แม่น ้ าบางนรา แม่น ้ าสุไหงโก-ลก และแม่น ้ า
สายบุรี 

 
2.6.4 ภูมิอากาศ 
ภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน  แบ่งออกเป็น 2 ฤดู คือ ฤดูฝน และ ฤดูร้อน 

 
2.6.5 แหล่งน า้ธรรมชาติ 
มีแม่น ้าสายส าคญั 3 สาย คือ  

1) แม่น ้าบางนรารับน ้าจากเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ผา่นคลองสุไหงปาดี คลองยะ
กงั และคลองตนัหยงมสั ไหนผา่นอ าเภอตากใบ อ าเภอสุไหงปาดี อ าเภอระแงะ แลว้ไหลลงสู่ทะเล
ท่ีอ าเภอเมืองนราธิวาส มีความยาวประมาณ 60 กิโลเมตร 

2) แม่น ้าสุไหง-โกลก เป็นแม่น ้ากั้นพรหมแดนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศ
มาเลเซีย ตน้น ้าอยูใ่นเทือกเขาในประเทศมาเลเซียและทอ้งท่ีอ าเภอแวง้ โดยแม่น ้าสายดงักล่าว จะ
ไหลผา่นอ าเภอสุไหงโก-ลก และไหลลงอ่าวไทยท่ีอ าเภอตากใบ มีความยาวประมาณ 103 กิโลเมตร 

3) แม่น ้าสายบุรี ตน้น ้าเร่ิมจากเทือกเขาในอ าเภอสุคิริน ไหลผา่นอ าเภอจะแนะ 
อ าเภอศรีสาคร อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา แลว้ไหลลงอ่าวไทยท่ี
อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี มีความยาวประมาณ 195 กิโลเมตร 

 
2.6.6 จ านวนพืน้ที ่และประชากร  
จงัหวดันราธิวาส มีพื้นท่ีทั้งหมด 4,475.43 ตารางกิโลเมตร 
จงัหวดันราธิวาส มีประชากรทั้งหมด 763,974 คน แบ่งเป็น ชาย 378,457 คน หญิง 385,517 

คน (ขอ้มูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2546) 
 
2.6.7 การเมืองการปกครอง 
จงัหวดันราธิวาสแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 13 อ าเภอ 77 ต าบล 589 หมู่บา้น 

(13 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอตากใบ อ าเภอบาเจาะ อ าเภอยี่งอ อ าเภอระแงะ 
อ าเภอรือเสาะ อ าเภอศรีสาคร อ าเภอแวง้ อ าเภอสุคิริน อ าเภอสุไหงโกลก อ าเภอสุไหงปาดี อ าเภอจะ
แนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง ) 

จงัหวดันราธิวาส แบ่งการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 1 แห่ง ใชพ้ื้นท่ีทั้งจงัหวดันราธิวาส 
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2) เทศบาล 16 แห่ง แยกเป็น เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 13 แห่ง 
3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 73 แห่ง 
 

2.6.8 เศรษฐกจิจังหวดันราธิวาส 
เศรษฐกิจของจงัหวดันราธิวาสข้ึนอยู่กบัภาคนอกการเกษตร เป็นส าคญั แต่หากพิจารณา

แลว้มูลค่าของภาคการเกษตร โดยเฉพาะ สาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้มีมูลค่าสูงสุด
อยู่ท่ี  12,784 ล้านบาท และ โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวดันราธิวาสปี 2557 (Gross Provincial 
Product-GPP) มีมูลค่า 37,982 ลา้นบาท 

โครงสร้างเศรษฐกิจจังหวดันราธิวาส (จากข้อมูล GPP) ข้ึนอยู่กับสาขาเกษตรกรรม 
การศึกษา สาขาการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใช้บุคคลและของใช้
ในครัวเรือน สาขาการบริหารราชการแผ่นดินและการป้องกันประเทศ และสาขาอุตสาหกรรม 
ตามล าดบั อาชีพหลกัอยู่ในภาคการเกษตร เช่น การท าสวนยางพารา ปาล์ม มะพร้าว ผลไมต่้าง ๆ 
การเล้ียงสัตว ์และการประมง เป็นตน้ 

จงัหวดันราธิวาสมีเน้ือท่ีทั้งหมด 2.7 ลา้นไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีถือครอง 1.7 ลา้นไร่ คิดเป็นร้อย
ละ 64.60 ของเน้ือท่ีทั้งหมด ในจ านวนน้ีถือเป็นพื้นท่ีถือครองเพื่อการเกษตร 1.59 ลา้นไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 57.48 ของเน้ือท่ีทั้งหมด และในเน้ือท่ีท่ีถือครองเพื่อการเกษตรเป็นเน้ือท่ีท าการเกษตร 1.54 
ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ 55.59 ของพื้นท่ีทั้งหมด โดยพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ยางพารา ขา้วนาปี 
ลองกอง ปาล์มน ้ ามนั มะพร้าว ผลไมอ่ื้น ๆ ดา้นปศุสัตว ์ไดแ้ก่  โคเน้ือ กระบือ สุกร แพะแกะ ไก่ 
เป็ด และอาชีพส าคญัอีกประเภท คือ การประมง ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า
จ  านวน 5,158 ราย ประมงด้านทะเล มีจ านวนเรือประมง 1,316 ล า แบ่งเป็นเรือประมงพื้นบ้าน 
จ านวน 1,264 ล า และเรือประมงพาณิชย ์จ านวน 52 ล า 
 

2.7 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัของนักวิชาการ นักวิจยัท่ีได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยผูว้จิยั
ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการแกไ้ขและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และนโยบาย
สาธารณะอ่ืน ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางประกอบในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

กลา้ ทองขาว (2534) ไดท้  าการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั: กรณีศึกษานโยบายรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือแห่งชาติ การศึกษาวจิยัใน
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คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั รวมทั้งแสวงหาปัจจยัและชุดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถอธิบายความส าเร็จของ
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และเพื่อทดสอบตัวแบบการอธิบายปรากฏการณ์ของ
กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปรอิสระทุก
ตวั ได้แก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุนจากราชการส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
และมาตรการควบคุม ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกกับ
ความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั .01 ทุกตวั
แปร 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปตาม พบวา่
ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด และรองลงมาไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากส่วนกลาง
และท้องถ่ิน การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
มาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม และเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
โดยทุกตวัแปรอิสระมีอิทธิพลทางบวกในการอธิบาย หรือท านายความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แคนนอนิคอล เก่ียวกบัชุดตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายตวั
แปรตามไดดี้ท่ีสุดพบวา่ ชุดตวัแปรท่ีประกอบดว้ยการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ลกัษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม และการ
ก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน อธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด
ผลการวิเคราะห์จ าแนกประเภท พบวา่ ตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งของแต่
ละจงัหวดั และอ าเภอ ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั คือมาตรการควบคุม ประเมินผล และ
การกระตุน้ส่งเสริม 

ผลการวิเคราะห์เส้นโยง เพื่อทดสอบตวัแบบ (Model) ในการแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
และผลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย มีอิทธิพลโดยตรงไม่
เพียงพอในการอธิบายหรือท านายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั แต่มีอิทธิพลโดยออ้ม 
ผา่นทางการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 คลา้ยกบัตวัแปร
การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติัไม่เพียงพอ แต่มีอิทธิพลโดยออ้มผา่นทางลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัสูง อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติระดับ .01 เช่นกัน ส่วนตวัแปรลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มี
อิทธิพลโดยตรงในการอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ระดับ .01 ส าหรับตัวแปรการสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถ่ิน มีอิทธิพลในการอธิบาย
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งโดยตรงและโดยออ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.01 ทั้งน้ี การแสดงอิทธิพลโดยออ้มจะผ่านทางลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และตวั
แปรมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

กฤษฎา กุลฑล (2549) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางสังคมจิตวทิยาท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านขา้ราชการ ดา้นประชาชน ดา้นการใช้ขอ้มูลและกระบวนการติดต่อ ดา้นนโยบายและ
ดา้นองคก์าร โดยปัจจยัดา้นทรัพยากรมีความส าคญัน้อยท่ีสุด 2) ประชาชนและขา้ราชการท่ีนบัถือ
ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าปัจจยัส าคญัสามอนัดบัแรกท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้คือปัจจัยด้าน
ขา้ราชการ ดา้นประชาชนและดา้นการใชข้อ้มูลและกระบวนการติดต่อตามล าดบั 3) ขา้ราชการท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 0-5 ปีและตั้งแต่ 16 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าปัจจยัส าคญัสามอนัดบั
แรกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านประชาชน ด้านข้าราชการ และด้านนโยบายตามล าดับ ในขณะท่ีข้าราชการท่ี มี
ประสบการณ์ดา้นการท างานตั้งแต่ 6-10 ปี มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัส าคญัสามอนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ปัจจยัด้าน
ขา้ราชการ ด้านประชาชนและด้านนโยบายตามล าดับ ส่วนข้าราชการท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานตั้งแต่ 11-16 ปี มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส าคญัสามอนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นขา้ราชการ ดา้นประชาชน
และดา้นการใชข้อ้มูลและกระบวนการติดต่อตามล าดบั 

กิตติ บุนนาค (2536) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายภาษีมูลค่าเพิ่มไปปฏิบติั การศึกษา
วิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์ในธุรกิจโรงแรมจากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลกระทบ การน านโยบาย
ภาษีมูลค่าเพิ่มไปปฏิบติัในช่วงแรกล้มเหลวอย่างมาก เน่ืองจากระดบัความร่วมมือของผูป้ฏิบติั
ระดบัล่างมีค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงสาเหตุมาจากการท่ีผูป้ฏิบติัระดบัล่างทุกกลุ่มต่างมีปัญหาและอุปสรรค
เกิดข้ึนภายในกระบวนการของการน านโยบายภาษีมูลค่าเพิ่มไปปฏิบติั ทั้งทางดา้นความไม่ชดัเจน
ของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ความไม่สอดคล้องในการก าหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน ความไม่เหมาะสมของมาตรการในการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม
การปฏิบติั อีกทั้งสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบติัยงัไม่พร้อมในดา้นทรัพยากรต่างๆ ส่วนในดา้น
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ของผูป้ระกอบการและประชาชน พบวา่ มีปัญหาดา้นการขาดความเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
เน่ืองจากสาเหตุของการประชาสัมพนัธ์ท่ีลม้เหลวของกรมสรรพากร และการขาดแรงจูงใจท่ีดี 

ทองใบ สุดชารี (2536) ท าการศึกษาการน านโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติั กรณีศึกษา 
สหวิทยาลยัอีสานใตจ้ากการศึกษาสรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายของวิทยาลยั
ครูไปปฏิบติั ทั้ง 6 ตวัแปรประกอบไปดว้ย (1) ตวัแปรดา้นภาวะผูน้ า (2) ตวัแปรดา้นการให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังาน (3) ตวัแปรดา้นทรัพยากร (4) ตวัแปรดา้นการติดต่อส่ือสาร (5) ตวัแปร
ดา้นโครงสร้างของนโยบาย (6) ตวัแปรดา้นการสนับสนุนทางการเมือง มีความส าคญัต่อการน า
นโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน และภาวะผูน้ า
เป็นชุดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ การน า
นโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารใน
การเป็นแบบอยา่ง และให้ความส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในการบริหารงาน 
และวธีิการปฏิบติัในการเรียนการสอน ในขณะเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากครูผูป้ฏิบติั และ
จะตอ้งมีระดบัการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานสูง และปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร และยงัพบอีกวา่ตวัแปรดา้นการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดต่อการพยากรณ์การจ าแนกกลุ่ม ตามระดบัความส าเร็จในการน านโยบายของวิทยาลยัครูไป
ปฏิบติั ส่วนตวัแปรท่ีส าคญัรองลงมา แต่ถือวา่มีอิทธิพลต ่ามาก คือ ตวัแปรดา้นทรัพยากร 

เทพศักด์ิ  บุณยรัตพัน ธ์ุ  (2536) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการสร้าง
ประสิทธิผลของการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั กรณีศึกษาส านกังานเขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างประสิทธิผล 
การเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ระดบัประสิทธิผลของการการน านโยบายการใหบ้ริการแก่
ประชาชนไปปฏิบติั เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ จากการวิจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระ 4 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความซับซ้อนของโครงสร้าง ความพร้อมของ
ทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ สามารถอธิบายความมีประสิทธิผลของการน า
นโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเหนือระดับ 0.01 
(ประสิทธิผล ประกอบด้วย 4 มิติย่อย คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ความเสมอภาคในการให้บริการ และความเป็นธรรมในการให้บริการ) โดยตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลในการอธิบายประสิทธิผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความพร้อมของทรัพยากร รองลงมาตามล าดบั
คือ ความซับซ้อนของโครงสร้าง ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย และการมีส่วนร่วมของ
ผูรั้บบริการ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานรองทั้ง 2 สมมติฐานพบวา่ คือ ความชดัเจนในเป้าหมาย
ของนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจของเจา้หนา้ท่ีและการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ
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มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการแก่ประชาชน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติเหนือระดบั 0.001 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุในมิติย่อยของประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร รวมกนัสามารถอธิบายประสิทธิผลในมิติของความพึง
พอใจไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั 0.005 โดยตวัแปรอิสระท่ีมีน ้ าหนักสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในมิติของความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความซบัซ้อนของโครงสร้าง ความ
พร้อมของทรัพยากร ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย และการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิผลในมิติของความรวดเร็วในการให้บริการ พบวา่ มีเพียง
ตวัแปร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความซับซ้อนของโครงสร้าง และ
ความพร้อมของทรัพยากร ท่ีสามารถร่วมกันอธิบายความรวดเร็วในการให้บริการได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั 0.005 ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัสามารถอธิบายประสิทธิผลในมิติของความ
รวดเร็วในการให้บริการจากมากไปหาน้อย คือ ความพร้อมของทรัพยากร ความซับซ้อนของ
โครงสร้าง และการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยประสิทธิผลในมิติของความเสมอภาคในการให้บริการ พบว่า ตวั
แปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร รวมกนัสามารถอธิบายประสิทธิผลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั 
0.05 ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัในการอธิบายจากมากไปน้อยตามล าดบั ไดแ้ก่ ความพร้อมของทรัพยากร 
ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความซับซ้อนของโครงสร้าง และการมีส่วนร่วมของ
ผูรั้บบริการ และผลการวเิคราะห์การถดถอยประสิทธิผลในมิติของความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ 
พบว่ามีเพียงตวัแปรความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบายเท่านั้นท่ีสามารถอธิบายความเป็นธรรม
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือระดบั 0.01 นอกนั้นไม่สามารถอธิบายได ้ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเหนือ 0.05 และส าหรับผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกตามงานต่าง ๆ พบวา่มีเพียงตวั
แปรความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบาย และตวัแปรความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ ท่ีพบวา่งาน
ต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนนอกนั้นมีความแตกต่างกนั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05. 

ภูริปัญญา เกิดศรี (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในเขตปฏิรูปท่ีดิน: ศึกษากรณี ต าบลนิคมกระเสียว อ าเภอด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย
ท าการศึกษาการวิจยัแบบตัดขวางใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณประกอบกัน 
ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประยุกตป์รัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (2) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ความส าเร็จในการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงนั้นข้ึนอยู่กบัภาวะผูน้ าของผูน้ าชุมชนและผูน้ าเกษตรกร (3) ตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ประกอบไปด้วย ตวัแปรด้าน
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตวัแปรดา้นภาวะผูน้ า ตวัแปรดา้นความร่วมมือ
ในการด าเนินกิจกรรม ตวัแปรดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ร่วมกนัระหวา่งเกษตรกร ตวั
แปรดา้นการประสานงาน และตวัแปรด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (4) ตวั
แปรท่ีใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการอธิบายความส าเร็จในการประยุกตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขต
ปฏิรูปท่ีดิน มี 4 ตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .000 ซ่ึง
พยากรณ์ความส าเร็จไดดี้ท่ีสุด และมีผลการพยากรณ์ไปในทางบวกกบัความส าเร็จ ไดแ้ก่ ตวัแปร
ดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ตวัแปรดา้นความรู้ความเขา้ใจของเกษตรกร ตวัแปรดา้นภาวะ
ผูน้ า และตวัแปรดา้นการประสานงาน ในส่วนตวัแปรดา้นความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม และ
ตวัแปรดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ช่วยอธิบาย
ความส าเร็จในการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตปฏิรูปท่ีดิน และตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถอธิบายความส าเร็จในการประยุกตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตปฏิรูปท่ีดินไดป้ระมาณ
ร้อยละ 72.5 

เมทินี พงษ์เวช, จุรี วิจิตรวาทการ และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) ไดท้  าการศึกษา
การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชายในภาคราชการ : การวิเคราะห์กระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบติั โดยการศึกษาไดใ้ชว้ิธีการศึกษาแบบพหุกรณี และเลือก 4 ส่วนราชการซ่ึงไดรั้บ
การระเมินจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยว์า่ผา่นเกณฑ์ความกา้วหนา้ของ
การด าเนินการการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชายประจ าปี 2551 เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ 
กรมศิลปากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งลกัษณะของพนัธกิจหลกั โครงสร้าง และขนาดของส่วน
ราชการ รวมทั้งเง่ือนไขการขบัเคล่ือนดว้ย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเอ้ือต่อความกา้วหนา้ 
คือ ตวัผูป้ฏิบติัท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เร่ืองความเสมอภาคขบัเคล่ือนได ้โดย
อาศยัส านึกความเป็นข้าราชการท่ีดีท่ีท าทุกอย่างตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย เป็นหลกัในการ
ต่อรอง แสวงหาทรัพยากร ความร่วมมือ การสนบัสนุน และความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีท า
ให้งานขบัเคล่ือนไปได้ รวมทั้งการมีกลไกติดตามก็เอ้ือต่อการด าเนินงานด้วยเช่นกนั อุปสรรคท่ี
ส าคญั คือ ทศันคติของขา้ราชการท่ีมองไม่เห็นความเช่ือมโยงของภารกิจหลกักบัความเสมอภาค
ระหวา่งชายหญิง 

ญาณกร ตรีเทพา (2552) ได้ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการต ารวจฝ่าย
ป้องกันและปราบปรามในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 7 ในการน านโยบายด้านการ
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ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ต ารวจชั้ นสัญญาบัตรและชั้ นประทวนท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในฝ่ายป้องกนัและปราบปราม จ านวน 260 คน ผลการวิจยัท่ีส าคญั พบว่า (1) กลุ่ม
ตวัอย่างอายุระหว่าง 41-15 ปี รับราชการต ารวจมาแลว้ 11-15 ปี ปฏิบติังานอยู่ในฝ่ายป้องกนัและ
ปราบปรามมาแล้ว 1-5 ปี มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการน านโยบายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั อยู่ในระดบัปานกลาง เคยเขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเก่ียวกบั
การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด จ านวน 3-4 คร้ัง (2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ได้แก่ ด้าน
นโยบาย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านทรัพยากร และด้านการได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชน ตามล าดบั (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การน านโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคของขา้ราชการต ารวจฝ่ายป้องกนั
และปราบปรามในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ในการน านโยบายด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการฝึกอบรมดา้นการปราบปรามยาเสพ
ติด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุนิตดา เทศนิยม (2541) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อค้นหาชุดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ และแนวทางในการเพิ่มระดับ
ความส าเร็จของการน านโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบติัในทุกทอ้งท่ีและทุกภาคของประเทศ 
จากการศึกษาวิจยัพบว่าตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ท่ีประกอบดว้ย สมรรถนะของหน่วยปฏิบติั, ตวัผู ้
ปฏิบติั, การให้บริการ และเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ของการน านโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบติั ผลการวิจยัพบว่า (1) ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร
สามารถร่วมกนัอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบติัได ้ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(2) ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายวางแผนครอบครัว
ไปปฏิบติัในภาพรวมทั้งประเทศ คือ ปัจจยัสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั ตวัผูป้ฏิบติั และปัจจยัการ
ให้บริการ ส่วนรายภาค พบวา่ ภาคกลาง มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการให้บริการ และปัจจยัตวัผูป้ฏิบติั 
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั ตวัผูป้ฏิบติั 
การให้บริการ และปัจจยัเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ส่วนภาคใต ้มี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะ
ของหน่วยปฏิบติั เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัการให้บริการ (3) ผลการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนและเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ทั้ง 4 ภาคมีระดบัความส าเร็จของการน านโยบายวางแผน
ครอบค รัวไปป ฏิบั ติ แตก ต่ างกัน โดย สู ง ท่ี สุ ดอัน ดับ  1 คื อ  ภ าค เห นื อ  อัน ดับ  2 ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อนัดบั 3 ภาคใต ้และอนัดบั 4 ภาคกลาง 
 



71 

 

อาคม ใจแกว้ (2533) ศึกษาเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้: 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จวิทยานิพนธ์ เน้นเฉพาะในส่วนของนโยบายส่งเสริม
การศึกษาให้กบัชาวไทยมุสลิมระเบียบวิธีการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผล
การศึกษาวจิยัพบวา่ ผลการทดสอบในเชิงปริมาณพบวา่ตวัแบบแรกนั้น ปัจจยัดา้นชุมชนและปัจจยั
ดา้นประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัเชิงทศันคติในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนโยบายท่ีเป็นผลการเรียนภาษาไทยและ
ปัจจยัดา้นชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนอิสลามศึกษา ส าหรับตวัแบบท่ีสองพบวา่ ปัจจยัดา้น
ขา้ราชการและปัจจยัดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติัเชิงทศันคติ ส่วนปัจจยัดา้นนโยบายถึงแมจ้ะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนโยบาย
เชิงทศันคติ แต่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านองค์การและปัจจยัด้านขา้ราชการ ปัจจยัด้านการใช้
ข้อมูลและกระบวนการติดต่อก็ไม่มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จเชิงทัศนคติ ความส าเร็จของ
นโยบายเชิงพฤติกรรมท่ีเนน้เฉพาะเจาะจงการอุทิศเวลาใหก้บัโครงการนั้นพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแล้วแต่อย่างใด ผลการทดสอบในเชิงคุณภาพภายใตก้ารสังเกต 
สัมภาษณ์จากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ณ จุดท่ีตั้ งของโครงการปรากฏว่าทุกปัจจยัมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัในทุกมิติตวัแปรตาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัดา้นลกัษณะ
ชุมชนท่ีเป็นแนวความยึดมั่นในวฒันธรรม ปัจจยัด้านนโยบายและปัจจัยด้านข้าราชการจะมี
ความส าคญัมากท่ีสุดตามล าดบั. 

ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นได้ข้อสรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใต้เพื่อให้บรรลุความส าเร็จได้นั้ นจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัย 3 ประการ 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นชุมชนท่ีตอ้งยึดมัน่ในวฒันธรรม (2) ปัจจยัดา้นนโยบาย และ (3) ปัจจยั
ดา้นขา้ราชการระดบัล่าง โดยเฉพาะขา้ราชการระดบัล่างท่ีเป็นผูน้ านโยบายจากระดบับนไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับพื้นท่ี หากข้าราชการเหล่าน้ีขาดความตั้งใจ และไม่มีความรู้ความสามารถด้าน
วชิาชีพมากพอ หรือไม่อาจปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและสภาพสังคมในพื้นท่ีแลว้ ถึงแม้
นโยบายภาครัฐจะมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งวฒันธรรมของคนใน
พื้นท่ีมากเพียงใดก็อาจจะท าให้นโยบายนั้นประสบความลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด จากขอ้สรุปดงักล่าวจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานของรัฐในระดบัต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานในระดบัพื้นท่ีไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเช่ือมโยงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของนโยบายท่ีวางไวต่้อไป. 

อิทธิชัย สีด า (2553) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั: ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไป



72 

 

ปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการ
น านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั (3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไป
ปฏิบัติ (ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติในจงัหวดัปัตตานี) และ (4) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการพฒันา
กระบวนการน านโยบายการแก้ไขความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปฏิบติักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูน้ านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงไดแ้ก่ขา้ราชการต ารวจขา้ราชการทหาร
และขา้ราชการฝ่ายปกครองจ านวน 373 คนโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ (1) ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุข
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงเม่ือแยกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัสูงสุดไป
น้อยสุดจะได้ดังน้ีปัจจยัด้านทัศนคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบัติด้านลักษณะของนโยบายด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่างๆท่ีน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ป
ปฏิบติัดา้นภาวะผูน้ าดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายดา้นการค านึงถึงวฒันธรรมอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี
ด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีข้องผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติัและดา้นความเพียงพอของทรัพยากร (2) ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ
ขา้ราชการทหารและข้าราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบนั
ภายหลงัการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง
เม่ือแยกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ดงัน้ีดา้นเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ของประชาชน (3) ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ปปฏิบติัทุกดา้นส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ และงานการศึกษาวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ การน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัท่ีมีก าหนดความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีก าหนดความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีไดศึ้กษา ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2.1 สรุปปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั นักวชิาการ/งานวจิยั 
ลกัษณะของนโยบาย 
ท่ีสอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี  
แหล่งท่ีมาของนโยบาย 

- สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
- สามารถแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนได ้
- ก าหนดข้ึนมาจากความคิดเห็นของทุกภาคส่วน 
- ก าหนดกรอบ ทิศทาง และแนวทางในการปฏิบติังาน
และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
กลา้ ทองขาว 
กิตติ บุนนาค 
อิทธิ สีด า 

วตัถุประสงค ์เป้าหมายของ
นโยบาย 
ความชดัเจนของ 
วตัถุประสงคน์โยบาย 

- ตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละชดัเจน 
- สามารถวดัผลได ้
- สามารถบรรลุผลและมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหส้ามารถปฏิบติัได ้
- มีความสมเหตุสมผลสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
- เหมาะสมกบัหว้งเวลาในขณะนั้น 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
วรเดช จนัทรศร 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
กลา้ ทองขาว 
กิตติ บุนนาค 
อิทธิ สีด า 
มยรีุ อนุมานราชธน 
อุทยั เลาหวเิชียร 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

สมรรถนะและความ
เพียงพอของทรัพยากร 

- จ านวนบุคลากร/ทรัพยากรบุคคล 
- งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามนโยบายหรือ
ยทุธศาสตร์ 
- วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และปฏิบติั
ตามนโยบาย 
- สถานท่ีปฏิบติังาน/พ้ืนท่ีเป้าหมายในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย 
- เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีน ามาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
ประชุม รอดประเสริฐ 
อาคม ใจแกว้ 
อิทธิ สีด า 
วรเดช จนัทรศร 
มยรีุ อนุมานราชธน 
เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ 
อุทยั เลาหวเิชียร 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 
สุนิตดา เทศนิยม 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั นักวชิาการ/งานวจิยั 
กลไกภายในหน่วยงาน /
ระหว่างหน่วยงานในการ
น านโยบายไปปฏิบติั 

- ความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 
- ความร่วมมือหรือความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

จุมพล หนิมพานิช 
ศุภชยั ยาวะประภาษ 
วรเดช จนัทรศร 
ประชุม รอดประเสริฐ 
อิทธิ สีด า 
เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ 
อุทยั เลาหวเิชียร 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
กฤษฎา กลุฑล 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

ความเป็นไปไดใ้นทาง- 
การเมือง 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในดา้นต่างๆ 
- ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่ือมวลชน 
- ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
ประชุม รอดประเสริฐ 
กลา้ ทองขาว 
อิทธิ สีด า 
เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ 

ลกัษณะและความซับซ้อน
ทางการบริหารขององคก์าร
และหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

- หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัในการน านโยบายไป
ปฏิบติั 
- ประสิทธิภาพในการบริหารงาน โครงสร้างการบงัคบั
บญัชา การประสานงาน 
-สมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
กลา้ ทองขาว 
กิตติ บุนนาค 

ทศันคติและส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

- ทศันคติต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย ความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงาน 
- การไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัตามนโยบาย 
- ความร่วมมือจากขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
อาคม ใจแกว้ 
อิทธิ สีด า 
อุทยั เลาหวเิชียร 
กฤษฎา กลุฑล 
สุนิตดา เทศนิยม 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั นักวชิาการ/งานวจิยั 
ความเขา้ใจเจตนารมณ์หรือ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

- มีความเขา้ใจเจตนารมณ์ของนโยบาย 
- เขา้ใจทิศทางการแกไ้ขปัญหาตามนโยบาย 

นโยบายของส านกังาน
ส ภ า ค ว า ม มั่ น ค ง
แห่งชาติ 
กฤษฎา กลุฑล 
สุนิตดา เทศนิยม 

ค วาม ต ระห นั ก ใน ก าร
ปฏิบติั 
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ 
ความสามารถ 

- ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งรับผิดชอบ เสียสละ 

นโยบ ายส านั ก งาน
ส ภ า ค ว า ม มั่ น ค ง
แห่งชาติ 

การ เข้ามามี ส่ วน ร่วมใน
ขั้นตอนการน านโยบายไป
ปฏิบัติและการด าเนินงาน
ของภาคประชาชน 

- มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น/แนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
- มีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าม่ีรัฐ 
หน่วยงานภาครัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

อาคม ใจแกว้ 
น โยบ ายก ารแก้ไ ข
ปั ญ ห าส ามจั งห วัด
ชายแดนภาคใต ้ 
ส านักงานสภาความ
มัน่คงแห่งชาติ 
กฤษฎา กลุฑล 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ และงานการศึกษาวิจยัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องนโยบายสาธารณะ การน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจยัท่ีมีก าหนดความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัสามารถ สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิด
ในการศึกษาวจิยั ในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1) ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จและความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั 
แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 

ของ ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545: 101-118) มีดงัน้ี ลกัษณะของนโยบาย, วตัถุประสงคข์องนโยบาย, 
ความเป็นไปไดท้างการเมือง, ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี, ความเพียงพอของทรัพยากร, 
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั, ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และกลไกภายใน
หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ขอตดัความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือ
ทฤษฎีออก เพราะตวัแปรมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้บันโยบายท่ีไม่ยุง่ยากสลบัซบัซ้อนละมีผูท่ี้
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เก่ียวขอ้งไม่มากนกั อีกทั้งตวัแปรน้ียงัยงัเก่ียวขอ้งกบัหลกัการทฤษฎีท่ีมีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัท าให้มีความยากล าบากในการวดัความส าเร็จในนโยบายท่ีผูว้ิจยัสนใจ และลกัษณะของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เพราะ ตวัแปรน้ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าลงัคนและทรัพยากร ซ่ึง
ตรงกบัตวัแปรความเพียงพอของทรัพยากร 

เม่ือวิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม จากงานวิจยัของผูว้ิจยั อ่ืนๆ พบวา่ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ มีตวัแปรท่ีเหมือนและคล้ายกันกบัตวัแบบของศุภชัย ยาวะประภาษ ท่ี
กล่าวมาข้างต้น ประกอบด้วย ปัจจยัด้านข้าราชการ ปัจจยัด้านประชาชน (อาคม ใจแก้ว, 2533) 
ปัจจยัการสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถ่ิน การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ลักษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ มาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม และ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย (กลา้ ทองขาว, 2534) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และ
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัปฏิบติัท่ีมีความส าคญัเช่นเดียวกนั (ทองใบ สุดชารี, 2536) ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอ
รวบรวมและเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัขา้งตน้ เพื่อน ามาเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาใน
คร้ังน้ี 

อีกทั้งนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 ท่ี
ทางคณะกรรมการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สภาความมัน่คงแห่งชาติ ได้
น ามาเป็นกรอบแนวความคิดของแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
นั้นไดก้ าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินนโยบายไว ้เพื่อให้การน านโยบายการบริหาร
และการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปสู่การปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความเป็นเอกภาพและมีการบูรณาการท า งานระหวา่งทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้
เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย จนท าให้จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยั สงบ 
สันติจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งเป็น
รูปธรรม ดงัน้ี (1) หน่วยงานของรัฐและขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัในปรัชญา ความคิด ทิศทางการแกไ้ขปัญหาตามนโยบาย (2) 
ขา้ราชการทุกหน่วยงานมีจิตส านึกและความตระหนกัในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
(3) ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบัปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้การยอมรับ และมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตามนโยบาย (4) มีการส่งสัญญาณในการสนับสนุนการด าเนินตาม
นโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากรัฐบาลท่ีจริงจงั ชดัเจน และต่อเน่ือง 

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม งานวิชาการ และการศึกษาผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จและความลม้เหลว และปัจจยัท่ีท าให้
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เกิดปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้จิยัสามารถอธิบายสรุปไดว้า่ ตวัแปร
อิสระท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดข้ึนมานั้น มาจากปัจจยัท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากงานทางวิชาการ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัได้เลือกปัจจยัท่ีนักวิชาการไดศึ้กษาและมีความคิดเห็นตรงกนัหรือ
คลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุดรวมทั้งการใช้แนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2554: 98-103) และศุภชยั ยาวะ
ประภาษ (2545: 101-118) ท่ีได้ศึกษาและจ าแนกปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จและความลม้เหลว มาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิดของผูว้จิยั และ
ผูว้ิจยัได้เลือกปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในขั้นตอนการน านโยบายไป
ปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยปัจจยั 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสอดคล้องของ
นโยบายกับพื้นท่ี, ความชัดเจนของวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย , สมรรถนะและ
ทรัพยากรขององคก์ร, กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั, ทศันคติ
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั และการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนใน
ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.2 สรุปปัจจยัท่ีใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 

ปัจจัย ความหมาย 
1. ความสอดคลอ้งของ
นโยบายกบัพื้นท่ี 

แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ มาจากนโยบายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี มีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน
อยา่งรอบดา้น และเป็นนโยบายท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาการก่อ
ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

2. ความชดัเจนของ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ของนโยบาย 

วตัถุประสงค์ของแผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความชดัเจนในส่วนของเน้ือหา ผูท่ี้
เก่ียวข้องและผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติัเขา้ใจง่าย สามารถใช้
ตวัช้ีวดั วดัความส าเร็จได ้

3. สมรรถนะและความ
เพียงพอของทรัพยากร 

ทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดว้ย บุคลากร งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เทคโนโลยี จะต้องมีความพร้อมและ
เพียงพอต่อการใชง้านและด าเนินการ 

 
 



78 

 

ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความหมาย 
4. กลไกความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

หน่วยงานผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความร่วมมือ หรือมี
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินตาม
นโยบายและมีความสัมพนัธ์กบัภาคประชาชนในพื้นท่ีดว้ย 

5. ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไป
ปฏิบติั 

ความเขา้เจตนารมณ์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ทิศทางของการ
แก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ รวมทั้งเขา้ใจอตัลกัษณ์ 
วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และวถีิชีวติของคนในพื้นท่ี 

6. การเขา้มามีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ
กิจกรรม โครงการต่าง ๆ รวมทั้งความร่วมมือกับภาครัฐใน
การแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ 

 
2) ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 
นกัวิชาการทางดา้นนโยบายสาธารณะ ให้อธิบายตรงกนัว่าความส าเร็จของการน า

นโยบายไปปฏิบติันั้น คือ การด าเนินนโยบายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย 
ดงันั้นความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีผูว้ิจยัเลือกมาศึกษา คือ การบรรลุวตัถุประสงค์
ของนโยบายได้แก่ (1) การลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้
โดยสันติวิธี (2) ประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข (3) 
สังคมจงัหวดัชายแดนใตเ้ป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แข็ง และ (4) ประชาชนทั้งในและ
นอกพื้นท่ี มีความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินของรัฐในการแก้ไขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
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ตารางที ่2.3 สรุปตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั 
ความสอดคลอ้งของ
นโยบายกบัพ้ืนท่ี 

- สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
- สามารถแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนได ้
- ก าหนดข้ึนมาจากความคิดเห็นของทุกภาคส่วน 
- ก าหนดกรอบ ทิศทาง และแนวทางในการปฏิบติังานสามารถปฏิบติัได้
จริง 

ความชดัเจนของ
วตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายของนโยบาย 

- ตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละชดัเจน 
- สามารถวดัผลได ้
- สามารถบรรลุผลและมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถปฏิบติั
ได ้
- มีความสมเหตุสมผลสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
- เหมาะสมกบัหว้งเวลาในขณะนั้น 

สมรรถนะและความ
เพียงพอของทรัพยากร 

- จ านวนบุคลากร/ทรัพยากรบุคคล 
- งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามนโยบายหรือยทุธศาสตร์ 
- วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามนโยบาย 
- สถานท่ีปฏิบติังานหรือพ้ืนท่ีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย 
- เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีน ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 

กลไกความร่วมมือภายใน
และระหวา่งหน่วยงาน
ของรัฐท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั 

- ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
- ความร่วมมือหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีการบูรณาการการท างานร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา 
- มีความจริงใจ จริงจงัในการแกไ้ขปัญหา 

ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

- มีความเขา้ใจเจตนารมณ์ของนโยบาย 
- เข้าใจทิศทางการแก้ไขปัญหาตามนโยบายปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ 
- ความร่วมมือจากขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน 
- เข้าใจอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิตของคนใน
พ้ืนท่ี 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ตวัช้ีวดั 
การเขา้มามีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสงัคมและภาค
ประชาชนใน
กระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

- มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น/แนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
- มีส่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ม่ีรัฐ หน่วยงานภาครัฐท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั 
- มีส่วนร่วมในการแสวงหาทางออกโดยสนัติวิธี 

ความส าเร็จของ 
แผนปฏิบติัการ แกไ้ข
ปัญหา และพฒันา 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 

-ดา้นการลดการใช้ความรุนแรงในพ้ืนท่ี และแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสนัติวิธี  
- ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และการด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขของ
ประชาชน 
- ดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมพหุวฒันธรรม 
- ดา้นความเขา้ใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐจาก
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

2.8 สมมติฐานในการวจิัย 
 

ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
1) ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ประกอบด้วย (1) ปัจจยัด้าน
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี (2) ปัจจยัดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
นโยบาย (3) ปัจจยัด้านสมรรถนะและทรัพยากรขององค์กร (4) ปัจจยัด้านกลไกความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (5) ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการน านโยบายไปปฏิบติั และ (6) ปัจจยัดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

2) ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาส มีความส าเร็จ และเม่ือพิจารณา
ความส าเร็จรายดา้นของแผนปฏิบติัการฯ แลว้ จะตอ้งมีความส าเร็จทั้งส่ีดา้นเช่นกนั ประกอบดว้ย 
(1) ความส าเร็จดา้นการลดใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ
วธีิ (2) ความส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข (3) ความส าเร็จ
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ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม และ (4) ความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนว
ทางการด าเนินงานของภาครัฐ 

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย (1) 
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี (2) ปัจจยัดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบาย (3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะและทรัพยากรขององคก์ร (4) ปัจจยัดา้นกลไกความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (5) ปัจจยัด้านทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั และ (6) ปัจจยัดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
และภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

 

2.9 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรายงานจากการด าเนินโยบายการ
บริหารและพัฒนาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้ประกาศ ค าสั่งของคณะรักษาความสงบเรียบร้อย และแนวทางของคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และท่ีส าคญั คือ แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ท าให้ผูว้ิจยัได้สร้างกรอบแนวคิด ในงานการ
ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดั
นราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรอสิระ 

- ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพ้ืนท่ี 

- ความชดัเจนของวตัถุประสงค์/เป้าหมาย

ของนโยบาย 

- สมรรถน ะและความ เพี ย งพอของ

ทรัพยากร 

- กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

- ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งใน

การน านโยบายไปปฏิบติั 

- การเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชา

สงัคมและภาคประชาชนในกระบวนการ

น านโยบายไปปฏิบติั 

 

ตวัแปรตาม 

ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีจงัหวดันราธิวาส 

ประกอบดว้ยความส าเร็จ 4 ดา้น ดงัน้ี 

ด้านท่ี 1 การลดการใช้ความรุนแรงในพ้ืนท่ี 

และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสนัติวธีิ 

ดา้นท่ี 2 คุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสงัคม

ไดอ้ยา่งปกติสุขของประชาชน 

ดา้นท่ี 3 สังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคม

พหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 

ด้าน ท่ี  4 ประชาชนทั้ งในและนอกพ้ืน ท่ี 

รวมทั้ งประชาคมระหว่างประเทศมีความเข้าใจ 

และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 



 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 มีระเบียบวธีิวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้การศึกษาวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed  Method Research) โดยเน้นไปท่ีการ
วิจยัเชิงปริมาณเป็นหลัก (Quantitative Research) และเสริมด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามและการวจิยัภาคสนามโดยการส ารวจ (Survey Research) จากกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่
จากผูน้ าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด าเนินการให้ได้ขอ้มูลตรงประเด็นและ
เป็นไปตามจุดประสงคข์องการวจิยัท่ีไดต้ั้งไว ้และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสังเคราะห์ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์ผู ้น าประชาชนตามประเด็น
ค าถาม และศึกษาเอกสารงานวิจยั และรายงานผลการด าเนินงานของศูนยอ์ านวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และอธิบายเสริมการวิจยัในเชิง
ปริมาณใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีน ามาใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ ผู ้น าประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ประกอบดว้ย ก านนั สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการ
หมู่บา้น ผูน้ าศาสนา ครูสอนศาสนา และผูท้รงคุณวุฒิในหมู่บา้น/ชุมชน ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาสท่ีเป็นผูไ้ดรั้บผลหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากนโยบายและแผนปฏิบติัการการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 โดยตรงจ านวน 10,317 คนโดยประมาณ 

โดยค านวณจาก จ านวนจากผูน้ าในระดับต าบล 77 ต าบล มี 304 คน และ ผูน้ าในระดับ
หมู่บา้น 10,317 คน ใน 589 หมู่บา้น ท่ีมาจากประชากรในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส จ านวน 763,974 
คน (พิจารณาขอ้มูลจาก ขอ้มูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย วนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ.2559) 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
1) กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จากสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ี (e) 0.05 
โดย ค านวณตามสูตร ดงัต่อไปน้ี สูตร n     =     N 

       1+Ne2 

เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e = ค่าความผดิพลาดหรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 

ขนาดของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 10,317คน  
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ แทนค่า  n   =       10,317 

        1+10,317(0.05)2 

       n   = 385 คน 
กลุ่มตวัอยา่งผูน้ าประชาชนแต่ละสถานะ = จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม x จ านวนเตม็กลุ่มประชากร 
          ประชากรทั้งหมด 
 

ผูน้ าประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีแดง  = 3,026 x 385 
             10,317 

ดงันั้นกลุ่มผูน้ าประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีแดงเท่ากบั  113  คน 
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 ผูน้ าประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีเหลือง = 5,768 x 385 
           10,317 
 ดงันั้นกลุ่มผูน้ าประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีเหลือง เท่ากบั 215 คน 
 
 ผูน้ าประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีเขียว  = 1,523 x 385 
            10,317 
 ดงันั้นกลุ่มผูน้ าประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีเขียว เท่ากบั 57 คน 
 
ตารางที ่3.1 สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ แบ่งตามพื้นท่ี 
 

ประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
อ าเภอในพื้นท่ีสีแดง 3,026 113 
อ าเภอในพื้นท่ีสีเหลือง 5,768 215 
อ าเภอในพื้นท่ีสีเขียว 1,523 57 
รวมทั้งสิน 10,317 385 

 
อ าเภอในพื้นท่ีสีแดง หมายถึง  พื้นท่ีท่ีมีความเคล่ือนไหวของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบในระดบัสูง 
อ าเภอพื้นท่ีสีเหลือง หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีความเคล่ือนไหวของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบปานกลาง 
อ าเภอพื้นท่ีสีเขียว หมายถึง พื้นท่ีท่ีปลอดจากอิทธิพลของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบ 
 

2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยการใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน ท่ีอยู่ในกลุ่มผูน้ าในหมู่บ้าน/ชุมชน ประกอบด้วย
ก านัน สารวตัรก านัน แพทยป์ระจ าต าบล ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บา้น ผูน้ า
ศาสนา ครูสอนศาสนา และผูท้รงคุณวุฒิในหมู่บา้น/ชุมชน โดยแบ่งการสัมภาษณ์ตามพื้นท่ี ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.2 สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ แบ่งตามพื้นท่ี 
 

ผู้น าประชาชนในพืน้ที ่(อ าเภอ) จ านวน (คน) 
อ าเภอในพื้นท่ีสีเขียว (อ าเภอแวง้ และอ าเภอสุคิริน) 3 
อ าเภอในพื้นท่ีสีเหลือง (อ าเภอเมือง อ าเภอตากใบ อ าเภอยี่งอ อ าเภอศรีสาคร 
อ าเภอสุไหงโกลก อ าเภอสุไหงปาดี อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง) 

4 

อ าเภอในพื้นท่ีสีแดง (อ าเภอบาเจาะ อ าเภอรือเสาะ และอ าเภอระแงะ) 3 
รวมทั้งส้ิน 10 

 

3.3 ตัวแปรและนิยามปฏบิัติการ 
 

3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 
1) ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี 
2) ปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย 
3) ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 
4) ปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
5) ปัจจยัทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั 
6) ปัจจัยการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนใน

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปด้วย 
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

พ.ศ.2558-2561 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 4 ดา้น 
ดา้นท่ี 1 การลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้

โดยสันติวธีิ 
ดา้นท่ี 2 คุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขของประชาชน 
ดา้นท่ี 3 สังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 
ดา้นท่ี 4 ประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งประชาคมระหว่างประเทศมีความ

เขา้ใจ และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 
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3.3.3 นิยามปฏิบัติการ 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2558-2560 ทั้ง 4 ดา้น 
ประกอบด้วย ความส าเร็จดา้นท่ี 1 การลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจาก
ความขดัแยง้โดยสันติวธีิ ความส าเร็จดา้นท่ี 2 คุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข
ของประชาชน ความส าเร็จด้านท่ี 3 สังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความ
เขม้แข็ง และความส าเร็จดา้นท่ี 4 ประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งประชาคมระหวา่งประเทศ
มีความเขา้ใจ และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง จงัหวดัท่ีอยู่ในพื้นท่ีภาคใตป้ลายสุดของประเทศไทยมี
ชายแดนติดกบัประเทศมาเลเซีย ประกอบไปดว้ย 5 จงัหวดั คือ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดั
นราธิวาส จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัท่ีรัฐบาลก าหนดเป็นพื้นท่ีการพฒันาพิเศษอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

เจ้าหน้าที่รัฐ หมายถึง ข้าราชการพลเรือน พนักงานราชการ ลูกจ้าง บุคลากรท่ีสังกัด
หน่วยงานของรัฐ ต ารวจ ทหาร สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ท่ีมีพื้นท่ีปฏิบัติงานและพื้นท่ี
รับผดิชอบตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

นโยบายการการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 หมายถึง 
นโยบายท่ีรัฐบาล โดยสภาความมั่นคงแห่งชาติก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยมุ่งให้จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความปลอดภยั ปราศจากเง่ือนไขของการใช้
ความรุนแรง มีสภาวะแวดลอ้มท่ีพร้อมและเอ้ือต่อการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ 
ทุกภาคส่วนมีความเขา้ใจ ไวว้างใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติภาพ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีมีภูมิล าเนาและอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
และเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ผูไ้ดรั้บผลหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการน า
นโยบายการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และแผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติหรือด าเนินการในพื้นท่ีจังหวดั
นราธิวาส 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ประกอบไปดว้ย ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบั
พื้นท่ี ปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอ
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ของทรัพยากร ปัจจยักลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

ปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ การ
แก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนปฏิบติัการ ตลอดจนการไม่ให้ความร่วมมือและไม่สนบัสนุนการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัในพื้นท่ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบาย หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ท่ีท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และความคาดหวงัของรัฐบาล
ท่ีตั้งไว ้

ผู้น าประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในระดบัผูน้ าหมู่บา้น/ผูน้ าชุมชนท่ี
ประกอบดว้ย ก านนั สารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการ
หมู่บา้น ผูน้ าศาสนา ครูสอนศาสนา และผูท้รงคุณวุฒิในหมู่บา้น/ชุมชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส และเป็นผูไ้ด้รับผลหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการน านโยบายการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัหรือด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

แผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
หมายถึง แผนท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
การบริหารจดัการ แกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ผา่น
คณะกรรมการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา และพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ มีกรอบในการ
ด าเนินงาน 7 กลุ่มภารกิจงานซ่ึงประกอบดว้ย 1.กลุ่มงานรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
2.กลุ่มงานอ านวยความยุติธรรม และเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบ 3.กลุ่มงานสร้างความเขา้ใจทั้งใน
และต่างประเทศ/เร่ืองสิทธิมนุษยชน 4.กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 5.กลุ่มงาน
พฒันาตามศกัยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวิตประชาชน 6.กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและ
การขบัเคล่ือนนโยบาย และ 7.กลุ่มงานแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 

ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555-2557 
หมายถึง แผนยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาดา้นความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ไดแ้ปลง
มาจากนโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 และ พ.ร.บ.การรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พ.ศ.2551 เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มี
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กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) เป็นผูรั้บผิดชอบในการบูรณาการ
การท างานระหวา่งต ารวจ ทหาร ฝ่ายปกครอง และประชาชนในพื้นท่ี 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  พ.ศ.2555-2557 หมายถึง แผน
ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ได้แปลงมาจากนโยบายการบริหารและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2555-2557 โดยมีศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในการบูรณาการการท างาน นโยบาย แผนงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

3.3.4 ค าถามการวจัิย 
ค าถามขอ้ท่ี 1 ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันา

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสอยูใ่นระดบัใด 
ค าถามขอ้ท่ี 2 ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสอยูใ่นระดบัใด 
ค าถามขอ้ท่ี 3 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ข

ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.4.1 การสร้างแบบสอบถาม 
1) เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยั 

โดยท าการศึกษาจากต ารา เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เพื่อน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 

2) เน้ือหาสาระของแบบสอบถามผูว้ิจยัจะก าหนดให้ครอบคลุมถึงเน้ือหาสาระท่ีจะ
ท าการศึกษา โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบขอ้เท็จจริงให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัมากท่ีสุด 

3) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ 
และปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งชดัเจนตามเน้ือหา โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง 
และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และตรวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 35 ตวัอยา่งในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
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3.4.2 สาระส าคัญของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามจะเก็บขอ้มูลจากประชาชน ประกอบดว้ย แบบค าถาม 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ

การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ประกอบด้วย ปัจจัยความสอดคล้องของนโยบายกับพื้นท่ี ปัจจัยความชัดเจนของ
วตัถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบาย ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร ปัจจยักลไก
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกับความส าเร็จภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ประกอบด้วยความส าเร็จ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความส าเร็จด้านการลดใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และ
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี (2) ความส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารง
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข (3) ความส าเร็จด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม และ (4) 
ความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐในการน านโยบายไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผูว้ิจยัไดก้  าหนดมาตราส่วนประมาณ
ค่าของแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนนขอ้ประเด็นค าถาม 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 เกณฑ์การวดัระดับความคิดเห็น ใช้อนัตรภาคชั้นในการแบ่งช่วงระดับความ
คิดเห็นโดยใชเ้ป็นเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 
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ตารางที ่3.3 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น 
 
ระดับความคิดเห็น ค าถามเชิงบวก เกณฑ์การวดั

ระดับ 
ค าถามเชิงลบ เกณฑ์การวดั

ระดับ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 4.21-5.00 1 1.00-1.80 
เห็นดว้ยมาก 4 3.41-4.20 2 1.81-2.60 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 2.61-3.40 3 2.61-3.40 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.81-2.60 4 3.41-4.20 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 1.00-1.80 5 4.21-5.00 

 
3.4.3 สาระส าคัญของแบบสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส และระดบัความส าเร็จภายหลงัการน า
แผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสัมภาษณ์มีเน้ือหา ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ความส าเร็จภายหลังการน าแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะต่อการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

3.5.1 การทดสอบแบบสอบถาม 
1) ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ข

ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสไดโ้ดย
ท าการทบทวนวรรณกรรม เพื่อน าขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ
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แลว้มาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขความถูกตอ้งและตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ตามเจตนารมณ์ของการวจิยัในคร้ังน้ี 

2) เม่ือท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าสมบูรณ์แล้ว น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประชากร ท่ีมิใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 35 ตวัอยา่ง แลว้น ามาค านวณวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไปหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .70 ข้ึนไปก็ถือว่า เคร่ืองมือหรือแบบวดัท่ี
สร้างข้ึนมีความเท่ียงตรง 

3) ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง
ในจงัหวดัปัตตานี พบว่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามซ่ึงไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
มากกวา่ .70 ซ่ึงถือวา่มีความเท่ียงตรงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 

3.5.2 การทดสอบแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชส้ร้างข้ึนจากการศึกษาวิเคราะห์และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือสร้างประเด็นค าถามการสัมภาษณ์เสร็จแลว้ ผูว้ิจยัเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์ 
ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  

3.6.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
1) ผูว้ิจยัท าหนังสือขอเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม และขอสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ี

ผูว้จิยัไดท้  าการค านวณและก าหนดไว ้
2) ประสานงานและนดัหมายกบัทีมงานผูช่้วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่ออธิบาย

วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และท าความเข้าใจขอ้ค าถามก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจาก
จงัหวดันราธิวาสเป็นพื้นท่ีพิเศษท่ีมีการก่อสถานการณ์ความไม่สงบ ดงันั้นผูว้จิยัจะตอ้งมีทีมงานใน
พื้นท่ีท่ีมาช่วยเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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3) ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปให้ทีมงานในพื้นท่ีเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ส่งแบบสอบถามเกินกว่าท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแต่ละอ าเภอ เน่ืองจากเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากท่ีสุด เพราะ
บางพื้นท่ีผูว้จิยัใหที้มงานช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูล เกรงวา่จะไดข้อ้มูลมาไม่ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
และผูว้ิจยัไดเ้ดินทางลงพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายจนครบจ านวน 

4) น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจดัขอ้มูลให้เป็นระเบียบและ
ท าการตรวจสอบลงเลขรหสัขอ้มูล เพื่อน าไปวเิคราะห์ในล าดบัถดัไป 
 

3.6.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
1) การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์ตามประเด็นหัวข้อแบบ

สัมภาษณ์ท่ีไดก้ าหนดไวผ้า่นทางโทรศพัทมื์อถือ เน่ืองจากการลงพื้นท่ีไปสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชน
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมนั้น อาจจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัได ้เพราะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสัมภาษณ์
อยู่ต่างอ าเภอ ตอ้งเดินทางผ่านพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสัมภาษณ์
ทางโทรศพัท ์

2) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดม้าสรุปประเด็น และวิเคราะห์เน้ือหาท่ีสัมภาษณ์ และน า
ผลการวเิคราะห์เสนอในล าดบัต่อไป 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.7.1 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ส าหรับการวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือ โปรแกรม SPSS For Windows ท าการวิเคราะห์
ประมวลผล และน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาอธิบายขอ้มูลท่ีท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของตวัแปร
ตามแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนด โดยผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้ น ท่ี จังหวัดนราธิวาสโดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ ก่  ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของแบบสอบถามท่ีใชถ้ามกลุ่มตวัอยา่ง 
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2) ใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติั
การการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส เพื่อวิเคราะห์ความมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 

3.7.2 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะห์เชิงตรรกะดว้ยการตีความสรุปขอ้มูล

เพิ่มเติมท่ีได้จากการคน้ควา้เอกสาร การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างระดบัผูน้ าประชาชนในหมู่บา้น/
ชุมชน ท่ีอยู่ในกลุ่ม ก านัน สารวตัรก านัน แพทย์ประจ าต าบล ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้าน 
คณะกรรมการหมู่บา้น ผูน้ าศาสนา ครูสอนศาสนา และผูท้รงคุณวุฒิในหมู่บา้น/ชุมชน ท่ีมีภูมิล าเนา
อยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส และน าขอ้สรุปความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณ เพื่อเสริมผลการวเิคราะห์เชิงประมาณใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั

นราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผล วเิคราะห์ขอ้มูล อธิบาย พรรณนา และขอน าเสนอผลการวิจยัท่ีได้
ท  าการศึกษา โดยแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ระดับปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและ

พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
4.3 ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
4.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
4.5 ผลการวจิยัจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
4.6 ข้อเสนอแนะของผูน้ าประชาชนท่ีท าการเก็บข้อมูลต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ และนโยบายการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลผูน้ าประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 407) ร้อยละ (100%) 

1.1 เพศ  
• ชาย  
• หญิง 

 
225 
182 

 
55.3 
44.7 

1.2 อายุ 
• อายนุอ้ยกวา่ 31 ปี 
• อาย ุ31 – 40 ปี 
• อาย ุ41 – 50 ปี 
• อาย ุ51 – 60 ปี 
• อาย ุ61 – 70 ปี 
• อาย ุ70 ปีข้ึนไป 

 
36 

111 
126 
90 
36 
8 

 
8.8 

27.3 
31.0 
22.1 
8.8 
2.0 

1.3 ภูมิล าเนาจังหวดันราธิวาส (แบ่งตามพืน้ที)่ 
• พื้นท่ีสีแดง  
• พื้นท่ีสีเหลือง  
• พื้นท่ีสีเขียว 

 
120 
224 
63 

 
29.5 
55.0 
15.5 

1.4 ศาสนา   
• พุทธ 
• อิสลาม 
• คริสต ์

 
237 
169 

1 

 
58.2 
41.5 
0.2 

1.5 ระดับการศึกษา  
• ประถมศึกษา 
• มธัยมศึกษา 
• ปวช. 
• ปวส. 

 
72 

145 
22 
20 

 
17.7 
35.6 
5.4 
4.9 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 407) ร้อยละ (100%) 

1.5 ระดับการศึกษา  
• อนุปริญญา   
• ปริญญาตรี 
• ปริญญาโท 

 
34 

109 
5 

 
8.4 

26.8 
1.2 

1.6 อาชีพ   
• ขา้ราชการ 
• พนกังานราชการ 
• พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
• พนกังานบริษทัเอกชน 
• ประมง  
• เกษตรกร  
• ปศุสัตว ์
• รับจา้งทัว่ไป 
• อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ) 

 
48 
26 
5 
2 
- 

146 
8 

145 
27 

 
11.8 
6.4 
1.2 
0.5 
- 

35.9 
2.0 

35.6 
6.6 

1.7 ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบในหมู่บ้าน/ชุมชน 
• ก านนั 
• สารวตัรก านนั 
• แพทยป์ระจ าต าบล 
• ผูใ้หญ่บา้น 
• ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
• คณะกรรมการหมู่บา้น 
• ผูน้ าศาสนา 
• ครู/ปราชญช์าวบา้น 
• กลุ่มอาชีพ/สตรี/เยาวชน 
• อ่ืน ๆ (สมาชิกสภาต าบล ชรบ. อรบ. อสม.) 
• ไม่มี 

 
- 
- 

14 
41 
91 

106 
25 
55 
67 
7 
1 

 
- 
- 

3.4 
10.1 
22.4 
26.0 
6.1 

13.5 
16.5 
1.7 
0.2 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูน้ าประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 
55.3 และเพศหญิงร้อยละ 44.7 มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีสีเหลือง (พื้นท่ีท่ีมีความเคล่ือนไหวของกลุ่มผู ้
ก่อความไม่สงบปานกลาง) ร้อยละ 55.0 รองลงมา คือ พื้นท่ีสีแดง (พื้นท่ีท่ีมีความเคล่ือนไหวของ
กลุ่มผูก่้อความไม่สงบในระดบัสูง) ร้อยละ 29.5 และพื้นท่ีสีเขียว (พื้นท่ีท่ีปลอดจากอิทธิพลของ
กลุ่มผูก่้อความไม่สงบ) ร้อยละ 15.5 ผูน้  าประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามนับถือศาสนา
พุทธ คิดเป็นร้อยละ 58.2 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 41.5 และศาสนาคริสต ์ร้อยละ 0.2 ระดบัการศึกษา 
พบว่า ผูน้  าประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมธัยมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.6 
รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 26.8 และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.7 อาชีพส่วน
ใหญ่ของผูน้ าประชาชน คือ อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมา คือ อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 
35.6 โดยผูต้อบแบบสอบถามด ารงต าแหน่งคณะกรรมการหมู่บา้นมากท่ีสุด ร้อยละ 26.0 รองลงมา 
คือ ต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 22.4 กลุ่มอาชีพ/สตรี/เยาวชน ร้อยละ 16.5 
 

4.2 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏบัิติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏบิัติในพืน้ทีจ่ังหวดันราธิวาส 

 

ตารางที ่4.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติั  
 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ X  S.D. แปลผล 

1. ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี 3.35 .704 ปานกลาง 
2. ปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย 3.33 .711 ปานกลาง 
3. ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 3.58 .716 สูง 
4. ปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

3.41 .686 สูง 

5. ปัจจยัทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไป
ปฏิบติั 

3.41 .696 สูง 

6. ปัจจัยการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

3.57 .687 สูง 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น 3.44 .555 สูง 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส
พบวา่ ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ทุกดา้น ในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.44 และค่า S.D. เท่ากบั .555 โดยมีปัจจยัสมรรถนะและความ
เพียงพอของทรัพยากรอยู่ในล าดบัสูงสุด ใกล้เคียงกบัปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีอยูล่  าดบัท่ีสอง ปัจจยัทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มีค่าเท่ากนัในล าดับท่ีสาม ตามมาด้วยปัจจยัความสอดคล้องของ
นโยบายกบัพื้นท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีส่ี และปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบายอยู่
ในล าดบัท่ีห้า เม่ือพิจารณาแยกระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสเป็นรายดา้น 
ปรากฏผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 

4.2.1 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านความสอดคล้องของนโยบายกบัพืน้ที่ 
 

ตารางที ่4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ท่านเห็นว่าแผนการแก้ไข
ปัญหาฯ ก าหนดข้ึนมาจาก
ความคิดเห็นของทุกภาคส่วน 
ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และประชาชน 

40 
(9.8) 

163 
(40.0) 

167 
(41.0) 

35 
(8.6) 

2 
(0.5) 

3.50 .806 สูง 

- ท่านเห็นว่าแผนการแก้ไข
ปัญหาฯ สอดคล้องกับความ
ต้องการ ศักยภาพและเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนในพื้นท่ี 

36 
(8.8) 

147 
(36.1) 

172 
(42.3) 

47 
(11.5) 

5 
(1.2) 

3.40 .850 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ท่านเห็นว่าแผนการแก้ไข
ปัญหาฯ สามารถแกไ้ขปัญหา
การก่อความไม่สงบ ความ
ขัดแย้ง และความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีได ้

37 
(9.1) 

111 
(27.3) 

178 
(43.7) 

64 
(15.7) 

17 
(4.2) 

3.21 .958 ปาน
กลาง 

- ท่านเห็นว่าแผนการแก้ไข
ปัญหามีแนวทาง/โครงการท่ี
สามารถให้ เจ้าหน้าท่ีน าไป
ปฏิบัติได้จริง และสามารถ
แก้ไขปัญหาความเดือนร้อน
ของประชาชนได้จ ริงตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของนโยบาย 

34 
(8.4) 

125 
(30.7) 

181 
(44.5) 

58 
(14.3) 

9 
(2.2) 

3.29 .890 ปาน
กลาง 

ความสอดคล้องของนโยบาย
กบัพืน้ที่ 

     3.35 .704 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ

แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
พบวา่ ปัจจยัดา้น “ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี” อยูใ่นล าดบัท่ีหา้ โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.35 
เม่ือแปลผลแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่า S.D. เท่ากบั .704 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้  า
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของนโยบาย
กบัพื้นท่ี โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ ก าหนดข้ึนมาจากความคิดเห็นของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน ( X  = 3.50, S.D. = .806) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ศกัยภาพและเป็นท่ี
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ยอมรับของประชาชนในพื้นท่ี  ( X  = 3.40, S.D. = .850), ปัญหาฯ มีแนวทางหรือโครงการท่ี
สามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนได้
จริงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย ( X  = 3.29, S.D. = .890) และ ท่านเห็นวา่แผนการ
แกไ้ขปัญหาฯ สามารถแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ ความขดัแยง้ และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีได ้( X  = 3.21, S.D. = .958) 
 

4.2.2 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านความชัดเจนของวตัถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบาย 
 
ตารางที ่4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านความชัดเจนของวตัถุประสงค์/

เป้าหมายของนโยบาย 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
- ท่านเห็นว่าเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
มีความเก่ียวขอ้งสามารถน า
แผนการแก้ไขปัญหาฯ ไป
ปฏิบติัในพื้นท่ีไดจ้ริง 

29 
(7.1) 

139 
(34.2) 

183 
(45.0) 

50 
(12.3) 

6 
(1.5) 

3.33 .837 ปาน
กลาง 

- ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ข
ปัญหาฯสามารถวดัความ 
ส า เร็ จ ไ ด้ จ าก กิ จก รรม
โค ร งก าร ท่ี ห น่ ว ย ง าน
ภาครัฐด าเนินการในพื้นท่ี
ได ้

29 
(7.1) 

143 
(35.1) 

153 
(37.6) 

72 
(17.7) 

10 
(2.5) 

3.27 .918 ปาน
กลาง 

- ท่านเห็นวา่หน่วยงานและ
เจ้าหน้ า ท่ี รัฐ ท่ี เก่ี ยวข้อง
เขา้ใจและสามารถด าเนิน 
งานการแกไ้ขปัญหาการก่อ
ความไม่สงบ  และความ
เดือนร้อนของประชาชนท่ี 

28 
(6.9) 

138 
(33.9) 

176 
(43.2) 

58 
(14.3) 

7 
(1.7) 

3.30 .859 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
เกิดข้ึนไดจ้ริง         

- ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ข
ปัญหามีความสมเหตุสมผล 
/ความ เหมาะสมกับการ
แก้ไขปัญหาการก่อความ
ไม่สงบ และปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีได ้

41 
(10.1) 

134 
(32.9) 

183 
(45.0) 

47 
(11.5) 

2 
(0.5) 

3.41 .840 สูง 

ความชัดเจนของ
วตัถุประสงค์/เป้าหมาย
ของนโยบาย 

     3.33 .711 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
พบวา่ ปัจจยัดา้น “ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย” อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย โดยมี
ค่า X  เท่ากบั 3.33 เม่ือแปลผลแลว้อยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่า S.D. เท่ากบั .711 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ
ชดัเจนของวตัถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบาย โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหา
น้อย ได้ดังน้ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ท่านเห็นว่าแผนการแก้ไขปัญหาฯ มีความ
สมเหตุสมผล มีความเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ และปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีได ้( X = 3.41, S.D. = .840) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ท่านเห็นว่าเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีได้จริง ( X = 3.33, S.D. = .837), ท่านเห็นว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเจา้หน้าท่ีของรัฐทุก
หน่วยเขา้ใจและสามารถด าเนินโครงการท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ และปัญหา 
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ความเดือนร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีได้จริง ( X = 3.30, S.D. = .859) และ ท่านเห็นว่า
แผนการแก้ไขปัญหาฯ สามารถวดัความส าเร็จได้จากโครงการ กิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการในพื้นท่ีได ้( X = 3.27, S.D. = .918) 
 

4.2.3 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านสมรรถนะและความเพยีงพอของทรัพยากร 
 
ตารางที่ 4.5  ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 
 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบตั ิ

ระดบัความคดิเห็น X  S.D. แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ท่านเห็นวา่จ านวนเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
ดูแลความปลอดภยัใหก้บั
ประชาชนและบริการในดา้นต่าง 
ๆ ในพ้ืนท่ีมีความเพียงพอ 

61 
(15.0) 

169 
(41.5) 

144 
(35.4) 

29 
(7.1) 

4 
(1.0) 

3.62 .859 สูง 

- ท่านเห็นวา่งบประมาณท่ีใชใ้น
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตมี้ความเพียงพอและ
เหมาะสม 

86 
(21.1) 

146 
(35.9) 

134 
(32.9) 

35 
(8.6) 

6 
(1.5) 

3.67 .953 สูง 

- ท่านเห็นวา่ วสัดุ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน /การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น
ความมัน่คง งานดา้นการพฒันามี
ความเพียงพอและเหมาะสม 

44 
(10.8) 

170 
(41.8) 

139 
(34.2) 

46 
(11.3) 

8 
(2.0) 

3.48 .901 สูง 

- ท่านเห็นวา่หน่วยงานของรัฐมี
และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ มาใช้
ในหน่วยงานเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานและ
บริการประชาชนในพ้ืนท่ี 

53 
(13.0) 

164 
(40.3) 

136 
(33.4) 

46 
(11.3) 

8 
(2.0) 

3.51 .925 สูง 

ปัจจยัสมรรถนะและความ
เพยีงพอของทรัพยากร 

     3.58 .716 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
พบว่า ปัจจยัด้าน “สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร” อยู่ในล าดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่า X  
เท่ากบั 3.58 เม่ือแปลผลแลว้อยูใ่นระดบัสูง และมีค่า S.D. เท่ากบั .716 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสมรรถนะและความ
เพียงพอของทรัพยากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ท่าน
เห็นว่างบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้
ความเพียงพอและเหมาะสม ( X = 3.67, S.D. = .953), ท่านเห็นวา่ จ  านวนเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีดูแลความ
ปลอดภยัให้กบัประชาชนและบริการประชาชนในดา้นต่าง ๆ ในพื้นท่ีมีความเพียงพอ ( X = 3.62, 
S.D. = .859),  ท่านเห็นวา่หน่วยงานของรัฐมีและน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น กลอ้งวงจรปิด ระบบ
ฐานข้อมูล เป็นต้น มาใช้ในหน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและบริการ
ประชาชนในพื้นท่ี ( X = 3.51, S.D. = .925) และท่านเห็นว่า วสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน /การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นความมัน่คง งานดา้นการ
พฒันามีความเพียงพอและเหมาะสม ( X = 3.48, S.D. = .901) 
 

4.2.4 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐทีน่ า
นโยบายไปปฏิบัติ 

 
ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
 
ปัจจยัสู่ความส าเร็จใน
การน านโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
- ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐมีความร่วมมือ
และประสานการท างาน
ระหวา่งหน่วยงานได้
เป็นอยา่งดี 

37 
(9.1) 

149 
(36.6) 

175 
(43.0) 

43 
(10.6) 

3 
(0.7) 

3.43 .827 สูง 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 
ปัจจยัสู่ความส าเร็จใน
การน านโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
- ท่านเห็นวา่หน่วยงาน 
และเจา้หนา้ท่ีรัฐมี
การบูรณาการการ
ท างานร่วมกนักบัภาค
ส่วนต่าง ๆ รวมทั้งกบั
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

24 
(5.9) 

155 
(38.1) 

177 
(43.5) 

48 
(11.8) 

3 
(0.7) 

3.37 .795 ปาน
กลาง 

- ท่านเห็นวา่หน่วยงาน
และเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการ
แบ่งหนา้ท่ีแบ่งพ้ืนการ
ท างานและความ
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน
ไม่ทบัซอ้นหรือกา้วก่าย
หนา้ท่ีกนั 

23 
(5.7) 

148 
(36.4) 

185 
(45.5) 

44 
(10.8) 

7 
(1.7) 

3.33 .810 ปาน
กลาง 

- ท่านเห็นวา่หน่วยงาน 
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมี
ความจริงใจ จริงจงั
ร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหา ตามแนวทาง 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” 
และปรัชญา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” 

46 
(11.3) 

157 
(38.6) 

153 
(37.6) 

45 
(11.1) 

6 
(1.5) 

3.47 
 

.887 สูง 

ปัจจยักลไกความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

     3.41 .686 สูง 

 



106 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
พบวา่ ปัจจยัดา้น “กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั” อยูใ่นล าดบั
ท่ีสาม โดยมีค่า X  เท่ากับ 3.41 เม่ือแปลผลแล้วอยู่ในระดับสูง และมีค่า S.D. เท่ากับ .686 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นกลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั โดยเรียงล าดบัระดบัความ
คิดเห็นจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าหน่วยงาน และ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความจริงใจ จริงจงัร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี ตามแนวทางพระราชทาน 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และแนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ( X = 3.47, S.D. = .887) และ ท่านเห็น
วา่เจา้หน้าท่ีของรัฐมีความร่วมมือและประสานการท างานระหว่างหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 3.43, S.D. = .827) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านเห็น
วา่หน่วยงาน และเจา้หน้าท่ีของรัฐมีการบูรณาการการท างานร่วมกนัในการด าเนินงาน และแกไ้ข
ปัญหากบัภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 3.37, S.D. = .795) และ ท่านเห็น
วา่หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานและแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน
ไม่ทบัซอ้นหรือกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั ( X = 3.33, S.D. = .810) 
 

4.2.5 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่รัฐทีเ่กีย่วข้องในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 

 

ตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน านโยบายไปปฏิบติั 

 
ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ
ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

- ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เขา้ใจแนวทางและทิศทางการ
แกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ตามนโยบาย 
แผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหา 

32 
(7.9) 

151 
(37.1) 

185 
(45.5) 

31 
(7.6) 

8 
(2.0) 

3.41 .820 สูง 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
และแผนการพฒันา         

- ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เขา้ใจอตัลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิต
ของคนในพ้ืนท่ี 

38 
(9.3) 

169 
(41.5) 

166 
(40.8) 

25 
(6.1) 

9 
(2.2) 

3.50 .833 สูง 

- ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐตั้งใจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกไ้ข
ปัญหาและร่วมกนัพฒันาพ้ืนท่ี
ดว้ยความเสียสละ และเตม็
ความสามารถ 

53 
(13.0) 

140 
(34.4) 

160 
(39.3) 

45 
(11.1) 

9 
(2.2) 

3.45 .929 สูง 

- ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ปฏิบติักบัประชาชนทุกคนอยา่ง
เป็นธรรมและมีความเท่าเทียม
กนั 

25 
(6.1) 

136 
(33.4) 

181 
(44.5) 

54 
(13.3) 

11 
(2.7) 

3.27 .866 ปาน
กลาง 

ปัจจยัทัศนคตขิองเจ้าหน้าที่รัฐ
ที่เกีย่วข้องในการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

     3.41 .696 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข

ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พบวา่ 
ปัจจยัดา้น “ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั” อยูใ่นล าดบัท่ีส่ี โดยมี
ค่า X  เท่ากบั 3.41 เม่ือแปลผลแลว้อยูใ่นระดบัสูง และมีค่า S.D. เท่ากบั .696 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหา
น้อย ได้ดังน้ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้าใจอตัลักษณ์ 
วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี ( X  = 3.50, S.D. = .833), ท่านเห็นว่า
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เจา้หน้าท่ีรัฐตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีในการแกไ้ขปัญหาและร่วมกนัพฒันาพื้นท่ีดว้ยความเสียสละ และ
เต็มความสามารถ ( X  = 3.45, S.D. = .929) และ ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ใจแนวทางและทิศ
ทางการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามนโยบาย แผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาและแผนการ
พฒันา ( X  = 3.41, S.D. = .820) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าเจา้หน้าท่ี
ของรัฐปฏิบติักบัประชาชนทุกคนอยา่งเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกนั ( X  = 3.27, S.D. = .866) 

 
4.2.6 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการน านโยบายไป

ปฏิบัติของภาคประชาสังคมและประชาชนพืน้ที่ 
 
ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จ ด้านการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชา

สังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
- ภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นแนว
ทางการด าเนินงานของ
หน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีน า
นโยบาย แผนงาน โครงการไป
ปฏิบติั 

53 
(13.0) 

160 
(39.0) 

157 
(38.6) 

32 
(7.9) 

5 
(1.2) 

3.55 .861 สูง 

- ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วม
และใหค้วามร่วมมือกบั 
หน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีน า
นโยบาย แผนงาน โครงการไป
ปฏิบติัในพื้นท่ี 

47 
(11.5) 

168 
(41.3) 

163 
(40.0) 

25 
(6.1) 

4 
(1.0) 

3.56 .813 สูง 

- ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วม
และสนบัสนุนแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดย 

46 
(11.3) 

171 
(42.0) 

147 
(36.1) 

32 
(7.9) 

11 
(2.7) 

3.51 .893 สูง 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
สันติวธีิ         

- ประชาชนในพื้นท่ีร่วมมือกบั
เจา้หนา้ท่ีรัฐในการพฒันา และ
ดูแลความปลอดภยั รวมทั้งแจง้
เบาะแส และเป็นหูเป็นตาให้กบั
เจา้หนา้ท่ีรัฐ  

63 
(15.5) 

175 
(43.0) 

135 
(33.2) 

28 
(6.9) 

6 
(1.5) 

3.64 .876 สูง 

การเข้ามามีส่วนร่วมของภาค
ประชาสังคมและภาคประชาชน
ในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

     3.57 .687 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
พบวา่ ปัจจยัดา้น “การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั” อยูใ่นล าดบัท่ีสอง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.57 เม่ือแปลผลแลว้อยูใ่นระดบัสูง และ
มีค่า S.D. เท่ากับ .687 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ได้ดังน้ี ประชาชนในพื้นท่ีร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีรัฐในการพฒันาพื้นท่ี และดูแลความปลอดภัย
รวมทั้งแจง้เบาะแส และเป็นหูเป็นตาให้กบัเจา้หน้าท่ีรัฐ ( X  = 3.64, S.D. = .876), ประชาชนใน
พื้นท่ีมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีรัฐ หน่วยงานภาครัฐท่ีน านโยบาย แผนงาน 
โครงการไปปฏิบติัในพื้นท่ี ( X  = 3.56, S.D. = .813), ภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น/แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีน า
นโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติัในพื้นท่ี ( X  = 3.55, S.D. = .861) และ ประชาชนในพื้นท่ีมี
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ส่วนร่วมและสนบัสนุนการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีไม่วา่ความขดัแยง้
ระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีรัฐ ประชาชนดว้ยกนัเองหรือประชาชนกบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ
โดยสันติวธีิ ( X =3.51, S.D. = .893) 
 

4.3 ระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏบิัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏบิัติในพืน้ทีจ่งัหวดันราธิวาส 

 
ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและ

พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
 

ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 

3.56 .657 สูง 

2. ดา้นการมีคุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 3.48 .640 สูง 
3. ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 3.90 .713 สูง 
4. ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของ
ภาครัฐ 

3.67 .703 สูง 

ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติทุกด้าน 3.65 .525 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พบวา่ 
สถานการณ์ในภาพรวมภายหลงัจากการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน จากผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ประสบความส าเร็จในระดบัสูง โดย
มีค่า X  เท่ากบั 3.65 และค่า S.D. เท่ากบั .525 ซ่ึง ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมมีค่าอยู่
ในล าดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ ดา้น
การลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี และดา้นการ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข อยูใ่นล าดบัท่ีสามและล าดบัท่ีส่ีตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสแยกเป็นรายดา้น ปรากฏผลการศึกษา
วจิยั ดงัน้ี 
 

4.3.1 ระดับความส าเร็จ ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพืน้ที ่และแสวงหาทางออกจาก
ความขัดแย้งโดยสันติวธีิ 

 

ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จ ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และ
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 

 
ระดับความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ภายหลงัการน าแผนการ
แกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติั
เหตุการณ์ ความถ่ีของการก่อ
ความไม่สงบและการก่อเหตุ
ในพื้นท่ีลดลง 

39 
(9.6) 

179 
(44.0) 

144 
(35.4) 

37 
(9.1) 

8 
(2.0) 

3.50 .862 สูง 

- ภายหลงัการน าแผนการ
แกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีมีจ  านวนผูเ้สียชีวติ 
ผูบ้าดเจบ็ และผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากความรุนแรง
ลดลง 

37 
(9.1) 

182 
(44.7) 

135 
(33.2) 

46 
(11.3) 

7 
(1.7) 

3.48 .873 สูง 

- ภายหลงัการน าแผนการ
แกไ้ขปัญหาฯดงักล่าวไป
ปฏิบติั ความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นของประชาชนและ
ทรัพยสิ์นของส่วนรวมลดลง 

42 
(10.3) 

174 
(42.8) 

138 
(33.9) 

48 
(11.8) 

5 
(1.2) 

3.49 .876 สูง 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 
ระดับความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ประชาชนสนบัสนุนการลด
ใชค้วามรุนแรง และหาทาง
ออกจากความขดัแยง้อยา่ง
สันติวธีิ และเม่ือมีเหตุการณ์
ความรุนแรงหรือการก่อความ
ไม่สงบท่ีก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อสังคมส่วนรวม 
ประชาชนร่วมแสดงออกวา่ไม่
เห็นดว้ยกบัการกระท าดงักล่าว 
เช่น การแสดงออกเชิง
สัญลกัษณ์ การออกไปเดิน
รณรงค ์เป็นตน้ 

39 
(9.6) 

165 
(40.5) 

158 
(38.8) 

41 
(10.1) 

4 
(1.0) 

3.48 .839 สูง 

- ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วม
ในการออกมาเฝ้าระวงั และ
ดูแลความปลอดภยัภายใน
หมู่บา้น/ชุมชนของตนเองตาม
แผนการแกไ้ขปัญหาฯ 

98 
(24.1) 

161 
(39.6) 

135 
(33.2) 

13 
(3.2) 

- 3.85 .823 สูง 

การลดการใช้ความรุนแรงใน
พืน้ที ่และแสวงหาทางออก
จากความขัดแย้งโดยสันติวธีิ 

     3.56 .657 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้น
การลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ อยูใ่นล าดบัท่ี 
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สาม โดยมีค่า X  เท่ากับ 3.56 เม่ือแปลผลแล้วอยู่ในระดับสูง และมีค่า S.D. เท่ากับ .657 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูน้ าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าเร็จดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ
วิธี โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 
ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการออกมาเฝ้าระวงั และดูแลความปลอดภยัภายในหมู่บา้น/
ชุมชนของตนเองตามแผนการแก้ไขปัญหาฯ ( X  = 3.85, S.D. = .823), ภายหลงัการน าแผนการ
แก้ไขปัญหาฯ ไปปฏิบติัเหตุการณ์การก่อความไม่สงบ/ความถ่ีของการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี
ลดลง ( X  = 3.50, S.D. = .862), ภายหลงัการน าแผนการแก้ไขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัความ
เสียหายต่อทรัพยสิ์นของประชาชนและทรัพยสิ์นของส่วนรวมลดลง ( X  = 3.49, S.D. = .876), 
ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติัในพื้นท่ีมีจ  านวนผูเ้สียชีวิต ผูบ้าดเจ็บ และผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากความรุนแรงลดลง ( X  = 3.48, S.D. = .873) และ ประชาชนสนับสนุนการลดใช้
ความรุนแรง และหาทางออกจากความขดัแยง้อย่างสันติวิธี และเม่ือมีเหตุการณ์ความรุนแรงหรือ
การก่อความไม่สงบท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมส่วนรวม ประชาชนร่วมแสดงออกวา่ไม่เห็น
ดว้ยกบัการกระท าดงักล่าว เช่น การแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ การออกไปเดินรณรงค ์เป็นตน้ ( X  = 
3.48, S.D. = .839) 
 

4.3.2 ระดับความส าเร็จ ด้านการมีคุณภาพชีวติทีด่ี และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 

ตารางที ่4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จ ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งปกติสุข 

 
ระดบัความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ
ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

- ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ไปปฏิบติั ประชาชน
สามารถใชชี้วิตประจ าวนั 
เดินทางไปประกอบอาชีพ ท า
กิจกรรมทางศาสนา โดยไม่มี
ความหวาดกลวั หวาดระแวง  

32 
(7.9) 

194 
(47.7) 

136 
(33.4) 

35 
(8.6) 

10 
(2.5) 

3.50 .853 สูง 



114 

 

ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 

ระดบัความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ี
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

        

- ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ไปปฏิบติั เยาวชนใน
หมู่บา้น/ชุมชนของท่านไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาไม่วา่จะเป็น
ภายในประเทศและต่างประเทศ
อยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม และมี
มาตรฐานเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น
การศึกษาสายสามญั หรือดา้น
ศาสนา 

35 
(8.6) 

173 
(42.5) 

145 
(35.6) 

43 
(10.6) 

11 
(2.7) 

3.44 .891 สูง 

- ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน
ไดรั้บโอกาสในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการรวมกลุ่มในการ
ประกอบอาชีพ การเขา้รับการ
ฝึกอบรมพฒันาความรู้ และ
ทกัษะฝีมือแรงงานจาก
หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

28 
(6.9) 

166 
(40.8) 

171 
(42.0) 

39 
(9.6) 

3 
(0.7) 

3.43 .788 สูง 

- ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ไปปฏิบติัประชาชนใน
หมู่บา้น/ชุมชน ไดรั้บการ
ส่งเสริมและพฒันาในดา้นอาชีพ
ตามความตอ้งการและศกัยภาพ 

34 
(8.4) 

188 
(46.2) 

146 
(35.9) 

39 
(9.6) 

 3.53 .780 สูง 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 

ระดบัความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
- ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ไปปฏิบติัท่านและ
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน 
ไดรั้บบริการทางการแพทย ์การ
สาธารณสุขพ้ืนฐาน อยา่งทัว่ถึง
เป็นธรรม 

32 
(7.9) 

178 
(43.7) 

161 
(39.6) 

34 
(8.4) 

2 
(0.5) 

3.50 .778 สูง 

ด้านการมคุีณภาพชีวติที่ด ีและ
ด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

     3.48 .640 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้น
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข อยู่ในล าดบัท่ีส่ี โดยมีค่า X  เท่ากบั 
3.48 เม่ือแปลผลแลว้อยู่ในระดบัสูง และมีค่า S.D. เท่ากบั .640 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูน้ า
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย ได้
ดงัน้ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน ได้รับการส่งเสริมและพฒันาในด้านอาชีพตามความตอ้งการและ
ศกัยภาพของประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ( X  = 3.53, S.D. = .780), ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัประชาชนสามารถใช้ชีวิตประจ าวนั เดินทางไปประกอบอาชีพ และท า
กิจกรรมทางศาสนา โดยไม่มีความหวาดกลวั หวาดระแวง จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ี ( X  = 3.50, S.D. = .853), ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัท่านและ
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ไดรั้บบริการทางการแพทย ์การสาธารณสุขพื้นฐานจากหน่วยงานรัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง อย่างทัว่ถึงเป็นธรรม ( X  = 3.50, S.D. = .778), ภายหลงัการน าแผนการแก้ไขปัญหาฯ 
ดังกล่าวไปปฏิบัติเยาวชนในหมู่บ้าน/ชุมชนของท่านได้รับโอกาสทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ภายในประเทศและต่างประเทศอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และมีมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น
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การศึกษาสายสามญั หรือดา้นศาสนา ( X  = 3.44, S.D. = .891) และ ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชนไดรั้บโอกาสในการส่งเสริม สนบัสนุนการ
รวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ การเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานจาก
หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ( X  = 3.34, S.D. = .788) 
 

4.3.3 ระดับความส าเร็จ ด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 
 
ตารางที ่4.12  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จ ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 
 
ระดับความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/
ชุมชน มีความเขา้ใจและยอมรับ
ความแตกต่างในศาสนา อตั
ลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
ของศาสนิกชนอ่ืนในพื้นท่ี 

77 
(18.9) 

210 
(51.6) 

98 
(24.1) 

21 
(5.2) 

1 
(0.2) 

3.84 .796 สูง 

- ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/
ชุมชน ใหค้วามเคารพ และให้
เกียรติ ไม่ดูหม่ินแนวทางการ
ปฏิบติัตน การปฏิบติัศาสนกิจ
ของศาสนิกชนอ่ืนในพื้นท่ี 

116 
(28.5) 

172 
(42.3) 

87 
(21.4) 

29 
(7.1) 

3 
(0.7) 

3.91 .918 สูง 

- ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/
ชุมชน สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
อยา่งปกติสุขในพื้นท่ีท่ีมีความ
แตกต่างหลากหลายของศาสนา 
วฒันธรรมประเพณีและเช้ือชาติ 

107 
(26.3) 

172 
(42.3) 

105 
(25.8) 

22 
(5.4) 

1 
(0.2) 

3.89 .865 สูง 

- ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/
ชุมชน สามารถท างานหรือท า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเพื่อน 

122 
(30.0) 

155 
(38.1) 

111 
(27.3) 

19 
(4.7) 

- 3.93 .870 สูง 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 
ระดับความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล

ผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ต่างศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่
มีความขดัแยง้ 

        

- เม่ือมีความเสียหาย ความ
สูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่
สงบท่ีเกิดข้ึนท่านและ
ประชาชนในพื้นท่ีพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจกบั
ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีทุกคน
อยา่งเท่าเทียมในพื้นท่ี 

125 
(30.7) 

160 
(39.3) 

96 
(23.6) 

24 
(5.9) 

2 
(0.5) 

3.94 .906 สูง 

ด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุ
วฒันธรรม 

     3.90 .713 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้น
การอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม อยูใ่นล าดบัสูงสุด โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.90 เม่ือแปลผลแลว้
อยู่ในระดับสูง และมีค่า S.D. เท่ากบั .657 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูน้ าประชาชนในพื้นท่ี
จังหวดันราธิวาสมีระดับความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ
วฒันธรรม โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ เม่ือมีความเสียหาย ความสูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนท่านและ
ประชาชนในพื้นท่ีพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและให้ก าลงัใจกบัประชาชนและเจา้หน้าท่ีทุกคนอยา่งเท่า
เทียมในพื้นท่ี ( X = 3.94, S.D. = .906), ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน สามารถท างานหรือ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเพื่อนต่างศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มีความขดัแยง้ ( X = 3.93, S.D. = 
.870), ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ให้ความเคารพ และให้เกียรติ ไม่ดูหม่ินแนวทางการ
ปฏิบัติตน การปฏิบัติศาสนกิจของศาสนิกชนอ่ืนในพื้นท่ี ( X = 3.91, S.D. = .918), ท่านและ
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุขในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่าง
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หลากหลายของศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และเช้ือชาติ ( X = 3.89, S.D. = .865) และ ท่านและ
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน มีความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างในศาสนา อัตลักษณ์ 
วฒันธรรม ประเพณี ของศาสนิกชนอ่ืนในพื้นท่ี ( X  = 3.84, S.D. = .796) 
 

4.3.4 ระดับความส าเร็จ ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ 
 

ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จ ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการ
ด าเนินงานของภาครัฐ 

 
ระดบัความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ
ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

- ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ี
เขา้ใจแนวทางการด าเนินงาน 
โครงการของหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา
การก่อความไม่สงบและความ
เดือดร้อนของประชาชนท่ี
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

56 
(13.8) 

208 
(51.1) 

123 
(30.2) 

16 
(3.9) 

4 
(1.0) 

3.73 .782 สูง 

- ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ี
เห็นดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ดว้ย
กระบวนการเจรจาพูดคุยท่ี
ภาครัฐด าเนินการ กบักลุ่มมารา
ปาตานี เพ่ือแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้ 

39 
(9.6) 

161 
(39.6) 

121 
(29.7) 

55 
(13.5) 

31 
(7.6) 

3.30 1.06 ปาน
กลาง 

- ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ี
สนบัสนุนและพร้อมเขา้ร่วม
กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีทาง
หน่วยงานรัฐจดัข้ึนในพ้ืนท่ี 

58 
(14.3) 

189 
(46.4) 

136 
(33.4) 

19 
(4.7) 

5 
(1.2) 

3.68 .820 สูง 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ระดบัความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

ระดบัความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

- ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ี
พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ีร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ 

76 
(18.7) 

206 
(55.6) 

107 
(26.3) 

16 
(3.9) 

2 
(0.5) 

3.83 .790 สูง 

- ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ี
เห็นวา่นโยบายการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตม้าจากความ
จริงใจ และจริงจงัของรัฐบาล
ในการแกไ้ขปัญหา ตาม
แนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ 
เขา้ถึง พฒันา” และแนวปรัชญา 
“เศรษฐกิจพอเพียง” 

77 
(18.9) 

176 
(43.2) 

129 
(31.7) 

18 
(4.4) 

7 
(1.7) 

3.73 .876 สูง 

ด้านความเข้าใจและสนับสนุน
แนวทางการด าเนินงานของ
ภาครัฐ 

     3.67 .703 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้น
ความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ อยูใ่นล าดบัท่ีสอง โดยมีค่า X  เท่ากบั 
3.67 เม่ือแปลผลแลว้อยู่ในระดบัสูง และมีค่า S.D. เท่ากบั .703 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูน้ า
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและ
สนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 
ไดด้งัน้ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ท่านและประชาชนในพื้นท่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ( X  = 3.83, S.D. = .790), ท่านและ
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ประชาชนในพื้นท่ีเห็นว่านโยบายการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าจาก
ความจริงใจ และจริงจงัของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา ตามแนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง 
พฒันา” และแนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ( X  = 3.73, S.D. = .876), ท่านและประชาชนใน
พื้นท่ีเขา้ใจ แนวทางการด าเนินงาน โครงการ แผนปฏิบติัการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไข
ปัญหาการก่อความไม่สงบและความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
( X  = 3.73, S.D. = .782) และ ท่านและประชาชนในพื้นท่ีสนับสนุนและพร้อมท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานรัฐจดัข้ึนในพื้นท่ี ( X  = 3.68, S.D. = .820) มีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ท่านและประชาชนในพื้นท่ีเห็นดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ดว้ยกระบวนการเจรจาพูดคุยท่ีภาครัฐด าเนินการ กบักลุ่มมาราปาตานีและภาคส่วนต่าง ๆ 
เพื่อแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้  ( X  = 3.30, S.D. = 1.06) 
 

4.4 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและ
พฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏบิัติในพืน้ทีจ่ังหวดันราธิวาส 

 
4.4.1 วเิคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlations) 

 
ตารางที ่4.14  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlations) 
 

 (V1) (V2) (V3) (V4) (V5) (V6) (V7) 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพ้ืนท่ี (V1) 1       

ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของ
นโยบาย (V2) 

.791** 1      

สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร (V3) .381** .417** 1     
กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานฯ (V4) .558** .608** .421** 1    
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งฯ (V5) .653** .640** .446** .579** 1   
การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและ
ประชาชน (V6) 

.596** .595** .420** .582** .629** 1  

ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติั 
(V7) 

.586** .599** .471** .579** .591** .660** 1 

 

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละดา้น
มีค่าอยูท่ี่ .381 - .791 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยตวัแปร
อิสระด้านความสอดคล้องของนโยบายกับพื้ น ท่ี  กับ  ตัวแปรอิสระด้านความชัดเจนของ
วตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย มีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด มีค่าเท่ากบั .791 และตวัแปรอิสระ
ดา้นสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร กบัตวัแปรอิสระดา้นความสอดคลอ้งของนโยบาย
กบัพื้นท่ี มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด มีค่าเท่ากบั .381 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่มีตวัแปรอิสระซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
(Correlations) ท่ีมีค่าไม่เกินกวา่ .75 อยู ่4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร ปัจจยักลไกความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ในส่วนของปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบั
พื้นท่ี และปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบายมีค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรเกินกวา่ .75 
 

4.4.2 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
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ตารางที ่4.15  แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในภาพรวม 
 

Coefficientsa 

 
ช่ือตวัแปร 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบั
พ้ืนท่ี 

.076 .043 .102 1.752 .081 .330 3.032 

ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์
เป้าหมายของนโยบาย  

.083 .044 .112 1.889 .060 .318 3.142 

สมรรถนะและความเพียงพอของ
ทรัพยากร 

.105 .029 .142 3.665 .000* .741 1.350 

กลไกความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน 

.113 .035 .147 3.175 .002* .523 1.913 

ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี 
เก่ียวขอ้งฯ  

.076 .038 .101 2.001 .046* .440 2.271 

การมีส่วนร่วมของภาคประชา
สงัคมและประชาชนฯ 

.247 .037 .324 6.780 .000* .491 2.036 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.222 114  10.725 .000*   
a. Dependent Variable: ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีจงัหวดันราธิวาส 
R2 = .552, Adjusted R Square = 0.545, SEE = .354, F = 82.212, sig of F = .000*, P < 0.05 
 
หมายเหตุ: *ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .743 และก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 
.552 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสได้ร้อยละ 54.5 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .354 
และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ พบวา่ ค่าสัมประสิมธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการสร้างสมการณ์พยากรณ์ค้นหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 
ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยสุด พิจารณา
จากค่า Standardized Coefficient (Beta) ไดแ้ก่ ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและ
ภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของ
รัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร และปัจจยัทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติั
การ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แล้ว พบว่า เม่ือสมรรถนะและความเพียงพอของ
ทรัพยากรมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จของการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบติัมีค่า
เพิ่มข้ึน 0.105 หน่วย กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีค่า
เพิ่มข้ึน 1 หน่วยความส าเร็จของการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัก็จะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.113 หน่วย ใน
ท านองเดียวกนั และเม่ือทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 
1 หน่วยความส าเร็จของการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัก็จะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.076 หน่วย และเม่ือ
การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จของการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 0.247 
หน่วย  
 เม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส เป็น
ความส าเร็จรายดา้น ปรากฏผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
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4.4.3 วเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพืน้ที ่
และแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวธีิ  

 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการลดการใช้ความ

รุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
 

Coefficientsa 

 
ช่ือตวัแปร 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบั
พ้ืนท่ี 

.195 .058 .209 3.341 .001 .330 3.032 

ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์
เป้าหมายของนโยบาย  

.050 .059 .054 .845 .399 .318 3.142 

สมรรถนะและความเพียงพอของ
ทรัพยากร 

.195 .038 .213 5.096 .000 .741 1.350 

กลไกความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน 

.161 .048 .168 3.379 .001 .523 1.913 

ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งฯ  

.034 .051 .036 .664 .507 .440 2.271 

การมีส่วนร่วมของภาคประชา
สงัคมและประชาชนฯ 

.199 .049 .208 4.062 .000 .491 2.036 

ค่าคงท่ี (Constant) .666 .153  4.357 .000*   
a. Dependent Variable: ความส าเร็จดา้นการลดใชค้วามรุนแรง และแสวงหาทางออกโดยสนัติวิธี 
R2 = .484, Adjusted R Square = 0.477, SEE = .476, F = 62.595, sig of F = .000*, P < 0.05 

 
หมายเหตุ: *ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .696 และก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 
.484 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการน า
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แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสันติวิธี ไดร้้อยละ 47.7 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .476 และ
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ พบวา่ ค่าสัมประสิมธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการสร้างสมการณ์พยากรณ์ค้นหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสันติวิธี พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นการลดการใชค้วาม
รุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีจ านวน 4 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลนอ้ย
สุด พิจารณาจากค่า Standardized Coefficient (Beta) ไดแ้ก่ ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของ
ทรัพยากร ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยกลไกความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จดา้นการลดการใช้
ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 แล้ว พบว่า เม่ือความสอดคล้องของนโยบายกับพื้นท่ีมีค่าเพิ่ม ข้ึน 1 หน่วยจะท าให้
ความส าเร็จ ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ
วิธีมีค่าเพิ่มข้ึน 0.195 หน่วย สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากรมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท า
ให้ความส าเร็จ ดา้นการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติวธีิมีค่าเพิ่มข้ึน 0.195 หน่วยเช่นเดียวกนั หากกลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี 
และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธีมีค่าเพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย และเม่ือการเขา้มามี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 
1 หน่วยจะท าใหค้วามส าเร็จดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสันติวธีิมีค่าเพิ่มข้ึน 0.199 หน่วย 
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4.4.4 วเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการมีคุณภาพชีวติทีด่ี และด ารงอยู่ใน
สังคมได้อย่างปกติสุข  

 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 

Coefficientsa 

 
ช่ือตวัแปร 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบั
พ้ืนท่ี 

.062 .054 .068 1.132 .258 .330 3.032 

ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์
เป้าหมายของนโยบาย  

.251 .055 .279 4.580 .000 .318 3.142 

สมรรถนะและความเพียงพอของ
ทรัพยากร 

.003 .036 .003 .076 .939 .741 1.350 

กลไกความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน 

.117 .044 .125 2.630 .009 .523 1.913 

ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งฯ  

.909 .048 .098 1.887 .060 .440 2.271 

การมีส่วนร่วมของภาคประชา
สงัคมและประชาชนฯ 

.269 .046 .288 5.888 .000 .491 2.036 

ค่าคงท่ี (Constant) .771 .142  5.413 .000   
a. Dependent Variable: ความส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
R2 = .528, Adjusted R Square = 0.521, SEE = .443, F = 74.688, sig of F = .000*, P < 0.05 

 
หมายเหตุ: *ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .727 และก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 
.528 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการน า
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แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ไดร้้อยละ 
52.1 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .443 และผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน
เพื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิมธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการสร้างสมการณ์พยากรณ์ค้นหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นการมีคุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งปกติสุข พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 3 ตวัแปร โดย
เรียงล าดับจากตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยสุด พิจารณาจากค่า 
Standardized Coefficient (Beta) ได้แก่ ปัจจยัการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของ
นโยบาย และปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ตามล าดบั 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จ ดา้นการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แล้ว พบว่า เม่ือ
ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบายมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ ดา้น
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข มีค่าเพิ่มข้ึน 0.251 หน่วย กลไกความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ 
ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข มีค่าเพิ่มข้ึน 0.117 หน่วย และเม่ือ
การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่าง
ปกติสุข มีค่าเพิ่มข้ึน 0.269 หน่วย 
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4.4.5 วเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวฒันธรรม  
 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นการอยู่ร่วมกนัในสังคม

พหุวฒันธรรม 
 

Coefficientsa 

 
ช่ือตวัแปร 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบั
พ้ืนท่ี 

-.094 .078 -.093 -1.205 .229 .330 3.032 

ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์
เป้าหมายของนโยบาย  

-.105 .079 -.105 -1.336 .182 .318 3.142 

สมรรถนะและความเพียงพอ
ของทรัพยากร 

.234 .051 .234 4.560 .000 .741 1.350 

กลไกความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน 

.137 .064 .132 2.156 .032 .523 1.913 

ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งฯ  

.202 .068 .202 .297 .767 .440 2.271 

การมีส่วนร่วมของภาคประชา
สงัคมและประชาชนฯ 

.334 .066 .322 5.099 .000 .491 2.036 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.998 .205  9.769 .000   
a. Dependent Variable: ความส าเร็จดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมพหุวฒันธรรม 
R2 = .217, Adjusted R Square = 0.205, SEE = .636, F = 18.484, sig of F = .000*, P < 0.05 

 
หมายเหตุ: *ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .466 และก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 
.217 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
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พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม ได้ร้อยละ 20.5 ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .636 และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ พบวา่ ค่าสัมประสิมธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการสร้างสมการณ์พยากรณ์ค้นหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวฒันธรรม 
พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 2 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุด พิจารณาจากค่า Standardized Coefficient (Beta) ไดแ้ก่ ปัจจยั
การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
และปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จดา้นการอยูร่่วมกนั
ในสังคมพหุวฒันธรรม ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แล้ว พบว่า เม่ือสมรรถนะและความ
เพียงพอของทรัพยากรมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ ด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุ
วฒันธรรม มีค่าเพิ่มข้ึน 0.234 หน่วย และเม่ือการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จดา้นการอยู่
ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม ไดอ้ยา่งปกติสุข มีค่าเพิ่มข้ึน 0.334 หน่วย 
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4.4.6 วเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนว
ทางการด าเนินงานของภาครัฐ 

 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านความเข้าใจและ

สนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ 
 

Coefficientsa 

 
ช่ือตวัแปร 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพ้ืนท่ี .142 .073 .142 1.957 .051 .330 3.032 
ความชัด เจนของวัต ถุประสงค์ /
เป้าหมายของนโยบาย  

.135 .073 .137 1.854 .065 .318 3.142 

สมรรถนะและความเพียงพอของ
ทรัพยากร 

-.013 .048 -.014 -.279 .780 .741 1.350 

กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน .036 .059 .035 .600 .549 .523 1.913 
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งฯ  .161 .064 .159 2.527 .012 .440 2.271 
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
และประชาชนฯ 

.188 .061 .184 3.085 .002 .491 2.036 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.452 .190  7.631 .000   
a. Dependent Variable: ความส าเร็จดา้นการความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางของรัฐ 
R2 = .303, Adjusted R Square = 0.293, SEE = .591, F = 29.010, sig of F = .000*, P < 0.05 
 
หมายเหตุ: *ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า .551 และก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 
.303 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐไดร้้อยละ 
29.3 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .591 และผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน
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เพื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิมธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการสร้างสมการณ์พยากรณ์ค้นหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด้านความเขา้ใจและสนับสนุนแนวทางการ
ด าเนินงานของภาครัฐ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นความเขา้ใจและ
สนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 3 ตวั
แปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุด พิจารณาจาก
ค่า Standardized Coefficient (Beta) ไดแ้ก่ ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน า
นโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและ
สนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แล้ว พบว่า เม่ือ
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ีมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าใหค้วามส าเร็จ ดา้นความเขา้ใจและ
สนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ มีค่าเพิ่มข้ึน 0.142 หน่วย ทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ ดา้นความเขา้ใจและ
สนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ มีค่าเพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย และเม่ือการเขา้มามีส่วน
ร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 
หน่วยจะท าให้ความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ มีค่า
เพิ่มข้ึน 0.188 หน่วย 
 

4.5 ข้อมูลผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้น าประชาชน 
 

การสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส โดยแบ่งตามพื้นท่ีจ  านวน 10 คน ประกอบด้วยผูใ้หญ่บา้นจ านวน 6 คน ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้นจ านวน 3 คนและครูจ านวน 1 คน โดยแบ่งการถามค าถามเป็น 3 ประเด็นใหญ่ ๆ และมี
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 
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4.5.1 ความส าเร็จภายหลงัการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส  

แบ่งความส าเร็จออกเป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
4.5.1.1 ความส าเร็จด้านลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจาก

ความขดัแยง้โดยสันติวธีิ โดยมีขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
ผูน้ าประชาชนท่ีสัมภาษณ์จ านวน 6 คน (คนท่ี 1 2 3 5 และ 6) ซ่ึงเป็นเสียงส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นและพูดในท านองเดียวกนัว่า “ภายหลงัจากการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ความรุนแรง
ในการก่อเหตุหรือการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีลดลง จ านวนผูเ้สียชีวิตและจ านวนผูบ้าดเจ็บลดลง 
เช่นเดียวกนั และเม่ือมีการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบทั้งการลอบท าร้ายและการวางระเบิดจ านวน
ความเสียหายต่อร่างกาย รวมทั้งทรัพย์สิน อาคารบ้านเรือนก็ไม่เสียหายรุนแรงเหมือนเม่ือก่อน 
เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีการแสดงออกอย่างเห็นไดช้ดัว่าไม่
เห็นด้วยกบัการกระท าความรุนแรงของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบและไม่สนับสนุนแนวทางความ
รุนแรง”  

และมีความคิดเห็นต่อวา่ “ในการเกิดเหตุการณ์แต่ละคร้ังอนัเน่ืองมาจากการก่อเหตุ
ของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบนั้นไม่ไดมุ้่งท่ีจะให้เกิดสูญเสียหรือความเสียหายมากเกินไป เพียงแค่
ตอ้งการใหมี้เหตุการณ์เพื่อแสดงออกวา่กลุ่มผูก่้อความไม่สงบยงัมีศกัยภาพในการก่อเหตุ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ยงักล่าวต่ออีกว่า “การก่อเหตุนั้นไม่ได้เกิดเพราะอุดมการณ์
แบ่งแยกดินแดนเพียงอยา่งเดียว แต่เก่ียวเน่ืองกบัการกระท าผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด อิทธิพลเถ่ือน 
และอาจจะเป็นความขดัแยง้ส่วนตวั เป็นตน้”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 5 6 7 และคนท่ี 8 มีความคิดเห็นเหมือนกนัว่า “ในส่วนของ
การก่อเหตุการท าร้ายโดยการลอบยงิและการลอบวางระเบิดนั้น กลุ่มผูก่้อความไม่สงบมุ่งเป้าการท า
ร้ายไปท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อยา่งเช่นทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครองมากกวา่การท าร้ายประชาชนทัว่ไป” 

ในประเด็นน้ีมีผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 8 9 และคนท่ี 10 มีความคิดเห็นว่า “ภายหลงั
จากการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไป
ปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ความรุนแรงในการก่อเหตุหรือการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีลดลง
แค่บางส่วนหรืออาจจะบอกวา่ไม่ลดลงเลยดว้ยซ ้ า เพราะเรายงัเห็นการก่อเหตุอยูร่ายวนัทั้งการลอบ
ยงิทหาร ต ารวจ ประชาชน การเผายางรถยนต ์วางระเบิดเสาไฟฟ้า และการยงิก่อกวน ส่ิงท่ีลดลงคง
จะเป็นความสูญเสียชีวิตของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน และความเสียหายท่ีเกิดจากการสร้าง
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สถานการณ์ของผูก่้อความไม่สงบเท่านั้น เช่นไม่มีการวางระเบิดท่ีท าให้เกิดเพลิงไหมจ้นอาคาร
เสียหาย เหมือนการเผาโรงเรียนท่ีท าลายอาคารในอดีต” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 10 คนเห็นดว้ยกบัการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ
วิธี โดยทั้งหมดมีความคิดเห็นวา่ “ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นจงัหวดันราธิวาสมีความตอ้งการท่ีจะ
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ ความรุนแรงร่วมกนัจากทุกฝ่าย และแนวทางสันติวิธีของรัฐท่ีมี
การเจรจากบักลุ่มมาราปัตตานีเพื่อหาทางออกจากความรุนแรงความขดัแยง้นั้น ประชาชนไม่เห็น
ด้วยท่ีจะเจรจากบักลุ่มมาราปัตตานี เพราะส่วนใหญ่เช่ือว่ากลุ่มดงักล่าวไม่มีศกัยภาพพอท่ีจะมี
อ านาจควบคุมกลุ่มผูก่้อความไม่สงบทุกกลุ่มในพื้นท่ีใหล้ดการก่อเหตุความไม่สงบลง” 

4.5.1.2 ความส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
โดยมีขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

ผูน้ าประชาชนท่ีสัมภาษณ์ทั้ ง 10 คน มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า 
“ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสสามารถใช้ชีวิตประจ าวนั การประกอบอาชีพ การประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา สามารถกระท าไดเ้กือบจะปกติ โดยไม่มีความหวาดระแวงหรือหวาดกลวัจาก
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบ แต่ก็ไม่ประมาท มีความระมดัระวงัตนเองอยูเ่สมอ หลีกเล่ียงการดิน
ทางในเส้นทางเปล่ียวหรือพื้นท่ีเส่ียง ประชาชนส่วนใหญ่ชิน/มีความเคยชินกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเกิดมานานมากกวา่ 10 ปีจนท าใหก้ลายเป็นความเคยชินไปเสียแลว้”  

โดยผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวเพิ่มเติมในประเด็นน้ีวา่ “เน่ืองจากการ
ลอบท าร้าย ลอบวางระเบิดในแต่ละคร้ังกลุ่มผูก่้อความไม่สงบจะมีการวางแผน เฝ้าสังเกตการณ์
เป้าหมายใชเ้วลานาน มีการท าเป็นขั้นตอน ไม่ใช่วา่จะยงิใครหรือวางระเบิดยงัไงก็ได”้ 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “การมีเจา้หน้าท่ีทหารอยู่ในพื้นท่ีท่ี
ดูแลความสงบเรียบร้อย และด าเนินโครงการต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกปลอดภยั และอุ่นใจ
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี” 

ดา้นคุณภาพชีวติท่ีดี ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวในท านองเดียวกนั
ว่า “ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีได้รับผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ท าให้การ
ประกอบอาชีพของคนในพื้นท่ีแคบลงและขาดการส่งเสริม รวมทั้งการขาดโอกาสทางการศึกษา 
ภายหลงัจากการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558 – 
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีการส่งเสริมดา้นการศึกษา และเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
โดยการให้โควตาพิเศษไปศึกษาต่อ และมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพตามความตอ้งการของ
ประชาชน เพราะในแต่ละหมู่บา้น/ชุมชน มีกลุ่มอาชีพท่ีหลากหลาย” 
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ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวเพิ่มเติมว่า “รัฐเขา้มาสนบัสนุนดา้นการ
ประกอบอาชีพและการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติในพื้นท่ี ท าให้เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท า
ใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พิ่มเติมจากการประกอบอาชีพหลกั” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ในบางพื้นท่ีท่ีเป็นสวนผลไมห้รือ
พื้นท่ีทางการเกษตร ประชาชนไม่สามารถเขา้ไปเก็บผลผลิตหรือเขา้ไปท าการเกษตรในพื้นท่ีได ้
เพราะมีกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีข่มขู่ไม่ให้ประชาชนเขา้ไปเก็บเก่ียวผลผลิตและท าการเกษตรในพื้นท่ี” และ
ผูน้ าประชาชนท่ีใหส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 ยงักล่าวอีกวา่ “การสนบัสนุนส่งเสริมดา้นอาชีพของภาครัฐนั้น
ยงัไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี จึงอยากใหภ้าครัฐส่งเสริมอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั” 

4.5.1.3 ความส าเร็จด้านการอยู่ร่วมกันสังคมพหุวฒันธรรม โดยมีข้อมูลผลการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนส่วนใหญ่ กล่าวในท านองเดียวกนัวา่ “ประชาชนใน
พื้นท่ีสามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีความหลากหลาย เป็นสังคมพหุวฒันธรรมได้ ประชาชนใน
พื้นท่ีสามารถท ากิจกรรม ท างานร่วม และสามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได้ เพราะสังคมในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวฒันธรรมท่ีอยูคู่่กนัมาในพื้นท่ีหลายร้อย
ปี และประชาชนก็อยู่ร่วมกนัได้อย่างปกติสุข ประชาชนในพื้นท่ีให้ความเคารพในความเช่ือทาง
ศาสนาท่ีแตกต่างกนั” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 และคนท่ี 9 กล่าวเพิ่มเติมในท านองเดียวกนัว่า 
“ประชาชนอยู่ร่วมกนัได ้หากไม่มีการยุยงหรือปลูกฝังความเกลียดชงัซ่ึงกนัและกนัจากกลุ่มผูก่้อ
ความไม่สงบท่ีตอ้งการใหเ้กิดความขดัแยง้และไม่เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั”  

ผูน้ าประชาชนท่ีใหส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวเพิ่มเติมวา่ “เหตุการณ์การก่อความไม่สงบ
ท่ีเกิดข้ึนท าใหค้วามสัมพนัธ์ในการร่วมท ากิจกรรมทางประเพณีของคนในพื้นท่ีลดลง หรือกล่าวได้
วา่เร่ิมท่ีจะเหินห่างกนัมากข้ึน” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 และคนท่ี 7 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ “การท า
ให้สังคมจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นสังคมท่ีมีความเขม้แข็งนั้น โดยพื้นฐานทางประวติัศาสตร์และ
ชาติพนัธ์ุ ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในพื้นท่ีสามารถอยู่ร่วมกันได้มาอย่างยาวนาน แต่เป็นเพราะ
ประชาชนบางส่วนยงัถูกปลูกฝังทางความคิดท่ีผิด ส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งแก้ไขคือการลดอิทธิพลการ
ปลูกฝังความเช่ือผิด ๆ ของแนวร่วมผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ี ในส่วนการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม
นั้นท่ีผา่นมาภาครัฐ สนบัสนุนส่งเสริมมาแลว้ในระดบัท่ีดี” 
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4.5.1.4  ความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและการสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของ
รัฐจากประชาชนทั้ งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้ งประชาคมระหว่างประเทศ โดยมีข้อมูลผลการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 

ผู ้น าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นในท านองเดียวกันว่า 
“ประชาชนทุกคนในพื้นท่ีเขา้ใจ และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องภาครัฐ ท่ีผ่านมาประชาชนในพื้นท่ีให้ความ
ร่วมมือกับเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยการเข้าร่วมกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ีมา
ด าเนินการในพื้นท่ี ประชาชนทุกคนพร้อมสนบัสนุนการท างานของทหาร ต ารวจ พร้อมท่ีจะเป็นหู
เป็นตาช่วยสอดส่อง และดูแลความปลอดภยัในหมู่บา้น/ชุมชนของตนเอง”  

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 และคนท่ี 4 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในท านอง
เดียวกนัว่า “...บ่อยคร้ังท่ีการด าเนินโครงการของรัฐไม่ไดม้าจากความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ี การส่งเสริมในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ไดม้าจากความตอ้งการของประชาชน แต่เป็นการสั่งการและ
ความคิดเห็นจากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานราชการท่ีตอ้งการงบประมาณลงมาท าโครงการ บ่อยคร้ังท่ี
ท าโครงการได้ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมแค่การร่วมกิจกรรม ถ่ายรูปและรายงานผล
ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นในท านองเดียวกนัด้วยว่า 
“การสนบัสนุนจากประชาชนตอ้งมาพร้อมกบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
คิดและเสนอโครงการ ประชาชนจะไม่สนับสนุนโครงการท่ีมาจากการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูก้  าหนดนโยบาย” 

 
4.5.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและ

พฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 
จากการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนเก่ียวกบัประเด็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า

แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ผูว้ิจยัได้สอบถามถึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้แผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ประสบความส าเร็จวา่ประกอบดว้ยปัจจยั
ใดบา้ง ผูว้ิจยัไดช้วนพูดคุยแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกครอบคลุมปัจจยัท่ีท าการศึกษาทั้ง 6 
ด้าน ได้แก่ ความสอดคล้องของนโยบายกับพื้นท่ี ความชัดเจนของวตัถุประสงค์/เป้าหมายของ
นโยบาย สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
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ปฏิบัติ และการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์สามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นของผูน้ าประชาชนท่ีให้ความส าคญั
กบัปัจจยัท่ีผูน้  าประชาชนให้ความส าคญัมาก (มีอิทธิพล) มากท่ีสุดไปหาปัจจยัท่ีผูน้ าประชาชนให้
ความส าคญั(มีอิทธิพล) น้อยท่ีสุด จากขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชน ทั้ง 10 คน สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีผูน้  าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ทั้ง 10 คนมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่ส่ิง
ส าคญัท่ีสุดท่ีมีส่วนส าคญัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัจจยัการเขา้มา
มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
“ประชาชนในพื้นท่ีถือว่าเก่ียวขอ้งและมีส่วนไดส่้วนเสียหรือเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการน า
นโยบาย แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการการแกปั้ญหาไปปฏิบติัโดยเจา้หน้าท่ีรัฐในพื้นท่ี ท่ี
ผา่นมาภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่าง 
ๆ เก่ียวกบัการน ากิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีมาด าเนินการในพื้นท่ีบา้ง และปัจจุบนัประชาชนใน
พื้นท่ีมีความไวว้างใจเจ้าหน้าท่ีมากข้ึน จึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการให้ความร่วมมือกับ
เจา้หนา้ท่ีในการร่วมกนัจดักิจกรรมในหมู่บา้นชุมชน” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 และคนท่ี 5 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในท านองเดียวกนั
วา่ “ท่ีผ่านมาเจา้หน้าท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม โครงการพฒันา
ต่าง ๆ อยู่บา้งในลกัษณะการซักถามความตอ้งการจากประชาชนในพื้นท่ีแลว้เจา้หน้าท่ีก็น าความ
คิดเห็นไปเขียนเสนอโครงการมาให้แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะได้ตามความตอ้งการทุกเร่ือง ส่ิงท่ีเห็นไดช้ัด
ท่ีสุดในการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นคือการเป็นหูเป็นตา สังเกตบุคคลแปลกหน้าท่ีเขา้มาใน
หมูบ้า้น/ชุมชน และการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น/ชุมชนของตนเองผา่น
การฝึกอบรมชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ของมหาดไทย และราษฎรอาสารักษาหมู่บา้น 
(อรบ.) ตามโครงการพระราชด าริในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิตต์ิ พระบรมราชินีนาถ” 

ส่วนผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวเพิ่มเติมว่า “บ่อยคร้ังท่ีท าโครงการได้ให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมแค่การร่วมกิจกรรม ถ่ายรูปและรายงานผลผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น” 

ปัจจยัล าดับถดัมา คือ ปัจจยักลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการน า
นโยบายไปปฏิบติั ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 และคนท่ี 8 กล่าวในประเด็นน้ีอยา่งชดัเจน
วา่ “หากจะพูดถึงความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในการด าเนินนโยบายนั้นปัจจุบนัถือวา่มีการบูร
ณาการการท างานร่วมกนัมากกวา่เม่ือก่อนเยอะ จะเห็นไดจ้ากปัจจุบนัเวลามีกิจกรรมหรือโครงการ
ต่าง ๆ ลงมาจะมีเจา้หนา้ท่ีจากหลากหลายหน่วยงานลงพื้นท่ีท างานร่วมกนั เน่ืองจากสภาพปัญหาท่ี
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จะตอ้งการแกไ้ขนั้นเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายส่วน และในดา้นการดูแลความปลอดภยัเจา้หนา้ท่ี
มีการแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจนท าให้การท างานมีความคล่องตัว และเม่ือเกิด
เหตุการณ์เจา้หนา้ท่ีมีการประสานความร่วมมือกนัอยา่งด ัท าให้ประชาชนมัน่ใจและมีความเข่ือมัน่
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐมากข้ึน” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวเพิ่มเติมว่า “...งานด้านความมมัน่คง การดูแล
ความปลอดภยัของพี่น้องประชาชนในพื้นท่ีถือวา่มีการท างานบูรณาการ การประสานงานร่วมกนั
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี และมีการแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น การ
รักษาความปลอดภยัในหมู่บ้านหน้าท่ีหลกัคือผูใ้หญ่บ้านท่ีเป็นหัวหน้าชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีข้ึนตรงต่อปลัดอ าเภอ ในการท าหน้าท่ีตรงน้ีมีการท างานวางแผนร่วมกับ
เจา้หน้าท่ีทหารท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี เพราะหน่วยทหารท่ีอยูใ่นพื้นท่ีถือวา่เป็นหน่วยหลกัท่ีจะดูแล
ความปลอดภยั ในส่วนของต ารวจก็จะมีการเขา้มาลาดตระเวณในพื้นท่ีเพื่อเสริมการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีทหารดว้ย ตรงน้ีถือวา่ท างานร่วมกนัไดดี้” 

แต่มีผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์บางส่วนกล่าวในประเด็นน้ีวา่ “การบูรณาการหรือความ
ร่วมมือในการท างานของหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ีรัฐนั้นมีการบูรณาการการท างานร่วมกนัตาม
แผนงานท่ีถูกก าหนดมาจากแผนการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือมาจาก
ความพยายามของรัฐบาลท่ีจะให้ทุกหน่วยงานท างานร่วมกนัเท่านั้น เป็นความร่วมมือกันแบบ
หลวม ๆ ในมุมมองตรงน้ีมองว่าแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและโครงการท่ีจะ
ด าเนินงานของตนเองอยูแ่ลว้ และแต่ละหน่วยงานตอ้งการผลงานเป็นของตนเองบางคร้ังท าให้เกิด
การท างานซ ้ าซ้อนกัน เช่น โครงการพฒันาอาชีพท่ีมีหลายหน่วยงานเข้ามาเก่ียวข้องโดยไม่ได้
ประสานหรือมีการท างานร่วมกนัต่างคนต่างท า จึงท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนโดยเฉพาะงานดา้นการ
พฒันาส่งเสริมอาชีพ” 

ปัจจยัล าดบัต่อมาท่ีมีการกล่าวถึง คือ ปัจจยัทศัคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ผูน้  าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 4 7 8 9 และคนท่ี 10 มีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัในประเด็นน้ีวา่ “โดยส่วนใหญ่แลว้เจา้หน้าท่ีรัฐไม่วา่จะเจา้หน้าท่ีทหาร ต ารวจ ฝ่าย
ปกครอง หรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ีรัฐในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติการ หรือ
เจา้หน้าท่ีชั้นผูน้้อย ท่ีปฏิบติังานประจ าอยู่ในพื้นท่ี เกือบทุกคนมีความตั้งใจ มีความจริงใจ เต็มใจ
เสียสละท่ีจะท างาน และมีความตั้งใจจริงท่ีจะร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ี ในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงจะแตกต่างกบัเจา้หน้าท่ีระดบัสูงท่ีท างานตามหนา้ท่ี หวงัเพียง
เพื่อผลงาน และสนองต่อนโยบายของรัฐบาลเท่านั้น” 



138 

 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ “...บางคร้ังเจา้หน้าทหาร
ท่ีมาจากต่างพื้นท่ี (ภาคอ่ืน) หน่วยงานจะมีการอบรมท าความเข้าใจในวิถีชีวิต ประเพณี ศาสนา 
วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีก่อนลงมาปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานในพื้นท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
จึงได้รับความร่วมมือจากประชาชน และความเช่ือใจจากประชาชน แต่ก็มีเจ้าหน้าท่ีระดับ
ปฏิบติังานท่ีเป็นระดับผูน้ าหน่วยในระดับกลางก็ไม่ได้มีความจริงใจ ลงมาปฏิบัติงานเพื่อหวงั
ผลประโยชน์ส่วนตวัเท่านั้น” 

ในส่วนผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 2 5 และคนท่ี 6 มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ในประเด็นน้ีวา่ “ถึงแมเ้จา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการหรือเจา้หน้าท่ีชั้นผูน้้อยมีความตั้งใจ เสียสละ
ท างานมากแค่ไหน แต่ถา้นโยบาย หรือค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานใน
พื้นท่ี ท าให้เจา้หน้าท่ีไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน เพราะนโยบาย แผนงาน ค าสั่ง กบัสถานการณ์การ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจริงไม่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนั ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีในระดบัพื้นท่ีอึดอดั ไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ีตามท่ีตั้งใจ ก็จะท าให้เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานท างานให้ผา่นไปที ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่เช่ือใจของประชาชน” 

ผูน้ าประชาชนท่ีใหส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 และคนท่ี 10 มีความเห็นเพิ่มเติมวา่ “...ต่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ระดบัล่างตั้งใจ เสียสละปฏิบติังานแค่ไหน ถา้หวัหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาไม่อนุมติัหรือเห็นดว้ยกบั
งานบางอยา่ง การท างานก็จะสะดุดและส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีได”้ 

ประเด็นปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และการ
พฒันาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ทั้ง 10 คน กล่าวในท านอง
เดียวกนัว่า “หน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีนั้ นมีความสามารถมาก
พอท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะงบประมาณท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาและงานดา้นการ
พัฒนาพื้น ท่ีนั้ นมีความเพียงพอจนอาจจะบอกได้ว่าเกินความจ าเป็นด้วยซ ้ า จะเห็นตัวเลข
งบประมาณท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในแต่ละปีนั้นมีจ านวนมหาศาล ทั้งงบดา้นความมัน่คง และงบ
ดา้นการพฒันา ทั้งท่ีเป็นงบของหน่วยงานโดยตรงและงบประมาณท่ีใชเ้ฉพาะกิจนั้นมีมากเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบไดเ้ท่าท่ีควร แต่ในดา้นการพฒันา
มีหลายโครงการท่ีสามารถท าและเกิดประโยชน์ต่อคนในพื้นท่ี ซ่ึงบางคร้ังการด าเนินโครงการท่ีไม่
จ  าเป็น และไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชน” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงักล่าวว่า “เงินงบประมาณ หากใช้อย่างถูกตอ้ง 
โปร่งใสก็จะเป็นส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีได ้แต่หากใชไ้ม่ถูกตอ้งหรือขาดการ
ตรวจสอบก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่งบประมาณในส่วนน้ีได ้งบเยอะ 
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ผลประโยชน์ก็เยอะตาม” จนประชาชนเคยกล่าววา่ “เจา้หน้าท่ีมาขุดเงิน ขุดทอง” ตามค าบอกเล่า
ของผูน้ าประชาชนท่ีใหส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 6 เพิ่มเติมวา่ “บางคร้ังความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนก็อาจจะมา
จากเงินงบประมาณก็ได้ งบประมาณลงมาเยอะจนบางคร้ังชาวบา้นก็รอแต่เงินช่วยเหลือจากทาง
ภาครัฐ ท าให้เกิดความไม่ย ัง่ยนืของการพฒันา เพราะประชาชนในพื้นท่ีเองก็มวัแต่รอการช่วยเหลือ
จากภาครัฐอยา่งเดียว” 

ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี ผูน้  าประชาชนท่ีใหส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ พูดเป็น
เสียงเดียวกนัวา่ “แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 
มาจากความความคิดเห็นของคณะกรรมการท่ีรัฐบาลจดัตั้งข้ึนมาเพื่อวางแผนการแกไ้ขปัญหา การ
แกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งมาจากกลุ่มคนไม่ก่ีคน ท่ีนัง่อ่าน
เพียงรายงานจากหน่วยงานราชการท่ีท าส่งข้ึนไป โดยไม่ไดล้งมาสัมผสัวิถีชีวิตและการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีในระดบัล่าง ไม่ไดล้งมาใชชี้วิตคลุกคลีอยูก่บัชาวบา้น ท าให้นโยบายมาจากเบ้ืองบน
มากกวา่ท่ีจะมาจากประชาชน ถึงแมจ้ะมีการเขา้มาพูดคุย ซกัถาม หรือมีเวทีในโอกาสต่าง ๆ แต่ขอ้
เรียกร้องของประชาชนก็ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร และท่ีผา่นมานโยบายก็ยงัไม่สามารถท าให้
ภาคใตเ้กิดสันติสุขและสงบลงได ้และยงัไม่สามารถแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีได้
จริง” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 8 และคนท่ี 9 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นน้ีใน
ท านองเดียวกนัวา่ “...การมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไปแทบจะไม่มีส่วนร่วมในตรงน้ีเลย การเปิด
โอกาสให้ประชาชนจึงมีเพียงแค่ตวัแทนจากกลุ่มภาคประชาชนท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัหน่วยงานราชการ
เท่านั้ น หากรัฐบาลเปิดโอกาสให้มีเวทีภาคประชาชนในทุกพื้นท่ีเพื่อระดมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ น่าจะมีส่วนช่วยให้การแกปั้ญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความตอ้งการ
อยา่งตรงจุดมากข้ึน” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า “...หากการแกไ้ขปัญหา
ของรัฐบาลยงัไม่ฟังเสียงของประชาชน ฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าท่ีระดับล่าง 
แนวโน้มในอนาคตจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ีได ้อีกทั้งเม่ือลงมาด าเนิน
โครงการ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง ท าให้อาจจะ
สูญเสียงบประมาณไปโดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื” 

สุดท้ายปัจจยัความชัดเจนของวตัถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบาย ผูน้ าประชาชนท่ีให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่า “จากวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนปฏิบติัการการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ท่ีทางรัฐบาลไดว้างแผน หากมองใน
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ภาพรวมถือวา่เป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน ท่ีประชาชนตอ้งการให้เกิดความสงบสุข การก่อเหตุความไม่
สงบการท าร้ายเจา้หน้าท่ีและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิจะตอ้งลดลงจนไม่มี ทุกฝ่ายตอ้งหนัหน้ามาเจรจา
หาทางออกร่วมกนั ส่ิงท่ีประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือความสันติสุขท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน ใน
การอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมนั้นประชาชนทุกคนสามารถอยู่ร่วมกนัได ้ซ่ึงอยู่ร่วมกนัมา
หลายชั่วอายุคนแล้ว เพียงแต่ภาครัฐจะต้องสร้างความเขา้ใจและลดความหวาดระแวง การปลุก
ระดมการปลูกฝังความเช่ือผิด ๆ ท่ีกลุ่มผูก่้อความไม่สงบมีส่วนตรงน้ีให้ได้ ไม่ว่าจะรัฐบาลจะ
วางเป้าหมายไวอ้ยา่งไรนั้นไม่ส าคญัเท่าการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย” 

ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวเพิ่มเติมในประเด็นน้ีว่า “...เป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องแผนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้วางหรือตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นส่ิงท่ีดีท่ี
ชดัเจน แต่ส่ิงท่ีส าคญัมากกวา่เป้าหมายนั้นคือวิธีการและกระบวนการปฏิบติัท่ีจะปฏิบติัอยา่งไรให้
บรรลุเป้าหมาย หากประชาชนและเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการไม่สนบัสนุนกิจกรรม โครงการหรือ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การท่ีจะเดินไปถึงเป้าหมายนั้นคงเป็นไปไม่ได”้ ในท านอง
เดียวกบัความคิดเห็นของผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 9 ท่ีว่า “หากทุกภาคส่วนประสานการ
ท างานร่วมกนั มีเป้าหมายเดียวกนั และร่วมกนัพฒันาพื้นท่ีให้มีความเจริญก้าวหน้า ตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีมาจากเสียงของประชาชน เพียงเท่าน้ีก็น่าจะท าให้การแกไ้ขปัญหาไดรั้บการแกไ้ข 
ท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีได”้ 

และ ผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ให้ความเห็นเพิ่มเติมวา่ “นโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาความไม่สงบท่ีผ่านมาหลาย ๆ รัฐบาลในส่วนตวัก็ไม่เช่ือว่าจะสามารถ
แกไ้ขปัญหาตามท่ีไดว้างเป้าหมายไวจ้ริง เพราะ กลุ่มผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ีมีหลากหลายกลุ่มท่ี
อาจจะเช่ือมโยงหรือไม่เช่ือมโยงกนัก็ได ้นอกจากน้ียงัรวมถึงกลุ่มผูมี้อิทธิพลท่ีหาผลประโยชน์จาก
การสถานการณ์ในพื้นท่ีอีก จึงเป็นเร่ืองยากพอสมควรท่ีจะท าให้การแกไ้ขปัญหานั้นท าไดจ้ริง การ
ท่ีจะวดัความส าเร็จว่าการท างานของรัฐบาลส าเร็จไม่ส าเร็จจะอาศยัเพียงการระดมเจา้หน้าท่ีมา
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ลงงบประมาณมาเยอะ ๆ แลว้บอกวา่ส าเร็จนั้นคงเป็นไปไม่ได”้ 
 

4.5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558 -2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

นอกจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการศึกษาในประเด็นความส าเร็จภายหลงั
การน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาส ทั้ ง 4 ด้าน และ ประด็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
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พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีได้น าเสนอข้างตน้แล้ว อีกหน่ึงประเด็นส าคญัท่ีพบจากศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูน้ าประชาชน ทั้ง 10 คนนั้น คือ ปัญหาและอุปสรรคในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1) ความสอดคล้องของนโยบายกับพื้นท่ี การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มาจากบนลงล่าง กล่าวคือ นโยบาย/แผนการแก้ไขปัญหาและแผนการ
พฒันามาจากผูก้  าหนดนโยบายหรือมาจากส่วนราชการมากกวา่การลงมาถามความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนนพื้นท่ี 
แก้ปัญหาไม่ถูกจุด ตอ้งแก้เร่ืองเศรษฐกิจและความมัน่คงควบคู่กนัอย่างสมดุล เช่น การส่งเสริม
การศึกษา การส่งเสริมการประกอบอาชีพอย่างทัว่ถึง แกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจ ความยากจนการท า
ความเขา้ใจหลกัการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข จึงกล่าวไดว้า่นโยบายอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหาในพื้นท่ีเท่าท่ีควร 

2) ความจริงจังในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล หรือการแก้ไขปัญหาไม่ถูกจุด 
ยกตวัอย่างเช่น โครงการพาคนกลบับา้น ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัโครงการน้ีเพราะผูท่ี้
กระท าผิดไดก้ระท าผดิจริง ก่อให้เกิดการสูญเสีย และความเสียหายจริง ควรท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรม หากเทียบกบัรัฐบาลก่อนหนา้ท่ีมีการปราบปรามกลุ่มผูก่้อความไม่สงบจริงจงั และเด็ดขาด
กวา่ปัจจุบนั และหากยงัแกไ้ขปัญหาแบบน้ี แนวโน้มปัญหาในอนาคตจะไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีได ้เหตุการณ์ก็จะไม่สงบ 

3) งบประมาณท่ีลงมาใช้ในการแกไ้ขปัญหาด้านความมัน่คงและงบประมาณดา้น
การพฒันาท่ีมีมากจนเกินไป ท าใหเ้กิดผลประโยชน์อยา่งมหาศาล จนท าใหมี้กลุ่มคนบางส่วนเขา้มา
แสวงหาผลประโยชน์จากงบประมาณในการแกไ้ขปัญหาตวัน้ี งบเยอะ ผลประโยชน์เยอะ จนมีค าท่ี
เกิดข้ึนวา่ มาท างานสามจงัหวดัมา “ขุดทรัพย ์ขุดทอง” ทุ่มเงินไม่ช่วยแกปั้ญหาแต่กลบัสร้างปัญหา
มากกว่าเดิม ดงันั้นการทุ่มก าลงัคน และงบประมาณลงมาก็อาจจะเป็นส่วนหน่ึงของความขดัแยง้ 
และตวัการท่ีสร้างปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

4) การเปล่ียนรัฐบาลก็มีผลต่อการด าเนินการแกไ้ขปัญหา หากแนวทางหรือนโยบาย
การแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่มีความต่อเน่ือง หรือตวัผูก้  าหนดนโยบายปรับเปล่ียน
แนวทางจนผูป้ฏิบติัเกิดความสับสนและไม่ยอมรับ อาจจะส่งผลความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาการ
ก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5) กลุ่มผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้หลายกลุ่ม รวมทั้งผูมี้
อิทธิพลท่ีกระท าส่ิงผดิกฎหมาย ท าให้การแกไ้ขปัญหามีความซบัซ้อนเกิดความยุง่ยากในแกปั้ญหา
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ของเจา้หนา้ท่ีรัฐในระดบัปฏิบติัการ ร่วมทั้งอาจจะท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่อยา่งเขา้มาเส่ียงท่ีจะ
ท าใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ทรัพยสิ์นของตนเองและครอบครัว 
 

4.6 ข้อเสนอแนะของผู้น าประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีรั่ฐ หน่วยงาน
ของรัฐ และนโยบายในการแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นปลายเปิดประเด็นขอ้เสนอแนะ

ของผูน้ าประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ และนโยบายในการ
แก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นั้นผูน้ าประชาชนท่ีท าการเก็บข้อมูลได้ให้ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การน านโยบายไปปฏิบติัของ
หน่วยงานของรัฐ และการปฏิบติังานตามนโยบายของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ไวด้งัต่อไปน้ี 

1) นโยบายการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะตอ้งมาจากความ
คิดเห็นของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพื้นท่ี และการแกไ้ขปัญหาตอ้งเร่ิมจากการลดความรุนแรง และ
ร่วมกันหาทางออกจากความขดัแยง้ด้วยสันติวิธีจากทุกภาคส่วน ให้ทุกฝ่ายลดการใช้อาวุธและ
ความรุนแรง 

2) การด าเนินงานดา้นการพฒันาของภาครัฐนั้น รัฐบาลควรสนบัสนุนงบประมาณ
ในการแกปั้ญหาและพฒันาเฉพาะท่ีจ าเป็นและตรงตามความตอ้งการของประชาชนเท่านั้น เพื่อใช้
ในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน การร่วมกลุ่ม และรัฐควรสนบัสนุนส่งเสริมให้ความรู้ ทกัษะใน
การประกอบอาชีพใหก้บัประชาชนมากกวา่การแจกจ่ายงบประมาณใหป้ระชาชนไปด าเนินการเอง  

3) ปัจจัยหลักในการพัฒนา คือ การพัฒนาการศึกษา การให้ความรู้ เพราะยงัมี
ประชาชนหลายกลุ่มขาดโอกาสในการศึกษา ดงันั้น ภาครัฐตอ้งสนบัสนุนให้ประชาชน โดยเฉพาะ
เยาวชนตอ้งไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียม ในส่วนของประชาชนนั้นภาครัฐจะตอ้งให้ความรู้ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจในการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม
ท่ีมีความหลากหลาย 

4) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐในระดับปฏิบัติการนั้ นถือว่าส าคัญ เพราะ
เจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้น เจา้หน้าท่ีจะตอ้งเขา้ใจพื้นฐานของสังคมท่ี
เป็นสังคมพหุวฒันธรรม ปฏิบติักบัประชาชนทุกคนดว้ยความเคารพและเท่าเทียม และเจา้หน้าท่ี
ตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์จากปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และท่ี
ส าคญัประการสุดทา้ยคือการสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชน และประชาชนใน
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พื้นท่ีจึงจะท าให้การแก้ไขความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประสบผลส าเร็จเป็น
รูปธรรม 

5) ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งบริหารจดัการและยึดแนวทาง
พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ท่ีจะเป็นส่วนช่วยในการท างานในการแกไ้ขปัญหาและการ
พฒันาพื้นท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และจะตอ้งค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน หลกันิติรัฐ นิติ
ธรรม ตระหนกัและเคารพในกฏ กติการะหวา่งประเทศดว้ย 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั กรณีศึกษา 
แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ใชก้ารศึกษาวจิยั
แบบผสมผสานวิธี  (Mixed  Method Research) โดยเน้นไป ท่ีการวิจัย เชิงป ริมาณ เป็นหลัก 
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและการวิจยัภาคสนามโดยการส ารวจ 
(Survey Research) และเสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์ผูน้ า
ประชาชนตามประเด็นค าถาม รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจยั และรายงานผลการด าเนินงานของ
หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

ในบทสุดทา้ยน้ีจะเป็นการกล่าวถึงดว้ยกนั สองส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึงการสรุปผลการศึกษา
และการอภิปรายผลจากการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีไดศึ้กษาวิเคราะห์ระดบั
ปัจจยัสู่ความส าเร็จ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ และระดบัความส าเร็จภายหลงั
การน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส รวมทั้งผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนในประเด็นขา้งตน้ และปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ส่วนท่ีสอง ประกอบไปด้วย ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ขอ้เสนอแนะใน
การศึกษาคร้ังต่อไป และขอ้จ ากดัในการศึกษาวจิยั โดยผูว้จิยัขอน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

5.1.1 ข้อมูลปัจจัยทัว่ไปส่วนบุคคล 
จากกลุ่มตวัอยา่งผูน้ าประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสท่ีใชใ้นการศึกษา 

จ านวน 407 คน พบว่า ผูน้  าประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีภูมิล าเนาอยู่ในกลุ่มพื้นท่ีสีเหลือง 
(พื้นท่ีท่ีมีความเคล่ือนไหวของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบปานกลาง) ประกอบไปด้วย อ าเภอเมือง 
อ าเภอตากใบ อ าเภอยีง่อ อ าเภอศรีสาคร อ าเภอสุไหง-โกลก อ าเภอสุไหง-ปาดี อ าเภอจะแนะ อ าเภอ
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เจาะไอร้อง กลุ่มตวัอย่างผูน้ าประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีระดบัการศึกษาในระดบั
มัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการหมู่บา้นมากท่ีสุด 
 

5.1.2 ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ที่จังหวดันราธิวาส 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้น าประชาชนในพื้น ท่ีจังหวัดนราธิวาสท่ี เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ระดับปัจจัยสู่
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาความคิดเห็น
ของผูน้ าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส แยกเป็นรายปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีระดบัสูงท่ีสุดไปสู่ล าดบัท่ีต ่าท่ีสุด สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1) ดา้นสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
สู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีอยู่ในล าดับสูงสุด (ระดับสูง) ทั้ งน้ีจากความ
คิดเห็นของผูน้ าประชาชนมีความเห็นวา่ นโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นหน่วยงานของรัฐตอ้ง
มีสมรรถนะท่ีพร้อมจะด าเนินงานตามนโยบาย เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งไดรั้บการสนุบสนุนทางดา้นทรัพยากรอยา่งเพียงพอ จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรดา้นงบประมาณ
ท่ีใช้ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความ
เพียงพอและเหมาะสมกับสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส จ านวนเจา้หน้าท่ีรัฐ ทั้ งทหาร 
ต ารวจ ฝ่ายปกครอง และเจา้หน้าท่ีส่วนอ่ืน ๆ ท่ีดูแลความปลอดภยัให้กบัประชาชน และเจา้หน้าท่ี
ในส่วนงานดา้นการบริการประชาชนดา้นต่าง ๆ ในพื้นท่ีมีความเพียงพอต่อการดูแลประชาชนใน
พื้นท่ี รวมทั้งการปฏิบติังานนั้นไดมี้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น กลอ้งวงจรปิด ระบบฐานขอ้มูล 
เป็นตน้ น ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งวสัดุ 
อุปกรณ์ ยานพาหนะ และทรัพยากรด้านการบริหารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นความมัน่คง งานดา้นการพฒันามีความเพียงพอและเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูน้ าประชาชนท่ีให้ความคิดเห็นในประเด็น
เงินงบประมาณเหล่าน้ีว่า งบประมาณท่ีใช้ในการแกไ้ขปัญหาและงานด้านการพฒันาพื้นท่ีนั้นมี
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ความเพียงพอจนอาจจะบอกได้ว่าเกินความจ าเป็นด้วยซ ้ า จะเห็นตวัเลขงบประมาณท่ีใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาในแต่ละปีนั้นมีจ านวนมหาศาล ทั้งงบดา้นความมัน่คง และงบดา้นการพฒันา หากใช้
อยา่งถูกตอ้ง โปร่งใสก็จะเป็นส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีได ้แต่หากใชไ้ม่ถูกตอ้ง
หรือขาดการตรวจสอบก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่งบประมาณในส่วนน้ี
ได้ งบเยอะ ผลประโยชน์ก็เยอะตาม ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูน้ าประชาชนในคร้ังน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสถาบนัวจิยัความขดัแยง้และความหลากหลายทางวฒันธรรมภาคใต ้
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ท่ีช้ีให้ในประเด็นท่ีรัฐทุ่มก าลงัคนและงบประมาณ
จ านวนมาก ดว้ยจ านวนกองก าลงัติดอาวุธมากกวา่ 150,000 คน และงบประมาณกวา่ 180,000 ลา้น
บาทในช่วงเวลาเกือบ 9 ปีของความไม่สงบชายแดนใต้ (พ.ศ.2547-2560) ท าให้สามารถ “กด” 
ระดบัความรุนแรงลงไดใ้นเชิงปริมาณนบัตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี, 2560) 

2) ด้านการเข้ามามี ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีอยู่ในล าดบัท่ีสอง (ระดบัสูง) ผูน้  าประชาชนมีความคิดเห็นว่า ประชาชน
ในพื้นท่ีให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดน้ าโครงการ กิจกรรมดา้นการพฒันา
ไปด าเนินการปฏิบติัในพื้นท่ี และประชาชนยงัร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายความมัน่คงช่วยดูแลความ
ปลอดภยัหมู่บา้น/ชุมชนของตนเอง ร่วมทั้งการแจง้เบาะแส และเป็นหูเป็นตาให้กบัเจา้หน้าท่ีรัฐ 
ผูน้ าประชาชนมีความเห็นอีกว่าภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น/แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีน านโยบาย แผนงาน 
โครงการไปปฏิบติัในพื้นท่ี และท่ีส าคญัท่ีสุดประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมและสนับสนุนการ
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าความขดัแยง้ระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีรัฐ 
ประชาชนดว้ยกนัเองหรือประชาชนกบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบโดยสันติวธีิ 

สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบัผูน้ าประชาชนทั้ง 10 คนท่ีมีความคิดเห็น
ไปในแนวทางเดียวกันว่าส่ิงส าคัญท่ีสุด ท่ีมีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้คือ การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติั โดยมีความเห็นว่า ประชาชนในพื้นท่ีถือว่าเก่ียวขอ้งและมีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการน านโยบาย แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการการแกปั้ญหา
และพฒันาท่ีหน่วยงานภาครัฐและเจา้หนา้ท่ีรัฐน าไปปฏิบติัในพื้นท่ี ท่ีผา่นมาภาครัฐไดเ้ปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการน ากิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในพื้นท่ีบา้ง และปัจจุบนัประชาชนในพื้นท่ีมีความไวว้างใจเจา้หน้าท่ี
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รัฐมากยิ่งข้ึน จึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีรัฐในการร่วมกนัจดั
กิจกรรมในหมู่บา้น/ชุมชน ส่ิงท่ีเห็นไดช้ัดท่ีสุดในการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นคือการเป็นหู
เป็นตา คอยสังเกตบุคคลแปลกหน้าท่ีเขา้มาในหมูบ้า้น/ชุมชน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น/ชุมชนของตนเองผ่านการฝึกอบรมชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ของมหาดไทย และราษฎรอาสารักษาหมู่บา้น (อรบ.) ตามโครงการพระราชด าริในสมเด็จ
พระนางเจา้สิริกิตต์ิ พระบรมราชินีนาถ และบ่อยคร้ังท่ีการท าโครงการของหน่วยงานภาครัฐไดใ้ห้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมแค่การร่วมกิจกรรม ถ่ายรูปและรายงานผลผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

ซ่ึงกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและประชาชนถือไดว้่าเป็น
ส่วนส าคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี หรือการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพราะการท างานของภาครัฐไม่วา่จะเร่ืองใดก็ตาม ประชาชนคือผูไ้ดรั้บผลกระทบ
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ต่อการด าเนินกิจกรรมโครงการของภาครัฐเสมอ รวมทั้งการท างานของ
ภาครัฐก็เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน หากประชาชนไม่สนับสนุนและต่อตา้น
นโยบายและการด าเนินงานของภาครัฐก็จะไม่มีทางประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งแน่นอน 

3) ดา้นทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นความ
คิดเห็นของผูน้ าประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีอยูใ่นล าดบั
ท่ีสาม (ระดบัสูง) ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส มีความคิดเห็นต่อทศันคติของเจา้หน้าท่ี
รัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีปฏิบติังานอยูใ่นจงัหวดันราธิวาสมีความ
เขา้ใจในอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และวถีิชีวิตของคนในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีรัฐ
มีความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีในการแกไ้ขปัญหาและร่วมกนัพฒันาพื้นท่ีดว้ยความเสียสละ เต็มก าลงั
ความสามารถ อีกทั้งยงัเป็นผูน้ านโยบาย แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีได ้ดงันั้น เจา้หนา้ท่ี
รัฐจึงมีทศันคติท่ีดี มีความเขา้ใจแนวทาง และทิศทางการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตาม
กรอบของนโยบายของรัฐบาล และแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและแผนการพฒันาเป็นอยา่งดี 
และเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐส่วนใหญ่ปฏิบติักบัประชาชนทุกคนอยา่งเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกนั
ไม่วา่จะนบัถือศาสนาอะไร มีหน้าท่ีการงานอยา่งไรก็ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม
ตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกจากผูน้ าประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีความเห็นวา่ 
โดยส่วนใหญ่แลว้เจา้หนา้ท่ีรัฐไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครอง หรือแมแ้ต่เจา้หนา้ท่ี
รัฐในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการ หรือเจา้หน้าท่ีชั้นผูน้้อย ท่ีปฏิบติัหน้าท่ี 
ปฏอบติังานประจ าอยู่ในพื้นท่ีเกือบทุกคนมีความตั้งใจ มีความจริงใจ เต็มใจ และเสียสละท่ีจะ
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ท างาน มีความตั้งใจจริงท่ีจะร่วมมือกบัประชาชนในพื้นท่ีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และหากเป็น
เจา้หน้าท่ีทหารท่ีมาจากต่างพื้นท่ี (ภาคอ่ืน) หน่วยงานจะมีการอบรมท าความเขา้ใจในวิถีชีวิต อตั
ลกัษณ์ ประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีก่อนลงมาปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ ไม่เกิดความขดัแยง้กบัประชาชนในพื้นท่ี จึงไดรั้บความร่วมมือ และ
ความเช่ือใจจากประชาชน ซ่ึงในส่วนน้ีท าใหเ้ห็นวา่หน่วยงานภาครัฐใหค้วามส าคญัและใหค้วามใส่
ใจในการให้เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานท่ีจะลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ีไดท้  าความเขา้ใจเสียก่อน เม่ือ
ลงมาพื้นท่ีปฏิบติังานแลว้จะไดป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง ไม่สร้างความขุ่นเคืองใจหรือสร้างความไม่
พอใจใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 

รวมทั้ง มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ถึงแมเ้จา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการหรือเจา้หน้าท่ี
ชั้นผูน้้อยมีความตั้งใจ เสียสละท างานมากแค่ไหน แต่ถา้นโยบาย หรือค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาไม่
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ี หรือหากหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาไม่อนุมติั หรือไม่เห็นดว้ย
กบังานบางอยา่ง การท างานก็จะสะดุดและส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัได ้
และจะท าให้เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการไม่เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน เพราะนโยบาย แผนงาน หรือค าสั่ง 
กบัสถานการณ์การปฏิบติังานในพื้นท่ีจริงท่ีเกิดข้ึนจริงไม่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนั ท าให้เจา้หนา้ท่ี
ในระดบัพื้นท่ีหรือระดบัปฏิบติัการอึดอดัหรือไม่สะดวกใจ ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ีตามท่ี
ตั้งใจ ก็จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการท างานใหผ้า่นไปที ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่เช่ือใจของ
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีต่อเจา้หน้าท่ีรัฐและหน่วยงานภาครัฐ และอาจจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีต่อนโยบายการแกไ้ขปัญหาของรัฐบาลอีกดว้ย 

4) ดา้นกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เป็น
ความคิดเห็นของผูน้ าประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีอยู่
ในล าดบัท่ีส่ี (ระดบัสูง) ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีความคิดเห็นว่า หน่วยงาน และ
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัมีความจริงใจ จริงจงัท่ีจะประสานความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี ตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” และแนว
ปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” มีความร่วมมือและประสานการท างานระหวา่งหน่วยงานในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งมีการบูรณาการการท างานร่วมกนัในการด าเนินงาน และแกไ้ข
ปัญหากบัภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งกบัภาคประชาสังคมและภาคประชาชนด้วยตามนโยบายและ
แนวทางของรัฐบาลท่ีจะให้หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีบูรณาการ การท างานร่วมกนั เพื่อแกไ้ข
ปัญหาและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา การด าเนินงานของหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีมีการแบ่งหน้าท่ีการท างานและแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนไม่ทบั
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ซอ้นหรือกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั เช่น งานดา้นความมัน่คงจะมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการดูแล
ความปลอดภยัประชาชน สถานท่ีราชการ รวมทั้งความปลอดภยัในเส้นทางคมนาคมท่ีจะมีการแบ่ง
พื้นท่ีกนัระหวา่งหน่วยทหาร มีหน่วยสนบัสนุนเป็นก าลงัฝ่ายปกครองและต ารวจ เป็นตน้ 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชน เก่ียวกบัปัจจยั
กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั โดยผูน้ าประชาชนท่ี
ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจุบนัหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีการบูรณาการ
การท างานร่วมกนัมากกวา่เม่ือก่อน จะเห็นไดจ้ากปัจจุบนัเวลามีกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ลงมา
จะมีเจา้หนา้ท่ีจากหลากหลายหน่วยงานลงพื้นท่ีท างานร่วมกนั เน่ืองจากสภาพปัญหาท่ีจะตอ้งการ
แกไ้ขนั้นเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายส่วน และในดา้นการดูแลความปลอดภยัเจา้หน้าท่ีมีการแบ่ง
พื้นท่ีความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจนท าให้การท างานมีความคล่องตวั และเม่ือเกิดเหตุการณ์
เจา้หนา้ท่ีมีการประสานความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี ท าใหป้ระชาชนมัน่ใจและมีความเช่ือมัน่ในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐมากข้ึน โดยส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัคืองานดา้นความมมัน่คง การดูแลความปลอดภยั
ของพี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ีถือวา่มีการท างานบูรณาการ การประสานงานร่วมกนัของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี และมีการแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน ยกตวัอย่างเช่น การรักษาความ
ปลอดภยัในหมู่บา้นหนา้ท่ีหลกัคือผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นหวัหนา้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ท่ีข้ึนตรงต่อปลัดอ าเภอ ในการท าหน้าท่ีตรงน้ีมีการท างานวางแผนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีทหารท่ี
รับผดิชอบในพื้นท่ี เพราะหน่วยทหารท่ีอยูใ่นพื้นท่ีถือวา่เป็นหน่วยหลกัท่ีจะดูแลความปลอดภยั ใน
ส่วนของต ารวจก็จะมีการเขา้มาลาดตระเวณในพื้นท่ีเพื่อเสริมการท างานของเจา้หน้าท่ีทหารด้วย 
ตรงน้ีถือวา่ท างานร่วมกนัไดดี้ 

แต่มีผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์บางส่วนกล่าวแยง้ในประเด็นน้ีว่า การบูรณาการ
หรือความร่วมมือในการท างานของหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ีรัฐนั้นมีการบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัตามแผนงานท่ีถูกก าหนดมาจากแผนการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
หรือมาจากความพยายามของรัฐบาลท่ีจะให้ทุกหน่วยงานท างานร่วมกนัเท่านั้น เป็นความร่วมมือ
กนัแบบหลวม ๆ เพราะ แต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบและโครงการท่ีจะด าเนินงานของ
ตนเองอยู่แล้ว และแต่ละหน่วยงานตอ้งการผลงานเป็นของตนเองบางคร้ังท าให้เกิดการท างาน
ซ ้ าซ้อนกนั เช่น โครงการพฒันาอาชีพท่ีมีหลายหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยไม่ไดป้ระสานหรือมี
การท างานร่วมกนั ต่างคนต่างท า จึงท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนโดยเฉพาะงานดา้นการพฒันาส่งเสริม
อาชีพ เป็นตน้ 

5) ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี เป็นความคิดเห็นของผูน้ าประชาชน
เก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีอยู่ในล าดบัท่ีห้า (ระดบัปานกลาง) 
ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสอดคล้องของนโยบายกบั
พื้นท่ีของแผนปฏิบติัการ ว่าแผนการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัไม่ได้ถูก
ก าหนดข้ึนมาจากความคิดเห็นหรือความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และประชาชน อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ศกัยภาพ และเป็นท่ียอมรับ
ของประชาชนในพื้นท่ีทั้งหมด ถึงแมจ้ะมีแนวทางหรือโครงการตามแผนปฏิบติัการท่ีสามารถให้
เจา้หน้าท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง แต่ก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนไดจ้ริง
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย และแผนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ ความขดัแยง้ และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีไดจ้ริง 

ดังข้อมูลสถิติ จากฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South 
Incident Database-DSID) ท่ีได้สรุปรวมจ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พบวา่ ในระหวา่งเดือนมกราคมปี 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มีเหตุการณ์ความไม่สงบรวม
ทั้งส้ิน 19,279 เหตุการณ์ ในช่วงเวลาดงักล่าว มีผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 6,544 ราย มี
ผูบ้าดเจ็บ 12,963 ราย สรุปได้ว่าในรอบ 13 ปี ระหว่างปี 2547-2559 มีผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บรวม 
19,507 รายซ่ึงถือวา่เป็นจ านวนการสูญเสียท่ีมากหากเทียบกบังบประมาณท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตก้วา่ 264,953 ลา้นบาทหรือหน่วยงานท่ีภาครัฐไดทุ้่มเทก าลงัลงไป
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีมากกวา่แสนนาย ประเทศจะตอ้งสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าไปเฉล่ียปี
ละกวา่พนัคน จึงท าให้ทุกภาคส่วนตอ้งกลบัมาทบทวนแนวทาง มาตรการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ข
ปัญหา 

ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ท่ี
ให้ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2560 มาจากความความคิดเห็นของคณะกรรมการท่ีรัฐบาลจดัตั้งข้ึนมาเพื่อวางแผนการ
แกไ้ขปัญหา การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ท่านั้น จึงมาจากกลุ่มคนไม่ก่ีคนท่ี
นั่งอ่านเพียงรายงานจากหน่วยงานราชการท่ีท าส่งข้ึนไป โดยไม่ได้ลงมาสัมผสัวิถีชีวิตและการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในระดบัล่าง ไม่ไดล้งมาใช้ชีวิตคลุกคลีอยูก่บัชาวบา้น ท าให้นโยบายถูก
ก าหนดมาจากเบ้ืองบนมากกว่าท่ีจะมาจากความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม และท่ีผ่านมา
นโยบายของรัฐบาลตลอกระยะเวลามากกวา่ 13 ปีก็ยงัไม่สามารถท าให้ภาคใตเ้กิดสันติสุขและสงบ
ลงไดอ้ย่างถาวร รวมทั้งยงัไม่สามารถแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีไดจ้ริง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมมีเพียงแค่ตวัแทนจากกลุ่มภาคประชาชนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
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หน่วยงานราชการเท่านั้น ไม่ใช่การมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไปท่ีจะเสนอความคิดเห็นได ้หาก
รัฐบาลเปิดโอกาสให้มีเวทีภาคประชาชนในทุกพื้นท่ีเพื่อระดมความคิดเห็น ความต้องการและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ น่าจะมีส่วนช่วยใหก้ารแกปั้ญหาความเดือดร้อน และภาครัฐสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุดมากข้ึน และหากการแกไ้ขปัญหาของรัฐบาลยงัไม่ให้
ประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วม แนวโนม้ในอนาคตจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนในพื้นท่ี
ได ้อาจจะท าใหสู้ญเสียงบประมาณไปโดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

6) ปัจจยัความชัดเจนของวตัถุประสงค์/เป้าหมายของนโยบาย เป็นความคิดเห็น
ของผูน้ าประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ย 
(ระดับปานกลาง) ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีความคิดเห็นต่อความชัดเจนของ
วตัถุประสงค์/เป้าหมายของแผนการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัไม่มีความ
สมเหตุสมผล และไม่เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ และปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีได้ เพราะแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดั
ชายแดนภาคใตน้ั้นถูกวางเป้าหมายโดยกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีใกลชิ้ดกบัหน่วยงานของรัฐเท่านั้น ไม่
ได้มาจากความคิดเห็นของประชาชน ถึงแมว้่าเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแผนการแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัในพื้นท่ีไดจ้ริงก็ตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกหน่วยเขา้ใจและสามารถด าเนินโครงการท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความ
ไม่สงบ และปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีไดต้ามค าสั่งจากหน่วยงานหรือผู ้
บังคัญบัญชาระดับสูง และหากจะวดัความส าเร็จจากโครงการ กิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการในพื้นท่ีนั้นก็อาจจะไม่สามรถวดัความส าเร็จท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีจะให้เกิดความสันติ
สุขในพื้นท่ีได ้

ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ท่ี
ให้ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ จากวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ท่ีทางรัฐบาลไดก้ าหนดและวางแผนไว ้หากมอง
ในภาพรวมถือวา่เป็นเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนท่ีประชาชนตอ้งการให้เกิดความสงบสุข การก่อเหตุ
ความไม่สงบ การท าร้ายเจา้หนา้ท่ีและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิจะตอ้งลดลง ทุกฝ่ายตอ้งหนัหนา้มาเจรจา
หาทางออกร่วมกนั ส่ิงท่ีประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือความสันติสุขท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่ง
ถาวร การอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม สังคมท่ีมีความหลากหลายนั้นประชาชนในพื้นท่ีทุกคน
สามารถอยู่ร่วมกนัได้ ซ่ึงในความจริงสามารถอยู่ร่วมกนัมาหลายชั่วอายุคนแล้ว เพียงแต่ภาครัฐ
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจและลดความหวาดระแวง ลดและขจดัการปลุกระดม การปลูกฝังความเช่ือ
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ผิด ๆ ท่ีกลุ่มผูก่้อความไม่สงบพยายามสร้างข้ึนในส่วนตรงน้ีให้ได ้ไม่วา่รัฐบาลจะวางเป้าหมายไว้
อยา่งไรนั้นไม่ส าคญัเท่าการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่ิงท่ีส าคญัมากกวา่เป้าหมายนั้นคือวธีิการและ
กระบวนการปฏิบัติท่ีจะปฏิบัติอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย หากประชาชนและเจ้าหน้าท่ีระดับ
ปฏิบติัการไม่สนบัสนุนกิจกรรม โครงการหรือสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การท่ีจะเดินไป
ถึงเป้าหมายนั้นคงเป็นไปไม่ได้ ในท านองกัน หากทุกภาคส่วนประสานการท างานร่วมกัน มี
เป้าหมายเดียวกนั และร่วมกนัพฒันาพื้นท่ีให้มีความเจริญกา้วหน้า ตอบสนองความตอ้งการท่ีมา
จากเสียงของประชาชน เพียงเท่าน้ีก็น่าจะท าให้การแกไ้ขปัญหาไดรั้บการแกไ้ข ท าให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวติท่ีดีได ้

นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้ผ่านมาหลาย ๆ รัฐบาลนั้น ผูน้ าประชาชนยงัไม่เช่ือว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาตามท่ีได้
วางเป้าหมายไวจ้ริง เพราะ กลุ่มผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ีมีหลากหลายกลุ่มท่ีอาจจะเช่ือมโยง
หรือไม่เช่ือมโยงกนั นอกจากน้ียงัรวมถึงกลุ่มผูมี้อิทธิพลท่ีหาผลประโยชน์จากการสถานการณ์ใน
พื้นท่ีอีก จึงเป็นเร่ืองยากพอสมควรท่ีจะท าให้การแกไ้ขปัญหานั้นท าไดจ้ริง การท่ีจะวดัความส าเร็จ
วา่การท างานของรัฐบาลส าเร็จไม่ส าเร็จจะอาศยัเพียงการระดมเจา้หน้าท่ีมาด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ลงงบประมาณมาเยอะ ๆ แลว้บอกวา่ส าเร็จนั้นคงเป็นไปไม่ได ้
 

5.1.3 ระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

ผลการศึกษาระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาสนั้ น ผลการศึกษาพบว่า
แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 มีความส าเร็จอยู่
ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาความส าเร็จรายดา้นของแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 แล้ว พบว่า มีความส าเร็จทั้ งส่ีด้านอยู่ในระดับสูง ซ่ึง
ความส าเร็จด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวฒันธรรมมีค่าอยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ความส าเร็จดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ ความส าเร็จดา้นการ
ลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี และความส าเร็จ
ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข อยู่ในล าดบัท่ีสามและล าดบัท่ีส่ี
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายความส าเร็จทั้ง 4 ดา้นไดด้งัน้ี 

1) ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าประชาชนใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ข
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ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้น
การอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม โดยมีความคิดเห็นว่า เม่ือมีความเสียหาย ความสูญเสียจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนประชาชนในพื้นท่ีพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจกบัประชาชน
และเจา้หน้าท่ีทุกคนอย่างเท่าเทียมในพื้นท่ี ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน สามารถท างานหรือท า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเพื่อนต่างศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มีความขดัแยง้ และยงัให้ความเคารพ 
และให้เกียรติ ไม่ดูหม่ินแนวทางการปฏิบติัตน การปฏิบติัศาสนกิจของศาสนิกชนอ่ืนในพื้นท่ี โดย
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุขในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลายของศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และเช้ือชาติ ประชาชน มีความเขา้ใจและยอมรับความ
แตกต่างในศาสนา อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี ของศาสนิกชนอ่ืนในพื้นท่ีได ้

สอดคล้องกับข้อมูลผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นในลักษณะ
เดียวกันว่า ประชาชนในพื้นท่ีสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลาย เป็นสังคมพหุ
วฒันธรรมได ้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถท ากิจกรรม ท างานร่วม และสามารถท ากิจกรรมร่วมกนั
ได ้เพราะสังคมในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวฒันธรรมท่ีอยู่
คู่กนัมาในพื้นท่ีหลายร้อยปี และประชาชนก็อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข ประชาชนในพื้นท่ีให้ความ
เคารพในความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนั ประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัได ้หากไม่มีการยุยงหรือ
ปลูกฝังความเกลียดชงัซ่ึงกนัและกนัจากกลุ่มผูก่้อความไม่สงบท่ีตอ้งการให้เกิดความขดัแยง้และไม่
เช่ือใจซ่ึงกันและกนั เหตุการณ์การก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนท าให้ความสัมพนัธ์ในการร่วมท า
กิจกรรมทางประเพณีของคนในพื้นท่ีลดลง หรือกล่าวไดว้า่เร่ิมท่ีจะเหินห่างกนัมากข้ึน การท่ีจะท า
ให้สังคมจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นสังคมท่ีมีความเขม้แข็งนั้น โดยพื้นฐานทางประวติัศาสตร์และ
ชาติพนัธ์ุ ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในพื้นท่ีสามารถอยู่ร่วมกันได้มาอย่างยาวนาน แต่เป็นเพราะ
ประชาชนบางส่วนยงัถูกปลูกฝังทางความคิดท่ีผิด ส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งแก้ไขคือการลดอิทธิพลการ
ปลูกฝังความเช่ือผิด ๆ ของแนวร่วมผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ี ในส่วนการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม
นั้นท่ีผา่นมาภาครัฐ สนบัสนุนส่งเสริมมาแลว้ในระดบัท่ีดี 

2) ดา้นความเขา้ใจและการสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของรัฐจากประชาชน
ทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งประชาคมระหวา่งประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาสมีระดับความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้น
ความเขา้ใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ โดยมีความคิดเห็นว่าประชาชนใน
พื้นท่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ และ
ประชาชนในพื้นท่ีเห็นว่านโยบายการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าจาก
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ความจริงใจ และจริงจงัของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา ตามแนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง 
พฒันา” และแนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ประชาชนในพื้นท่ีเขา้ใจ แนวทางการด าเนินงาน 
โครงการ แผนปฏิบติัการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบและความ
เดือดร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประชาชนสนบัสนุนและพร้อมท่ีจะเขา้
ร่วมกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานรัฐจดัข้ึนในพื้นท่ี ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ียงัไม่
เห็นดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการเจรจาพูดคุยท่ีภาครัฐด าเนินการ 
กบักลุ่มมาราปาตานีและภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้  

สอดคล้องกับข้อมูลผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นในลักษณะ
เดียวกนัว่าประชาชนทุกคนในพื้นท่ีเขา้ใจ และพร้อมท่ีจะสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องภาครัฐ ท่ีผ่านมาประชาชนใน
พื้นท่ีให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยการเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน และ
เจา้หน้าท่ีมาด าเนินการในพื้นท่ี ประชาชนทุกคนพร้อมสนับสนุนการท างานของทหาร ต ารวจ 
พร้อมท่ีจะเป็นหูเป็นตาช่วยสอดส่อง และดูแลความปลอดภยัในหมู่บา้น/ชุมชนของตนเอง เพราะ
พื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะจังหวดันราธิวาสเป็นพื้นท่ีบ้านเกิดของประชาชน 
ประชาชนจึงพร้อมท่ีจะสนบัสนุนและร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ หากภาครัฐอยากกไดก้ารสนบัสนุน
จากประชาชน การสนบัสนุนตอ้งมาพร้อมกบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
คิดและเสนอโครงการ ประชาชนจะไม่สนับสนุนโครงการท่ีมาจากการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูก้  าหนดนโยบาย และในส่วนแนวทางของรัฐท่ีมีการเจรจากบักลุ่มมาราปัตตานีเพื่อหาทาง
ออกจากความรุนแรง ความขดัแยง้นั้น ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย และยงัไม่เช่ือมัน่ว่าการ
เจรจากบักลุ่มมาราปัตตานีจะท าให้พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดความสงบสุข มีมาตรการหยดุยิง
หรือท าร้ายผูบ้ริสุทธ์ิ เพราะเช่ือวา่กลุ่มดงักล่าวไม่มีศกัยภาพพอท่ีจะมีอ านาจควบคุมกลุ่มผูก่้อความ
ไม่สงบทุกกลุ่มในพื้นท่ีให้ลดการก่อเหตุความไม่สงบในพื้นท่ี จึงท าใหค้วามส าเร็จดา้นน้ีมีประเด็น
ท่ีถือวา่ไม่ประสบความส าเร็จนั้นคือการเจรจากบักลุ่มมาราปาตานีซ่ึงถือวา่เป็นแนวทางท่ีประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 

3) ดา้นลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติวิธี ผลการศึกษาพบว่า ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้โดยสันติวิธี โดยมีความคิดเห็นวา่ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการออกมาเฝ้า
ระวงั และดูแลความปลอดภยัภายในหมู่บา้น/ชุมชนของตนเองตามแผนการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
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จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั เหตุการณ์การก่อความไม่สงบ/ความถ่ีของการก่อความไม่สงบใน
พื้นท่ีลดลง ในด้านความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชนและทรัพยสิ์นของส่วนรวมลดลง 
จ านวนผูเ้สียชีวิต ผูบ้าดเจ็บ และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความรุนแรงลดลง  และประชาชนในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาสสนับสนุนการลดใช้ความรุนแรง และหาทางออกจากความขดัแยง้อย่างสันติวิธี 
และเม่ือมีเหตุการณ์ความรุนแรงหรือการก่อความไม่สงบท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม
ส่วนรวม ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสไดร่้วมแสดงออกวา่ไม่เห็นดว้ยกบัการกระท าดงักล่าว 
เช่น การแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์ การออกไปเดินรณรงค ์เป็นตน้ 

สอดคล้องกับข้อมูลผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ท่ีมีความคิดเห็นใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ภายหลงัจากการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ความรุนแรงในการก่อเหตุหรือการก่อ
ความไม่สงบในพื้นท่ีลดลง จ านวนผูเ้สียชีวติและจ านวนผูบ้าดเจ็บลดลง เช่นเดียวกนั และเม่ือมีการ
ก่อเหตุการณ์ความไม่สงบทั้งการลอบท าร้ายและการวางระเบิดจ านวนความเสียหายต่อร่างกาย 
รวมทั้งทรัพยสิ์น อาคารบา้นเรือนก็ไม่เสียหายรุนแรงเหมือนเม่ือก่อน เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีการแสดงออกอย่างเห็นได้ชัดว่าไม่เห็นด้วยกบัการกระท าความ
รุนแรงของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบและไม่สนบัสนุนแนวทางความรุนแรง ในการเกิดเหตุการณ์แต่ละ
คร้ังอนัเน่ืองมาจากการก่อเหตุของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบนั้นไม่ไดมุ้่งท่ีจะให้เกิดสูญเสียหรือความ
เสียหายมากเกินไป เพียงแค่ตอ้งการให้มีเหตุการณ์เพื่อแสดงออกว่ากลุ่มผูก่้อความไม่สงบยงัมี
ศกัยภาพในการก่อเหตุ ในส่วนของการก่อเหตุการท าร้ายโดยการลอบยงิและการลอบวางระเบิดนั้น 
กลุ่มผูก่้อความไม่สงบมุ่งเป้าการท าร้ายไปท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐ อย่างเช่นทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครอง
มากกวา่การท าร้ายประชาชนทัว่ไปประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นจงัหวดันราธิวาสมีความตอ้งการท่ีจะ
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ ความรุนแรงร่วมกนัจากทุก มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การก่อ
เหตุการความไม่สงบในพื้นท่ีนั้น ไม่ได้เกิดเพราะอุดมการณ์แบ่งแยกดินแดนเพียงอย่างเดียว แต่
เก่ียวเน่ืองกบัการกระท าผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด อิทธิพลเถ่ือน เป็นตน้ รวมทั้งการแสวงหา
ผลประโยชน์จากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ย 

4) ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข ผลการศึกษา
พบวา่ ผูน้  าประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จในการน า
แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมี
ความคิดเห็นว่าภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
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ดงักล่าวไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ได้รับการส่งเสริมและ
พฒันาในด้านอาชีพตามความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชน
สามารถใช้ชีวิตประจ าวนั เดินทางไปประกอบอาชีพ และท ากิจกรรมทางศาสนา โดยไม่มีความ
หวาดกลวั หวาดระแวง จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการ 
การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตด้งักล่าวไปปฏิบติัประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน 
ยงัไดรั้บบริการทางการแพทย ์การสาธารณสุขพื้นฐานจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งทัว่ถึงเป็น
ธรรม เยาวชนในหมู่บ้าน/ชุมชนได้รับโอกาสทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างทัว่ถึง เป็นธรรม และมีมาตรฐานเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษาสายสามญั หรือ
ดา้นศาสนา และท่ีส าคญัประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชนไดรั้บโอกาสในการส่งเสริม สนบัสนุนการ
รวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ การเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานจาก
หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

สอดคล้องกับข้อมูลผูน้ าประชาชนท่ีให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ท่ีมีความคิดเห็นใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ภายหลงัจากการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส
สามารถใชชี้วิตประจ าวนั การประกอบอาชีพ การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา สามารถกระท าได้
เกือบจะปกติ โดยไม่มีความหวาดระแวงหรือหวาดกลวัจากเหตุการณ์การก่อความไม่สงบ แต่ก็ไม่
ประมาท มีความระมัดระวงัอยู่เสมอ หลีกเล่ียงการดินทางในเส้นทางเปล่ียวหรือพื้นท่ีเส่ียง 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความเคยชินกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เกิดมานาน
มากกว่า 10 ปี จากการลอบท าร้าย ลอบวางระเบิดในแต่ละคร้ังกลุ่มผูก่้อความไม่สงบจะมีการ
วางแผน เฝ้าสังเกตการณ์เป้าหมายใช้เวลานาน มีการท าเป็นขั้นตอน ไม่ใช่ว่าจะยิงใครหรือวาง
ระเบิดยงัไงก็ได ้ ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ท าให้การประกอบอาชีพของคนในพื้นท่ีแคบลงและขาดการส่งเสริม รวมทั้งการขาดโอกาสทาง
การศึกษา ภายหลงัจากการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ป
ปฏิบติัมีการส่งเสริมดา้นการศึกษา และเพิ่มโอกาสทางการศึกษาโดยการให้โควตาพิเศษไปศึกษา
ต่อ และมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพตามความตอ้งการของประชาชน เพราะในแต่ละหมู่บา้น/
ชุมชน มีกลุ่มอาชีพท่ีหลากหลาย หากภาครัฐสนับสนุนและพฒันาอาชีพให้กับประชาชนอย่าง
ต่อเน่ืองประชาชนในพื้นท่ีคงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย ัง่ยืนแน่นอน อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยให้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนลดลง 
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5.1.4 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการการแก้ไข
ปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดั
นราธิวาส 

จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในภาพรวม 
พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสุดท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 4 ตวัแปร 

โดยสามารถเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ี มีอิทธิพลน้อยสุด 
(พิจารณาจากค่า Standardized Coefficient (Beta)) ไดแ้ก่ ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักลไกความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร และ
ปัจจยัทศันคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั และตวัแปรทั้งหมดอธิบาย
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสประมาณร้อยละ 55.2 (R2 = .552) การน าเสนอสอดคล้อง
กับข้อมูลการสัมภาษณ์ และงานวิจัยของนักวิชาการ โดยมีรายละเอียดในปัจจยัทั้ ง 4 ด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั สามารถล าดบัการอภิปรายไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นการเขา้มามี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั สามารถ
อภิปรายไดว้่า การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและประชาชน ในกระบวนการการนน า
นโยบายไปปฏิบติั ถือไดว้า่เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและการ
พฒันาดา้นต่าง ๆ  ทั้งการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือกบั
เจา้หน้าท่ี เพราะการด าเนินกิจกรรมของรัฐไม่ว่าจะกิจกรรมใดก็ตาม เป็นการด าเนินเพื่อแกปั้ญหา
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสังคมส่วนรวม ประชาชน คือ ผูไ้ดรั้บผลกระทบทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบต่อการด าเนินกิจกรรมของรัฐเสมอ หากเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ประชาชนจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและใหก้ารสนบัสนุนและต่อนโยบาย และหากประชาชนสนบัสนุน
ก็จะส่งผลให้นโยบายประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมจึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนไดข้อ้
สรุปวา่ “ประชาชนในพื้นท่ีถือวา่เก่ียวขอ้งและมีส่วนไดส่้วนเสียหรือเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
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การน านโยบาย แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการการแก้ปัญหาไปปฏิบติัโดยเจา้หน้าท่ีรัฐใน
พื้นท่ี ท่ีผ่านมาภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการน ากิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีมาด าเนินการในพื้นท่ีบา้ง และปัจจุบนั
ประชาชนในพื้นท่ีมีความไวว้างใจเจา้หน้าท่ีมากข้ึน จึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการให้ความ
ร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการร่วมกนัจดักิจกรรมในหมู่บา้นชุมชน” 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2555: 24-25) ท่ีบอกว่า
นโยบายสาธารณะมีความส าคัญต่อประชาชน หากผลลัพธ์ของนโยบายท่ีเกิดข้ึนตรงตาม
เป้าประสงค์ท่ีประชาชนต้องการจะท าให้ได้รับความพอใจ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ท าให้
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจในรัฐบาลมากยิ่งข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากผลลพัธ์ท่ีออกมาท า
ให้คุณภาพชีวิตประชาชนตกต ่า จะท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ศรัทธา และต่อตา้นรัฐบาลได ้
และสอดคล้องกบังานวิชาการของสมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2555: 32-33) ท่ีกล่าวว่าความส าเร็จของ
นโยบายต้องได้รับการสนับสนุนจากประชาชน เพราะเป็นพลังส าคญัในการผลกัดนัให้การน า
นโยบายไปปฏิบติับรรลุผล และผลการศึกษาของ อาคม ใจแกว้ (2533) ศึกษาเร่ืองการน านโยบาย
ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ ผลการทดสอบ
ในเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยัดา้นชุมชนและปัจจยัดา้นประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบติั 

2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ดา้นกลไกความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั สามารถอภิปรายไดว้่า การท างานร่วมกนั
หรือการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาและการพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการแกไ้ขปัญหาและเกิดผลส าเร็จ เพราะท่ีผา่นมา
การท างานของหน่วยงานรัฐและเจา้หนา้ท่ีต่างคนต่างท า ท าใหก้ารท างานไร้ทิศทาง บางคร้ังซ ้ าซอ้น
และขดัแยง้กนั จึงเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินนโยบายให้บรรลุผล จึงมีการจดัตั้งหน่วยงานพิเศษ
ข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือ บูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงานในพื้นท่ี ดงัเช่น
การตั้งศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นปี 2553 เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัดูแลดา้นการ
พฒันาและอ านวยความเป็นธรรมในพื้นท่ี และการตั้งกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจกัรภาค 4 ส่วนหน้า เพื่อเป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือดา้นการรักษาความมัน่คง
ระหวา่งก าลงัทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครองและก าลงัภาคประชาน จึงเป็นการตั้งหน่วยงานพิเศษข้ึนมา
เหมือนหน่วยงานกลางเพื่อแกไ้ขความซบัซอ้นและยุง่ยากในการปฏิบติังาน ดงันั้นการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกูล 
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ส่งเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนได้ข้อสรุปว่า “ความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในการด าเนินนโยบายนั้นปัจจุบนัถือวา่มีการบูรณาการการท างานร่วมกนั
มากกวา่เม่ือก่อนเยอะ จะเห็นไดจ้ากปัจจุบนัเวลามีกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ลงมาจะมีเจา้หนา้ท่ี
จากหลากหลายหน่วยงานลงพื้นท่ีท างานร่วมกัน เน่ืองจากสภาพปัญหาท่ีจะต้องการแก้ไขนั้น
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายส่วน และในดา้นการดูแลความปลอดภยัเจา้หนา้ท่ีมีการแบ่งพื้นท่ีความ
รับผิดชอบกนัอย่างชดัเจนท าให้การท างานมีความคล่องตวั และเม่ือเกิดเหตุการณ์เจา้หน้าท่ีมีการ
ประสานความร่วมมือกันอย่างดั ท าให้ประชาชนมั่นใจและมีความเข่ือมั่นในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐมากข้ึน” 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิชาการของศุภชยั ยาวะประภาษ (2545) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีไดจ้ากการทบทวนงานของนกัวิชาการ
ต่างประเทศ โดยพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานท่ี
น านโยบายไปปฏิบติั จ  านวนหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัยิ่งมีมากยิ่ง
ประสบปัญหาเร่ืองการประสานงาน ประสานความร่วมมือ การตดัสินใจเป็นไปอยา่งล่าชา้ จะมีผล
ต่อความส าเร็จและล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสอดคล้องกับสมบติั ธ ารงธัญวงศ ์
(2555: 431-446) กล่าวว่าองค์กรหรือผู ้น านโยบายไปปฏิบัติท่ี มีความเก่ียวข้องมากยิ่งท าให้
กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติัมีความยุง่ยากและซบัซ็อนมากส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัตามนโยบาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติ บุนนาค (2536) ศึกษาการน านโยบาย
ภาษีมูลค่าเพิ่มไปปฏิบติท่ในช่วงแรกลม้เหลว เน่ืองจากระดบัความร่วมมือของผูป้ฏิบติัระดบัล่างมี
ค่อนขา้งนอ้ย 

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด้านปัจจัย
สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร สามารถอภิปรายไดว้า่ ทรัพยากรถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญั
อย่างมากในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งทรัพยากรท่ีเป็น
ก าลงัคน ก าลงัเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี ทรัพยากรท่ีเป็นเงินงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรม โครงการต่าง ๆ รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีน ามาใช ้ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี
เป็นส่วนสนบัสนุนให้หน่วยงานของรัฐในพื้นท่ีมีสมรรถนะท่ีดี มีประสิทธิภาพในการท างานแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้บรรลุวตัถุประสงค ์บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้นั้นคือสันติ
สุขของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจากการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนให้ความเห็นอย่างสอดคลอ้ง
ท่ีว่า“หน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีนั้นมีความสามารถมากพอท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยเฉพาะงบประมาณท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นความมัง่คงและงานดา้น
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การพฒันาพื้นท่ีนั้นมีความเพียงพอจนอาจจะบอกไดว้่าเกินความเพียงพอหรือความจ าเป็นดว้ยซ ้ า 
จะเห็นตวัเลขงบประมาณท่ีใช้ในการแกไ้ขปัญหาในแต่ละปีนั้นมีจ านวนมหาศาล ทั้งงบดา้นความ
มัน่คง และงบดา้นการพฒันา” จะเห็นไดจ้ากหลาย ๆ โครงการท่ีภาครัฐสนบัสนุนและส่งเสริมลว้น
แลว้แต่ใชเ้งินงบประมาณทั้งนั้น เช่น การส่งเสริมและสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา การส่งเสริมให้
ความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ เป็นตน้ ท่ีจะท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิชาการของประชุม รอดประเสริฐ (2535: 52-54) ได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีจะตอ้งค านึงถึงไดแ้ก่ก าลงัคน ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติัในแต่ละโครงการของนโยบายว่าจะต้องใช้คนอย่างไร ตอ้งการเพิ่มหรือไม่ หรือมีความ
จ าเป็นตอ้งตั้งหน่วยงานและจดัหาก าลงัคนใหม่เพื่อด าเนินการ รวมทั้งการค านึงถึงแหล่งสนบัสนุน
ทางด้านทุนทรัพยท่ี์เป็นเงินว่ามาจากแหล่งใด แต่ละกิจกรรม โครงการต้องใช้เงินงบประมาณ
เท่าไหร่ สอดคลอ้งกบังานวชิาการของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ มยรีุ อนุมาน
ราชธน, อุทยั เลาหวิเชียร ท่ีได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
หน่ึงในปัจจยัต่าง ๆ นั้ นคือ ปัจจยัทางด้านทรัพยากร ท่ีต้องมีความเพียงพอ ทั้ งเงินงบประมาณ 
จ านวนบุคลากร และทรัพยากรทางดา้นการบริหาร และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงทรัพยากร
เหล่าน้ีจะตอ้งใช้อยา่งถูกตอ้ง เต็มประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท่ีส าคญัคือสมรรถนะ
และความพร้อมของหน่วยงานก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบังานวิชาการของ Williams (1975) ท่ีแสดงให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบติัอยู่บน
พื้นฐานของทฤษฎีองค์การ โดยถือว่าความสามารถขององค์การ คือปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยช้ีให้เห็นว่าองค์การต้องมีความสามารถในการ
รวบรวมคนและทรัพยากรขององคก์รให้มีเอกภาพ ซ่ึงปรากฏการณ์เช่นน้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูน้ าของ
องค์การเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะการเป็นผูน้ าสูง และเข้าใจถึงความส าคญัของพลังในการร่วมมือของ
บุคลากรในองคก์าร รวมทั้งทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งหมดขององคก์าร เพื่อรับผิดชอบการน านโยบายไป
ปฏิบติั 

4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ด้านปัจจัย
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั สามารถอภิปรายไดว้า่ ส่ิงท่ีจะท า
ให้การน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไป
ปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสประสบความส าเร็จนั้น เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติัตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายนั้น คือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งเขา้ใจแนวทางและทิศทางการแกไ้ขปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามนโยบายหรอแผนปฏิบติัการก่อน นอกจากน้ีแลว้เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีทศันคติ



161 

 

ท่ีดีต่อพื้นท่ี นัน่คือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และวถีิของ
คนในพื้นท่ีก่อนท่ีจะลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ี และสุดทา้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีจะลงมาปฏิบติังานนั้นจะตอ้ง
ท างานดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถ และจากการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชนให้ความเห็น
อย่างสอดคล้องท่ีว่า “เจ้าหน้าท่ีรัฐไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้าท่ีทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครอง หรือแม้แต่
เจ้าหน้าท่ีรัฐในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติการ หรือเจ้าหน้าท่ีชั้นผูน้้อย ท่ี
ปฏิบติังานประจ าอยู่ในพื้นท่ี ทุกคนมีความตั้งใจ มีความจริงใจ เต็มใจเสียสละท่ีจะท างาน และมี
ความตั้งใจจริงท่ีจะร่วมมือกับประชาชนในพื้นท่ี ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส บางคร้ังเจา้หนา้ทหารท่ีมาจากต่างพื้นท่ี (ภาคอ่ืน) หน่วยงานจะมีการอบรมท าความเขา้ใจ
ในวิถีชีวิต ประเพณี ศาสนา วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีก่อนลงมาปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเขา้ใจ จึงไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน และความเช่ือใจจากประชาชน” 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิชาการของศุภชยั ยาวะประภาษ (2545) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติจากการทบทวนงานของนักวิชาการ
ต่างประเทศ พบว่า ทัศนคติความเข้าใจและความผูกพันของผูป้ฏิบัติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของ
นโยบายมีความส าคญัต่อความส าเร็จของนโยบยย นโยบายท่ีมีผลให้ผูป้ฏิบติัต้องเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากเดิมท่ีปฏิบติัมาเป็นเวลานานมากมกัจะล้มเหลว และค่านิยมของผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติัจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย และผูน้ านโยบายไปปฏิบติัเห็นถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการปฏิบติัตามนโยบาย นโยบายนั้นจึงจะส่งผลไปสู่ความส าเร็จ และงานวิชาการของ
อุทยั เลาหวิเชียร (2548: 313) ท่ีไดศึ้กษาและอธิบายปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติไวว้่าการสนับสนุนของผูป้ฏิบติั นอกจากผูป้ฏิบัติจะต้องทราบว่าจะปฏิบติัเร่ืองอะไร มี
สมรรถภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบติัหรือไม่ ผูป้ฏิบติัควรมีลกัษณะท่ีเต็มใจหรือมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบติัดว้ยความเห็นใจเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น ถ้าผูป้ฏิบติัหรือผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติัชอบ
นโยบายและเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนโอกาสใหเ้กิดความส าเร็จของนโยบายก็จะมีมาก 

ดงันั้น หากใช้หลักการเชิงปริมาณทางสถิติ สามารถอธิบายปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสได้ว่า เม่ือการเขา้มามี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 
1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จของการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 0.247 หน่วย เม่ือ
กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยความส าเร็จ
ของการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติก็จะมีค่าเพิ่มข้ึน 0.113 หน่วย ในท านองเดียวกันเม่ือ
สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากรมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จของการน า
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แผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 0.105 หน่วย และเม่ือทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยความส าเร็จของการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัก็จะ
มีค่าเพิ่มข้ึน 0.076 หน่วย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

5.1.5 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จรายด้านในการน าแผนปฏิบัติการ 
การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติใน
พืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในแต่ละด้านของแผนปฏิบติัการ การแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ท่ีน าไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
สามารถแยกอภิปรายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทั้ง 4 ดา้นของแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงใน
พื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี ในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จใน
ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 4 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไป
หาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยสุด ประกอบไปดว้ย ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 
ปัจจยัความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและ
ภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยกลไกความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

ดังนั้ น เม่ือความสอดคล้องของนโยบายกับพื้นท่ีมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้
ความส าเร็จ ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติ
วิธีมีค่าเพิ่มข้ึน 0.195 หน่วย สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากรมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท า
ให้ความส าเร็จ ดา้นการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติวธีิมีค่าเพิ่มข้ึน 0.195 หน่วยเช่นเดียวกนั หากกลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี 
และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธีมีค่าเพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย และเม่ือการเขา้มามี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 
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1 หน่วยจะท าใหค้วามส าเร็จดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสันติวธีิมีค่าเพิ่มข้ึน 0.199 หน่วย 

2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
ด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จใน
ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีจ  านวน 3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลน้อย
สุด ประกอบไปด้วย ปัจจัยการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย และ
ปัจจยักลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ตามล าดบั 

ดงันั้น เม่ือความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบายมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย
จะท าให้ความส าเร็จ ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข มีค่าเพิ่มข้ึน 
0.251 หน่วย กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 
หน่วยจะท าให้ความส าเร็จ ดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข มีค่า
เพิ่มข้ึน 0.117 หน่วย และเม่ือการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าใหค้วามส าเร็จดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข มีค่าเพิ่มข้ึน 0.269 หน่วย 

3) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ดา้นการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุ
วฒันธรรม ในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จใน
ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 2 ตวัแปร 
โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยสุด ประกอบไปด้วย 
ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติั และปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 

ดงันั้น เม่ือสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากรมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้
ความส าเร็จ ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม มีค่าเพิ่มข้ึน 0.234 หน่วย และเม่ือการเขา้มา
มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่า
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เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม ไดอ้ยา่งปกติสุข มี
ค่าเพิ่มข้ึน 0.334 หน่วย 

4) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ด้านความเขา้ใจและสนับสนุน
แนวทางการด าเนินงานของภาครัฐในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จใน
ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 3 ตวัแปร 
โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลน้อยสุด ประกอบไปด้วย
ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติั ปัจจยัทัศนคติของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจยัความ
สอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี 

ดังนั้ น เม่ือความสอดคล้องของนโยบายกับพื้นท่ีมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้
ความส าเร็จ ดา้นความเขา้ใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ มีค่าเพิ่มข้ึน 0.142 
หน่วย ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้
ความส าเร็จ ดา้นความเขา้ใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ มีค่าเพิ่มข้ึน 0.161 
หน่วย และเม่ือการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนว
ทางการด าเนินงานของภาครัฐ มีค่าเพิ่มข้ึน 0.188 หน่วย 

เม่ือท าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จรายดา้น ในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558 - 2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในแต่ละดา้นได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.1  สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในแต่ละดา้น 
 

 
ปัจจัย (ตัวแปรอสิระ) 

ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการฯ 
(ตัวแปรตาม) 

ด้านที ่1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 
ความสอดคลอ้งของนโยบายกบัพื้นท่ี /   / 
ความชดัเจนของวตัถุประสงค/์เป้าหมายนโยบาย  /   
สมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร /  /  
กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานฯ / /   
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งฯ     / 
การเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและ
ภาคประชาชนฯ 

/ / / / 

 
หมายเหตุ: *ความส าเร็จแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.

2558-2560 
ดา้นท่ี 1 คือ ดา้นการลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความ
ขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
ดา้นท่ี 2 คือ ดา้นการมีคุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
ดา้นท่ี 3 คือ ดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 
ดา้นท่ี 4 คือ ดา้นความเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ 

 
จากตารางท่ี 5.1 ตารางวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จรายด้าน ในการน า

แผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส จะเห็นไดว้า่ เม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จแยกในแต่
ละด้าน ในการน าแผนปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พบว่า ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
และภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในทุก
ดา้นของแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 อีกทั้ง
ปัจจยัดงักล่าวยงัเป็นปัจจยั (ตวัแปรอิสระ) เดียว ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในภาพรวมท่ี ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาค
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ประชาสังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือ
ความสัมพนัธ์สูงสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5.1.6 ปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนปฏิบัติการ การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

จาการศึกษาทั้ งในเชิงปริมาณและข้อมูลคุณภาพจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้น า
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส โดยมี
ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีส าคญัสามารถสรุปและอภิปรายไดด้งัน้ี 

1) ลักษณะของนโยบายการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ท่ีมาจากบนลงล่าง กล่าวคือ นโยบาย/แผนการแก้ไขปัญหาและแผนการพฒันามาจากผู ้
ก  าหนดนโยบายหรือมาจากส่วนราชการมากกวา่การลงมาถามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนนพื้นท่ี แกปั้ญหาไม่ถูกจุด ตอ้งแกเ้ร่ือง
เศรษฐกิจและความมัน่คงควบคู่กนัอยา่งสมดุล เช่น การส่งเสริมการประกอบอาชีพอยา่งทัว่ถึง การ
แกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจ ความยากจน และการท าความเขา้ใจหลกัการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 

ความไม่จริงใจและจริงจงัในการแกไ้ขปัญหาของรัฐบาล หรือการแกไ้ขปัญหาไม่ถูก
จุด ยกตวัอยา่งเช่น โครงการพาคนกลบับา้น ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัโครงการน้ีเพราะผู ้
ท่ีกระท าผิดได้กระท าผิดจริง ก่อให้ เกิดการสูญเสีย และความเสียหายจริง ควรท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการยติุธรรม หากเทียบกบัรัฐบาลก่อนหนา้ท่ีมีการปราบปรามกลุ่มผูก่้อความไม่สงบจริงจงั 
และเด็ดขาดกว่าปัจจุบนั และหากยงัแกไ้ขปัญหาแบบน้ี แนวโน้มปัญหาในอนาคตจะไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีได ้เหตุการณ์ก็จะไม่สงบ 

2) งบประมาณท่ีลงมาใช้ในการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบอาจจะเกิดการ
ทุจริตจากหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีรัฐบางส่วนท่ีทุจริต งบประมาณท่ีลงมามากเกินความจ าเป็นท่ี
น ามาท าโครงการหรือด าเนินการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการและศกัยภาพของพื้นท่ี เส่ียงท่ีจะถูก
ทุจริตและด าเนินการอยา่งไม่โปร่งใสและท าใหง้บประมาณสูญเปล่าอยา่งมาก 

งบประมาณท่ีลงมาใช้ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีมากจนเกินความจ าเป็น ท าให้เกิดผล
ประโยชน์อยา่งมหาศาล จนท าใหมี้กลุ่มคนบางกลุ่มเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์จากงบประมาณใน
การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี งบเยอะ ผลประโยชน์เยอะ จนมีค าท่ีเกิดข้ึนว่า “มาท างานสามจงัหวดั
เหมือนมา ขุดทรัพย ์ขุดทอง” ทุ่มเงินทุ่มงบประมาณไม่ช่วยแกปั้ญหาการก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน
ได ้แต่ในทางตรงขา้มกลบัสร้างและเพิ่มปัญหามากกวา่เดิม ดงันั้นการทุ่มก าลงัคน และงบประมาณ
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ลงมาก็อาจจะเป็นส่วนหน่ึงของความขดัแยง้ และตวัการท่ีสร้างปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3) การเปล่ียนรัฐบาลก็มีผลต่อการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ช่นกนั ท าให้การแกไ้ขและพฒันาพื้นท่ีคาดความต่อเน่ืองของนโยบายและ
การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ทั้งยงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการท างานของรัฐ และ
ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องรัฐบาล 

4) กลุ่มผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้หลายกลุ่ม รวมทั้งมีกลุ่ม
ผูมี้อิทธิพลท่ีอาศยัสถานการณ์ความไม่สงบกระท าส่ิงผิดกฎหมาย ท าให้การแกไ้ขปัญหาในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้ความซับซ้อน เกิดความยุ่งยากมากกว่าเดิมในการแกปั้ญหาของเจา้หน้าท่ีรัฐใน
ระดบัปฏิบติัการ รวมทั้งอาจจะท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่อยากเขา้มาเส่ียง เขา้มาร่วมงาน ร่วมมือ
กบัหน่วยงานภาครัฐ และเจา้หนา้ท่ีรัฐ ท่ีอาจจะท าให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของตนเองและ
ครอบครัว 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั 
นราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 มีขอ้เสนอแนะ 3 ประการ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัเพิ่มเติมในคร้ังต่อไป 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) รัฐบาลควรก าหนดนโยบายการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

จากการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอ และความตอ้งการจากทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน หรือใน
ลกัษณะนโยบายท่ีมาจากล่างสู่บน (Bottom Up) จากผลการศึกษา พบว่า ผูน้  าประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสอดคลอ้งกบั
พื้นท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ แผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตย้งัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ศกัยภาพ และยงัไม่เป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นท่ี 
ดงันั้น นโยบายการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งมาจากการรับฟังความคิดเห็น
อย่างรอบด้านจากกลุ่มคนทุกภาคส่วนในพื้นท่ี และจะตอ้งเป็นนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
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และความต้องการของประชาชน เพื่อท่ีจะได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และสามารถน าไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 

2) รัฐบาลควรก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย กรอบแนวทางการปฏิบติัของ
นโยบายการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย สามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม จากผลการศึกษา พบวา่  ผูน้  าประชาชนมีความคิดเห็นวา่ความชดัเจน
ของวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบติัการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ หากมองในภาพรวม นโยบายมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจน แต่ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัไม่สามารถปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย หรือยงัไม่สามารถด าเนินงาน
การแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนได้ อีกทั้งการวดัความส าเร็จของนโยบายไม่
สามารถวดัไดจ้ากกิจกรรมและโครงการท่ีด าเนินการในพื้นท่ี ดงันั้น ส่ิงท่ีรัฐบาลควรให้ความส าคญั 
คือ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อให้ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัสามารถปฏิบติัไดต้ามแนวทาง
และกรอบของนโยบาย และสามารถวดัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความส าเร็จภายหลงัจากท่ีผูป้ฏิบติัหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน านโยบายนั้นไปปฏิบติัแลว้วา่เกิดประสิทธิผลอยา่งไร 

3) รัฐบาลควรทบทวนและประเมินความคุม้ค่าในการด าเนินนโยบายการแก้ไข
ปัญหาท่ีผา่นมาวา่มีความคุม้ค่าทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมมากน้อยเพียงใดเม่ือเท่ียบกบัทรัพยากรท่ี
รัฐบาลทุ่มเทลงไปในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากผลการศึกษา พบวา่ 
ผูน้ าประชาชนมีความคิดเห็นวา่ แผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้
ทรัพยากรท่ีเพียงพอ อาจจะกล่าวไดว้า่มีเพียงพอเกินความตอ้งการและความจ าเป็น ทั้งทรัพยากรท่ี
เป็นเงินงบประมาณท่ีใช้ไปมากกว่า 180,000 ล้านบาทในระยะเวลา 9 ปี  (พ.ศ.2547-2560) 
ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีรัฐบาลส่งลงมาปฏิบติังานมากกว่า 150,000 คน อีกทั้งการ
ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ว่าเงินงบประมาณเหล่านั้ นได้ใช้ตรงตามวตัถุประสงค์ ไม่เกิดการร่ัวไหล หรือเกิดการทุจริต
คอร์รัปชัน่ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีรัฐบาลจะตอ้งตรวจสอบและประเมินความคุม้ค่าในการด าเนิน
นโยบาย 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ภาครัฐควรจดัให้มีเวทีประชาคม หรือเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทุก
กลุ่มในพื้นท่ี เพื่อเปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย 
การน านโยบาย แผนปฏิบติัการ หรือโครงการการพฒันาต่าง ๆ ไปปฏิบติั หรืออาจจะให้ประชาชน
และเจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีร่วมกนัเสนอโครงการเพื่อของบประมาณสนบัสนุน
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การพฒันาหมู่บ้าน ชุมชนของตนเอง เน่ืองจากความตอ้งการหรือปัญหาของประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ีย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การสนบัสนุนส่งเสริมให้ตรงกบัศกัยภาพ และความ
ตอ้งการของประชาชน จะท าให้ประชาชนให้การยอมรับ และสนบัสนุนการท างานของภาครัฐใน
ดา้นอ่ืน ๆ ตามมาดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือ
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั 

2) ภาครัฐควรมอบหมายให้หน่วยงานในระดับพื้นท่ีเป็นหน่วยงานท่ีจะสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในแนวทางการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบและการพฒันาพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้รวมทั้งการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับความแตกต่างหลากหลาย
ในอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณีและศาสนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้กบัเจา้หน้าท่ีใน
ระดบัปฏิบติัการและประชาชนทุกกลุ่มให้เกิดการยอมรับการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมี
ความหลากหลาย โดยเฉพาะการลดอิทธิพลของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบในการยยุงสร้างความขดัแยง้ 
การปลูกฝังความเช่ือผิด ๆ การบิดเบือนประวติัศาสตร์ ค าสอนทางศาสนา การใส่ร้ายเจา้หนา้ท่ี และ
การน าเสนอขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ใหแ้ก่ประชาชนและแนวร่วมผูก่้อความไม่สงบในพื้นท่ีทราบ 

3) ภาครัฐควรมีหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีบูรณาการ ประสานความร่วมมือในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในระดบัพื้นท่ี เพื่อให้การด าเนินการในลกัษณะหรือเร่ืองเดียวกนั
ไม่มีความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้กนั สามารถสร้างความร่วมมือ ประสานการท างานระหวา่งหน่วยงาน
ได ้และท่ีส าคญัหน่วยงานกลางนั้นจะตอ้งเช่ือมโยงการท างานระหวา่งหน่วยงาน ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
รัฐระดับปฏิบัติการกับประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการร่วมมือ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการ
ประสานการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จะเห็นได้ว่าจะมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบูรณาการ
ประสานงานในระดบักลางเท่านั้น คือ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ภาค 4 
ส่วนหนา้ (กอ.รมน. ภาค 4 สน.) และศูนยอ์ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) แต่ใน
ระดบัพื้นท่ีหรือระดบัจงัหวดัยงัไม่มีหน่วยงานกลางท่ีถูกแต่งตั้งข้ึนมาเป็นพิเศษให้มีอ านาจหนา้ท่ี
ในการบูรณาการท างานในระดบัจงัหวดั 

4) ภาครัฐควรปรับทัศนคติ ส ร้างความ รู้ ความเข้าใจในอัตลักษณ์  ศาสนา 
วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีก าลงัจะลงมาปฏิบติังานใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ราบ และตอ้งมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใน
ระดบัปฏิบติัการอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดท้ราบปัญหา ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้น าปัญหา ขอ้จ ากดั และ
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ขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมาร่วมกนัพฒันา หาแนวทางการแกไ้ขหรือหาทางออกร่วมกนั เพื่อให้การ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุด มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความย ัง่ยนืต่อไป 

 
5.2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยในคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา และ
จงัหวดัปัตตานี เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่าง และขอ้
ค้นพบต่าง ๆ ในบริบทพื้นท่ีท่ีต่างกัน น าไปพัฒนาเป็นแนวทาง หรือข้อเสนอแนะในการน า
นโยบายไปปฏิบติั หรือการก าหนดนโยบายในอนาคต 

2) ควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัหรือตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีนักวิชาการหรือผูว้ิจยัคนอ่ืนไดท้  าการศึกษานโยบายต่าง ๆ มาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีผู ้วิจ ัยได้เลือกมาท าการศึกษา เพื่อท าการศึกษาว่านอกจากตัวแปรท่ีผู ้วิจ ัย
ท าการศึกษาแลว้ ยงัมีตวัแปรอ่ืนหรือไม่ ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลท าให้การน านโยบายการแกไ้ขและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระสบผลส าเร็จ 

3) ควรเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากเจา้หน้าท่ีรัฐในระดับปฏิบัติการในพื้นท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาดว้ย เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีรัฐในระดบัปฏิบติัการมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี และยงัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน านโยบาย แผน หรือโครงการของ
รัฐบาลไปปฏิบติัในพื้นท่ี เพื่อน าผลการศึกษาและความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกนัในประเด็นต่าง ๆ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
5.2.4 ข้อจ ากดัในการศึกษาวจัิย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีจงัหวดั

นราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-
2560 มีปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1) การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลหรือเก็บแบบสอบถามในพื้นท่ีซ่ึงถือว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมี
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบเป็นไปดว้ยความยากล าบาก อนัเน่ืองจากเหตุผลดา้นความปลอดภยั 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งประสานงานกบัผูน้ าทอ้งถ่ินเพื่อขอเก็บขอ้มูลท าการวิจยั ท าใหมี้ความยุง่ยากใน
การประสานงาน  
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2) การเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์ผูน้ าประชาชน ผูว้ิจยัตอ้งใช้วิธีการสัมภาษณ์
ผา่นทางโทรศพัท์ เพราะเหตุผลดา้นความปลอดภยัในการเดินทางเขา้พื้นท่ี จึงท าให้ขาดการสังเกตุ
ลกัษณะสีหนา้ ท่าทางตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพ 

3) การเก็บข้อมูลโดยใช้พื้นท่ีทั้ งจงัหวดันราธิวาสท าให้ในบางอ าเภอท่ีมีความ
ห่างไกลจากตวัอ าเภอเมือง และเส้นทางท่ีใชเ้ดินทางลงพื้นท่ีมีความเส่ียง และอาจจะไม่ปลอดภยัท า
ให้ผูว้ิจยัตอ้งส่งแบบสอบถามไปให้ทีมงานช่วยเก็บขอ้มูลทางไปรษณียท์  าให้ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
จึงจ าเป็นตอ้งเผือ่เวลาไวอ้ยา่งนอ้ย 2 เดือน 

4) ผูน้ าประชาชนไม่เขา้ใจขอ้ค าถาม จึงตอ้งมีการอธิบายให้เกิดความเขา้ใจเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบตามความเป็นจริง ตรงตามวตัถุประสงค์ และเจตนารมณ์ของการวิจยั 
ดงันั้น ควรตั้งและถามค าถามให้เขา้ใจง่ายท่ีสุดมีความชดัเจน โดยยงัมีความหมายหรือเน้ือหาสาระ
ครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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แบบสอบถามทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาหาความเช่ือมั่นของค าถาม 
เกบ็ข้อมูลในพืน้ที ่อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 



 

 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาวจิยั 
 

 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาวิจยั 
 
 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายศกัรินทร์ เสาร์พูน นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจดัการเชิงกลยทุธ์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ ก าลงัด าเนินการศึกษาวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ
การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558 – 2560 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามประกอบการ
ศึกษาวิจยัตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไปในอนาคต 

 
นายศกัรินทร์ เสาร์พูน 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ 

กรณีศึกษา แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
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ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัเท่านั้ น ข้อมูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม ตอบค าถามตามความเป็น
จริง และตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ เพื่อ
ประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อไป 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั 
ส่วนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

หน่วยงานภาครัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ ในการน านโยบายการแก้ไขและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ป
ปฏิบติั 
 แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 

แผนดังกล่าวเป็นแผนท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการ การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ผา่นคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีกรอบในการด าเนินงานโดยแบ่งเป็น
กลุ่มภารกิจ 7 กลุ่มภารกิจงานซ่ึงประกอบดว้ย  

1. กลุ่มงานรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
2. กลุ่มงานอ านวยความยติุธรรม และเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
3. กลุ่มงานสร้างความเขา้ใจทั้งในและต่างประเทศ/เร่ืองสิทธิมนุษยชน 
4. กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
5. กลุ่มงานพฒันาตามศกัยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวติประชาชน 
6. กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขบัเคล่ือนนโยบาย 
7. กลุ่มงานแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
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วตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติัการ 
1. เพื่อลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย

สันติวธีิ 
2. เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
3. เพื่อใหส้ังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 
4. เพื่อให้ประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งประชาคมระหวา่งประเทศมีความ

เขา้ใจ และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี  
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แบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1  แบบสอบถาม ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว 
และกรุณากรอกรายละเอยีดลงในช่องว่างทีก่ าหนดถ้าเลือกตัวเลือกข้อน้ัน 
 
1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
1.2 อายุ  ........................................ ปี 
1.3 ภูมิล าเนา  จงัหวดัปัตตานี อ าเภอ ............................................ 
   จงัหวดัยะลา อ าเภอ ............................................ 
   จงัหวดันราธิวาส อ าเภอ ............................................ 
   จงัหวดัอ่ืน ๆ ระบุ .................................... 
1.4 ศาสนา   
  พุทธ  อิสลาม  คริสต ์  อ่ืนๆ 
1.5 ระดับการศึกษา  
  ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  ปวช.  ปวส. 
  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
1.6 อาชีพ   

 ขา้ราชการ   พนกังานราชการ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 พนกังานเอกชน  ประมง   เกษตรกร   
 ปศุสัตว ์   รับจา้งทัว่ไป   อ่ืนๆ ระบุ..................... 

1.7 ท่านมีต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบในหมู่บ้าน/ชุมชน ดังต่อไปนีห้รือไม่ 
  มี (โปรดเลือกตวัเลือกดงัต่อไปน้ี) 
  ก านนั  สารวตัรก านนั  แพทยป์ระจ าต าบล 
  ผูใ้หญ่บา้น  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  คณะกรรมการหมู่บา้น 
  ผูน้  าศาสนา  ครู/ปราชญช์าวบา้น  กลุ่มอาชีพ/สตรี/เยาวชน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 ไม่มี   
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบ
เดียวเท่าน้ัน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในการเลือกค าตอบ ต่อไปนี้ 
ระดับความคิดเห็น  คะแนน  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
2.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหา
และพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558 – 2560 ในประเด็นต่อไปนีอ้ย่างไร 
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัความสอดคล้องของแผนปฏิบัตกิารแก้ไขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 กบัพ้ืนที่ 

     

1. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ ก าหนดข้ึนมาจากความ
คิดเห็นของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม 
และประชาชน 

     

2. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ศกัยภาพและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สามารถแกไ้ขปัญหาการก่อ
ความไม่สงบ ความขดัแยง้ และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีได ้

     

4. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ มีแนวทางหรือโครงการท่ี
สามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถแกไ้ขปัญหา
ความเดือนร้อนของประชาชนไดจ้ริงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของนโยบาย 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัความชัดเจนของวตัถุประสงค์ เป้าหมายของแผนปฏิบัตกิาร
แก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558 – 2560 

     

1. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแผนการแกไ้ข
ปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีไดจ้ริง 

     

2. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สามารถวดัความส าเร็จไดจ้าก
โครงการ กิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐด าเนินการในพ้ืนท่ีได ้

     

3. ท่านเห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกหน่วย
เขา้ใจและสามารถด าเนินโครงการท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการ
ก่อความไม่สงบ และปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึน
ในพ้ืนท่ีไดจ้ริง 

     

4. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ มีความสมเหตุสมผล มีความ
เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ และปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีได ้

     

ปัจจยัสมรรถนะและความเพยีงพอของทรัพยากร      
1. ท่านเห็นวา่ จ านวนเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีดูแลความปลอดภยัใหก้บั
ประชาชนและบริการประชาชนในดา้นต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีมีความ
เพียงพอ 

     

2. ท่านเห็นวา่งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความเพียงพอและเหมาะสม 

     

3. ท่านเห็นวา่ วสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน /การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น
ความมัน่คง งานดา้นการพฒันามีความเพียงพอและเหมาะสม 

     

4. ท่านเห็นวา่หน่วยงานของรัฐมีและน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น 
กลอ้งวงจรปิด ระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ มาใชใ้นหน่วยงานเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานและบริการประชาชนใน
พ้ืนท่ี 

     

ปัจจยักลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐที่น านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

     

1. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความร่วมมือและประสานการ
ท างานระหวา่งหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ท่านเห็นวา่หน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัในการด าเนินงาน และแกไ้ขปัญหากบัภาคส่วน 
ต่าง ๆ รวมทั้งกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. ท่านเห็นวา่หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการแบ่งหนา้ท่ีการ
ท างานและแบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนไม่ทบัซอ้นหรือ
กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 

     

4. ท่านเห็นวา่หน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความจริงใจ จริงจงั
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ี ตามแนวทางพระราชทาน 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และแนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 

     

ปัจจยัทัศนคตขิองเจ้าหน้าที่รัฐที่เกีย่วข้องในการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

     

1. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ใจแนวทางและทิศทางการแกไ้ข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามนโยบาย แผนปฏิบติัการแกไ้ข
ปัญหาและแผนการพฒันา 

     

2. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ใจอตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
ศาสนา และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหา
และร่วมกนัพฒันาพ้ืนท่ีดว้ยความเสียสละ และเตม็ความสามารถ 

     

4. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติักบัประชาชนทุกคนอยา่งเป็น
ธรรมและมีความเท่าเทียมกนั 

     

ปัจจยัการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคประชาชน
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

     

1. ภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น/แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี
รัฐท่ีน านโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติัในพ้ืนท่ี 

     

2. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ี
รัฐ หน่วยงานภาครัฐท่ีน านโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติัใน
พ้ืนท่ี 

     

3. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการแสวงหา
ทางออกจากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไม่วา่ความขดัแยง้
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ ประชาชนดว้ยกนัเอง หรือ
ประชาชนกบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ โดยสนัติวิธี 
4. ประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐในการพฒันาพ้ืนท่ี 
และดูแลความปลอดภยั ร่วมทั้งแจง้เบาะแส และเป็นหูเป็นตาใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีรัฐ  
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ส่วนที ่3 ระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. 2558 – 2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในการเลือกค าตอบ ต่อไปนี้ 
ระดับความคิดเห็น  คะแนน  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
3.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จภายหลังการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและ
พฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ที่จังหวดัชายแดนภาคใต้ในประเด็น
ต่อไปนีอ้ย่างไร 
 

ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ และแสวงหาทางออก
จากความขัดแย้งโดยสันตวิธีิ 

     

1. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติัเหตุการณ์
การก่อความไม่สงบ/ความถ่ีของการก่อควาไม่สงบในพ้ืนท่ี
ลดลง 

     

2. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีมี
จ านวนผูเ้สียชีวิต ผูบ้าดเจบ็ และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความ
รุนแรงลดลง 

     

3. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของประชาชนและทรัพยสิ์นของ
ส่วนรวมลดลง 
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ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ประชาชนสนบัสนุนการลดใชค้วามรุนแรง และหาทางออก
จากความขดัแยง้อยา่งสนัติวิธี และเม่ือมีเหตุการณ์ความ
รุนแรงหรือการก่อความไม่สงบท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
สงัคมส่วนรวม ประชาชนร่วมแสดงออกวา่ไม่เห็นดว้ยกบัการ
กระท าดงักล่าว เช่น การแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ การออกไป
เดินรณรงค ์เป็นตน้ 

     

5. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในการออกมาเฝ้าระวงั และ
ดูแลความปลอดภยัภายในหมู่บา้น/ชุมชนของตนเองตาม
แผนการแกไ้ขปัญหาฯ 

     

ด้านการมคุีณภาพชีวติที่ด ีและด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ
สุข 

     

1. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนสามารถใชชี้วิตประจ าวนั เดินทางไปประกอบ
อาชีพ และท ากิจกรรมทางศาสนา โดยไม่มีความหวาดกลวั 
หวาดระแวง จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

     

2. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
เยาวชนในหมู่บา้น/ชุมชนของท่านไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
ไม่วา่จะเป็นภายในประเทศและต่างประเทศอยา่งทัว่ถึง เป็น
ธรรม และมีมาตรฐานเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษาสาย
สามญั หรือดา้นศาสนา 

     

3. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชนไดรั้บโอกาสในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ การเขา้รับการ
ฝึกอบรมพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานจากหน่วยงาน
รัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใน
ดา้นอาชีพตามความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนใน
หมู่บา้น/ชุมชน 
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ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ไดรั้บบริการทาง
การแพทย ์การสาธารณสุขพ้ืนฐานจากหน่วยงานรัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง อยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 

     

ด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม      

1. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน มีความเขา้ใจและ
ยอมรับความแตกต่างในศาสนา อตัลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี ของศาสนิกชนอ่ืนในพ้ืนท่ี 

     

2. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ใหค้วามเคารพ และ
ใหเ้กียรติ ไม่ดูหม่ินแนวทางการปฏิบติัตน การปฏิบติั
ศาสนกิจของศาสนิกชนอ่ืนในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน สามารถด ารงชีวิตอยู่
ไดอ้ยา่งปกติสุขในพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกต่างหลากหลายของ
ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และเช้ือชาติ 

     

4. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน สามารถท างานหรือ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเพ่ือนต่างศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
ไม่มีความขดัแยง้ 

     

5. เม่ือมีความเสียหาย ความสูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ท่ีเกิดข้ึนท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและ
ใหก้ าลงัใจกบัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีทุกคนอยา่งเท่าเทียมใน
พ้ืนท่ี 

     

ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของ
ภาครัฐ 

     

1. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้ใจ แนวทางการด าเนินงาน 
โครงการ แผนปฏิบติัการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหาการก่อความไม่สงบและความเดือดร้อนของประชาชน
ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     

2. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการเจรจาพูดคุยท่ีภาครัฐ
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ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด าเนินการ กบักลุ่มมาราปาตานีและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือ
แสวงหาทางออกจากความขดัแยง้ 
3. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีสนบัสนุนและพร้อมท่ีจะเขา้
ร่วมกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานรัฐจดัข้ึนใน
พ้ืนท่ี 

     

4. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ 

     

5. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นวา่นโยบายการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าจากความจริงใจ 
และจริงจงัของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหา ตามแนวทาง
พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และแนวปรัชญา 
“เศรษฐกิจพอเพียง” 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีรั่ฐ หน่วยงานของรัฐ และนโยบายการแก้ไข

ปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้น าประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพืน้ที ่
จงัหวดันราธิวาส 

 



 

 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาวจิยั 

 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาวิจยั 
 
 เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายศกัรินทร์ เสาร์พูน นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจดัการเชิงกลยทุธ์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ ก าลงัด าเนินการศึกษาวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามประกอบการ
ศึกษาวิจยัตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีไปสู่การปรับปรุงและพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตต่้อไปในอนาคต 

 
นายศกัรินทร์ เสาร์พูน 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

กรณีศึกษา แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
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ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัเท่านั้ น ข้อมูลท่ีท่านตอบ
แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม ตอบค าถามตามความเป็น
จริง และตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ เพื่อ
ประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อไป 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติั 
ส่วนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

หน่วยงานภาครัฐ เจา้หน้าท่ีรัฐ ในการน านโยบายการแก้ไขและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ป
ปฏิบติั 
  

แผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2558-2560 
แผนดังกล่าวเป็นแผนท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ี

สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการ การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ผา่นคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีกรอบในการด าเนินงานโดยแบ่งเป็น
กลุ่มภารกิจ 7 กลุ่มภารกิจงานซ่ึงประกอบดว้ย 

1. กลุ่มงานรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
2. กลุ่มงานอ านวยความยติุธรรม และเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
3. กลุ่มงานสร้างความเขา้ใจทั้งในและต่างประเทศ/เร่ืองสิทธิมนุษยชน 
4. กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
5. กลุ่มงานพฒันาตามศกัยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวติประชาชน 
6. กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขบัเคล่ือนนโยบาย 
7. กลุ่มงานแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
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วตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติัการ 
1.  เพื่อลดการใชค้วามรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย

สันติวธีิ 
2. เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
3. เพื่อใหส้ังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 
4. เพื่อให้ประชาชนทั้ งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้ งประชาคมระหว่างประเทศมี

ความเขา้ใจ และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี  
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถาม ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบ

เดียว และกรุณากรอกรายละเอยีดลงในช่องว่างที่ก าหนดถ้าเลือกตัวเลือกข้อน้ัน 
 

1.1 เพศ  ชาย   หญิง 
1.2 อายุ ........................................ ปี 
1.3 ภูมิล าเนา  จงัหวดันราธิวาส  จงัหวดัอ่ืน ๆ ระบุ .................................... 

(หากอาศยั/ท างานอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส โปรดเลือกอ าเภอท่ีพกัอาศยั/ท างาน) 
 อ าเภอเมือง   อ าเภอตากใบ  อ าเภอบาเจาะ 
 อ าเภอยีง่อ   อ าเภอระแงะ   อ าเภอรือเสาะ  
 อ าเภอศรีสาคร  อ าเภอแวง้   อ าเภอสุคิริน  
 อ าเภอสุไหงโกลก  อ าเภอสุไหงปาดี  อ าเภอจะแนะ 
 อ าเภอเจาะไอร้อง  

1.4 ศาสนา  พุทธ  อิสลาม  คริสต ์  อ่ืนๆ 
1.5 ระดับการศึกษา  

 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  ปวช.  ปวส. 
    อนุปริญญา   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
1.6 อาชีพ  ขา้ราชการ     พนกังานราชการ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

 พนกังานบริษทัเอกชน  ประมง   เกษตรกร  
 ปศุสัตว ์     รับจา้งทัว่ไป  อ่ืนๆ ระบุ..................... 

1.7 ท่านมีต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบในหมู่บ้าน/ชุมชน ดังต่อไปนีห้รือไม่ 
  มี (โปรดเลือกตวัเลือกดงัต่อไปน้ี) 

 ก านนั  สารวตัรก านนั  แพทยป์ระจ าต าบล 
 ผูใ้หญ่บา้น  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  คณะกรรมการหมู่บา้น 
 ผูน้  าศาสนา  ครู/ปราชญช์าวบา้น  กลุ่มอาชีพ/สตรี/เยาวชน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 ไม่มี  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบ
เดียวเท่าน้ัน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในการเลือกค าตอบ ต่อไปนี้ 
ระดับความคิดเห็น  คะแนน  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
2.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหา

และพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบัติในประเด็นต่อไปนีอ้ย่างไร 
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัความสอดคล้องของแผนปฏิบัตกิารแก้ไขปัญหาและ
พฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 กบัพ้ืนที่ 

     

1. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ ก าหนดข้ึนมาจากความ
คิดเห็นของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สงัคม และประชาชน 

     

2. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ศกัยภาพและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สามารถแกไ้ขปัญหาการ
ก่อความไม่สงบ ความขดัแยง้ และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ีได ้

     

4. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ มีแนวทางหรือโครงการ
ท่ีสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถแกไ้ข
ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนไดจ้ริงตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของนโยบาย 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัความชัดเจนของวตัถุประสงค์ เป้าหมายของ
แผนปฏิบัตกิาร การแก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 

     

1. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแผนการ
แกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีไดจ้ริง 

     

2. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ สามารถวดัความส าเร็จ
ไดจ้ากโครงการ กิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐด าเนินการใน
พ้ืนท่ีได ้

     

3. ท่านเห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุก
หน่วยเขา้ใจและสามารถด าเนินโครงการท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ข
ปัญหาการก่อความไม่สงบ และปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไดจ้ริง 

     

4. ท่านเห็นวา่แผนการแกไ้ขปัญหาฯ มีความสมเหตุสมผล มี
ความเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ และ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีได ้

     

ปัจจยัสมรรถนะและความเพยีงพอของทรัพยากร      
1. ท่านเห็นวา่ จ านวนเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีดูแลความปลอดภยัใหก้บั
ประชาชนและบริการประชาชนในดา้นต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีมีความ
เพียงพอ 

     

2. ท่านเห็นวา่งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความเพียงพอ
และเหมาะสม 

     

3. ท่านเห็นวา่ วสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน /การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ดา้นความมัน่คง งานดา้นการพฒันามีความเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

4. ท่านเห็นวา่หน่วยงานของรัฐมีและน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
เช่น กลอ้งวงจรปิด ระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ มาใชใ้น
หน่วยงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานและ
บริการประชาชนในพ้ืนท่ี 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจยักลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐที่น า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

     

1. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความร่วมมือและประสาน
การท างานระหวา่งหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
เป็นอยา่งดี 

     

2. ท่านเห็นวา่หน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีการบูรณาการ
การท างานร่วมกนัในการด าเนินงาน และแกไ้ขปัญหากบัภาค
ส่วนต่าง ๆ รวมทั้งกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. ท่านเห็นวา่หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการแบ่งหนา้ท่ีการ
ท างานและแบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนไม่ทบัซอ้น
หรือกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 

     

4. ท่านเห็นวา่หน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความจริงใจ 
จริงจงัร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ี ตามแนวทาง
พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และแนวปรัชญา 
“เศรษฐกิจพอเพียง” 

     

ปัจจยัทัศนคตขิองเจ้าหน้าที่รัฐที่เกีย่วข้องในการน านโยบาย
ไปปฏิบัต ิ

     

1. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ใจแนวทางและทิศทางการ
แกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามนโยบาย แผนปฏิบติั
การแกไ้ขปัญหาและแผนการพฒันา 

     

2. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ใจอตัลกัษณ์ วฒันธรรม 
ประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกไ้ข
ปัญหาและร่วมกนัพฒันาพ้ืนท่ีดว้ยความเสียสละ และเตม็
ความสามารถ 

     

4. ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติักบัประชาชนทุกคน
อยา่งเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกนั 

     

ปัจจยัการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

     

1. ภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ      
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เสนอความคิดเห็น/แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีน านโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติัใน
พ้ืนท่ี 
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมือกบั
เจา้หนา้ท่ีรัฐ หน่วยงานภาครัฐท่ีน านโยบาย แผนงาน 
โครงการไปปฏิบติัในพ้ืนท่ี 

     

3. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการแสวงหา
ทางออกจากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไม่วา่ความขดัแยง้
ระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ ประชาชนดว้ยกนัเอง หรือ
ประชาชนกบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ โดยสนัติวิธี 

     

4. ประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐในการพฒันา
พ้ืนท่ี และดูแลความปลอดภยั ร่วมทั้งแจง้เบาะแส และเป็นหู
เป็นตาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรัฐ  
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ส่วนที ่3 ระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ. 2558 – 2560 ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน   ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนในการเลือกค าตอบ ต่อไปนี้ 
ระดับความคิดเห็น  คะแนน  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
3.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จภายหลังการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสในประเด็นต่อไปนี้
อย่างไร 

 

ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการลดการใช้ความรุนแรงในพื้นที่ และแสวงหาทางออก
จากความขัดแย้งโดยสันตวิธีิ 

     

1. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติัเหตุการณ์
การก่อความไม่สงบ/ความถ่ีของการก่อควาไม่สงบในพ้ืนท่ี
ลดลง 

     

2. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีมี
จ านวนผูเ้สียชีวิต ผูบ้าดเจบ็ และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความ
รุนแรงลดลง 

     

3. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของประชาชนและทรัพยสิ์นของ
ส่วนรวมลดลง 
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ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ประชาชนสนบัสนุนการลดใชค้วามรุนแรง และหาทางออก
จากความขดัแยง้อยา่งสนัติวิธี และเม่ือมีเหตุการณ์ความรุนแรง
หรือการก่อความไม่สงบท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสงัคม
ส่วนรวม ประชาชนร่วมแสดงออกวา่ไม่เห็นดว้ยกบัการกระท า
ดงักล่าว เช่น การแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ การออกไปเดิน
รณรงค ์เป็นตน้ 

     

5. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในการออกมาเฝ้าระวงั และดูแล
ความปลอดภยัภายในหมู่บา้น/ชุมชนของตนเองตามแผนการ
แกไ้ขปัญหาฯ 

     

ด้านการมคุีณภาพชีวติที่ด ีและด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข      
1. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนสามารถใชชี้วิตประจ าวนั เดินทางไปประกอบอาชีพ 
และท ากิจกรรมทางศาสนา โดยไม่มีความหวาดกลวั 
หวาดระแวง จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

     

2. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
เยาวชนในหมู่บา้น/ชุมชนของท่านไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
ไม่วา่จะเป็นภายในประเทศและต่างประเทศอยา่งทัว่ถึง เป็น
ธรรม และมีมาตรฐานเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษาสายสามญั 
หรือดา้นศาสนา 

     

3. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชนไดรั้บโอกาสในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ การเขา้รับการ
ฝึกอบรมพฒันาความรู้ และทกัษะฝีมือแรงงานจากหน่วยงานรัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติั
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใน
ดา้นอาชีพตามความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนใน
หมู่บา้น/ชุมชน 
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ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ภายหลงัการน าแผนการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าวไปปฏิบติัท่าน
และประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ไดรั้บบริการทางการแพทย ์
การสาธารณสุขพ้ืนฐานจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งทัว่ถึง
เป็นธรรม 

     

ด้านการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม      
1. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน มีความเขา้ใจและ
ยอมรับความแตกต่างในศาสนา อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
ของศาสนิกชนอ่ืนในพ้ืนท่ี 

     

2. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ใหค้วามเคารพ และให้
เกียรติ ไม่ดูหม่ินแนวทางการปฏิบติัตน การปฏิบติัศาสนกิจ
ของศาสนิกชนอ่ืนในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
อยา่งปกติสุขในพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกต่างหลากหลายของศาสนา 
วฒันธรรม ประเพณี และเช้ือชาติ 

     

4. ท่านและประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน สามารถท างานหรือท า
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเพ่ือนต่างศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มี
ความขดัแยง้ 

     

5. เม่ือมีความเสียหาย ความสูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ี
เกิดข้ึนท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจกบัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีทุกคนอยา่งเท่าเทียมในพ้ืนท่ี 

     

ด้านความเข้าใจและสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของ
ภาครัฐ 

     

1. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้ใจ แนวทางการด าเนินงาน 
โครงการ แผนปฏิบติัการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหาการก่อความไม่สงบและความเดือดร้อนของประชาชนท่ี
เกิดข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     

2. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการเจรจาพูดคุยท่ีภาครัฐ
ด าเนินการ กบักลุ่มมาราปาตานีและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือแสวงหา
ทางออกจากความขดัแยง้ 
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ความส าเร็จ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีสนบัสนุนและพร้อมท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานรัฐจดัข้ึนในพ้ืนท่ี 

     

4. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ 

     

5. ท่านและประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นวา่นโยบายการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าจากความจริงใจ และ
จริงจงัของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหา ตามแนวทางพระราชทาน 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และแนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีรั่ฐ หน่วยงานของรัฐ และนโยบายการแก้ไข

ปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้น าประชาชนที่มีภูมิล าเนา 
อยู่ในพืน้ที่จงัหวดันราธิวาส 



 

 

แบบสัมภาษณ์ 
 
ประเด็นค าถาม 
1. ท่านคิดวา่ภายหลงัการน าแผนปฏิบติัการ แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสประสบความส าเร็จหรือไม่อยา่งไร 

ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ.2558-2561 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสทั้ง 4 ดา้นท่านคิดวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
อยา่งไร 

ด้านท่ี 1 การลดการใช้ความรุนแรงในพื้นท่ี และแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้โดย
สันติวธีิ 

ดา้นท่ี 2 คุณภาพชีวติท่ีดี และด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขของประชาชน 
ดา้นท่ี 3 สังคมจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 
ดา้นท่ี 4 ประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งประชาคมระหว่างประเทศมีความเขา้ใจ 

และสนบัสนุนแนวทางการด าเนินการของฝ่ายรัฐ 
2. ท่านคิดอย่างไรในประเด็นต่อไปน้ีภายหลังการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพัฒนา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสแลว้  

2.1 ความรุนแรง ความเสียหาย ความถ่ีของเหตุการณ์ รวมทั้งความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ี ลดลงหรือไม่อยา่งไร 

2.2 ท่านสนบัสนุนและแสดงออกวา่ไม่เห็นดว้ยกบัความขดัแยง้หรือไม่อยา่งไร 
2.3 ปัจจุบนัประชาชนในพื้นท่ีสามารถใชชี้วิต รวมทั้งการประกอบอาชีพไดอ้ย่างปกติสุข

หรือไม่อยา่งไร 
2.4 ปัจจุบนัภาครัฐได้เขา้มาส่งเสริมอาชีพการศึกษา และการส่งเสริมด้านอ่ืน ๆ หรือไม่

อยา่งไร 
2.5 ท่านและประชาชนในพื้นท่ีความเขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง และอยูร่่วมกนัไดใ้น

สังคมพหุวฒันธรรมไดห้รือไม่อยา่งไร 
2.6 ท่านและประชาชนในพื้นท่ีเขา้ใจและสนบัสนุนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันา

พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐหรือไม่อยา่งไร 
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2.7 ท่านและประชาชนในพื้นท่ีพร้อมท่ีจะร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหา
ในพื้นท่ีหรือไม่อยา่งไร 
3. ท่านคิดอยา่งไรในประเด็นต่อไปน้ีเก่ียวกบัการน าแผนปฏิบติัการ แกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

3.1 ท่านคิดวา่ลกัษณะของแผนปฏิบติัการฯ มีความสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีหรือไม่ 
3.2 ท่านคิดว่าวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนปฏิบติัการฯ มีความชัดเจนสามารถ

ปฏิบติัใหเ้กิดความส าเร็จไดจ้ริงหรือไม่อยา่งไร 
3.3 ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีมีสมรรถนะและทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการแกไ้ข

ปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
3.4 ท่านคิดวา่ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งไร 
3.5 ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาและการพฒันามีทศันคติ

อยา่งไร 
3.6 ท่าคิดวา่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการน าแผนปฏิบติัการฯ ไปปฏิบติัใน

พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสอยา่งไร 
4. ท่านคิดวา่มีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีเกิดข้ึนในการน าแผนปฏิบติัการ แกไ้ขปัญหาและพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการน าแผนปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
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