
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

FACTOR AFFECTING THE SATISFACTION TO USE BANGCHAK 
SERVICE STATION IN NAKHON PATHOM PROVINCE. 

วรวุฒิ ประเสริฐศักดิ ์

การค้นคว้าอิสระนี เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ปีการศึกษา  2562 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 



ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

วรวุฒิ ประเสริฐศักดิ ์

การค้นคว้าอิสระนี เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ปีการศึกษา  2562 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ



FACTOR AFFECTING THE SATISFACTION TO USE BANGCHAK 
SERVICE STATION IN NAKHON PATHOM PROVINCE. 

WORAWUT PRASERTSAK 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR THE MASTER DEGREE 

OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM 
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY KRUNGTHEP 

ACADEMIC YEAR 2019 
COPYRIGHT OF RAJAMANGALA UNIVERSITY 

OF TECHNOLOGY KRUNGTHEP 



ชื่อการค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจากในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

โดย วรวุฒิ ประเสริฐศักดิ์ 
สาขาวิชา - 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. เชิงชาย สุวรรณกูฏ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อนุมัติให้นับการค้นคว้าอิสระนี 
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

…………………………………..........คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิ่งแก้ว  เอ่ียมแฉล้ม) 

คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ 

…………………………………..........ประธานกรรมการ 
(ดร.พร้อมพร  ภูวดิน) 

…………………………………...........กรรมการ 
(ดร.คุณากร  ไวยวุฒิ) 

………………………………...….........กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา 
(ดร.เชิงชาย  สุวรรณกูฏ) 



Independent study Factors affecting the satisfaction to use Bangchak 
service stations In Nakhon Pathom province. 

Author Worawut Prasertsak 

Major -
Advisor Dr. Cherngchai Suwannakoot 

Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology 
Krungthep approved this Independent study as partial fulfillment of the requirement 
for the master degree of Business Administration. 

..............................................Dean of Faculty of Business Administration 
(Assistant Professor Dr. Kingkaew Eiamchalam) 

Examination Committee 

........................................................Examination Committee Chairperson 
(Dr. Promporn Poowadin) 

........................................................Committee 
(Dr. Kunakorn Waiyawout) 

.........................................................Committee and Advisor 
(Dr. Cherngchai Suwannakoot) 



ก 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
การค้นคว้าอิสระฉบับนี ส้าเร็จลงด้วยดีเพราะผู้วิจัยได้รับการช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 

 ดร. เชิงชาย สุวรรณกูฏ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค้าปรึกษาแนะน้าตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ท้าให้ผู้วิจัยได้รับทราบแนวทางในการศึกษา จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี  

สุดท้ายขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวที่คอยให้ก้าลั งใจสนับสนุนตลอดจนให้ 
ความช่วยเหลือและปรารถนาดีต่อผู้วิจัยตลอดมา ขอขอบคุณเพ่ือนทุกท่าน และขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน นอกจากนี ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่านซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถ
กล่าวนามในที่นี ได้หมด จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเหล่านั นไว้ ณ โอกาสนี ด้วย 

คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่บิดา
มารดาและบูรพาจารย์คณาจารย์ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยในครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการ

สถานีบริการน ้ามันบางจาก และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่
ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อ 
การเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม จ้านวน 400 คน สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t – test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F - test) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า  
1) ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลด้านเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน 

2) ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน  

3) ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึง
พอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม  
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4) กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม กลุ่ม
อ้างอิงโดยเพ่ือนแนะน้า กลุ่มอ้างอิงโดยคนในครอบครัวแนะน้า และกลุ่มอ้างอิงโดยคนรู้จักแนะน้า มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  

 
ค้าส้าคัญ : ความพึงพอใจ, การตัดสินใจ, สถานีบริการน ้ามัน, จังหวัดนครปฐม, ช่องทางการจัด

จ้าหน่าย 
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ABSTRACT 
 

This research The objective is to study the level of satisfaction received from 
the selection of Bangchak service stations. And the level of decision to use Bangchak 
service stations Classified by personal factors of people using the service And to 
study the relationship between satisfaction obtained from the selection of Bangchak 
service stations. And the reference group factors that influence the selection of 
Bangchak service stations And the decision to use Bangchak service stations By using 
questionnaires as a tool for data collection Which collected data from users of 
Bangchak gas stations. In the area of Nakhon Pathom Province, 400 people. Statistics 
used for data analysis consisted of percentage, frequency, mean, standard deviation. 
Statistics, t - test, one - way analysis of variance (F - test) and Pearson's product 
moment correlation coefficient analysis. 

The study found that 
1) People who come to use Bangchak service stations In Nakhon Pathom 

province Which have different personal factors in sex, status, age, education level, 
occupation and average monthly income. There are differences in satisfaction 
received from using Bangchak service stations. 

2) Those who use Bangchak service stations In Nakhon Pathom province With 
personal factors in terms of age, occupation and average monthly income Different 
There are different decisions in choosing to use Bangchak gas stations. 

3) Overall satisfaction received from the selection of Bangchak service 
stations Product and service satisfaction Price satisfaction And satisfaction with 
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distribution channels Is related to the decision to choose to use Bangchak service 
stations In Nakhon Pathom province 

4) Reference group that has an influence on the selection of Bangchak service 
stations in general Reference groups by friends recommended Reference group by 
family members recommended And reference groups by acquaintances introduced Is 
related to the decision to choose to use Bangchak service stations In Nakhon Pathom 
province 
 
Keywords: Satisfaction, Decisions, Gas Stations, Nakhon Pathom Province, Distribution 

Channels 
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ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 75 
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ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  

จ้าแนกตามเพศ 79 
ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  

จ้าแนกตามสถานภาพ 80 
ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  
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จ้าแนกตามอาชีพ 82 
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บทท่ี  1 

บทน้า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 การเพ่ิมจ้านวนของรถยนต์ในประเทศไทยนับตั งแต่ปี  พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา จากนโยบาย
รถยนต์คันแรก ส่งผลให้ตลาดรถยนต์ในประเทศไทยมีการเติบโตของปริมาณรถยนต์สูงขึ นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั งนี  สถิติจดทะเบียนรถใหม่ทั่วประเทศในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2561 พบว่า จ้านวน 
รถใหม่ที่มีการน้ามาจดทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบกและส้านักงานขนส่งทั่วประเทศมีจ้านวน
ทั งสิ น 1,614,576 คัน เพ่ิมขึ นจากครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 1.9 โดยรถจักรยานยนต์มี
จ้านวนสูงสุด คือ 1,008,486 คัน รองลงมาคือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง) จ้านวน 
373,063 คัน รถบรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) จ้านวน 141,271 คัน รถยนต์รับจ้างบรรทุกโดยสาร
ไม่เกิน 7 คน (รถแท็กซี่) จ้านวน 8,094 คัน รถจักรยานยนต์สาธารณะ จ้านวน 1,911 คัน รถบรรทุก 
จ้านวน 34,755 คัน (กรมการขนส่งทางบก, 2561) 
 จากปริมาณรถยนต์ในประเทศที่เพ่ิมมากขึ นอย่างต่อเนื่องย่อมส่งผลต่อปริมาณความต้องการใช้
น ้ามันที่เพ่ิมมากยิ่งขึ น โดยคาดว่าปริมาณการจ้าหน่ายรถยนต์ในประเทศในปีในปี  พ.ศ. 2562 จะ
ขยายตัวร้อยละ 3-5 โดยตลาดรถยนต์นั่งจะเติบโตดีตามทิศทางการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ ขณะที่ตลาด
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์จะเพ่ิมขึ นจากความต้องการขนส่งที่เพ่ิมขึ นเพ่ือรองรับภาคก่อสร้างและ
ผลผลิตภาคเกษตรที่กลับมาฟ้ืนตัวหลังวิกฤตภัยแล้งคลี่คลาย (ศูนย์วิจัยกรุงศรี , 2562) จึงถือเป็น
โอกาสของผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามันที่จะเพ่ิมจ้านวนสถานีบริการรองรับความต้องการที่มีมาก
ขึ น จากข้อมูลจ้านวนผู้ค้าน ้ามันเชื อเพลิงตามมาตรา 11 มีสถานีบริการน ้ามันรวมทั งสิ น 27,679 ราย 
โดยจ้านวนผู้ค้าน ้ามันท่ีมีสถานีบริการมากที่สุดในประเทศไทยขณะนี  คือ 
 1. บมจ. ปตท. มีสถานีบริการรวม 1,721 แห่ง 
 2. บมจ. พีทีจี เอ็นเนอยี มีสถานีบริการรวม 1,506 แห่ง 
 3. บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น มีสถานีบริการรวม 1,082 แห่ง 
 4. บมจ. เอสโซ่ (ประเทศไทย) มีสถานีบริการรวม 542 แห่ง 
 5. บจ. เชลล์แห่งประเทศไทย  มีสถานีบริการรวม 507  แห่ง 
 6. บจ. เชฟรอน (ประเทศไทย) คาลเท็กซ์ มีสถานีบริการรวม 369 แห่ง 
 ในส่วนที่เหลือเป็นผู้ค้าน ้ามันอิสระ ถึงแม้ว่าจ้านวนสถานีบริการน ้ามันทั่วประเทศจะสูงถึง
27,679 แห่งแล้ว แต่ผู้ค้าน ้ามันทุกรายก็ยังมีแผนจะขยายสถานีบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาส่วน
แบ่งการตลาดของแต่ละยี่ห้อ โดยในปี 2560 บมจ. ปตท. มีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
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41 ทั งนี ตามแผนลงทุน 5 ปี (/2559-2563) บมจ. ปตท. มีเป้าหมายปี 2565 จะมีสถานีบริการรวม 
4,000 แห่ง บมจ. เอสโซ่ (ประเทศไทย) มีแผนขยายเพ่ิม 20 แห่ง/ปี ขณะที่ บจ. เชฟรอน (ประเทศ
ไทย) จะขยาย 25 แห่ง/ปี และบมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น 400 แห่ง/ปี (กรมธุรกิจพลังงานกระทรวง
พลังงาน, 2561) 
 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าภาพรวมของประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจน ้ามันและ 
การเพ่ิมสถานีบริการมากขึ น เพราะได้รับการส่งผลจากจ้านวนรถยนต์ในประเทศที่มีมากขึ น  ทางผู้
ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสถานีบริการน ้ามันโดยคัดเลือกจังหวัดนครปฐม
เป็นแหล่งในการศึกษาข้อมูล เนื่องจากจังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่ตั งอยู่ในภาคกลาง มีขนาดพื นที่
ของจังหวัดเท่ากับ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร โดยพบว่า จังหวัดนครปฐมมีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ หลายจังหวัด ซึ่งการที่มีพื นที่เชื่อมต่อไปยังหลายจังหวัดของจังหวัดนครปฐมจึงถือได้ว่า
จังหวัดนี เป็นศูนย์กลางทางการค้าของภูมิภาคตะวันตกและเป็นชุมทางการขนส่ง  การขนถ่ายสินค้า 
ทั งการขนส่งจากทางรถไฟ ทางรถยนต์ รวมถึงการขนส่งสินค้าเกษตรเพื่อเข้าสู่ตลาดกรุงเทพฯ และไป
ยังจังหวัดอ่ืน ๆ อีกด้วย นอกจากนี  ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 3 
ต่อปี และจังหวัดนครปฐมเตรียมเปลี่ยนกลุ่มจังหวัดขึ นตรงกับภาคกลางและปริมณฑล พร้อมมุ่งสู่ฮับ
การค้าการลงทุน-โลจิสติกส์-สุขภาพ-การศึกษา ด้วยเหตุนี  ท้าให้จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจในด้านปริมาณการใช้น ้ามันในธุรกิจขนส่งและการท่องเที่ยวที่มีจุดแข็ง
ส้าคัญของจังหวัดและควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมจ้านวนสถานีบริการน ้ามันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้ในกิจการและการเดินทางไปยังพื นที่ต่าง ๆ ให้ได้สะดวกมากยิ่งขึ น 
ซึ่งจากข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2561 สถานีบริการน ้ามันขนาดใหญ่ที่เปิดให้บริการในเขตจังหวัด
นครปฐมมีจ้านวนสถานีบริการจ้าแนกตามยี่ห้อมีจ้านวนดังนี  (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือ 
การพัฒนาจังหวัด ส้านักงานจังหวัดนครปฐม, 2561) 
 1. บมจ. ปตท. มีสถานีบริการรวม 26 แห่ง 
 2. บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น มีสถานีบริการรวม 16 แห่ง 
 3. บจ.เชลล์แห่งประเทศไทย มีสถานีบริการรวม 15 แห่ง 
 4. บมจ. เอสโซ่ (ประเทศไทย) มีสถานีบริการรวม 11 แห่ง 
 5. บมจ. พีทีจี เอ็นเนอยี มีสถานีบริการรวม 8 แห่ง 

จากข้อมูลเห็นได้ว่า บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น มีสถานีบริการน ้ามันในจังหวัดนครปฐมมาก
เป็นอันดับที่ 2 โดยมีสถานีบริการห่างจากล้าดับที่ 3 และ 4 เพียงไม่กี่แห่ง ซึ่งโอกาสในการที่คู่แข่ง
ก้าลังจะพัฒนาสถานีบริการเพ่ือเพ่ิมยอดจ้าหน่ายมีโอกาสสูงมาก ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจมีสูงมาก
ขึ น หากทาง บมจ.บางจากคอร์ปอเรชั่น พัฒนาสถานีบริการไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงก็จะท้า
ให้เสียโอกาสทางธุรกิจ นอกจากนี  จังหวัดนครปฐมถือว่าเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็น
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จ้านวนมากถึง 3,012 โรง เงินลงทุนรวม 283,943 ล้านบาท และแรงงานรวม 186,629 คน ถือว่า
เหมาะสมกับการพิจารณาเป็นแหล่งให้บริการสถานีบริการน ้ามันเป็นอย่างมาก 
 ในด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมมีจ้านวนผู้มาเยี่ยมเยือน (Visitors) ถึง 3,115,086 คน 
มากเป็น อันดับ  1 ใน  30 ของจังหวัดที่ ผู้ มีมาเยี่ ยมเยือนของประเทศในปี  พ .ศ.2558 และ 
การท่องเที่ยวในธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารของจังหวัดนครปฐมสามารถท้ารายได้เป็นอันดับหนึ่ ง
ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง และจากแผนการพัฒนาจังหวัดนครปฐมในปี 2561-2564 ที่มี
นโยบายในการเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการเกษตร เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จึงท้าให้ใน
อนาคตจะต้องมีการคมนาคมที่มีปริมาณสูงขึ น ก่อให้เกิดโอกาสในการพัฒนาธุรกิจสถานีบริการเอาไว้
เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่สูงขึ น และเนื่องจากสถานีบริการน ้ามันบางจากในจังหวัด
นครปฐมเองในปัจจุบันมีเพียง 16 แห่ง ซึ่งจังหวัดนครปฐมมีทั งสิ น 7 อ้าเภอ อาจจะไม่ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้บริโภคได้อย่างพอเพียง ดังนั นผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม เพ่ือใช้ในการก้าหนดแนวทางและ
น้ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาสถานีบริการน ้ามันปัจจุบันหรือสถานีบริการที่จะสร้างใหม่
ให้มีประสิทธิภาพที่จะแข่งขันกับคู่แข่งเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดในพื นที่และเพ่ือผลประกอบการ
ของธุรกิจ  
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อ 
การเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  

 
1.3  สมมติฐานในการวิจัย 
 1.3.1 ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
แตกต่างกัน 
 1.3.2 ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากแตกต่างกัน 
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 1.3.3 ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม  
 1.3.4 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม  
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย  
 1.4.1 ขอบเขตด้านพื นที่ 
  การวิจัยครั งนี ท้าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจากในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั งนี  คือ ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มใหญ่และไม่มีหน่วยงานใดที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวไว้ ดังนั น การวิจัยในครั งนี จึงที่ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่าง ส้าหรับการวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการค้านวณขนาด
ตัวอย่างโดยไม่ทราบจ้านวนประชากร โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณที่ร้อยละ 5 ค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ขนาดตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ดังนั น 
เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ น การศึกษาครั งนี จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยท้า
การเก็บข้อมูลใน 6 อ้าเภอ ตามจ้านวนสถานีบริการในแต่ละอ้าเภอ ดังนี  อ้าเภอเมืองนครปฐม มี
จ้านวนสถานีบริการ 6 สถานี จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 160 คน อ้าเภอสามพราน มีจ้านวนสถานีบริการ 4 
สถานี จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 106 คน อ้าเภอพุทธมณฑล มีจ้านวนสถานีบริการ 2 สถานี จ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 53 คน อ้าเภอบางเลน มีจ้านวนสถานีบริการ 1 สถานี จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 27 คน อ้าเภอ
ดอนตูม มีจ้านวนสถานีบริการ 1 สถานี จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 27 คน และอ้าเภอก้าแพงแสน มีจ้านวน
สถานีบริการ 1 สถานี จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 27 คน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การวิจัยในครั งนี ได้ก้าหนดตัวแปรต่างๆ ดังนี  
  1. ตัวแปรอิสระ ส้าหรับการวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดตัวแปรอิสระเพ่ือใช้ในการศึกษา ดังนี  
   1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

- เพศ 
- สถานภาพ 
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- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม  

1.3 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
  2. ตัวแปรตาม ส้าหรับการวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ที่
เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 
   - ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
   - ความพึงพอใจด้านราคา 
   - ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
   - ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด  
   - ความพึงพอใจด้านบุคลากร 
   - ความพึงพอใจด้านกายภาพ 
   - ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  
 1.4.4 ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา 
  การวิจัยครั งนี มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม ตลอดจนศึกษาถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม  
 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้ บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น ในการปรับปรุงการให้บริการในด้าน 

ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
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1.5.2 เพ่ือเป็นแนวทางให้ บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น ในการพัฒนาบริการของสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการให้หันมาใช้
บริการของสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ให้มากขึ น 

1.5.3 เพ่ือเป็นแนวทางให้ บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มี ปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน 

1.5.4 เพ่ือเป็นแนวทางให้ บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่น ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจผู้ใช้บริการให้หันมาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม
ให้มากขึ น และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันที่เหมาะสม 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายที่ตรงกัน  ในการวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยจึงขอก้าหนด
ความหมายและขอบเขตของค้าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ไว้ดังนี  

สถานีบริการน ้ามันบางจาก หมายถึง สถานที่ที่ใช้ในการเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเพ่ือให้บริการ
น ้ามันเชื อเพลิงแก่ยานพาหนะและให้หมายรวมถึงบริเวณที่ก้าหนดไว้ในใบอนุญาตให้เป็นเขตสถานี
บริการเชื อเพลิงโดยมีตราสินค้ายีห้อบางจาก 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความรู้สึกหลังการซื อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็น
ผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการหรือประสิทธิภาพของ
สินค้ากับการบริการที่เขาคาดหวัง โดยถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการต่้ากว่าที่คาดหวังของลูกค้า 
ท้ าให้ ลู กค้ าเกิดความไม่ พอใจ แต่ ถ้ าระดับของผลที่ ได้ รับจากสินค้ าหรือบริการตรงกับ 
ความคาดหวังของลูกค้าที่ตั งไว้ก็จะท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ส้าหรับการศึกษาครั งนี  ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หน้า 8) 

1. ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง ความพึงพอใจในสิ่งที่เสนอขายโดย
ธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจ้าเป็น  หรือความต้องการของลูกค้า เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย สิ่งสัมผัสได้ และสัมผัสไม่ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่
องค์กร หรือบุคคล โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (utility) มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกค้า 
จึงจะมีผลท้าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

2. ด้านราคา หมายถึง ความพึงพอใจในจ้านวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจ้าเป็นต้องจ่าย
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายส้าหรับสิ่งที่ได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปของเงินตรา 
ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค  
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ท้าให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื อก็ต่อเมื่อมูลค่ามากเกินกว่าราคาสินค้า ราคาต้องมี
การก้าหนดให้ถูกต้องเหมาะสม (Kotler, 2003) 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย หมายถึง ความพึงพอใจในโครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์การไปยังตลาด 
สถาบันที่น้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
ตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Kotler, 2003) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ความพึงพอใจในเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความ
พอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิดหรือต่อบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื อ เพ่ือ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื อ วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร คือ เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจ 
เพ่ือเตือนความจ้าลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกับบริษัทและการส่งเสริมการตลาด  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2552, หน้า 80-81) 

5. ด้านบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจในเจ้าของ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ให้บริการ หรือ
พนักงานในส่วนสนับสนุน โดยพนักงาน (people) จะเป็นคนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการ
บริการและลูกค้า พวกเขาจ้าเป็นต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทัศนคติที่ดีในการ
ท้างานเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมที่จะส่งผลที่ดีที่สุดส้าหรับลูกค้า 

6. ด้านกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นที่รู้จักในด้านของ
ภูมิทัศน์บริการ (service-scape) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการออกแบบที่สามารถจับต้องได้ เช่น อาคารภูมิ
ทัศน์ การตกแต่งภายในอุปกรณ์ พนักงานและเครื่องแบบ สิ่งต่างๆ เหล่านี ล้วนส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าและผลิตภาพของการให้บริการ ลูกค้า (Lovelock, Wirtz, & Chew, 2007, p. 
47) 

7. ด้านกระบวนการ หมายถึง ความพึงพอใจในกระบวนการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่
ต้องการล้าดับการออกแบบที่ดีของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการก้าหนดเป้าหมายลูกค้า  โดย
กระบวนการด้าเนินงานทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี  และส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจของลูกค้า (Lovelock, Wirtz, & Chew, 2007, p. 47) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง ผลสรุปหรือผลขั นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคลสามารถ
น้าไปปฏิบัติและบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) 
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1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแนวทางในการวาง
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่1.1 
 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

ความพึงพอใจทีเ่ข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ด้านบุคลากร 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ  
- ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 

 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม” ในครั งนี  ได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษา ดังนี  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื อ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 2.4 ความรู้เกี่ยวกับสถานีบริการน ้ามัน 
 2.5 ข้อมูลของจังหวัดนครปฐม 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื อ 
เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื อสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ อะไรคือสาเหตุที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิด 

ความต้องการที่จะซื อสินค้าหรือบริการนั น ผู้บริโภคมีวิธีการในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการอย่างไร และใช้หลักเกณฑ์อะไรในการพิจารณาตัดสินว่าตราสินค้าใดดีที่สุด  ทั งนี เพ่ือให้ 
การบริโภคสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสมและเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  ดังนั น 
ก่อนที่จะซื อสินค้าหรือการบริการใด ๆ ผู้บริโภคจะมีการกระท้าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองสามารถ
ตัดสินใจซื อสินค้าหรือบริการนั น ๆ ได้อย่างถูกต้อง เช่น การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า การประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, หน้า 67)  

ในขณะปัจจุบัน ผู้บริโภคอาจเกี่ยวข้องกับปัญหาของการตัดสินใจซื อเพ่ือจัดหาสิ่งของมาบริโภค 
เพราะสืบเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายนอก หรืออาจเกิดจากความต้องการที่เกิดขึ นภายใน 
หรือทั งสองอย่างพร้อมกัน สิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นจากภายนอกก็คือ สินค้าที่วางขาย หรือการ โฆษณาด้วย
ภาพหรือประกาศ หรือด้วยกิจกรรมการตลาดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการขายให้ผู้บริโภคได้รู้ได้
เห็น สิ่งเหล่านี คือปัจจัยทางวัตถุ ท้านองเดียวกัน การบอกกล่าวชักชวน หรือการเห็นแล้วเกิดความรู้สึก
อยากเลียนแบบใช้ของคนอ่ืน ก็จะเป็นตัวกระตุ้นที่เป็นปัจจัยทางสังคม เมื่อมีสิ่งกระตุ้นจากภายนอก
ผ่านระบบประสามสัมผัสเข้ามา แรงกระตุ้นก็จะเกิดขึ นและเกิดความต้องการอยากได้ขึ นมา 
กระบวนการของพฤติกรรมในการบริโภคก็จะเกิดขึ นทันที (ธงชัย สันติวงษ์, 2540, หน้า 62) 
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2.1.1 กระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หน้า 27) 
เป็นล้าดับขั นตอนในการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค จากการส้ารวจรายงานของผู้บริโภค

จ้านวนมากในกระบวนการซื อ พบว่า ผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั นตอน คือ  
(1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา  
(2) การค้นหาข้อมูล  
(3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื อ  
(4) การตัดสินใจซื อ  
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื อ  
ทั งนี ผู้บริโภคอาจจะข้ามหรือย้อนกลับไปเริ่มต้นขั นตอนก่อนนี ก็ได้  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

กระบวนการตัดสินใจซื อเริ่มต้นก่อนการซื อจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื อ 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ (need recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (problem 

recognition) เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื อ  ซึ่งเกิดขึ นเมื่อบุคคลระลึกถึงความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่กับสิ่งที่เขาต้องการ ซึ่งเกิดจาก  

 (1) ตัวแปรภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย ความต้องการและการจูงใจ 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติ  

 (2) ตัวแปรภายนอก หรือปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วย กลุ่ม
อ้างอิง ครอบครัว ชั นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย ปัจจัยเหล่านี จะส่งผลต่อการก้าหนด
ความต้องการของแต่ละบุคคล 

2. การค้นหาข้อมูล  (search for information) หรือการค้นหาข้อมูลก่อนการซื อ 
(prepurchase search) เมื่อบุคคลได้รับรู้ถึงความต้องการแล้ว  เขาจะค้นหาวิธีที่จะท้าให้ความ
ต้องการดังกล่าวได้รับการตอบสนอง ซึ่งผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ 2 ทาง คือ 

 (1) การค้นหาข้อมูลจากภายใน (internal search) โดยทบทวนความทรงจ้าในอดีต
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าท่ีตนเองเคยซื อ 

 (2) การค้นหาข้อมูลจากภายนอก (external search) ซึ่งสามารถหาได้จาก 5 แหล่ง 
ดังนี  

- แหล่งบุคคล (personal sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น 
- แหล่งการค้า (commercial sources) หรือแหล่งข้อมูลที่จัดโดยนักการตลาด 

(marketer dominated sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย เป็นต้น 
- แหล่งชุมชน (public sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองบริโภค 
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- แ ห ล่ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  (experiential sources) ได้ แ ก่  ก า ร ค ว บ คุ ม  
การตรวจสอบการใช้สินค้า เป็นต้น 

- แหล่งทดลอง (experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส้ารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์หรือหน่วยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

สินค้าและบริการที่มีความสลับซับซ้อน ในการตัดสินใจซื อต่้าผู้ซื ออาจใช้การค้นหาข้อมูล
จากภายใน โดยการเลือกตราสินค้าที่ตนเองรู้จักหรือเคยใช้มาก่อน  ดังนั น นักการตลาดจึงควรให้
ความส้าคัญในการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก ส่วนสินค้าและบริการที่ต้องใช้ความสลับซับซ้อนใน 
การตัดสินใจซื อสูง นักการตลาดต้องใช้ความพยายามในการขายและการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้น
ให้บุคคลมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการมากขึ น 

ในขั นตอนการรับรู้ถึงความต้องการและการค้นหาข้อมูลเหล่านี  ผู้บริโภคจะเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการข้อมูล ซึ่งหมายถึง กระบวนการซึ่งมีการรับรู้ (received) ถึงสิ่งกระตุ้น (stimulus)  
การตีความหมาย  (interpreted) การเก็บรักษาในความทรงจ้า (store in memory) และการน้า
กลับมาใช้ภายหลัง (retrieved) เมื่อผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลจากภายนอก ผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพล
จากสิ่งกระตุ้นโดยนักการตลาด เช่น การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และสิ่งกระตุ้นโดยกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
นักการตลาด เช่น ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น ซึ่งสิ่งกระตุ้นเหล่านี จะส่งผลต่อกระบวนการข้อมูลของ
ผู้บริโภค โดยมี รายละเอียดดังนี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หน้า 27) 

(1) การเปิดรับข่าวสาร (exposure) หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรู้จากสิ่งกระตุ้น
โดยผ่านประสาทสัมผัสหนึ่งอย่างขึ นไป ได้แก่ การได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้ลิ มรส ได้สัมผัส 

(2) ความตั งใจ (attention) เป็นขั นที่ผู้รับข่าวสารเกิดความตั งใจที่รับฟังข่าวสารนั น
ต่อไป ถ้าข้อมูลข่าวสารที่ได้เปิดรับในขั นที่หนึ่งน่าสนใจ 

(3) ความเข้าใจ (comprehension) เป็นขั นที่ผู้รับข่าวสารเกิดความเข้าใจในข่าวสาร
ที่เขาได้ตั งใจฟัง 

(4) การยอมรับ (acceptance) ในขั นนี ข่าวสารจะมีผลกระทบต่อทัศนคติ ความเชื่อ
และความรู้สึกของ  

(5) การเก็บรักษา (retention) เป็นการส่งข้อมูลที่ยอมรับสู่ความทรงจ้า ระยะยาว 
โดยผู้รับข่าวสารสามารถจดจ้าข่าวสารที่ได้รับมา 

3. การประเมินผลทางเลือก (alternative evaluation) หลังจากที่ได้ค้นหาข้อมูลแล้ว 
ผู้บริโภคต้องท้าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ก่อนท้าการตัดสินใจ ในขั นนี ผู้บริโภคต้อง
ก้าหนดเกณฑ์การพิจารณาที่จะใช้ส้าหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเรื่องของเหตุผลที่
มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินค้า เป็นต้น หรือเป็นเรื่องของความพอใจส่วน
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บุคคล เช่น ชื่อเสียงของตราสินค้า แบบ หรือสี เป็นต้น จากเกณฑ์ก้าหนดจะท้าให้ผู้บริโภคทราบถึง
ทางเลือกที่เป็นไปได้ ถ้าทางเลือกที่เป็นไปได้มีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ท้าได้ง่าย แต่
บางครั งทางเลือกที่เป็นไปได้มีหลายทางเลือก  ฉะนั นผู้บริโภคจึงต้องพิจารณาเลือกทางเลือกที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั น นักการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกณฑ์ที่ผู้บริโภค
ใช้ส้าหรับการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 

เกณฑ์การประเมินผลมีการก้าหนดขึ นมา และได้รับอิทธิพลจากความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยด้านจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่ง
ปรากฏในรูปของสิ่งจูงใจ (motives) ค่านิยม (value) รูปแบบการด้าเนินชีวิต (lifestyle) 

4. การตัดสินใจซื อ (purchase decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแล้ว จะเป็น
ขั นตอนที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื อ การซื อโดยทั่วไปเกิดขึ นในร้านค้าปลีก แต่อย่างไรก็ตามอาจเกิดขึ นใน
บ้านหรือส้านักงานของลูกค้าก็ได้ เช่น การซื อผ่านทางแคตตาล็อกหรืออินเทอร์เน็ต 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื อ (post-purchase behavior) หรือผลลัพธ์ภายหลังการซื อ 
(post-purchase outcome) ในขั นนี ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รับจริง (perceive value) 
จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง (expectation) ถ้าคุณประโยชน์ที่ได้รับจริงสูงกว่า
ความคาดหวังผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (satisfied) แต่ถ้าคุณค่าที่ได้รับจริงต่้ากว่าความคาดหวัง 
ผู้บริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ (dissatisfied) 
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ภาพที่ 2.1 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หน้า 27. 
 
 
 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (need recognition) 
หรือการรับรู้ปัญหา (problem recognition) 

2. การค้นหาข้อมูล 
(search for information) 

3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื อ 
(pre-purchase evaluation of alternatives) 

4. การตัดสินใจซื อ 
(purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื อ 
(post-purchase behavior) 

5.1 การบรโิภค 
(consumption) 

5.2 การประเมินผลภายหลังการบริโภค 
(post-consumption evaluation) 

5.3 การจดัการหลังจากบรโิภคแลว้ 
(divestment) 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

เป็นเจตคติในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งที่มีบทบาทความรับผิดชอบ  เป็นพฤติกรรมของความชอบ  
ความพอใจ รู้สึกสนุกในสิ่งที่ตนปฏิบัติเพราะมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
และจิตวิทยาที่ผู้ปฏิบัติสามารถปรับตัวเข้ากับองค์ประกอบดังกล่าวได้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หน้า 8) ให้ค้าจ้ากัดความไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หลังการซื อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อ 
การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้ากับการบริการที่เขาคาดหวัง โดยถ้าผลที่
ได้รับจากสินค้าหรือบริการต่้ากว่าที่คาดหวังของลูกค้า ท้าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าระดับของ
ผลที่ ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้าที่ตั งไว้ก็จะท้าให้ลูกค้าเกิด 
ความประทับใจ 

ดังนั น อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจและความรู้สึกที่เป็นสุขที่เกิดจาก 
การปรับตัวของบุคคล จะเกิดขึ นเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการ 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) อธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ นต้องมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึ นจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล้าบากบางอย่าง และความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิด
จากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท้าในช่วงเวลานั น  
ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่
ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow. 1943) ค้นหาวิธีที่จะ
อธิบายว่าท้าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง  ท้าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลา
และพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท้าสิ่งเหล่านั น 
เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค้าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียง
ตามล้าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล้าดับความต้องการตาม
ความส้าคัญ คือ 
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1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื นฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า 
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 
1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 
1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส้าเร็จ (self – actualization needs) เป็น

ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท้าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส้าเร็จ 
บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส้าคัญที่สุดเป็นอันดับแรก

ก่อนเมื่อความต้องการนั นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส้าคัญที่สุดล้าดับต่อไป  ตัวอย่างเช่น คนที่อด
อยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการ
ยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั น
ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั นล้าดับต่อไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud. 1947) ตั งสมมุติฐานว่า
บุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่า บุคคลเพ่ิม
และควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน 
พูดค้าที่ไม่ตั งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริต
อย่างมาก 

จากแนวความคิดดังกล่าว จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ น เมื่อ 
ความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง และเมื่อบุคคลนั นเกิดความต้องการจึงจะตั งเป้าหมาย
เพ่ือให้บรรลุความต้องการ ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและลักษณะ
ส่วนบุคคล 

2.2.3 ความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องทางทฤษฎี 
ด้ารงศักด์ ชัยสนิท  และสุนีเลิศ แสวงกิจ (2540) อธิบายว่า ทฤษฏีความต้องการ  

ความอยากได้ ความพึงพอใจ (need-want-satisfaction theory) อธิบายได้ตามภาพที่ 2.2 แสดงว่า 
จากเหตุผลที่ว่า มนุษย์มีความต้องการ (need) ในตัวสินค้าหรือบริการ และเมื่อความต้องการได้
พัฒนาขึ นมาเป็นความอยากได้  (want) มนุษย์จึงต้องใช้ความพยายามในการจัดหาสิ่งนั นมาสนอง
ความต้องการ โดยใช้พฤติกรรรมการกระท้าต่าง ๆ (behavior) จนกระทั่งบรรลุตามเป้าหมาย (goal) 
และบังเกิดความพึงพอใจ (satisfaction) สูงสุด ท้าให้เกิดความสมดุล เมื่อมนุษย์ได้รับสิ่งที่มา
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สนองตอบความต้องการและความอยากได้นั นแล้วความพึงพอใจที่มีอยู่นี จะค่อย ๆ ลดลงตามล้าดับ 
จนในที่สุดก็จะเกิดความต้องการและความอยากได้สิ่งใหม่ขึ นมาแทนที่ ซึ่งท้าให้เกิดเป็นแรงผลักดันให้
มนุษย์มีความพยายามท่ีจะกระท้าจนบรรลุเป้าหมาย และเกิดความพึงพอใจอีก เป็นเช่นนี ตลอดไปเป็น
วงจรความต้องการและความพึงพอใจของมนุษย์ 

ในทางธุรกิจ เมื่อได้ศึกษาเรื่องความต้องการ และความพึงพอใจของมนุษย์เช่นนี แล้ว จึง
จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความต้องการ และความอยากได้สินค้าหรือบริการชนิดใหม่ขึ นมาโดยการเร้า
อารมณ์ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ชี ให้เขาเห็นถึงความต้องการ พิสูจน์ให้เห็นว่าสินค้า และบริการ
จะช่วยบ้าบัดความต้องการได้เป็นอย่างดี ด้วยการใช้กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เช่น การโฆษณา 
การออกข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ การสาธิต และการจัดแสดงสินค้า เป็นต้น  

 
ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีความต้องการ ความอยากได้ และความพึงพอใจ 

ที่มา: ด้ารงศักด์ ชัยสนิท และสุนีเลิศ แสวงกิจ, 2540. 
 

2.3  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
2.3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  

Kotler & Bloom (1984 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ, 2552, หน้า 80-81) 
อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix: 4'Ps) ถือเป็นหัวใจส้าคัญของการบริหาร
การตลาด การที่จะท้าให้การด้าเนินงานของกิจการประสบความส้าเร็จได้นั นขึ นอยู่กับการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
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Armstrong, Adam, Denize, and Kotler (2012, p. 75) อธิบายว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นชุดของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้เป็นยุทธวิธีที่ผสมผสานการปัจจั ยด้านต่าง ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย  

Lamb, Hair and McDanial (2000, p. 44) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง การน้ากลยุทธ์เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก้าหนด
ราคา มาประสมกันเป็นหนึ่งเดียว จัดท้าขึ นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาด
เป้าหมาย และท้าให้เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันสองฝ่าย  

Wheelen L. Thomas and Hunger J David (2012, p. 199) อธิบายว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแปรที่ส้าคัญภายใต้การควบคุมขององค์กรที่
สามารถใช้ในการท้าให้เกิดความความต้องการ (demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน 
(competitive advantage) ตัวแปรเหล่านี  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) ช่องทาง (place) ส่วน
ส่งเสริมการตลาด (promotion) และราคา (price) โดยตัวแปรเหล่านี จะมีองค์ประกอบย่อยที่สามารถ
น้ามาวิเคราะห์เพื่อปรับให้เหมาะสมกับความสามารถขององค์กร  

สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์  (2559) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรหรือ
เครื่องมือทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง 
การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่ กิจการใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการแก่กลุ่มลูกค้า  

2.3.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
เครื่องมือการตลาดทั่วไปมี 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การจัดจ้าหน่าย 
(place) และการส่งเสริมการตลาด และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (promotion) ซึ่ง Armstrong, 
Adam, Denize, and Kotler (2012, p.75) อธิบายว่า ในปัจจุบันส่วนประสมทางการตลาดทั ง 4 
อาจไม่เพียงพอกับการด้าเนินงานขององค์การทางธุรกิจในปัจจุบัน จึงได้เพ่ิมปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดขึ นอีก 3 ด้าน เรียกว่า 7P’s ประกอบด้วย  

2.3.2.1 ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง สิ่งที่ เสนอขายโดยธุรกิจ  เพ่ือตอบสนอง 
ความจ้าเป็น หรือความต้องการของลูกค้าเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย สิ่งสัมผัสได้ และ
สัมผัสไม่ได้ (Kotler, 2003) ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่องค์กร หรือ
บุคคล โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (utility) มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผล
ท้าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ (Etzel, Walker and Stanton, 2001, p.9) โดยการก้าหนดกลยุทธ์
ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค้านึงถึงปัจจัยต่อไปนี  (Kotler อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2546 หน้า 53-55) 
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(1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (product differentition) คือ การสร้าง
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ท้าให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็น และยอมรับใน
ความแตกต่างนั น 

(2) ความแตกต่างทางการแข่งขัน (competitive differentiation) องค์กร
สามารถสร้างการแข่งขันได้โดยการพัฒนารูปแบบการด้าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าได้  

(3) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์  (product component) เช่น 
ประโยชน์พื นฐาน รูปลักษณ์ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้าฯลฯ  

(4) การก้าหนดต้าแหน่งผลิตภัณฑ์ (product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงต้าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย  

(5) การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (product development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
ลักษณะใหม่และ ปรับปรุงให้ดีขึ น (new and improved) ซึ่งต้องค้านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

 (6) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (product mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(product line) เป็นการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี ในการผลิตสินค้าหรือบริการใด ๆ นั น ผู้ผลิตควรตั งค้าถาม ไว้เสมอว่า 
จะผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือใคร (who is the product aimed at?) ผู้บริโภคคาดหวังอยากได้อะไร
จากการบริโภคสินค้าหรือบริการ (what benefit will customers expect?) ผลิตภัณฑ์ที่น้าเสนอจะ
วางอยู่ในต้าแหน่งใด (how does the firm plan to position the product within the market?) 
และจะน้าเสนออะไรที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการค้า (what differential advantage will 
the product offer over their competitors?) (Learnmarketing, 2011) 

2.3.2.2 ราคา (Price) หมายถึง จ้านวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจ้าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้
ได้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายส้าหรับสิ่งที่ได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปของเงินตรา 
ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ท้าให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื อก็ต่อเมื่อมูลค่ามากเกินกว่าราคาสินค้า ราคาต้องมี
การก้าหนดให้ถูกต้องเหมาะสม (Kotler, 2003) โดยคุณสมบัติที่ส้าคัญของราคา ประกอบด้วย 

 (1) การก้าหนดราคา (list price) ธุรกิจต้องก้าหนดราคาสินค้าตั งแต่มี 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือเมื่อการแนะน้าผลิตภัณฑ์เข้ามาในช่องทางการจ้าหน่ายใหม่ หรือในเขต
พื นที่ใหม่ หรือเมื่อมีการเข้าประมูลสัญญาจ้างค้างใหม่ โดยต้องตัดสินใจว่าจะวางต้าแหน่งคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์กับราคา อย่างไรในแต่ละตลาด  
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 (2) การให้ส่วนลด (price discount) แบ่งออกเป็น ส่วนลดเงินสด คือ การลด
ราคาให้กับผู้ซื อส้าหรับการช้าระเงินโดยเร็ว ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส้าหรับการซื อในปริมาณ
มาก ซึ่งควรหักกับลูกค้าทุกคนในปริมาณที่เท่าเทียมกัน และไม่ควรเกินต้นทุนของผู้ขาย การให้ส่วนลด
อาจให้ตามค้าสั่งซื อแต่ละงวด หรือให้ตามจ้านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหนึ่ง และส่วนลดตาม
ฤดูกาล คือ การให้ส่วนลดส้าหรับผู้ซื อสินค้าหรือบริการนอกฤดูกาล เช่น โรงแรม ตั๋วเครื่องบิน ที่เสนอ
ส่วนลดช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต่้า 

 (3) การให้ระยะเวลาในการช้าระเงินและระยะเวลาของสินเชื่อ (payment 
period and credit term) คือ การให้ระยะเวลาในการช้าระเงินส้าหรับผู้ซื อสินค้าหรือบริการตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนด ไว้  

 (4) ตั งราคาตามตลาด (on going price) หรือตั งราคาตามความพอใจ 
(leading price) แบ่งออกเป็น การตั งราคาตามราคาตลาด (on going price) เหมาะส้าหรับสินค้าที่
สร้างความแตกต่างได้ยากจึงไม่สามารถจะตั งราคาให้แตกต่างจากคู่แข่งขันได้ และการตั งราคาตาม
ความพอใจ (leading price) เป็นการตั งราคาตามความพอใจ โดยไม่ค้านึงถึงคู่แข่งขัน เหมาะส้าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างในตราสินค้า สินค้าที่มีเอกลักษณ์ส่วนตัว มีภาพพจน์ที่ดี จะตั งราคาเท่าไรก็
ไม่มีใครเปรียบเทียบ 

 (5) สินค้าจะเป็นแบบราคาสูง (premium price) เมื่อแน่ใจในคุณภาพที่
เหนือกว่าและการยอมรับในราคาของลูกค้าหรือราคามาตรฐาน (standard) เมื่อใช้การตั งราคาโดย
พิจารณาจากราคาของคู่แข่งขัน หรือตราสินค้าเพ่ือการแข่งขัน (fighting brand) เป็นสินค้าด้อย
คุณภาพกว่าคู่แข่งขันเล็กน้อย จะลงตลาดล่าง 

 (6) การตั งราคาเท่ากันหมด (one pricing) คือ สินค้าหลายอย่างที่มีราคาติดอยู่
บนกล่อง หมายถึง ไม่ว่าจะขายอยู่ที่ใด ฤดูหนาวหรือฤดูร้อน ราคาก็เท่ากันหมด  

 (7) การขยายสายผลิตภัณฑ์ (line extension) ในกรณีนี การน้าเสนอสินค้า
เริ่มต้นด้วยราคาหนึ่ง แล้วมีกลยุทธ์เผยแพร่ความนิยมไปยังตลาดบน หรือตลาดล่าง 

 (8) การขยับซื อสูงขึ น (trading up) เป็นการปรับราคาสูงขึ นท้าให้ได้ก้าไรมาก
ขึ น จึงพยายามขายให้ปริมาณมากขึ นหรือการขยับซื อต่้าลง (trading down) เป็นการผลิตสินค้าที่มี
ราคาแพงให้มีคุณภาพกว่าสินค้าท่ีราคาถูกเล็กน้อยแต่ตั งราคาสูงกว่า เพ่ือให้คนซื อสินค้าท่ีรองลงมา 

 (9) การใช้กลยุทธ์ด้านขนาด (size) คือ ไม่ท้าขนาดเท่ากับผู้ผลิตรายอื่น ๆ 
2.3.2.3 การจัดจ้าหน่าย (place or distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง

ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์การไปยังตลาด 
สถาบันที่น้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
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ตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ้าหน่ายจึง
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (Kotler, 2003) 

 (1) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนย้ายกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ์ หรือเป็นการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้
ทางธุรกิจ หรือหมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ และ (หรือ) กรรมสิทธ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยัง
ตลาด  

 (2) การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบ ปัจจัยการผลิตและสินค้าส้าเร็จรูป จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก้าไร หรือ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัว
ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  

 (3) การเลือกท้าเลที่ตั ง (location) การสรรหาท้าเลในการวางผลิตภัณฑ์  
ขยายสาขา เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ น ลูกค้ามีความสะดวกมากขึ น  

ส้าหรับความต้องการของผู้บริโภคกับช่องทางการจัดจ้าหน่าย  กฤติกา  
คงสมพงษ์ (2552, หน้า 224-226) ได้อธิบายว่า ความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม
ย่อมมีความแตกต่างกัน ควรมีการก้าหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายให้ชัดเจน จะช่วยให้สามารถบริหาร
จัดการกับความต้องการของผู้บริโภคกับช่องทางการจัดจ้าหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น  โดย
การก้าหนดระดับของการให้บริการผู้บริโภคที่ต้องการกระจายมากหรือน้อยขึ นอยู่กับปริมาณการซื อ  
(lot size) ระยะ เวล า ใน ก ารรอ คอย  (waiting time) ความ สะดวก ใน ก ารซื อ ห า  (spatial 
convenience) ความหลากหลายของสินค้า (product variety) และบริการเสริมต่าง ๆ (service 
backup)  

2.3.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิดหรือต่อบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื อ 
เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื อ วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร คือ เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูง
ใจ เพ่ือเตือนความจ้าลูกค้าเป้าหมายเกี่ยวกับบริษัทและการส่งเสริมการตลาด  โดยเครื่องมือ 
การส่งเสริมการตลาดที่ส้าคัญ ประกอบด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 80-81)  

 (1) การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร 
และส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์
รายการ โดยกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ  

- กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา  (create strategy) และยุทธวิธี 
การโฆษณา (advertising tactics)  
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- กลยุทธ์สื่อ (media strategy) 
 (2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่าง

บุคคลกับบุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขาย
แบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขาย 
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า งานในข้อนี จะเก่ียวข้องกับ  

- กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (personal selling strategy)  
- การบริหารหน่วยงานขาย (sales force management) 

 (3) การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสั นที่
กระตุ้นให้เกิดการซื อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ  เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื อที่ใช้
สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ 
หรือการซื อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการขายมี  3 
รูปแบบ คือ  

- การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค  
- การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง  
- การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย  

 (4 ) การให้ ข่ าวและประชาสั ม พัน ธ์  (publicity and public relations)  
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้าหรือบริษัทที่ไม่ต้องมี
การจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ์ และ
การประชาสัมพันธ์ (public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผนโดย
องค์กรหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท  

 (5 )  ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  (direct marketing ห รื อ  direct response 
marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง 
วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื อและท้าให้เกิดการตอบสนองในทันที 
ทั งนี  ต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้สื่อโฆษณาและ
แคตตาล็อค  

2.3.2.5 บุคลากร (people) หรือพนักงาน (employees) จะประกอบไปด้วยเจ้าของ 
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ให้บริการ หรือพนักงานในส่วนสนับสนุน  โดยพนักงาน (people) จะเป็นคนที่มี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการบริการและลูกค้า พวกเขาจ้าเป็นต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและทัศนคติที่ดีในการท้างานเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมที่จะส่งผลที่ดีที่สุดส้าหรับลูกค้า  ดังนั น 
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หน่วยงานต่างๆ ต้องอาศัยการคัดเลือก (selection) การฝึกอบรม (training) การจูงใจ (motivation) 
เพ่ือให้ได้พนักงานที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน  

2.3.2.6 กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการส่งมอบสินค้าหรือ
บริการที่ต้องการล้าดับการออกแบบที่ดีของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการก้าหนดเป้าหมาย
ลูกค้า (Lovelock, Wirtz, & Chew, 2007, p.47) โดยกระบวนการด้าเนินงานทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ว่าเป็นการขาย
สินค้าหรือบริการย่อมต้องมีกระบวนการในการบริการ ตั งแต่การให้ข้อมูล การแนะน้าสินค้า หรือ
บริการ การขาย การส่งมอบ การรับช้าระเงิน การบริการหลังการขาย ล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่ต้องสัมผัสกับลูกค้าโดยตรง จึงจ้าเป็นอย่างยิ่งที่นักการตลาดต้องให้ความส้าคัญ โดย
ปัจจัยส้าคัญของกระบวนการ คือ ความเร็ว และความถูกต้อง ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบ หรือวิธีการ 
(method) เครื่องมือ (machine หรือ tools) และบุคคล (men) หากธุรกิจสามารถบริหารทั ง 3M ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้  (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์    
วารีวนิช, 2551, หน้า 50-61) 

2.3.2.7 ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence & presentation) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นที่รู้จักในด้านของภูมิทัศน์บริการ (service-scape) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การออกแบบที่สามารถจับต้องได้ เช่น อาคารภูมิทัศน์ การตกแต่งภายในอุปกรณ์ พนักงานและ
เครื่องแบบ สิ่งต่างๆ  เหล่านี ล้วนส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและผลิตภาพของ 
การให้บริการ (Lovelock, Wirtz, & Chew, 2007, หน้า 47) นอกจากนี การสร้างหลักฐานทาง
กายภาพยังหมายรวมถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่บริการนั นเกิดขึ น และที่ซึ่งผู้ให้บริการและลูกค้ามี
ปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้อีกด้วย การสร้างหลักฐานทางกายภาพ
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าให้สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุดเพ่ือเป็นสัญลักษณ์แทน
การบริการที่ไม่อาจจับต้องได้เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้จึงท้า ให้ผู้บริโภคเกิด
ความเสี่ยง และความไม่มั่นใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั น ผู้ประกอบการจึงจ้าเป็นต้องสร้าง
หลักฐานทางกายภาพ โดยการสร้างและน้าเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรมเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการที่ไม่
สามารถจับต้องได้เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับบริการ และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า หลักฐานทาง
กายภาพแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ หลักฐานที่เป็น Essential Evidence ได้แก่ อาคารสถานที่  
การออกแบบ ตกแต่งภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอ้านวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ และ
หลักฐานประกอบ Peripheral Evidence แม้เป็นส่งที่มีคุณค่าเพียงเล็กน้อย แต่ก็ใช้เสริมสร้างความมี
ตัวตนของบริการ  
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2.4  ความรู้เกี่ยวกับสถานีบริการน ้ามัน 
สถานีบริการน ้ามัน หมายถึง สถานที่ที่ใช้ในการเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเพ่ือให้บริการน ้ามันเชื อเพลิง

แก่ยานพาหนะ และให้หมายความรวมถึงบริเวณที่ก้าหนดไว้ในใบอนุญาตให้เป็นเขตสถานีบริการ
น ้ามันเชื อเพลิง ตลอดจนสิ่งก่อสร้าง ถัง ท่อ และอุปกรณ์ หรือ เครื่องมือต่าง ๆ ในบริเวณนั น 
(ความหมายของสถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิง, 2554) สถานีบริการน ้ามันบางจากปัจจุบันมีทั่วประเทศ
1,082 แห่ง (ปี พ.ศ. 2560) แบ่งเป็นบริหารงานโดยบริษัทบางจากกรีนเนท จ้ากัด จ้านวน 201 สาขา
(ข้อมูล 31 มกราคม พ.ศ. 2561) และ 881 สาขา บริหารงานโดยผู้ประกอบการที่เป็นนักธุรกิจ โดย
บางจากเป็นสถานีบริการน ้ ามันที่มุ่ งเน้นการดูแลสิ่ งแวดล้อมเป็นหลัก โดยมีวิสัยทัศน์  คือ  
“Greenergy Excellence” มุ่งสร้างสรรค์ธุรกิจพลังงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ใช้สัญลักษณ์ตราสินค้าเป็นรูปใบไม้ภายใต้ชื่อบางจาก 

การเก็บรักษาน ้ ามัน เชื อเพลิง พ .ศ. 2474 ใช้บั งคับตลอดจนเป็นเวลา 68 ปี  ปัจจุบัน  
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการพัฒนาการในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้
วิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติว่าด้วยการเก็บรักษาน ้ามันเชื อเพลิง  
พ.ศ. 2474 เนื่องจากไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมน ้ามันเชื อเพลิง พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั งแต่วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2542 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน มีโครงสร้างและเนื อหาสาระที่ส้าคัญในการประกอบกิจการ เกี่ยวกับน ้ามันเชื อเพลิง ตาม
กฎหมายใหม่ดังนี  (กระทรวงพลังงานได้ก้าหนดตามพระราชบัญญัติควบคุมน ้ามันเชื อเพลิง  
พ.ศ. 2542) 

น ้ามันเชื อเพลิง หมายความว่า น ้ามันปิโตรเลียมดิบ น ้ามันเบนซิน น ้ามันเชื อเพลิงส้าหรับ
เครื่องบิน น ้ามันก๊าด น ้ามันดีเซล น ้ามันเตา น ้ามันหล่อลื่น และให้หมายความรวมถึงผลิตภัณฑ์ 
ปิโตรเลียมอ่ืนที่เป็นของเหลวและใช้เป็นเชื อเพลิงหรือเป็นสิ่งหล่อลื่น ตามที่รัฐมนตรีก้าหนดให้เป็น
น ้ามันเชื อเพลิง โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การมีน ้ามันเชื อเพลิงไว้ในครอบครอง หมายความว่า การมีไว้ในครอบครองไม่ว่าเพ่ือตนเองหรือ
ผู้ อ่ืน และไม่ว่าจะเป็นกรณีมีไว้เพ่ือจ้าหน่าย เพ่ือขนส่ง เพ่ือใช้หรือเพ่ือประการอ่ืนใด และให้
หมายความรวมถึงการทิ งหรือปรากฏในบริเวณท่ีอยู่ในความครอบครองด้วย 

สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิง หมายความว่า สถานที่ที่ใช้ในการเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเพ่ือให้บริการ
น ้ามันเชื อเพลิงแก่ยานพาหนะ และให้หมายความรวมถึงบริเวณที่ก้าหนดไว้ในใบอนุญาตให้เป็นเขต
สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิง ตลอดจนสิ่งก่อสร้าง ถัง ท่อ และอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในบริเวณ
นั น 

กฎหมายได้ก้าหนดให้การประกอบกิจการเกี่ยวกับน ้ามันเชื อเพลิง ซึ่งอยู่ในการก้ากับดูแลของรัฐ 
มี 3 ประเภท คือ 
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1) ประเภทที่ 1 ได้แก่ กิจการที่สามารถประกอบการได้ทันที ตามความประสงค์ของผู้ประกอบ
กิจการ 

2) ประเภทที่ 2 ได้แก่ กิจการที่เพ่ือจะประกอบการต้องแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบ 
3) ประเภทที่ 3 ได้แก่ กิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาตก่อนจึงจะประกอบการได้  
ชนิดของน ้ามันเชื อเพลิง 
น ้ามันเชื อเพลิง ที่ใช้ในการประกอบกิจการ มี 3 ชนิด คือ 
1) ชนิดไวไฟน้อย มีจุดวาบไฟตั งแต่ 60 องศาเซลเซียส ขึ นไป ได้แก่ น ้ามันดีเซล น ้ามันเตา 

น ้ามันหล่อลื่น ฯลฯ 
2) ชนิดไวไฟปานกลาง มีจุดวาบไฟระหว่าง 37.8 - 60 องศาเซลเซียส ได้แก่ น ้ามันก๊าด น ้ามัน

เชื อเพลิง ส้าหรับเครื่องบิน ฯลฯ 
3) ชนิดไวไฟมาก มีจุดวาบไฟต่้ากว่า 37.8 องศาเซลเซียส ได้แก่ น ้ามันเบนซิน น ้ามันปิโตรเลียม

ดิบ ฯลฯ  
ภาชนะท่ีใช้บรรจุน ้ามันเชื อเพลิง 
ภาชนะท่ีใช้บรรจุน ้ามันเชื อเพลิง มี 5 ประเภท คือ 
1) ขวดน ้ามันเชื อเพลิง ท้าด้วยแก้ว ความจุ 0.5 - 1.0 ลิตร 
2) กระป๋องน ้ามันเชื อเพลิง ท้าด้วยพลาสติกหรือเหล็กเคลือบดีบุก ความจุไม่เกิน 20 ลิตร 
3) ถังน ้ามันเชื อเพลิง ท้าด้วยพลาสติกหรือเหล็ก ความจุไม่เกิน 227 ลิตร 
4) ถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิง ท้าด้วยเหล็ก ความจุเกินกว่า 227 ลิตร ขึ นไป 
5) ถังขนส่งน ้ามันเชื อเพลิง ท้าด้วยเหล็ก อลูมิเนียมไม่จ้ากัดปริมาณ  
สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิง  
สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิง แบ่งเป็น 6 ประเภท ดังนี  
 1) ประเภท ก ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบก ซึ่งตั งอยู่ใน

พื นที่ที่ติดเขตทางหลวง ถนนสาธารณะ หรือถนนส่วนบุคคล ซึ่งมีขนาดความกว้างตามที่กรมธุรกิจ
พลังงานประกาศก้าหนดและเก็บน ้ามันเชื อเพลิงไว้ในถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงใต้พื นดิน (สถานีบริการติด
ถนนใหญ่) 

 2) ประเภท ข ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงให้บริการแก่ยานพาหนะทางบก ซึ่งตั งอยู่ใน
พื นที่ที่ติดเขตถนนสาธารณะหรือถนนส่วนบุคคลที่มีความกว้างตามท่ีกรมธุรกิจพลังงานประกาศ
ก้าหนด และเก็บน ้ามันเชื อเพลิงไว้ในถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงใต้พื นดิน (สถานีบริการติดถนนซอย) 

 3) ประเภท ค มี 2 ลักษณะ ดังนี  
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3.1) ลักษณะที่ 1 ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกที่มี
การเก็บน ้ามันเชื อเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณไม่เกิน 10,000 ลิตร และเก็บ
น ้ามันเชื อเพลิงไว้ในถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเหนือพื นดิน (ปั้มถังลอยริมถนนขนาดเล็ก) 

3.2) ลักษณะที่ 2 ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกที่มี
การเก็บน ้ามันเชื อเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณเกิน 10,000 ลิตรขึ นไป และ
เก็บน ้ามันเชื อเพลิงไว้ในถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเหนือพื นดิน (ปั้มถังลอยริมถนนขนาดใหญ่) 

4) ประเภท ง ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่เก็บน ้ามันเชื อเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟ
ปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อย ไว้ในถังน ้ามันเชื อเพลิง (ปั้มหลอดแก้วมือหมุน) 

5) ประเภท จ มี 2 ลักษณะ ดังนี  
5.1) ลักษณะที่ 1 ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่ให้บริการแก่เรือที่มีปริมารการเก็บ

น ้ามันเชื อเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณไม่เกิน 10,000 ลิตร และเก็บน ้ามัน
เชื อเพลิงไว้ในถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเหนือพื นดิน หรือถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงที่ติดตั งภายในโป๊ะเหล็ ก 
(สถานีบริการทางน ้าขนาดเล็ก) 

5.2) ลักษณะที่ 2 ได้แก่ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่ให้บริการแก่เรือที่มีปริมาณการเก็บ
น ้ามันเชื อเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณเกิน 10,000 ลิตร ขึ นไป และเก็บ
น ้ามันเชื อเพลิงไว้ในถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงเหนือพื นดินหรือถังเก็บน ้ามันเชื อเพลิงที่ติดตั งภายในโป๊ะ
เหล็ก หรือเก็บน ้ามันเชื อเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อย ไว้ในถังเก็บน ้ามัน
เชื อเพลิงใต้พื นดิน (สถานีบริการทางน ้าขนาดใหญ่) 

6) ประเภท ฉ สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิงที่ให้บริการแก่อากาศยาน 
 
ตารางท่ี 2.1 กิจการควบคุมประเภทที่ 1 (ประกอบกิจการได้ทันที) 

สถานประกอบกิจการ
น ้ามันเชื อเพลิง 

ชนิดน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ภาชนะบรรจุน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ปริมาณน ้ามันเชื อเพลิง 

สถานที่เก็บรักษาน ้ามัน
เชื อเพลิงลักษณะที่หนึ่ง 
(ร้านจ้าหน่ายน ้ามัน
เชื อเพลิงรายย่อย) 

- ไวไฟมาก 
- ไวไฟปานกลาง 
- ไวไฟน้อย 

- ขวด, กระป๋อง 
- ขวด, กระป๋อง, ถัง 
- ขวด, กระป๋อง, ถัง, 
ถังเก็บ บน ดินขนาด
เล็ก 

- ไม่เกิน 40 ลิตร หรือ 
- ไม่เกิน 227 ลิตร หรือ 
- ไม่เกิน 454 ลิตร 
ชนิดใดชนิดหนึ่งหรือ
หลายชนิด 

ที่มา: กรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลัง, 2561. 
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ตารางท่ี 2.2  กิจการควบคุมประเภท 2 (จะประกอบกิจการต้องแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบก่อน) 

ล้า
ดับ 

สถานประกอบกิจการ
น ้ามันเชื อเพลิง 

ชนิดน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ภาชนะบรรจุน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ปริมาณน ้ามัน
เชื อเพลิง (ลิตร) 

1 สถานที่เก็บรักษาน ้ามัน
เชื อเพลิงลักษณะที่สอง
(โรงงานขนาดเล็กหรือ
เพ่ือการเกษตร) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ขวด, กระป๋อง, ถัง,ถัง
เก็บบนดินขนาดเล็ก 
- ขวด, กระป๋อง, ถัง,ถัง
เก็บบนดินขนาดเล็ก 
- ขวด, กระป๋อง, ถัง, 
ถังเก็บบนดินขนาดเล็ก, 
ถังเก็บบนดินขนาดใหญ่, 
ถังเก็บใต้พื นดิน 

- เกิน 40 ลิตร แต่ไม่
เกิน 454 ลิตร หรือ 
- เกิน 227 ลิตรแต่ไม่  
เกิน1,000 ลิตร หรือ 
- เกิน 454 ลิตร แต่
ไม่เกิน15,000 ลิตร
ชนิดใดชนิดหนึ่งหรือ
หลายชนิด 

2 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท ค 
ลักษณะที่หนึ่ง (ปั้มถัง
ลอยริมถนนขนาดเล็ก) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ ่
-  ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ ่

(ห้ามเก็บ) รวมกันไม่
เกิน10,000 ลิตร 

3 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิง ประเภท ง 
(ปั้มหลอดแก้วมือหมุน) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ถัง - ไม่เกิน 454 ลิตร 
 

4 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท จ 
ลักษณะที่หนึ่ง (สถานี
บริการทางน ้าขนาดเล็ก) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

ถังเก็บที่ติดตั งภายใน
โป๊ะเหล็ก,ถังเก็บบนดิน
ขนาดใหญ่ 

(ห้ามเก็บ) รวมกันไม่
เกิน10,000 ลิตร 

ที่มา: กรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลัง, 2561. 
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ตารางท่ี 2.3  กิจการควบคุมประเภทที่ 3 (ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะประกอบการได้) (ต่อ) 

ล้า
ดับ 

สถานประกอบกิจการ
น ้ามันเชื อเพลิง 

ชนิดน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ภาชนะบรรจุน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ปริมาณน ้ามัน
เชื อเพลิง (ลิตร) 

1 สถานที่เก็บรักษาน ้ามัน
เชื อเพลิงลักษณะที่สาม
(โรงงานขนาดใหญ่) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ขวด, กระป๋อง, ถัง, 
ขวด, กระป๋อง, ถัง, ถัง
เก็บบนดินขนาดเล็ก 
ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ ่, ถังเก็บใต้พื นดิน 

- เกิน 454 ลิตรขึ นไป
หรือเกิน 1,000 ลิตร
ขึ นไปหรือเกิน 
15,000 ลิตรขึ นไป ไม่
เกินกว่า500,000 ลิตร 

2 คลังน ้ามันเชื อเพลิง 
(สถานีเก็บน ้ามัน
เชื อเพลิงเกิน 50,000 
ลิตร) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ขวด, กระป๋อง, ถัง, 
ถังเก็บบนดินขนาดเล็ก 
ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ,่ ถังเก็บใต้พื นดิน 

รวมกันเกิน 500,000 
ลิตร 

3 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท ก 
(สถานีบริการติดถนน
ใหญ่) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ถังเก็บใต้พื นดิน 
- ถังเก็บใต้พื นดิน 
- ขวด, กระป๋อง, ถัง, 
ถังเก็บใต้พื นดิน 

พื นที่หนาแน่นมาก,
ปานกลาง ให้เก็บได้
ไม่เกิน180,000 ลิตร 
นอกเขตให้เก็บได้ 
360,000 ลิตร 

4 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท ข 
(สถานีบริการติดถนน
ซอย) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ถังเก็บใต้พื นดิน 
- ขวด, กระป๋อง, ถัง, 

- ไม่เกินกว่า 60,000 
ลิตร 
- รวมกันไม่เกิน 
20,000ลิตร 
- ไม่มีข้อก้าหนด 

5 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท ค 
ลักษณะที่สอง 
(ปั้มถังลอยริมถนนขนาด
ใหญ่) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ ่
- ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ ่

ห้ามเก็บรวมกันเกิน
กว่า 10,000 ลิตร  
แต่ไม่เกินกว่า 60,000 
ลิตร  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) กิจการควบคุมประเภทที่ 3 (ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะประกอบการได้) 

ล้า
ดับ 

สถานประกอบกิจการ
น ้ามันเชื อเพลิง 

ชนิดน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ภาชนะบรรจุน ้ามัน
เชื อเพลิง 

ปริมาณน ้ามัน
เชื อเพลิง (ลิตร) 

6 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท จ 
ลักษณะที่สอง 
(สถานีบริการทางน ้า
ขนาดใหญ่) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 
 

- ถังเก็บใต้พื นดิน 
- ถังเก็บบนดินขนาด
ใหญ,่ ถังเก็บที่ติดตั ง
ภายในโป๊ะเหล็ก 

- ไม่มีข้อก้าหนด 
- เก็บได้ถังละไม่เกิน 
30,000 ลิตร และรวม
ไม่เกิน 60,000 ลิตร 

7 สถานีบริการน ้ามัน
เชื อเพลิงประเภท ฉ 
(สถานีบริการให้แก่
อากาศยาน) 

ไวไฟมาก 
ไวไฟปานกลาง
ไวไฟน้อย 

- ไม่มีข้อก้าหนด - ไม่มีข้อก้าหนด 

ที่มา: กรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลัง, 2561. 
 

2.5  ข้อมูลของจังหวัดนครปฐม 

2.5.1 ที่ตั ง 
ที่ตั งของจังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางด้านตะวันตก ตั งอยู่บริเวณลุ่มแม่

น ้าท่าจีนในที่ราบลุ่มภาคกลาง โดยมีขนาดพื นที่ของจังหวัดเท่ากับ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร  
คิดเป็นร้อยละ 0.42 ของพื นที่ในประเทศไทย จัดเป็นจังหวัดที่มีขนาดพื นที่เป็นอันดับที่  62 ของ
ประเทศ ระยะทางของจังหวัดนครปฐมจะอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม
เป็นระยะทาง 56 กิโลเมตร หรือถ้าตามเส้นทางถนนบรมราชชนนี (ถนนปิ่นเกล้า–นครชัยศรี) จะใช้
ระยะทาง 51 กิโลเมตร และตามเส้นทางรถไฟจะใช้ระยะทาง 62 กิโลเมตร โดยจังหวัดนครปฐมมี
อาณาเขตติดต่อกับจังหวัดต่าง ๆ ดังนี  (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 
ส้านักงานจังหวัดนครปฐม, 2561) 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ อ. สองพ่ีน้อง จ. สุพรรณบุรี 
 ทิศใต้ ติดต่อกับ อ. กระทุ่มแบน อ. บ้านแพ้ว จ. สมุทรสาคร และ อ.บางแพ จ.ราชบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ. ไทรน้อย อ. บางใหญ่ อ. บางกรวย จ. นนทบุรี และเขตทวีวัฒนา 
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อ.บางไทร จ. พระนครศรีอยุธยา 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ. บ้านโป่ง อ. โพธาราม จ. ราชบุรี และ อ. ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 
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จากข้อมูลพื นที่ที่ เชื่อมต่อไปยังหลายจังหวัดของจังหวัดนครปฐมจึงถือได้ว่าจังห วัดเป็น
ศูนย์กลางทางการค้าของภูมิภาคตะวันตก และเป็นชุมทางการขนส่ง การขนถ่ายสินค้ามาอย่าง
ยาวนาน ทั งการขนส่งจากทางรถไฟ ทางรถยนต์ รวมถึงการขนส่งสินค้าเกษตรเพ่ือเข้าสู่ตลาด
กรุงเทพฯ และไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วยเหตุนี จึงท้าให้จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพใน 
การพัฒนาธุรกิจด้านการขนส่ง จ้านวนการใช้ปริมาณน ้ามันในธุรกิจขนส่ง  และด้านการท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ  จึงควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมจ้านวนสถานีบริการน ้ามัน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีใช้ในกิจการและการเดินทางไปยังพื นท่ีต่าง ๆ ให้ได้สะดวกมากยิ่งขึ น 

2.5.2 ศักยภาพด้านเมืองอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดปริมณฑลที่ติดกับจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งส่งผลให้การคมนาคมเป็นไปอย่างสะดวกและมีนักลงทุนด้านอุตสาหกรรมมากมาย
ที่สนใจมาลงทุนในจังหวัดนครปฐม โดยพบว่า จ้านวนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดนครปฐมมี
จ้านวน 3,012 โรง และมีเงินลงทุนรวม 283,943 ล้านบาท แรงงานรวม 186,629 คน จะเห็นได้ว่า
จังหวัดนครปฐมมีส่วนอย่างมากต่ออุตสาหกรรมในประเทศไทยเนื่องด้วยอุตสาหกรรมหลักในจังหวัด
นั นมีผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นฐานส้าคัญที่ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้า
ให้กับประเทศ เพราะฉะนั น การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเห็นความส้าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองจึงเป็นเหตุและผลที่ส้าคัญอย่างยิ่งดังค้ากล่าวที่ว่า One vision One Identity One 
Community ให้สอดรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป และรวมถึงศักยภาพ 
ความแข็งแกร่งในด้านการคมนาคมขนส่งสินค้าต่าง ๆ ก็ย่อมมีโอกาสเติบโตมากยิ่งขึ น 
 
ตารางท่ี 2.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
จังหวัดที่มีการคมนาคมที่สะดวก จังหวัดมีขนาดเล็ก 
มีความหลากหลายทางชีวภาพ แรงงานขาดทักษะ 
มีอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรเชื่อมโยงกับภาค
เกษตรในพื นที่ 

ตลาดกลางขาดระบบควบคุม 

โอกาส อุปสรรค 
ศูนย์กลางการผลิตเกษตรแปรรูป ความผันผวนทางเศรษฐกิจในประเทศ 
ศูนย์กลางการค้าภายในภูมิภาค ความผันผวนทางการค้าในจังหวัด 
ศูนย์กลางเส้นทางคมนาคมในภาคกลางตอนล่าง การเปลี่ยนแปลงผังเมืองจ้ากัดพื นที่แหล่ง

อุตสาหกรรม 

ที่มา: กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ส้านักงานจังหวัดนครปฐม, 2561. 
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2.5.2 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 
จากการส้ารวจ พบว่า จังหวัดนครปฐมมีจ้านวนผู้มาเยี่ยมเยือน (Visitors) ท่องเที่ยวถึง 

3,115,086 คนติดอันดับ  1 ใน 30 ของจังหวัดที่ผู้มีมาเยี่ยมเยือนค่อนข้างสูงของประเทศในปี  
พ.ศ. 2558 โดยกรุงเทพมหานครมีจ้านวนผู้มาเยี่ยมเยือนสูงสุด คือ 56,515,597 คน จังหวัดภูเก็ตที่มีผู้
เยี่ยมเยือนจ้านวน  13,203,284 คน และจังหวัดชลบุรี ที่มีผู้ เยี่ยมเยือนจ้านวน 11,742,224 คน 
ตามล้าดับ และการท่องเที่ยวในธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารของจังหวัดนครปฐมสามารถท้ารายได้
เป็นอันดับหนึ่งของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 
 
ตารางท่ี 2.5 มูลค่าการท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร) ของจังหวัดนครปฐมเม่ือเทียบกับ

กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 

Issues of Analysis 
Area of Analysis 

GPP/GDP 
(ล้านบาท) 

Hotel/Res 
Sector(MB) 

สัดส่วนGPP/GRP 
(%) 

ราชบุรี 129,798 389 0.30 
กาญจนบุรี 82,929 1,540 1.86 
สุพรรณบุรี 80,999 270 0.33 
นครปฐม 217,137 1,005 0.46 
กลุ่มจังหวัดกลางตอนล่าง 1 510,863 3,204 0.63 

ที่มา: กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ส้านักงานจังหวัดนครปฐม, 2561. 
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ภาพที่ 2.3 จุดเน้นทางยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตามแผนพัฒนาจังหวัด/ 
กลุ่มจังหวัด พ.ศ. 2561-2564 

ที่มา: กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ส้านักงานจังหวัดนครปฐม, 2561. 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สมชัย ธรรมสนอง (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานี
บริการน ้ามันของผู้ขับขี่รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามันของผู้ขับขี่รถยนต์นั่งส่วนบุคคล  ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ขับขี่รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ้านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ค่า 
Independent t-test, One-Way ANOVA และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 29 - 39 ปี ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประเภทของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ใช้เป็นรถเก๋ง โดยเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
ยี่ห้อ ปตท. เชื อเพลิงที่ เติม คือ ดีเซล และใช้บริการช่วงเวลา 17.00 - 22.59 น. วัตถุประสงค์ใน 
การเข้ามาใช้บริการภายในสถานีบริการน ้ามันเพ่ือเติมน ้ามัน ด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีความส้าคัญ
ต่อพฤติกรรมการใช้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม
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ให้ความส้าคัญในระดับมาก ส่วนพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย  
501-1,000 บาท/ครั ง และมีความถี่ในการใช้บริการ 1 ครั ง/สัปดาห์ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ประเภทของรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ตรายี่ห้อ ชนิดของเชื อเพลิง และช่วงเวลาที่
แตกต่างกัน มีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามัน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการภายใน
ปั๊มน ้ามัน) แตกต่างกัน ตรายี่ห้อที่แตกต่างกัน มีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามัน (ด้าน
ค่าใช้จ่ายและความถี่ ในการใช้บริการภายในปั๊มน ้ามัน) แตกต่างกัน ปัจจัยทางการตลาด คือ ด้าน
สถานที่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามัน (ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการภายใน
ปั๊มน ้ามัน) 

ภานุพงศ์ คงคาน้อย (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามัน ปตท. ในเขตพื นที่จตุจักร กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน ปตท . ในเขตพื นที่จตุจักร กรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตพื นที่
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส้ารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบด้วยค่าสถิติ T (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัทเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 10,001-30,000 
บาท ความถ่ีในการเติมน ้ามันอยู่ที่ 1 ครั งต่อสัปดาห์ จ้านวนเงินที่เติมต่อครั ง 300-500 บาท ส่วนใหญ่
เติมน ้ามันประเภทดีเซล ช้าระเงินโดยเงินสด เหตุผลหลักที่เข้ามาใช้บริการ คือ ใกล้แหล่งธุรกิจ/ที่พัก
อาศัย ส่วนใหญ่ใช้บริการเสริมคือ ซื อสินค้าในมินิมาร์ท และส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาชี ให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจโดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก  โดยมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ส่วนความพึงพอใจด้าน
กาส่งเสริมการตลาดน้อยที่สุด และพบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน 

จิลมิกา หงส์ตระกูล (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างกันของปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ ามัน  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพในการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้า มัน และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน กลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นบุคคลทั่วไปที่มีรถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ และใช้บริการสถานีบริการ
น ้ ามันในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ้านวน  400 คน  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั งนี  คือ
แบบสอบถามปลายปิด และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One Way ANOVA) และ MRA  

ผลการศึกษาพบว่า อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันที่แตกต่างกัน ด้านความรวดเร็วในการบริการและด้านขนาดของ
สถานีบริการ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยอ่ืน ๆ พบว่า ด้านภาพลักษณ์สินค้า ความภักดีต่อ
สินค้า และความไว้วางใจ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นิพนธ์ เจริญสิทธิ พันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 
การให้บริการของสถานีบริการน ้ามัน ปตท. : กรณีศึกษา สถานีบริการน ้ามัน ปตท. พื นที่อ้าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ 
การให้บริการของสถานีบริการน ้ามัน ปตท . พื นที่ อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีบริการน ้ามัน ปตท. 
พื นที่ อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ 
ประชาชนที่เข้าใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน ปตท. พื นที่อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ้านวน  
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการในด้าน 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ ด้านอัธยาศัยของพนักงาน ด้านการประสานงานบริการ ด้าน
คุณภาพบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนการให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนผู้เข้าใช้บริการที่มี เพศ อายุ 
ประเภทของการใช้บริการ ประเภทเชื อเพลิง ประเภทบริการเสริม และรายจ่ายเฉลี่ยต่อครั งแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านเวลาที่ประชาชนเข้ามาใช้
บริการ ประเภทยานพาหนะ และจ้านวนครั งต่อสัปดาห์ที่ประชาชนเข้ามาใช้บริการต่างกันมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีบริการน ้ามันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ 

นาถลดา ศรีขจร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส้าหรับสถานีบริการน ้ามัน 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน ้ามัน กรณีศึกษาสถานี
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บริการนามันเชลล์และสถานีบริการนามันปตท . ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรูปแบบ 
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้บริการสถานีบริการน ้ามันเชลล์ และผู้ที่เคยใช้สถานีบริการน ้ามัน ปตท. ที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มละ 232 คน รวม 464 คน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคของทั งสองกลุ่มให้ความส้าคัญในการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน ้ามันเชลล์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียงปัจจัยเดียว คือ ปัจจัยด้านราคา อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีน ้ ามันปตท . ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า มี 3 ปัจจัย เรียงล้าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
สถานีบริการน ้ามันจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด  
และปัจจัยด้านบุคลากร 

สิรีรัศมิ์ อุนนาภิรักษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้
บริการปั๊มน ้ามันส้าหรับรถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการปั๊มน ้ามัน และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการปั๊มน ้ามันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุด  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลใช้รถยนต์ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
(รถเก๋ง) มากท่ีสุด รองลงมาคือ รถยนต์นั่งอเนกประสงค์ และรถกระบะ โดยประเภทของเชื อเพลิงที่ใช้ 
คือ แก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล์ 95 แก๊สโซฮอล์ E20 และดีเซล โดยมีค่าน ้ามันเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
1,001-3,000 รองลงมาคือ 3,001-5,000 บาทต่อเดือน เวลาที่ใช้บริการคือ ช่วงค่้า 18.01-22.00 มี
วิธีการจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต/เดบิตมากที่สุด ด้านพฤติกรรมการใช้บริการอ่ืนๆ ของกลุ่มตัวอย่างใน
ปั๊มน ้ามันนอกเหนือจากการเติมน ้ามันพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าห้องน ้า รองลงมาคือ ซื อของในร้าน
สะดวกซื อ และการใช้บริการธนาคาร/ATM ผลการส้ารวจ พบว่า ผู้บริโภคชอบใช้บริการของปั๊ม ปตท. 
มากที่สุด รองลงมาคือ เซลล์ และบางจาก ด้านการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการปั๊มน ้ามันมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามล้าดับ ทั งนี  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายเป็นปัจจัยที่
ส้าคัญที่สุดเนื่องมาจาก ผู้บริโภคมุ่งเน้นความสะดวกในการใช้บริการ ดังนั น ท้าเลที่ตั งจึงมีความส้าคัญ
มาก เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการสื่อสารทางการตลาดซึ่งมีความส้าคัญเป็นล้าดับ
ท้าย ๆ ซึ่งแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ เพราะลูกค้ามุ่งเน้นในด้านความสะดวก การบริการที่
ดี รวดเร็ว รวมถึงลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามและทันสมัยของสถานีบริการน ้ามันเป็นหลัก 
มากกว่าการค้านึงถึงเรื่องราคาและการสื่อสารทางการตลาด 
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มนสินี พัฒนสุวรรณ พีรเวธน์ สุวรรณสิทธิ์ และศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการสถานีน ้ามัน เอสโซ่ ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการ
สถานีน ้ามันเอสโซ่ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 
400 คน จากประชากรที่ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันเอสโซ่ในจังหวัดนนทบุรี  ทั งหมด 20 สถานี 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ 
ANOVA  

ผลการวิจัย พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ปัจจัยคุณภาพบริการที่
มีผลต่อการเข้าใช้บริการมีความส้าคัญระดับมากและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเข้า
ใช้บริการมีความส้าคัญระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยคุณภาพบริการจ้าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ โดยภาพรวมแตกต่างกัน จ้าแนกตามพฤติกรรม ประเภทของรถที่ใช้ 
จ้านวนเงินในการเติมน ้ามัน ช่วงเวลาเติมน ้ามันของผู้ใช้สถานีบริการเอสโซ่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
และเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ้าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
โดยภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่าง จ้าแนกตามพฤติกรรม จ้านวนเงินในการเติมน ้ามัน บริษัทน ้ามันที่
เลือกเป็นหลัก ช่วงเวลาเติมน ้ามัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

ศักราช สุวรรณรังษี (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานีบริการน ้ามัน 
ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับกลยุทธ์การสร้างบริการเกินความคาดหมาย และระดับคุณภาพการให้บริการของสถานีบริการ
น ้ามัน ปตท. ของสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและกลยุทธ์การสร้างบริการเกินความคาดหมายที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
สถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การให้บริการสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชากรที่ศึกษาในครั งนี  
ได้แก่ ผู้ใช้สถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จ้านวน 400 คน เครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการสถานีน ้ามัน ปตท. ในเขต
อ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด คือ ส่วนประสมทางการตลาด และกลยุทธ์การสร้างบริการเกิน 
ความคาดหมาย โดยเรียงจากค่า Beta (ß) จากมากไปหาน้อยได้แก่ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริการ 
ราคา การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าพนักงาน  การสร้างตราบริการ และช่องทางจัดจ้าหน่าย
สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการสถานีน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม
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ในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรทั ง 7 ตัวนี มีอ้านาจในการพยากรณ์ได้เท่ากับร้อยละ 95.40 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 2.6 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการสถานีบริการน ้ามันจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัย สมชัย ธรรมสนอง (2550) 
จิลมิกา หงส์ตระกูล 
(2556) 

นาถลดา ศรีขจร (2558) 
มนสินี พัฒนสุวรรณ พีรเวธน์ 
สุวรรณสิทธิ์ และศักร์ระภีร์  
วรวัฒนะปริญญา (2560) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
บริการสถานีบริการน ้ามัน 

1. ปัจจัยส่วนบุคล 
- เพศ  
- อายุ  
- อาชีพ  
- รายได้  
- ประเภทของรถยนต์ 
- ตรายี่ห้อ  
- ชนิดของเชื อเพลิง  
- ช่วงเวลาที่ใช ้
2. ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  
- ด้านสถานที่  

1. ปัจจัยส่วนบุคล 
- อายุ  
- อาชีพ  
- รายได ้ 
- ระดบัการศึกษา 
2. ด้านขนาดของสถานี
บริการ  
3. ด้านภาพลักษณ์สินค้า  
4. ความภักดีต่อสินค้า  
5. ความไว้วางใจ 
 

1. ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
- ปัจจัยด้านช่องทางการจัด   
- ปัจจัยด้านบุคลากร 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคลและพฤติกรรม
การใช้บริการ 

- อาชีพ 
- ประเภทของรถท่ีใช้  
- จ้านวนเงินในการเติมน ้ามัน 
- ช่วงเวลาเติมน ้ามัน 
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 ตารางท่ี 2.7 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัย ภานุพงศ์ คงคาน้อย (2552) นิพนธ ์เจริญสิทธิพันธ์ (2557) ศักราช สุวรรณรังษี (2562) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามัน 

1. ปัจจัยส่วนบุคล 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. ปัจจัยส่วนบุคลและพฤติกรรม
การใช้บริการ 

- เพศ  
- อายุ  
- ประเภทของการใช้บริการ 
- ประเภทเชื อเพลิง  
- ประเภทบริการเสริม  
- รายจ่ายเฉลี่ยต่อครั ง 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และกลยุทธ์การสร้างบริการเกิน
ความคาดหมาย 

- ผลิตภัณฑ์  
- กระบวนการบริการ  
- ราคา  
- การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
- พนักงาน  
- การสร้างตราบริการ  
- ช่องทางจัดจ้าหน่ายสามารถ 



 

 

บทท่ี  3 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม” ในครั งนี  ก้าหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey 
Research) เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ เน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ นในปัจจุบัน  
การด้าเนินการวิจัยไม่มีการสร้างสถานการณ์เพ่ือศึกษาผลที่ตามมา เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ นอยู่แล้ว โดยมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงเป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริง โดยเน้นที่ข้อมูลเชิงตัวเลข โดยจะพยายามออกแบบวิธีการวิจัย
ให้มีการควบคุมตัวแปรที่ศึกษา ต้องจัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมข้อมูลให้มีคุณภาพ และใช้วิธีการทาง
สถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลข้อสรุปเพ่ือให้เกิดความคลาดเคลื่อน (Error) น้อยที่สุด (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) โดยมีรายละเอียดดังนี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร  
  ประชากรในการวิจัยครั ง คือ ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มใหญ่และไม่มีหน่วยงานใดที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวไว้ ดังนั น การวิจัยในครั งนี จึงที่ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการค้านวณขนาดตัวอย่างโดยไม่ทราบ
จ้านวนประชากร โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนในการประมาณท่ีร้อย
ละ 5 ค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร ดังนี  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, หน้า 28) 
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n 

= 
P(1-p)Z2 
e2 

 
โดยที่  

n = ขนาดตัวอย่าง 
p = สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษาก้าหนดจะสุ่ม 
Z = ระดับความเชื่อม่ันที่ 0.95 
e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ น 

 
และใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 คือ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ น

ได้เท่ากับ 0.05 ในกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรที่จะสุ่ม (p) ให้ใช้ค่า p มีค่าสูงสุด คือ 0.50 
ซึ่งมีผลการค้านวณ ดังนี  
 

n = 
0.5(1-0.5)1.962 

0.052 
  n   =  385 
 

จะได้ขนาดตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ดังนั น เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ น การศึกษา
ครั งนี จะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั งนี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัย                 
ได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึ นมา โดยท้าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย 
(Objectives) และกรอบแนวคิดการวิจัย (Conception Framework) รวมทั งจากเอกสารงานวิจัย                     
ที่ เกี่ ยวข้องของผู้ อ่ืน  น้ ามาเป็นแนวทางในการสร้างค้ าถามในแบบสอบถามซึ่ งลั กษณ ะ                        
ของแบบสอบถามจะมีทั งส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค้าถาม
ออกเปน็ 4 ส่วน ดังนี  
 ส่วนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นค้าถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม แบ่งค้าถามออกเป็น 7 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ มีลักษณะค้าถามเป็นแบบสเกลของลิเคริท (Likert Scale) ใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาค
ชั น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค้าตอบเดียว มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
ดังนี  
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงเท่ากัน (Class Interval) ซึ่งสามารถ
ค้านวณความกว้างของอันตรภาคชั น ได้ดังนี  
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด = 5 –1 = 0.8 
          จ้านวนชั น               5   
 ซึ่งจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างกัน 0.8 และก้าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละ
ระดับดังนี  
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม แบ่งค้าถามออกเป็น 3 ข้อ คือ การเลือกใช้บริการโดย
เพ่ือนแนะน้า การเลือกใช้บริการโดยคนในครอบครัวแนะน้า และการเลือกใช้บริการโดยคนรู้จัก
แนะน้า มีลักษณะค้าถามเป็นแบบสเกลของลิเคริท (Likert Scale) ใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั น 
(Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค้าตอบเดียว มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับดังนี  
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5 หมายถึง  มีอิทธิพลมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
3 หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
2 หมายถึง  มีอิทธิพลน้อย 
1 หมายถึง  มีอิทธิพลน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงเท่ากัน (Class Interval) ซึ่งสามารถ
ค้านวณความกว้างของอันตรภาคชั น ได้ดังนี  
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด = 5 –1 = 0.8 
          จ้านวนชั น               5   
ซึ่งจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างกัน 0.8 และก้าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละระดับดังนี  
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม แบ่งค้าถามออกเป็น 7 ข้อ คือ ตัดสินใจเติมเพราะมีน ้ามันคุณภาพ ตัดสินใจ
เติมเพราะงานบริการดี  ตัดสินใจเติมเพราะมั่นใจในราคาถูกต้อง  ตัดสินใจเติมเพราะมีโปรโมชั่น 
ตัดสินใจเติมเพราะพนักงานมีความรู้ความสามารถ ตัดสินใจเติมเพราะมีบริการครบวงจร และตัดสินใจ
เติมเพราะมีระบบการท้างานรวดเร็ว มีลักษณะค้าถามเป็นแบบสเกลของลิเคริท (Likert Scale) ใช้
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค้าตอบเดียว มีหลักเกณฑ์ 
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับดังนี  
 5 หมายถึง มีการตัดสินใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการตัดสินใจมาก 
 3 หมายถึง มีการตัดสินใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อย 
 1 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงเท่ากัน (Class Interval) ซึ่งสามารถ
ค้านวณความกว้างของอันตรภาคชั น ได้ดังนี  
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด = 5 –1 = 0.8 
          จ้านวนชั น               5   
 ซึ่งจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างกัน 0.8 และก้าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละ
ระดับดังนี  
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มกีารตัดสินใจมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีการตัดสินใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง มีการตัดสินใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความแม่นตรง และมีความเชื่อถือได้ ผู้ศึกษาจึงด้าเนินการใน 

การสร้างและทดสอบแบบสอบถาม ดังนี  
1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง                    

ในการก้าหนดกรอบแนวคิด รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาและน้าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา                 

เพ่ือขอค้าปรึกษาในการตรวจสอบและวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) เพ่ือให้ตรง
กับกรอบแนวคิด จุดมุ่งหมายของการศึกษา และกลุ่มตัวอย่างแล้วน้าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบข้อค้าถามจ้านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหาโดยน้ามาค้านวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Cogruence : IOC) โดยเลือกข้อค้าถามที่มีค่า IOC สูง
กว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาใช้และปรับปรุงข้อค้าถามให้สมบูรณ์ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ                   

3. แก้ไขปรับปรุงตามค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษาแลผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. น้าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงใหม่ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการ

สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม แล้วน้ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าเพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่น 

5. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากโปรแกรมส้าเร็จรูป โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) ในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 
4 ของแบบสอบถาม โดยที่ ไม่ต้องน้าแบบสอบถามที่ท้าโดยกลุ่มตัวอย่างนี กลับมาใช้รวมกับ                  
การวิเคราะห์อีก โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าระหว่าง 0.00 -1.00 ยิ่งค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคมีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่ อมั่นมาก                 
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ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่เป็นที่ยอมรับ คือ ควรมากกว่า 0.70 (เชาวรัตน์      
เตมียกุล, 2556) ซึ่งได้ผลการทดสอบ ดังนี  
 
ตารางท่ี 3.1 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 

ความพึงพอใจ Cronbach's Alpha N of Items 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 0.92 9 
ด้านราคา 0.80 4 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.86 4 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.87 5 
ด้านบุคลากร 0.80 3 
ด้านกายภาพ 0.82 5 
ด้านกระบวนการ  0.77 3 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.83 33 

 
 จากตารางที่ 3.1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมของแบบสอบถามในส่วน
ที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.83 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ในแต่
ละด้านมีค่าระหว่าง 0.77 - 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า  แบบสอบถามในส่วนที่  2 ผ่าน 
การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3.2 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 

ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง  Cronbach's Alpha N of Items 
กลุ่มอ้างอิง 0.95 3 

 
 จากตารางที่ 3.2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 มี
ค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3.3 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ Cronbach's Alpha N of Items 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 0.91 7 

 
 จากตารางที่ 3.3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนที่ 4 มี
ค่าเท่ากับ 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามในส่วนที่ 4 ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม 
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ตามล้าดับขั นตอน ดังนี  
 3.3.1 น้าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน                
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม โดยพิจารณาสัดส่วนตามยอดจ้าหน่ายน ้ามันมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 จ้านวนการสุ่มตัวอย่าง 

สถานีบริการ จ้านวนสถานีบริการ จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
อ้าเภอเมืองนครปฐม  6 160 40.00 
อ้าเภอสามพราน          4 106 26.50 
อ้าเภอพุทธมณฑล       2 53 13.25 
อ้าเภอบางเลน              1 27 6.75 
อ้าเภอดอนตูม              1 27 6.75 
อ้าเภอก้าแพงแสน       1 27 6.75 

รวม 15 400 100.00 

 
 และท้าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ระบุ
ข้างต้น และขอเก็บแบบสอบถามทันที  โดยผู้ศึกษาได้ท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่องานวิจัย เพ่ือขออนุญาตสถานประกอบการดังกล่าว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.3.2 ช่วงระยะเวลาที่เก็บข้อมูลการวิจัย เริ่มตั งแต่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2563 รวมระยะเวลา 1 เดือน 

3.3.3 ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อน้ามาใช้เป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติต่อไป 
 

3.4  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

 การวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส้า เร็จรูปในการประมวลผล
ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี  
 3.4.1 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) โดยเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ ค่า                  
จะต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 ยิ่งค่า   มีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าใดแสดงว่าแบบสอบความมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถน้ามาเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล (สุวรีย์ ตรีโภคาภิรมย์, 2540) 
 3.4.2 การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม และปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.4.3 สถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferential statistics) ใช้ เป็นสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน                       
โดยมีรายละเอียดดังนี  
  3.4.3.1 สถิติการทดสอบ ที (t – test) ที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล               
ด้านเพศ กับความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม และปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544, หน้า
176)  
  3.4.3.2 ค่า F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์                   
ความแปรปรวนทางเดียว เป็นสถิติในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้ าน สถานภาพ  อายุ  ระดั บการศึ กษา  อาชีพ  และราย ได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน                       
กับความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม และ
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดย
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
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  3.4.3.3 ค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson product-moment 
correlation coefficient) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้สัญญลักษณ์ rxy เป็นวิธีที่ใช้วัด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุด โดยที่ตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดนั นจะต้องอยู่ในรูปของ
ข้อมูลในมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน  (Interval or ratio scale) โดยใช้ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จั งหวัด
นครปฐม และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม 
   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 มีความหมายดังนี      
(กัลยา วานิชย์บัญชา,  2550) 
   1. ถ้าค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ 
ถ้า X เพ่ิม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพ่ิม 
   2. ถ้าค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า 
X เพ่ิม Y จะเพ่ิมด้วย แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 
   3. ถ้าค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธ์กันมาก 
   4. ถ้าค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามและมีความสัมพันธ์กันมาก 
   5. ถ้าค่า r เทา่กับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
   6. ถ้าค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อยและมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ของสหสัมพันธ์ 
   ค่าระดับความสัมพันธ์  
   0.81-1.00  มีความสัมพันธ์สูง 
   0.61-0.80  มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
   0.41-0.60  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
   0.21-0.40  มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่้า 
   0.01-0.20  มีความสัมพันธ์ต่้า 



 

 

บทท่ี  4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากใน

เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก และปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดยการวิจัยครั งนี 
มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
จ้านวน 400 คน และน้ามาวิเคราะห์ และน้าเสนอผลการวิจัย ตามล้าดับ ดังนี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ

น ้ามันบางจาก  
4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยในครั งนี  ได้ท้าการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน 6 ด้าน คือ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี  
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ร้อยละ 
เพศ     

 
ชาย 258 64.50 

 
หญิง 142 35.50 

  รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ร้อยละ 
สถานภาพ     

 
โสด 169 42.25 

 
สมรส 204 51.00 

 
หม้าย/หย่าร้าง 27 6.75 

  รวม 400 100.00 
อายุ     

 
ไม่เกิน 20 ปี 35 8.75 

 
20-29 ปี 119 29.75 

 
30-39 ปี 129 32.25 

 
40-49 ปี 69 17.25 

 
50-59  ปี 34 8.50 

 
60 ปีขึ นไป 14 3.50 

  รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา     

 
ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. 244 61.00 

 
ระดับปริญญาตรี 126 31.50 

 
ระดับปริญญาโท 22 5.50 

 
ระดับปริญญาเอก 8 2.00 

  รวม 400 100.00 
อาชีพ     

 
นักเรียน/นักศึกษา          39 9.75 

 
รับราชการ/รัฐสาหกิจ 74 18.50 

 
พนักงานบริษัท              90 22.50 

 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 122 30.50 

 
รับจ้าง 65 16.25 

 แม่บ้าน 4 1.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ร้อยละ 

 
อ่ืนๆ 6 1.50 

  รวม 400 100.00 
รายได้เฉลี่ย     

 
ต่้ากว่า 15,000 บาท  138 34.50 

 
15,001-25,000 บาท 82 20.50 

 
25,001-35,000 บาท 82 20.50 

 
35,001-45,000 บาท 31 7.75 

 
45,001-55,000 บาท 22 5.50 

 
55,001-65,000 บาท  15 3.75 

 
65,001 ขึ นไป 30 7.50 

  รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 258 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.50 ส่วนเพศหญิง จ้านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
 ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ้านวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด จ้านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.25 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตามล้าดับ 
 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ้านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.25 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี จ้านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-49 ปี จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไม่เกิน 20 ปี จ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-59 ปี จ้านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีขึ นไป จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.50 ตามล้าดับ 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/
ปวช./ปวส. จ้านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ้านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาโท จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
เอก จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 
 ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ้านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จ้านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ้านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ้านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  
16.25 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ้านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นแม่บ้าน จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ 
 ด้านรายได้เฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 
บาท จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ้านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท 
จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป 
จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 
บาท จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001-
65,000 บาท  จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล้าดับ 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

 การศึกษาในครั งนี  ได้ท้าการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยมีผลการศึกษา ดังนี  
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ตารางท่ี 4.2  ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.26 0.83 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.22 0.95 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 4.21 0.98 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  4.25 0.84 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร 4.07 0.91 มาก 
ด้านกายภาพ 4.14 0.94 มาก 
ด้านกระบวนการ  4.06 1.03 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.17 0.93 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมีความพึงพอใจมาก (  = 4.17, S.D. = 0.93) โดย
พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจใน

ระดับมีความพึงพอใจมากที่ สุดในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (  = 4.26, S.D. = 0.83) ด้าน 

การส่งเสริมการตลาด (  = 4.25, S.D. = 0.84) ด้านราคา (  = 4.22, S.D. = 0.95) ด้านช่องทาง 

การจัดจ้าหน่าย (  = 4.21, S.D. = 0.98) และมีความพึงพอใจในระดับมีความพึงพอใจมากในด้าน

กายภาพ (  = 4.14, S.D. = 0.94) ด้านบุคลากร (  = 4.07, S.D. = 0.91) และด้านกระบวนการ  

(  = 4.06, S.D. = 1.03) ตามล้าดับ โดยมีผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี   
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่

จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑ์น ้ามันมีครบตามความต้องการ 4.21 0.93 มากที่สุด 
ลูกค้ามีความรู้สึกว่าน ้ามันสะอาด แรง ใหม่ 4.46 0.64 มากที่สุด 
ลูกค้าได้น ้ามันครบเต็มลิตร 4.48 0.66 มากที่สุด 
มีพนักงานบริการเพียงพอ รวดเร็ว 4.39 0.78 มากที่สุด 



47 
 

47 

 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
พนักงานมีความรู้และความช้านาญ 4.20 0.79 มาก 
พนักงานบริการด้วยความเป็นมืออาชีพ กริยาสุภาพ    4.31 0.74 มากที่สุด 
มีบริการเปลี่ยนถ่ายน ้ามันเครื่อง,บริการล้างรถ ฯลฯ 4.26 0.87 มากที่สุด 
มีร้านสะดวกซื อให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 3.76 1.21 มาก 
มีร้านอาหาร เครื่องดื่ม ซุ้มอาหาร ร้านกาแฟสด 4.33 0.83 มากที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวม 4.26 0.83 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด  

(  = 4.26, S.D. = 0.83) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นลูกค้าได้น ้ามันครบเต็มลิตร  

(  = 4.48, S.D. = 0.66) ลูกค้ามีความรู้สึกว่าน ้ามันสะอาด แรง ใหม่ (  = 4.46, S.D. = 0.64) มี

พนักงานบริการเพียงพอ รวดเร็ว (  = 4.39, S.D. = 0.78) มีร้านอาหาร เครื่องดื่ม ซุ้มอาหาร ร้าน

กาแฟสด (  = 4.33, S.D. = 0.83) พนักงานบริการด้วยความเป็นมืออาชีพ กริยาสุภาพ (  = 4.31, 

S.D. = 0.74) มีบริการเปลี่ยนถ่ายน ้ ามันเครื่อง ,บริการล้างรถ  ฯลฯ (  = 4.26, S.D. = 0.87) 

ผลิตภัณฑ์น ้ามันมีครบตามความต้องการ (  = 4.21, S.D. = 0.93) และมีความพึงพอใจในระดับพึง

พอใจมากในประเด็นพนักงานมีความรู้และความช้านาญ (  = 4.20, S.D. = 0.79) และมีร้านสะดวก

ซื อให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง (  = 3.76, S.D. = 1.21) ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านราคา 

ด้านราคา 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ป้ายราคาน ้ามันแสดงให้เห็นชัดเจนจากระยะไกล 4.49 0.71 มากที่สุด 
ราคาถูกต้องตามประกาศกระทรวงพลังงาน 4.44 0.72 มากที่สุด 
ตู้จ่ายน ้ามันระบุ ราคาลิตร  จ้านวนลิตร ราคาบาท 4.19 1.07 มาก 
ตัวเลขที่ตู้จ่ายน ้ามัน เริ่มต้นที่ 0 ทุกครั ง 3.78 1.29 มาก 

ด้านราคาโดยรวม 4.22 0.95 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจด้านราคา ในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.22, S.D. = 
0.95) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความ
พึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นป้ายราคาน ้ามันแสดงให้เห็นชัดเจนจากระยะไกล  

(  = 4.49, S.D. = 0.71) ราคาถูกต้องตามประกาศกระทรวงพลังงาน (  = 4.44, S.D. = 0.72) และ
มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในประเด็นตู้จ่ายน ้ามันระบุราคาลิตร จ้านวนลิตร ราคาบาท  

(  = 4.19, S.D. = 1.07) และตัวเลขที่ตู้จ่ายน ้ามันเริ่มต้นที่  0 ทุกครั ง (  = 3.78, S.D. = 1.29) 
ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่

จังหวัดนครปฐม ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
สถานีตั งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท้างาน 3.84 1.21 มาก 
สถานีมีขนาดใหญ่กว้างขวาง เข้าออกได้สะดวก 4.32 0.87 มากที่สุด 
พื นที่ส้าหรับจอดเติมน ้ามัน สะดวก 4.13 1.09 มาก 
ป้ายผลิตภัณฑ์สื่อสารชัดเจน 4.54 0.75 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวม 4.21 0.98 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 

(  = 4.21, S.D. = 0.98) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นป้ายผลิตภัณฑ์สื่อสารชัดเจน  

(  = 4.54, S.D. = 0.75) สถานีมีขนาดใหญ่กว้างขวาง เข้าออกได้สะดวก (  = 4.32, S.D. = 0.87) 

และมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในประเด็นพื นที่ส้าหรับจอดเติมน ้ามัน สะดวก (  = 4.13, 

S.D. = 1.09) และสถานีตั งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท้างาน (  = 3.84, S.D. = 1.21) ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่

จังหวัดนครปฐม ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มีการจัดโปรโมชั่นแจกน ้าดื่ม 4.08 1.07 มาก 
มีโปรโมชั่นส่วนลดร่วมกับบัตรเครดิต 4.33 0.77 มากที่สุด 
มีระบบบัตรสมาชิกสะสมคะแนนแลกรับส่วนลด 4.37 0.73 มากที่สุด 
มีการแจกสินค้าชุมชนและของพรีเมี่ยมสม่้าเสมอ 4.32 0.81 มากที่สุด 
มีการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ โทรทัศน์ 4.16 0.82 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.25 0.84 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด  

(  = 4.25, S.D. = 0.84) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นมีระบบบัตรสมาชิกสะสม

คะแนนแลกรับส่วนลด (  = 4.37, S.D. = 0.73) มีโปรโมชั่นส่วนลดร่วมกับบัตรเครดิต (  = 4.33, 

S.D. = 0.77) มีการแจกสินค้าชุมชนและของพรีเมี่ยมสม่้าเสมอ (  = 4.32, S.D. = 0.81) และมี 

ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในประเด็นมีการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ โทรทัศน์ (  = 4.16, 

S.D. = 0.82) และมีการจัดโปรโมชั่นแจกน ้าดื่ม (  = 4.08, S.D. = 1.07) ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
พนักงานสามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง 4.21 0.76 มากที่สุด 
พนักงานสามารถแนะน้าข้อมูลสินค้าในสถานีได้ 4.17 0.88 มาก 
พนักงานมีการทบทวนราคา เงินทอนครบตามขั นตอน 3.84 1.09 มาก 

ด้านบุคลากรโดยรวม 4.07 0.91 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจด้านบุคลากร ในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมาก (  = 4.07, S.D. = 
0.91) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความ
พึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นพนักงานสามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง  

(  = 4.21, S.D. = 0.76) และมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในประเด็นพนักงานสามารถ

แนะน้าข้อมูลสินค้าในสถานีได้ (  = 4.17, S.D. = 0.88) และพนักงานมีการทบทวนราคา เงินทอน

ครบตามขั นตอน (  = 3.84, S.D. = 1.09) ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่

จังหวัดนครปฐม ด้านกายภาพ 

ด้านกายภาพ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
สถานีสวยงาม  สะอาด เรียบร้อย 4.23 0.85 มากที่สุด 
ไม่มีกลิ่น มลพิษ ในสถานีบริการ 4.37 0.72 มากที่สุด 
ห้องน ้าสะอาด แห้ง หอม 4.31 0.80 มากที่สุด 
มีระบบดูแลความปลอดภัยภายในสถานีบริการ 4.09 1.07 มาก 
การจัดวางรูปแบบอาคาร ดูเป็นระเบียบ สะดวก 3.72 1.24 มาก 

ด้านกายภาพโดยรวม 4.14 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจด้านกายภาพ ในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมาก (  = 4.14, S.D. = 
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0.94) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความ

พึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นไม่มีกลิ่น มลพิษ ในสถานีบริการ (  = 4.37, S.D. = 

0.72) ห้องน ้ าสะอาด แห้ง  หอม (  = 4.31, S.D. = 0.80) สถานีสวยงาม  สะอาด เรียบร้อย  

(  = 4.23, S.D. = 0.85) และมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในประเด็นมีระบบดูแลความ

ปลอดภัยภายในสถานีบริการ (  = 4.09, S.D. = 1.07) และการจัดวางรูปแบบอาคาร ดูเป็นระเบียบ 

สะดวก (  = 3.72, S.D. = 1.24) ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่

จังหวัดนครปฐม ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ  
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
กระบวนการบริการรวดเร็ว ไม่รอคิวนาน 3.83 1.12 มาก 
กระบวนการในการเติม ช้าระเงิน  รวดเร็ว 4.18 0.93 มาก 
ขั นตอนการบริการครบถ้วนตามต้องการ 4.17 1.05 มาก 

ด้านกระบวนการโดยรวม 4.06 1.03 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ ในภาพรวม ในระดับมีความพึงพอใจมาก (  = 4.06, S.D. 
= 1.03) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มี 

ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากในประเด็นกระบวนการในการเติม ช้าระเงิน  รวดเร็ว (  = 4.18, 

S.D. = 0.93) ขั นตอนการบริการครบถ้วนตามต้องการ (  = 4.17, S.D. = 1.05) และกระบวน 

การบริการ รวดเร็ว ไม่รอคิวนาน (  = 3.83, S.D. = 1.12) ตามล้าดับ 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

 การศึกษาปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีผลการศึกษา ดังนี  
 
ตารางท่ี 4.10 ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน

เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

กลุ่มอ้างอิง  
 

S.D. ระดับกลุ่มอ้างอิง  
เลือกใช้บริการโดยเพ่ือนแนะน้า 4.13 0.98 มาก 
เลือกใช้บริการโดยคนในครอบครัวแนะน้า 4.28 0.88 มากที่สุด 
เลือกใช้บริการโดยคนรู้จักแนะน้า 4.15 1.04 มาก 

กลุ่มอ้างอิงโดยรวม 4.18 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.97) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม เลือกใช้บริการโดยคนในครอบครัวแนะน้า ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.28, S.D. = 0.88) และเลือกใช้บริการโดยคนรู้จักแนะน้า (  = 4.15, S.D. = 

1.04) และเลือกใช้บริการโดยเพ่ือนแนะน้า (  = 4.13, S.D. = 0.98) ในระดับมาก ตามล้าดับ 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

 การศึกษาปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีผลการศึกษา ดังนี  
 



53 
 

53 

 

ตารางท่ี 4.11  ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม 

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
 

S.D. 
ระดับการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการ 
ตัดสินใจเติมเพราะมีน ้ามันคุณภาพ 4.63 0.56 มากที่สุด 
ตัดสินใจเติมเพราะงานบริการดี 4.64 0.55 มากที่สุด 
ตัดสินใจเติมเพราะมั่นใจในราคาถูกต้อง 4.61 0.60 มากที่สุด 
ตัดสินใจเติมเพราะมีโปรโมชั่น 4.38 0.91 มากที่สุด 
ตัดสินใจเติมเพราะพนักงานมีความรู้
ความสามารถ 

4.42 0.77 
มากที่สุด 

ตัดสินใจเติมเพราะมีบริการครบวงจร 4.32 0.95 มากที่สุด 
ตัดสินใจเติมเพราะมีระบบการท้างานรวดเร็ว 4.50 0.78 มากที่สุด 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโดยรวม 4.50 0.73 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโดยรวม ในระดับมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

มากที่สุด (  = 4.50, S.D. = 0.73) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการในระดับมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

มากที่สุดในประเด็น ตัดสินใจเติมเพราะงานบริการดี (  = 4.64, S.D. = 0.55) ตัดสินใจเติมเพราะมี

น ้ามันคุณภาพ (  = 4.63, S.D. = 0.56) ตัดสินใจเติมเพราะมั่นใจในราคาถูกต้อง (  = 4.61, S.D. = 

0.60) ตัดสินใจเติมเพราะมีระบบการท้างานรวดเร็ว (  = 4.50, S.D. = 0.78) ตัดสินใจเติมเพราะ

พนักงานมีความรู้ความสามารถ (  = 4.42, S.D. = 0.77) ตัดสินใจเติมเพราะมีโปรโมชั่น (  = 4.38, 

S.D. = 0.91) และตัดสินใจเติมเพราะมีบริการครบวงจร (  = 4.32, S.D. = 0.95) ตามล้าดับ 
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4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาครั งนี มีสมมติฐานในการทดสอบจ้านวน 3 สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดใน 
การทดสอบสมมติฐาน และผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี  
 4.5.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
  ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) (F-test) โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี  
  H0 : ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ไมแ่ตกต่างกัน 
  H1 : ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก แตกต่างกัน 
  โดยก้าหนดระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 และท้าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละปัจจัย 

ถ้าค่า Sig. มากกว่า α  ก็จะ ยอมรับ H0  แสดงว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้

บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ไม่แตกต่างกัน และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดง
ว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน 
 โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี  
  1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก จ้าแนกตามเพศ  
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จากจ้าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
 

S.D. 
 

S.D. 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.26 0.59 4.26 0.50 0.02 0.98 
ด้านราคา 4.19 0.75 4.27 0.70 -1.03 0.30 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 4.20 0.78 4.23 0.67 -0.4 0.68 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  4.29 0.61 4.19 0.62 1.57 0.11 
ด้านบุคลากร 4.07 0.69 4.08 0.64 -0.26 0.79 
ด้านกายภาพ 4.12 0.68 4.18 0.67 -0.83 0.40 
ด้านกระบวนการ  4.09 0.81 4.00 0.84 1.05 0.29 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.20 0.42 4.20 0.37 -0.01 0.99 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจ
ด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญท่ีระดับความเชื่อม่ัน .05 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามสถานภาพ  
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน 
บางจาก จ้าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ระหว่างกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.70 0.50 

ภายในกลุ่ม 125.10 397 0.32   
รวม 125.53 399       

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.96 2 0.98 1.84 0.16 
ภายในกลุ่ม 211.16 397 0.53   
รวม 213.12 399       

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 3.81 2 1.91 3.53* 0.03 
ภายในกลุ่ม 214.51 397 0.54   
รวม 218.32 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ระหว่างกลุ่ม 2.74 2 1.37 3.67* 0.03 
ภายในกลุ่ม 148.54 397 0.37   
รวม 151.28 399       

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 0.62 2 0.31 0.68 0.51 
ภายในกลุ่ม 181.17 397 0.46   
รวม 181.79 399       

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.82 2 0.91 2.00 0.14 
ภายในกลุ่ม 181.34 397 0.46   
รวม 183.16 399       

ด้านกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 0.35 2 0.17 0.26 0.77 
ภายในกลุ่ม 268.96 397 0.68   
รวม 269.31 399       

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.98 2 0.49 3.00* 0.05 

ภายในกลุ่ม 64.63 397 0.16   

รวม 65.60 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และความพึง
พอใจด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึง
พอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจ
ด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้
บริการที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท้าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย
วิธี LSD (ดังตารางที่ 4.14 – 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจากโดยรวม จ้าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจโดยรวม 

สถานภาพ 
 

(1) (2) (3) 
4.19 4.18 4.38 

โสด (1) 4.19 - 0.01 -0.19* 
สมรส (2) 4.18 

 
- -0.20* 

หม้าย/หย่าร้าง (3) 4.38     - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีสถานภาพโสด และมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ
โดยรวม น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

สถานภาพ 
 

(1) (2) (3) 
4.15 4.21 4.56 

โสด (1) 4.15 - -0.06 -0.40* 
สมรส (2) 4.21 

 
- -0.34* 

หม้าย/หย่าร้าง (3) 4.56     - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีสถานภาพโสด และมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ด้านการส่งเสริมการตลาด จ้าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด 

สถานภาพ 
 

(1) (2) (3) 
4.24 4.22 4.56 

โสด (1) 4.24 - 0.02 -0.31* 
สมรส (2) 4.22 

 
- -0.34* 

หม้าย/หย่าร้าง (3) 4.56     - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีสถานภาพโสด และมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามอายุ  
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง

จาก จ้าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ระหว่างกลุ่ม 3.23 5 0.65 2.08 0.07 

ภายในกลุ่ม 122.30 394 0.31   
รวม 125.53 399       

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 2.90 5 0.58 1.09 0.37 
ภายในกลุ่ม 210.22 394 0.53   
รวม 213.12 399       

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 7.62 5 1.52 2.85* 0.02 
ภายในกลุ่ม 210.70 394 0.53   
รวม 218.32 399       

       
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ระหว่างกลุ่ม 0.43 5 0.09 0.23 0.95 

ภายในกลุ่ม 150.85 394 0.38   
รวม 151.28 399       

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 1.65 5 0.33 0.72 0.61 
ภายในกลุ่ม 180.13 394 0.46   
รวม 181.79 399       

       
ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.96 5 0.39 0.85 0.51 

ภายในกลุ่ม 181.20 394 0.46   
รวม 183.16 399       
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก จ้าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 3.13 5 0.63 0.93 0.46 

ภายในกลุ่ม 266.18 394 0.68   
รวม 269.31 399       

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.47 5 0.29 1.81 0.11 

ภายในกลุ่ม 64.13 394 0.16   

รวม 65.60 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจ
ด้านราคา ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้าน
กายภาพ และความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่
มีอายุที่แตกต่างกัน  และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท้าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  
(ดังตารางที่ 4.18) 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

อายุ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
4.34 4.30 4.05 4.16 4.30 4.61 

ไม่เกิน 20 ปี (1) 4.34 - 0.04 0.29* 0.17 0.03 -0.27 
20-29 ปี (2) 4.30 

 
- 0.25 0.14 0.00 -0.31 

30-39 ปี (3) 4.05 
  

- -0.12 -0.25 -0.56* 
40-49 ปี (4) 4.16 

   
- -0.14 -0.44* 

50-59  ปี (5) 4.30 
    

- -0.31 
60 ปีขึ นไป (6) 4.61           - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มอีายุ 30-39 ปี และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มอีายุ 30-39 ปี และผู้
ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุ 40-49 ปี มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านช่องทาง 
การจัดจ้าหน่าย น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุ 60 ปีขึ นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามระดับการศึกษา  
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ระหว่างกลุ่ม 3.30 3 1.10 3.56* 0.01 

ภายในกลุ่ม 122.24 396 0.31   
รวม 125.53 399       

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4.97 3 1.66 3.15* 0.02 
ภายในกลุ่ม 208.15 396 0.53   
รวม 213.12 399       

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 2.70 3 0.90 1.65 0.18 
ภายในกลุ่ม 215.62 396 0.54   
รวม 218.32 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ระหว่างกลุ่ม 1.08 3 0.36 0.95 0.42 
ภายในกลุ่ม 150.20 396 0.38   
รวม 151.28 399       

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 0.94 3 0.31 0.68 0.56 
ภายในกลุ่ม 180.85 396 0.46   
รวม 181.79 399       

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 2.23 3 0.74 1.63 0.18 
ภายในกลุ่ม 180.93 396 0.46   
รวม 183.16 399       

ด้านกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 4.93 3 1.64 2.46 0.06 
ภายในกลุ่ม 264.38 396 0.67   
รวม 269.31 399       

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.90 3 0.63 3.93* 0.01 

ภายในกลุ่ม 63.71 396 0.16   

รวม 65.60 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้า
มาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และความพึง
พอใจด้านราคา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจ 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้าน
บุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท้า 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.20 – 4.22) 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก โดยรวม จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ระดับการศึกษา 
 

(1) (2) (3) (4) 
4.23 4.10 4.33 4.36 

ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. (1) 4.23 - 0.12* -0.10 -0.14 
ระดับปริญญาตรี (2) 4.10 

 
- -0.23* -0.26 

ระดับปริญญาโท (3) 4.33 
  

- -0.03 
ระดับปริญญาเอก (4) 4.36       - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้
บริการโดยรวม มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการโดยรวม น้อยกว่าผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ระดับการศึกษา 
 

(1) (2) (3) (4) 
4.30 4.16 4.53 4.15 

ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. (1) 4.30 - 0.14* -0.23 0.15 
ระดับปริญญาตรี (2) 4.16 

 
- -0.37* 0.01 

ระดับปริญญาโท (3) 4.53 
  

- 0.37 
ระดับปริญญาเอก (4) 4.15       - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และผู้ที่
เข้ามาใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ด้านราคา จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจด้านราคา 

ระดับการศึกษา 
 

(1) (2) (3) (4) 
4.29 4.06 4.39 4.22 

ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. (1) 4.29 - 0.23* -0.10 0.07 
ระดับปริญญาตรี (2) 4.06 

 
- -0.32 -0.16 

ระดับปริญญาโท (3) 4.39 
  

- 0.17 
ระดับปริญญาเอก (4) 4.22       - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้
บริการ ด้านราคา มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 

5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง

จาก จ้าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ระหว่างกลุ่ม 14.07 6 2.34 8.27* 0.00 

ภายในกลุ่ม 111.47 393 0.28   
รวม 125.53 399       

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 23.89 6 3.98 8.27* 0.00 
ภายในกลุ่ม 189.23 393 0.48   
รวม 213.12 399       

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 16.40 6 2.73 5.32* 0.00 
ภายในกลุ่ม 201.92 393 0.51   
รวม 218.32 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ระหว่างกลุ่ม 2.31 6 0.38 1.02 0.41 
ภายในกลุ่ม 148.97 393 0.38   
รวม 151.28 399       

       
ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2.64 6 0.44 0.97 0.45 

ภายในกลุ่ม 179.14 393 0.46   
รวม 181.79 399       
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก จ้าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.89 6 0.15 0.32 0.93 

ภายในกลุ่ม 182.27 393 0.46   
รวม 183.16 399       

ด้านกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 1.03 6 0.17 0.25 0.96 
ภายในกลุ่ม 268.27 393 0.68   
รวม 269.31 399       

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.94 6 0.66 4.18* 0.00 
ภายในกลุ่ม 61.67 393 0.16   
รวม 65.60 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา 
และความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 
ส่วนความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ 
และความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอาชีพที่
แตกต่างกัน และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท้าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 
4.24 – 4.27) 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก โดยรวม จ้าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจโดยรวม 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.30 4.23 4.11 4.12 4.37 4.02 4.12 

นักเรียน/นักศึกษา (1)          4.30 - 0.07 0.19* 0.18* -0.06 0.29 0.18 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 4.23 

 
- 0.12 0.11 -0.13 0.22 0.11 

พนักงานบริษัท (3)             4.11 
  

- -0.01 -0.25* 0.10 -0.01 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (4) 4.12 

   
- -0.25* 0.10 0.00 

รับจ้าง (5) 4.37 
    

- 0.35 0.25 
แม่บ้าน (6) 4.02 

     
- -0.11 

อ่ืนๆ (7) 4.12             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ทีเ่ป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการโดยรวม มากกว่าผู้ที่
เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และผู้ที่
เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มี 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการโดยรวม น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จ้าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.38 4.32 4.17 4.09 4.62 4.22 3.96 

นักเรียน/นักศึกษา (1)          4.38 - 0.06 0.21* 0.30* -0.23* 0.16 0.42 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 4.32 

 
- 0.15 0.24* -0.29* 0.10 0.36 

พนักงานบริษัท (3)             4.17 
  

- 0.09 -0.44* -0.05 0.21 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (4) 4.09 

   
- -0.53* -0.14 0.12 

รับจ้าง (5) 4.62 
    

- 0.39 0.65* 
แม่บ้าน (6) 4.22 

     
- 0.26 

อ่ืนๆ (7) 3.96             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย แต่น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย แต่น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบ
อาชีพรับจ้าง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีป่ระกอบธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ น้อยกว่าผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง มีความพึงพอใจที่
ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ด้านราคา จ้าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจด้านราคา 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.52 4.38 4.08 3.97 4.58 4.13 3.92 

นักเรียน/นักศึกษา (1)          4.52 - 0.14 0.44* 0.55* -0.06 0.39 0.60* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 4.38 

 
- 0.30* 0.41* -0.20 0.25 0.46 

พนักงานบริษัท (3)             4.08 
  

- 0.12 -0.50* -0.04 0.16 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (4) 3.97 

   
- -0.61* -0.16 0.05 

รับจ้าง (5) 4.58 
    

- 0.45 0.66* 
แม่บ้าน (6) 4.13 

     
- 0.21 

อ่ืนๆ (7) 3.92             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านราคา มากกว่า
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และผู้ที่
เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่
ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านราคา มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท และผู้ที่เข้า
มาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท และผู้ที่เข้ามาใช้
บริการทีป่ระกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านราคา น้อย
กว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง มี 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านราคา มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.56 4.23 4.04 4.12 4.46 4.13 3.42 

นักเรียน/นักศึกษา (1)          4.56 - 0.33* 0.52* 0.44* 0.10 0.43 1.14* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 4.23 

 
- 0.19 0.11 -0.23 0.10 0.81* 

พนักงานบริษัท (3)             4.04 
  

- -0.08 -0.43* -0.09 0.62* 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (4) 4.12 

   
- -0.34* -0.01 0.70* 

รับจ้าง (5) 4.46 
    

- 0.34 1.04* 
แม่บ้าน (6) 4.13 

     
- 0.71 

อ่ืนๆ (7) 3.42             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ทีเ่ป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงาน
บริษัท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีร่ับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็น
พนักงานบริษัท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้า
มาใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง แต่
มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง มี
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้
บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน 

6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ระหว่างกลุ่ม 6.16 6 1.03 3.38* 0.00 

ภายในกลุ่ม 119.37 393 0.30   
รวม 125.53 399       

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 35.50 6 5.92 13.09* 0.00 
ภายในกลุ่ม 177.63 393 0.45   
รวม 213.12 399       

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 13.59 6 2.27 4.35* 0.00 
ภายในกลุ่ม 204.73 393 0.52   
รวม 218.32 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ระหว่างกลุ่ม 1.43 6 0.24 0.63 0.71 
ภายในกลุ่ม 149.85 393 0.38   
รวม 151.28 399       

ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 1.31 6 0.22 0.48 0.83 
ภายในกลุ่ม 180.48 393 0.46   
รวม 181.79 399       

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 3.74 6 0.62 1.36 0.23 
ภายในกลุ่ม 179.42 393 0.46   
รวม 183.16 399       

ด้านกระบวนการ  ระหว่างกลุ่ม 3.51 6 0.58 0.86 0.52 
ภายในกลุ่ม 265.80 393 0.68   
รวม 269.31 399       

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.06 6 0.51 3.20* 0.00 

ภายในกลุ่ม 62.55 393 0.16   

รวม 65.60 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจาก 
การเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญ
ที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร 

ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้
ที่ เข้ามาใช้บริการที่มี รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนที่ แตกต่างกัน  และเมื่ อพบความแตกต่าง จึ งท้ า 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.29 – 4.32) 
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก โดยรวม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจโดยรวม 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.27 4.16 4.15 4.11 4.38 4.25 4.01 

ต่้ากว่า 15,000 บาท (1)  4.27 - 0.11 0.11* 0.16* -0.11 0.02 0.26* 
15,001-25,000 บาท (2) 4.16 

 
- 0.01 0.05 -0.22* -0.09 0.15 

25,001-35,000 บาท (3) 4.15 
  

- 0.05 -0.23* -0.10 0.15 
35,001-45,000 บาท (4) 4.11 

   
- -0.27* -0.14 0.10 

45,001-55,000 บาท (5) 4.38 
    

- 0.13 0.37* 
55,001-65,000 บาท (6)  4.25 

     
- 0.24 

65,001 ขึ นไป (7) 4.01             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ
โดยรวม มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 
ขึ นไป ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 



73 
 

73 

 

บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการโดยรวม น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 
บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการโดยรวม มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน 
 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.33 4.24 4.19 4.08 4.66 4.24 4.13 

ต่้ากว่า 15,000 บาท (1)  4.33 - 0.09 0.14 0.25* -0.32* 0.10 0.20 
15,001-25,000 บาท (2) 4.24 

 
- 0.05 0.16 -0.41* 0.01 0.11 

25,001-35,000 บาท (3) 4.19 
  

- 0.11 -0.47* -0.05 0.06 
35,001-45,000 บาท (4) 4.08 

   
- -0.58* -0.16 -0.05 

45,001-55,000 บาท (5) 4.66 
    

- 0.42* 0.53* 
55,001-65,000 บาท (6)  4.24 

     
- 0.11 

65,001 ขึ นไป (7) 4.13             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท 
แต่น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท และที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้
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บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001-65,000 
บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ด้านราคา จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจด้านราคา 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.38 4.27 4.16 3.75 4.80 4.52 3.48 

ต่้ากว่า 15,000 บาท (1)  4.38 - 0.11 0.21* 0.63* -0.42* -0.14 0.89* 
15,001-25,000 บาท (2) 4.27 

 
- 0.10 0.52* -0.53* -0.25 0.78* 

25,001-35,000 บาท (3) 4.16 
  

- 0.41* -0.63* -0.36 0.68* 
35,001-45,000 บาท (4) 3.75 

   
- -1.05* -0.77* 0.27 

45,001-55,000 บาท (5) 4.80 
    

- 0.28 1.31* 
55,001-65,000 บาท (6)  4.52 

     
- 1.03* 

65,001 ขึ นไป (7) 3.48             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ 
ด้านราคา มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
65,001 ขึ นไป แต่น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท ผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านราคา มากกว่าผู้ที่เข้า
มาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 65,001 ขึ นไป แต่น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท ผู้ที่
เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามา
ใช้บริการ ด้านราคา น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และ 
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ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001-65,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001-65,000 
บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านราคา มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน 
 
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.31 4.19 4.12 3.96 4.52 4.65 3.83 

ต่้ากว่า 15,000 บาท (1)  4.31 - 0.12 0.19 0.35* -0.21 -0.34 0.49* 
15,001-25,000 บาท (2) 4.19 

 
- 0.07 0.23 -0.33 -0.46* 0.36* 

25,001-35,000 บาท (3) 4.12 
  

- 0.16 -0.40* -0.53* 0.30 
35,001-45,000 บาท (4) 3.96 

   
- -0.56* -0.69* 0.13 

45,001-55,000 บาท (5) 4.52 
    

- -0.13 0.70* 
55,001-65,000 บาท (6)  4.65 

     
- 0.83* 

65,001 ขึ นไป (7) 3.83             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 
บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001-65,000 บาท แต่มากกว่าผู้ที่เข้า
มาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป ผู้ที่ เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

25,001-35,000 บาท และผู้ที่ เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  35,001-45,000 บาท มี 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้
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บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
55,001-65,000 บาท และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และผู้ที่
เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน55,001-65,000 บาท มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ น
ไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 สรุปได้ว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจาก
การเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาด  ความพึงพอใจด้านบุคลากร  ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ  ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และ
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีสถานภาพที่
แตกต่างกัน  

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึง
พอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกัน 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และความพึงพอใจด้านราคา แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ความพึง
พอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึง
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พอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจ 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญท่ีระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน  

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และ
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วน
ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และ
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 

ความพึงพอใจ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
ด้านราคา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน แตกต่างกัน ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ด้านบุคลากร ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ด้านกายภาพ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ด้านกระบวนการ  ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน ไม่แตกต่าง แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
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4.5.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Anova) (F-test) โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี  

H0 : ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 : ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน 

โดยก้าหนดระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 และท้าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละปัจจัย 

ถ้าค่า Sig. มากกว่า α  ก็จะ ยอมรับ H0  แสดงว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ

น ้ามันบางจาก ไม่แตกต่างกัน และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงว่า ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน
จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี  
  1. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม
เพศ  
 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม
เพศ 

ปัจจัย 

เพศชาย เพศหญิง 

t-test Sig. 
 

S.D. 
 

S.D. 
ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 4.52 0.56 4.45 0.57 1.03 0.30 

 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 
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  2. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม
สถานภาพ  
 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม

สถานภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.64 2 0.32 0.99 0.37 

ภายในกลุ่ม 129.11 397 0.33   
รวม 129.75 399       

    
จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 

3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน จ้าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม

อายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
อายุ ระหว่างกลุ่ม 4.95 5 0.99 3.13 0.01* 

ภายในกลุ่ม 124.80 394 0.32   
รวม 129.75 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท้าการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.36) 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามอายุ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

อายุ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
4.61 4.52 4.42 4.36 4.69 4.77 

ไม่เกิน 20 ปี (1) 4.61 - 0.09 0.19 0.25* -0.08 -0.16 
20-29 ปี (2) 4.52 

 
- 0.10 0.16* -0.17 -0.25 

30-39 ปี (3) 4.42 
  

- 0.06 -0.27* -0.35* 
40-49 ปี (4) 4.36 

   
- -0.33* -0.41* 

50-59  ปี (5) 4.69 
    

- -0.08 
60 ปีขึ นไป (6) 4.77           - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุ 20-29 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุ 40-49 ปี และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มี
อายุ 30-39 ปี และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุ 40-49 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีอายุ 50-59  ปี และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุ 60 ปีขึ น
ไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 

4. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม

ระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.49 3 0.50 1.53 0.21 

ภายในกลุ่ม 128.27 396 0.32   
รวม 129.75 399       
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จากตารางที่ 4.38 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 

5. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม

อาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 9.89 6 1.65 5.40* 0.00 

ภายในกลุ่ม 119.86 393 0.30   
รวม 129.75 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 และเมื่อพบความแตกต่าง จึง
ท้าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.39) 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.64 4.50 4.48 4.37 4.69 5.00 3.71 

นักเรียน/นักศึกษา (1)          4.64 - 0.14 0.16 0.27* -0.05 -0.36 0.93* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 4.50 

 
- 0.02 0.13 -0.19* -0.50 0.79* 

พนักงานบริษัท (3)             4.48 
  

- 0.11 -0.21* -0.52 0.77* 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (4) 4.37 

   
- -0.32* -0.63* 0.66* 

รับจ้าง (5) 4.69 
    

- -0.31 0.98* 
แม่บ้าน (6) 5.00 

     
- 1.29* 

อ่ืน ๆ (7) 3.71             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก มากกว่าผู้
ที่เข้ามาใช้บริการทีป่ระกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ผู้ที่เข้า
มาใช้บริการที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพรับจ้าง แต่
มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง และผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นแม่บ้าน แต่มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีป่ระกอบอาชีพอ่ืนๆ และ
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่เป็นแม่บ้าน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก มากกว่าผู้ที่
เข้ามาใช้บริการทีป่ระกอบอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

6. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก จ้าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 14.57 6 2.43 8.28* 0.00 

ภายในกลุ่ม 115.19 393 0.29   
รวม 129.75 399       

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 และเมื่อพบ 
ความแตกต่าง จึงท้าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.41) 
 

ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

อาชีพ 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
4.55 4.52 4.41 4.46 4.85 4.86 3.96 

ต่้ากว่า 15,000 บาท (1)  4.55 - 0.03 0.14 0.09 -0.30* -0.31* 0.59* 
15,001-25,000 บาท (2) 4.52 

 
- 0.11 0.06 -0.33* -0.34* 0.56* 

25,001-35,000 บาท (3) 4.41 
  

- -0.05 -0.44* -0.45* 0.45* 
35,001-45,000 บาท (4) 4.46 

   
- -0.39* -0.40* 0.50* 

45,001-55,000 บาท (5) 4.85 
    

- -0.01 0.89* 
55,001-65,000 บาท (6)  4.86 

     
- 0.90* 

65,001 ขึ นไป (7) 3.96             - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.42 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001-25,000 บาท ผู้ที่เข้ามาใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก น้อยกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท และผู้ที่เข้า
มาใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001-65,000 บาท แต่มากกว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 ขึ นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 สรุปได้ว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่
ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนผู้ที่ เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านสถานภาพ และด้านระดับการศึกษา แตกต่างกัน มี 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น .05 
 
ตารางท่ี 4.43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ ไม่แตกต่าง 
อายุ แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง 
อาชีพ แตกต่างกัน 
รายได้เฉลี่ย แตกต่างกัน 

 
4.5.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-
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moment correlation coefficient) ใช้สัญญลักษณ์ rxy เป็นวิธีที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
หรือข้อมูล 2 ชุด โดยที่ตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดนั นจะต้องอยู่ในรูปของข้อมูลในมาตราอันตรภาคหรือ
อัตราส่วน (Interval or ratio scale) โดยมีผลการศึกษา ดังนี  
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

ความพึงพอใจ Pearson Correlation Sig. ความสัมพันธ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 0.58 0.00* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ด้านราคา 0.58 0.00* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.61 0.00* มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  -0.08 0.13 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ด้านบุคลากร -0.02 0.73 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ด้านกายภาพ -0.08 0.09 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ด้านกระบวนการ  0.00 0.94 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.44 0.00* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

ผลการศึกษาตารางที่ 4.44 พบว่า ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจากโดยรวม (r = 0.44, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง แสดงว่า ถ้าที่ผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก
โดยรวมเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม
ลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลง
ด้วย 
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ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ (r = 0.58, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง แสดงว่า ถ้าที่ผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ด้านราคา (r = 0.58, 
Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง แสดงว่า ถ้าที่ผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มี
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากด้านราคาเพ่ิมขึ น จะมี 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทาง
กลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่
ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากด้านราคาลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย (r = 0.61, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง แสดงว่า ถ้าที่ผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 
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ส่วนความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ด้านการส่งเสริม
การตลาด (r = -0.08, Sig = 0.13) ด้านบุคลากร (r = -0.02, Sig = 0.73) ด้านกายภาพ (r = -0.08, 
Sig = 0.09) และด้านกระบวนการ (r = 0.00, Sig = 0.94) พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 3 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และ
ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพบว่า  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 
โดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย เพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก
โดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 

4.5.4 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 
ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต

พื นที่จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม  โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
product-moment correlation coefficient) ใช้สัญญลักษณ์  rxy เป็นวิธีที่ ใช้วัดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุด โดยที่ตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดนั นจะต้องอยู่ในรูปของข้อมูลในมาตรา
อันตรภาคหรืออัตราส่วน (Interval or ratio scale) โดยมีผลการศึกษา ดังนี  
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ตารางท่ี 4.45  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

กลุ่มอ้างอิง  
Pearson 

Correlation 
Sig. ความสัมพันธ์ 

เลือกใช้บริการโดยเพ่ือนแนะน้า 0.57 0.00* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
เลือกใช้บริการโดยคนในครอบครัวแนะน้า 0.52 0.00* มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
เลือกใช้บริการโดยคนรู้จักแนะน้า 0.64 0.00* มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 

กลุ่มอ้างอิงโดยรวม 0.64 0.00* มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.45 พบว่า กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจากโดยรวม (r = 0.64, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง แสดงว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก
โดยรวมเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม
ลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลง
ด้วย 

กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยเพ่ือนแนะน้า  
(r = 0.57, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง แสดงว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม โดยมีเพ่ือนแนะน้าเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดยมีเพ่ือนแนะน้าลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 
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กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยคนในครอบครัว
แนะน้า (r = 0.52, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง แสดงว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม โดยคนในครอบครัวแนะน้าเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดยคนในครอบครัวแนะน้าลดลง จะมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 

กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยคนรู้จักแนะน้า  
(r = 0.64, Sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธ์
ในระดับค่อนข้างสูง แสดงว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม โดยคนรู้จักแนะน้าเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากใน 
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก 

ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดยคนรู้จักแนะน้าลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 4 สรุปได้ว่า กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจากโดยรวม กลุ่มอ้างอิงโดยเพ่ือนแนะน้า กลุ่มอ้างอิงโดยคนในครอบครัวแนะน้า 
และกลุ่มอ้างอิงโดยคนรู้จักแนะน้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม กลุ่ม
อ้างอิงโดยเพ่ือนแนะน้า กลุ่มอ้างอิงโดยคนในครอบครัวแนะน้า และกลุ่มอ้างอิงโดยคนรู้จักแนะน้า
เพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม
เพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก  ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม กลุ่ม
อ้างอิงโดยเพ่ือนแนะน้า กลุ่มอ้างอิงโดยคนในครอบครัวแนะน้า และกลุ่มอ้างอิงโดยคนรู้จักแนะน้า 

ลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลง
ด้วย 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต

พื นที่จังหวัดนครปฐม” มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่ งเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม จ้านวน 400 คน สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที  
(t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance ANOVA) และ
การการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) ซึ่งสามารถสรุปผล อภิปรายผล และน้าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากใน 

เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม” ในครั งนี  สามารถสรุปผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี  
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.50 มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.25 มีการศึกษาระดับต่้า
กว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 61.00 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
30.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.50  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

จากการวิจัย พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมีความพึงพอใจมาก (  = 4.17, S.D. = 0.93) โดย
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พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจใน

ระดับมีความพึงพอใจมากที่ สุดในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (  = 4.26, S.D. = 0.83) ด้าน 

การส่งเสริมการตลาด (  = 4.25, S.D. = 0.84) ด้านราคา (  = 4.22, S.D. = 0.95) ด้านช่องทาง 

การจัดจ้าหน่าย (  = 4.21, S.D. = 0.98) และมีความพึงพอใจในระดับมีความพึงพอใจมากในด้าน

กายภาพ (  = 4.14, S.D. = 0.94) ด้านบุคลากร (  = 4.07, S.D. = 0.91) และด้านกระบวนการ  

(  = 4.06, S.D. = 1.03) ตามล้าดับ 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ

น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
จากการวิจัย พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง

จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.97) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม เลือกใช้บริการโดยคนในครอบครัว

แนะน้า ในระดับมากที่สุด (  = 4.28, S.D. = 0.88) และเลือกใช้บริการโดยคนรู้จักแนะน้า (  = 

4.15, S.D. = 1.04) และเลือกใช้บริการโดยเพ่ือนแนะน้า (  = 4.13, S.D. = 0.98) ในระดับมาก 
ตามล้าดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 

จากการวิจัย พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม มีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโดยรวม ในระดับมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

มากที่สุด (  = 4.50, S.D. = 0.73) โดยพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการในระดับมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

มากที่สุดในประเด็น ตัดสินใจเติมเพราะงานบริการดี (  = 4.64, S.D. = 0.55) ตัดสินใจเติมเพราะมี

น ้ามันคุณภาพ (  = 4.63, S.D. = 0.56) ตัดสินใจเติมเพราะมั่นใจในราคาถูกต้อง (  = 4.61, S.D. = 

0.60) ตัดสินใจเติมเพราะมีระบบการท้างานรวดเร็ว (  = 4.50, S.D. = 0.78) ตัดสินใจเติมเพราะ

พนักงานมีความรู้ความสามารถ (  = 4.42, S.D. = 0.77) ตัดสินใจเติมเพราะมีโปรโมชั่น (  = 4.38, 

S.D. = 0.91) และตัดสินใจเติมเพราะมีบริการครบวงจร (  = 4.32, S.D. = 0.95) ตามล้าดับ 
5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาครั งนี มีสมมติฐานในการทดสอบจ้านวน 3 สมมติฐาน โดยสามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อ ดังนี  

5.1.5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับ
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จากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาด  ความพึงพอใจด้านบุคลากร  ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และ
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีสถานภาพที่
แตกต่างกัน  

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วน
ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา ความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกัน 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และความพึงพอใจด้านราคา 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และ
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจ
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ และความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน  
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ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา 
และความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 
ส่วนความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านบุคลากร ความพึงพอใจด้านกายภาพ 
และความพึงพอใจด้านกระบวนการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่เข้ามาใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  

5.1.5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ส่วนผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านสถานภาพ และด้านระดับการศึกษา แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น .05 

5.1.5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 3 พบว่า ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้าน
ราคา และความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก โดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย เพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก
โดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ลดลง จะมกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐมลดลงด้วย 

5.1.5.4 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 4 สรุปได้ว่า กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม กลุ่มอ้างอิงโดยเพ่ือนแนะน้า  กลุ่มอ้างอิงโดยคนใน
ครอบครัวแนะน้า และกลุ่มอ้างอิงโดยคนรู้จักแนะน้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
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พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม มีกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จากโดยรวม กลุ่มอ้างอิงโดยเพ่ือนแนะน้า กลุ่มอ้างอิงโดยคนในครอบครัวแนะน้า และกลุ่มอ้างอิงโดย
คนรู้จักแนะน้าเพ่ิมขึ น จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐมเพ่ิมขึ นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากโดยรวม 
กลุ่มอ้างอิงโดยเพื่อนแนะน้า กลุ่มอ้างอิงโดยคนในครอบครัวแนะน้า และกลุ่มอ้างอิงโดยคนรู้จักแนะน้า 

ลดลง จะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมลดลง
ด้วย 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขต

พื นที่จังหวัดนครปฐม” สามารถน้าผลการวิจัยมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี  
5.2.1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด

นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของภานุพงศ์ คงคาน้อย (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามา
ใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตพื นที่จตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน 
และการศึกษาของนิพนธ์ เจริญสิทธิพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของสถานีบริการน ้ามัน ปตท. : กรณีศึกษา สถานีบริการน ้ามัน ปตท. พื นที่อ้าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนผู้เข้าใช้บริการที่มี เพศ อายุ ประเภทของการใช้บริการ 
ประเภทเชื อเพลิง ประเภทบริการเสริม และรายจ่ายเฉลี่ยต่อครั งแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน 

5.2.2 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มี 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของสมชัย 
ธรรมสนอง (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามันของ
ผู้ขับขี่รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผล
กับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามัน แตกต่างกัน การศึกษาของจิลมิกา หงส์ตระกูล (2556) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันในเขตกรุงเทพฯ และ
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ปริมณฑล พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันที่แตกต่างกัน และการศึกษาของมนสินี พัฒนสุวรรณ พีรเวธน์ สุวรรณสิทธิ์ และศักร์
ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการสถานีน ้ามัน เอสโซ่ 
ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการจ้าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้าน
อาชีพ โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

5.2.3 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของศักราช สุวรรณรังษี (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์คุณภาพการให้บริการสถานีน ้ามัน ปตท. ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด คือ ส่วนประสม
ทางการตลาด และกลยุทธ์การสร้างบริการเกินความคาดหมาย โดยเรียงจากค่า Beta (ß) จากมากไป
หาน้อยได้แก่ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริการ ราคา การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าพนักงาน  
การสร้างตราบริการ และช่องทางจัดจ้าหน่าย 

   

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

 (1) จากการศึกษาแม้จะพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากในเขตพื นที่
จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมีความพึงพอใจมาก แต่ส้าหรับผู้ใช้บริการบาง
กลุ่มยังมีความพึงพอใจจากการเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากน้อยกว่าผู้ใช้บริการกลุ่ม 
อ่ืน ๆ ดังนั น เพ่ือเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากให้มากขึ น 
และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานีบริการน ้ามันบางจากให้มากขึ น สถานี
บริการน ้ามันบางจากควรให้ความส้าคัญกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส้าคัญ ดังนี  

 (1.1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ควรให้ความส้าคัญกับการจัดให้มีมีร้านสะดวกซื อให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ควบคู่กับ 
การจัดหาพนักงานที่มีความรู้และความช้านาญไว้คอยให้บริการให้มากขึ น นอกจากนี  สถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ควรมีผลิตภัณฑ์น ้ามันไว้คอยให้บริการที่ครบตาม 
ความต้องการ ทั งนี เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการให้มากขึ น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาเอก ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ และมี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และ 65,000 บาทขึ นไป เพราะเป็นกลุ่มของผู้ใช้บริการ
ที่ยังมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 

 (1.2) ด้านราคา สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ควรให้
ความส้าคัญกับการพัฒนาตู้จ่ายน ้ามันให้มีการระบุราคาลิตร จ้านวนลิตร และราคาบาท ให้ผู้ใช้บริการ
ได้เห็นเด่นชัดมากขึ น ควบคู่กับการก้าชับพนักงานให้ผู้ใช้บริการได้เห็นว่าตัวเลขที่ตู้จ่ายน ้ามัน เริ่มต้นที่ 
0 ทุกครั ง ทั งนี เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการให้มากขึ น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอาชีพอ่ืน ๆ และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท และ 65,000 บาทขึ นไป เพราะเป็นกลุ่มของผู้ใช้บริการที่ยังมีความพึง
พอใจด้านราคาน้อยกว่ากลุ่มอื่น 

 (1.3) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ควรให้ความส้าคัญกับการเลือกสถานีตั งสถานีบริการให้อยู่ใกล้แหล่งพักอาศัยหรือแหล่ง
ชุมชน และแหล่งธุรกิจ ให้มากขึ น ควบคู่กับการจัดพื นที่ส้าหรับจอดเติมน ้ามันให้มีความสะดวก และ
ปลอดภัยมากขึ น ทั งนี เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการให้มากขึ น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่มี
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และประกอบอาชีพอ่ืน เพราะเป็นกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการที่ยังมีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 

 (1.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัด
นครปฐม ควรให้ความส้าคัญกับการจัดโปรโมชั่นแจกน ้าดื่ม ควบคู่กับการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ 
โทรทัศน์ ให้มากขึ น ทั งนี เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการให้มากขึ น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการ
ที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส เพราะเป็นกลุ่มของผู้ใช้บริการที่ยังมีความพึงพอใจด้าน 
การส่งเสริมการตลาดน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 

 (1.5) ด้านบุคลากร สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ควรให้
ความส้าคัญกับการให้พนักงานมีการทบทวนราคา เงินทอนครบตามขั นตอน และพัฒนาพนักงานให้
สามารถแนะน้าข้อมูลสินค้าในสถานีได้เป็นอย่างดี  

 (1.6) ด้านกายภาพ สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ควรให้
ความส้าคัญกับการจัดวางรูปแบบอาคาร ให้ดูเป็นระเบียบ และมีความสะดวกให้มากขึ น ควบคู่กับควร
มีระบบดูแลความปลอดภัยภายในสถานีบริการให้มีความรัดกุมมากยิ่งขึ น 

 (1.7) ด้านกระบวนการ สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
ควรให้ความส้าคัญกับกระบวนการบริการให้มีความรวดเร็ว ไม่รอคิวนาน และพัฒนารูปแบบขั นตอน
การบริการให้มีความครบถ้วนตามความต้องการของลูกค้าให้มากขึ น 

 (2) จากการศึกษาแม้จะพบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม มีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการในระดับมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
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มากที่สุด แต่ส้าหรับผู้ใช้บริการบางกลุ่มยังมีการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบาง
จากน้อยกว่าผู้ใช้บริการกลุ่มอ่ืนๆ ดังนั น สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม จึง
ควรเร่งหามาตรการในการโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 30 – 49 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย และอาชีพอ่ืน ๆ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001 บาทขึ นไป ให้หันมาสนใจใช้บริการสถานี
บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ให้มากขึ น เพราะยังเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ยังมีการ
ตัดสินใจใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 

 (3) จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจที่ได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจากโดยรวม ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึง
พอใจด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ในทิศทางเดียวกัน ดังนั น เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ควรให้ความส้าคัญกับการสร้าง
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจด้านราคา และความพึงพอใจด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่ายให้มากขึ น เพราะจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐมมากขึ น 

 (4) จากการศึกษา พบว่า กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ประกอบด้วย เพ่ือน คนในครอบครัว และคนรู้จัก ดังนั น สถานีบริการน ้ามันบางจาก 
ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ควรให้ความส้าคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การบริการของสถานี
บริการน ้ามันให้มากขึ น โดยเน้นการเลือกสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ตลอดจนเนื อหาและรูปแบบ
ของการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้มีการบอกต่อถึงคุณภาพการให้บริการของสถานีบริการ
เป็นส้าคัญ   

5.3.2 ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาในครั งต่อไป 
 (1) การวิจัยครั งนี ท้าการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามแก่ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการ

สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งอาจได้ผลการศึกษาที่ยังไม่ครอบคลุม
เท่าที่ควร เพราะเป็นการศึกษาเฉพาะสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐมเท่านั น 
ดังนั น เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ น ในการวิจัย
ครั งต่อไป อาจท้าการศึกษาในลักษณะเช่นเดียวกันนี กับกลุ่มตัวอย่างในเขตพื นที่ที่กว้างขึ น หรือ
ท้าการศึกษาเปรียบเทียบกับสถานีบริการน ้ามันแบรนด์อ่ืนร่วมด้วย 

 (2) เนื่องจากการวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่มีประเด็นให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบอยู่แล้ว ซึ่งอาจท้าให้ได้ภาพรวมของ
ประเด็นที่ศึกษาไม่ครอบคลุม ดังนั น การวิจัยครั งต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์
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เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพ่ือให้ได้ค้าตอบเชิง
ลึกมากขึ น 
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แบบรับรองการมีจรรยาบรรณในการท้าการค้นคว้าอิสระ 
 

เพ่ือให้การท้าการค้นคว้าอิสระของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ ได้ก้าหนดให้นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามท่ีสภาวิจัยแห่งชาติก้าหนด ซึ่งประกอบไปด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามที่สภาวิจัยแห่งชาติก้าหนด 
1.  นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยต้องมีความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่น้าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อ่ืน ต้องให้เกียรติ 
และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นามาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย 
และมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

2.  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท้างานวิจัย ตามข้อตกลงท่ีท้าไว้กับหน่วยงาน
ที่สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลง
การวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาท้างานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุด และเป็นไปตาม
ก้าหนดเวลา มีความรับผิดชอบไม่ละทิ งงานระหว่างด้าเนินการ 

3.  นักวิจัยต้องมีพื นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท้าวิจัย นักวิจัยต้องมีพื นฐานความรู้ใน
สาขาวิชาการที่ท้าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช้านาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับ
เรื่องที่ท้าวิจัย เพ่ือน้าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพ่ือป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ 
หรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย 

4.  นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นักวิจัยต้องด้าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท้าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คน สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส้านึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

5.  นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยนักวิจัย 
ต้องไม่ค้านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพ่ือนมนุษย์ 
ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยไม่
หลอกลวงหรือบีบบังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.  นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั นตอนของการท้าวิจัย 
นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล้าเอียงทางวิชาการ อาจ
ส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหายต่องานวิจัย 

7.  นักวิจัยพึงน้าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัย
เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้
ผลงานวิจัยไปในทางมิชอบ 

8.  นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะ
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ข้าพเจ้า นายวรวุฒิ ประเสริฐศักดิ์ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  รหัสนักศึกษา  
57805141011-1 ซึ่งเป็นผู้ท้าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม” ได้ทราบและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณท่ีก้าหนดไว้ทุกประการ ข้าพเจ้าทราบดีว่าการให้ข้อความอันเป็นเท็จและการละเมิดหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย อาจน้ามาสู่การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา หรือถูกเพิกถอน
ปริญญา 
 
 

................................................................... 
นายวรวุฒิ ประเสริฐศักดิ์  

ผู้ท้าการค้นคว้าอิสระ 
วันที่ ........ เดือน ................... พ.ศ. ..........

8 . นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ  นักวิจัยพึงมีจิตสานึกที่จะอุทิ ศ
ก้าลังสติปัญญาในการท้าวิจัย เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือความเจริญและประโยชน์สุขของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 
 

108 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต

พื นที่จังหวัดนครปฐม 
 

ค้าชี แจง 
แบบสอบถามนี ต้องการศึกษาความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการเลือกใช้บริการสถานี

บริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้
บริการ ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม 
จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่ได้รับ
จากการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งแบบสอบถามทั งหมด
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1 ค้าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  

ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น ้ามันบางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  

ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจากใน
เขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  

แบบสอบถามนี เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง โดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็น
ความลับ และขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
                                                             ขอขอบคุณ 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1 ค้าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค้าชี แจง : ท้าเครื่องหมายลงในหน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลหรือความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ 

         ชาย หญิง 

2. สถานภาพ 

         โสด         สมรส  หม้าย/หย่าร้าง  

3. อายุ 

         ไม่เกิน 20 ปี        20-29 ปี  30-39 ปี                 40-49 ปี 

          50-59  ปี       60 ปีขึ นไป 

4. ระดับการศึกษา 

           ระดับต่้ากว่าปริญญาตรี/ปวช./ปวส. ระดับปริญญาตรี 

           ระดับปริญญาโท    ระดับปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

            นักเรียน/นักศึกษา           รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
            พนักงานบริษัท               ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
             รับจ้าง     แม่บ้าน 
             อ่ืนๆ................................................ 

6. รายได้เฉลี่ย 

            ต่้ากว่า 15,000 บาท     15,001-25,000 บาท 

            25,001-35,000 บาท    35,001-45,000 บาท 

            45,001-55,000 บาท    55,001-65,000 บาท  

            65,001 ขึ นไป 
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ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต
พื นที่จังหวัดนครปฐม 

ค้าชี แจง : ท้าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค้าตอบ 
 5  หมายถึง ส้าคัญที่สุด   
 4 หมายถึง ส้าคัญมาก   
 3 หมายถึง ส้าคัญระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง ส้าคัญน้อย  
 1 หมายถึง ไม่ส้าคัญเลย 
 
ค้าถามข้อ 1-9  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   5 4 3 2 1 
1. ผลิตภัณฑ์น ้ามันมีครบตามความต้องการ 

2. ลูกค้ามีความรู้สึกว่าน ้ามันสะอาด แรง ใหม่ 

3. ลูกค้าได้น ้ามันครบเต็มลิตร 

4. มีพนักงานบริการเพียงพอ รวดเร็ว 

5. พนักงานมีความรู้และความช้านาญ 

6. พนักงานบริการด้วยความเป็นมืออาชีพ กริยาสุภาพ    

7. มีบริการเปลี่ยนถ่ายน ้ามันเครื่อง,บริการล้างรถ ฯลฯ 

8. มีร้านสะดวกซื อให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

9. มีร้านอาหาร เครื่องดื่ม ซุ้มอาหาร ร้านกาแฟสด 

ค้าถามข้อ 10 - 13 ด้านราคา    5 4 3 2 1 
10. ป้ายราคาน ้ามันแสดงให้เห็นชัดเจนจากระยะไกล 

11.  ราคาถูกต้องตามประกาศกระทรวงพลังงาน 

12.  ตู้จ่ายน ้ามันระบุ ราคาลิตร  จ้านวนลิตร ราคาบาท 

13.  ตัวเลขที่ตู้จ่ายน ้ามัน เริ่มต้นที่ 0 ทุกครั ง 

ค้าถามข้อ 14-17 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  5 4 3 2 1 
14. สถานีตั งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท้างาน 

15. สถานีมีขนาดใหญ่กว้างขวาง เข้าออกได้สะดวก 

16. พื นที่ส้าหรับจอดเติมน ้ามัน สะดวก 
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17. ป้ายผลิตภัณฑ์สื่อสารชัดเจน 

ค้าถามข้อ 18-22 ด้านการส่งเสริมการตลาด  5 4 3 2 1 
18. มีการจัดโปรโมชั่นแจกน ้าดื่ม 

19. มีโปรโมชั่นส่วนลดร่วมกับบัตรเครดิต 

20. มีระบบบัตรสมาชิกสะสมคะแนนแลกรับส่วนลด 

21. มีการแจกสินค้าชุมชนและของพรีเมี่ยมสม่้าเสมอ 

22. มีการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ โทรทัศน์ 

ค้าถามข้อ 23-25 ด้านบุคลากร    5 4 3 2 1 
23. พนักงานสามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง 

24. พนักงานสามารถแนะน้าข้อมูลสินค้าในสถานีได้ 

25. พนักงานมีการทบทวนราคา เงินทอนครบตามขั นตอน 

ค้าถามข้อ  26-30 ด้านกายภาพ    5 4 3 2 1 
26. สถานีสวยงาม  สะอาด เรียบร้อย 

27. ไม่มีกลิ่น มลพิษ ในสถานีบริการ 

28. ห้องน ้าสะอาด แห้ง หอม 

29. มีระบบดูแลความปลอดภัยภายในสถานีบริการ 

30. การจัดวางรูปแบบอาคาร ดูเป็นระเบียบ สะดวก 

ค้าถามข้อ  31 ด้านกระบวนการ    5 4 3 2 1 
31. กระบวนการบริการรวดเร็ว ไม่รอคิวนาน 

32. กระบวนการในการเติม ช้าระเงิน  รวดเร็ว 

33. ขั นตอนการบริการครบถ้วนตามต้องการ 

 



112 
 

112 

 

ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามัน
บางจาก ในเขตพื นที่จังหวัดนครปฐม  

ค้าชี แจง : ท้าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค้าตอบ 
 5  หมายถึง ส้าคัญที่สุด   
 4 หมายถึง ส้าคัญมาก   
 3 หมายถึง ส้าคัญระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง ส้าคัญน้อย  
 1 หมายถึง ไม่ส้าคัญเลย 

5 4 3 2 1 
1. เลือกใช้บริการโดยเพ่ือนแนะน้า 
2. เลือกใช้บริการโดยคนในครอบครัวแนะน้า 
3. เลือกใช้บริการโดยคนรู้จักแนะน้า 
 
ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามันบางจาก ในเขต

พื นที่จังหวัดนครปฐม  

ค้าชี แจง : ท้าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค้าตอบ 
5  หมายถึง ส้าคัญที่สุด   
4 หมายถึง ส้าคัญมาก   
3 หมายถึง ส้าคัญระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ส้าคัญน้อย  
1 หมายถึง ไม่ส้าคัญเลย 

5 4 3 2 1 
1. ตัดสินใจเติมเพราะมีน ้ามันคุณภาพ 

2. ตัดสินใจเติมเพราะงานบริการดี 

3. ตัดสินใจเติมเพราะมั่นใจในราคาถูกต้อง 

4. ตัดสินใจเติมเพราะมีโปรโมชั่น 

5. ตัดสินใจเติมเพราะพนักงานมีความรู้ความสามารถ 

6. ตัดสินใจเติมเพราะมีบริการครบวงจร 

7. ตัดสินใจเติมเพราะมีระบบการท้างานรวดเร็ว 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง. 

ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

117 

 

ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามส่วนที่ 2 

ความพึงพอใจ Cronbach's Alpha N of Items 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 0.92 9 
ด้านราคา 0.80 4 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 0.86 4 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.87 5 
ด้านบุคลากร 0.80 3 
ด้านกายภาพ 0.82 5 
ด้านกระบวนการ  0.77 3 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.83 33 

 
ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามส่วนที่ 3 

ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง  Cronbach's Alpha N of Items 
กลุ่มอ้างอิง 0.95 3 

 
ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามส่วนที่ 4 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ Cronbach's Alpha N of Items 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 0.91 7 
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