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บทคัดยอ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
ที่ทำอยู ซึ่งเกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคล สถานศึกษาจึงจำเปนที่จะตอง
ศึกษาปจจัยที่กอใหใหเกิดความพึงใจในงานของบุคลากร เมื่อบุคลากรพึงพอใจในงานของตนยอมสงผลดีตอ
การปฏิบัติหนาที ่และสงผลดีตอนักเรียนซึ่งถือไดวาเปนผลผลิตสำคัญของสถานศึกษาตลอดจนสงผลถึง
ประสิทธิภาพของผลงานที่สถานศึกษาไดต้ังไว บทความวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ในงานและวิเคราะหจำแนกปจจัยกลุมของความพึงพอใจในงานที่เกี ่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทาง
การศึกษา กลุมตัวอยางคือบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษาทั่วไป สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 367 คน โดยการสุม
แบบแบงชั้น เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหจำแนกปจจัย 
ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจในงานของกลุมผูสอนและกลุมผูสนับสนุนการสอนปจจัยสอดคลอง
กันคือ ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความสัมพันธในที่ทำงาน รองลงมาคือดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ และ
ดานโอกาสในการกาวหนา ตามลำดับ และ 2) การสรางฟงกชันจำแนกปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับ
ตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา โดยวิธีวิเคราะหแบบ Enter พบวาปจจัยที่มีคาน้ำหนักมากที่สุดใน
ฟงกชันจำแนกกลุมคือดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีคาเทากับ - 0.823 รองลงมาคือดานโอกาสในการ
กาวหนา มีคาเทากับ 0.705 ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีคาเทากับ 0.587 ดานความสัมพันธในที่ทำงาน มี
คาเทากับ 0.524 และดานบรรยากาศในที่ทำงาน มีคาเทากับ - 0.257 ตามลำดับ โดยปจจัยทั้ง 5 ดานน้ี 
สามารถทำนายสมาชิกของกลุมไดถูกตองรอยละ 61.58  

คำสำคัญ: การวิเคราะหจำแนกปจจัย; ความพึงพอใจในงาน; ตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา 
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Abstract 

 Performance satisfaction is a person's positive perception of various factors. related to 

the work at hand, which is caused by being responsive to individual needs. It is therefore 

necessary for educational institutions to study the factors contributing to the job satisfaction 

of personnel. When the personnel is satisfied with their work, it will have a positive effect on 

the performance of their duties and will have a positive effect on the students, which can be 

regarded as an important product of the school as well as affecting the efficiency of the work 

that the school has set. The purpose of studying is to study of job satisfaction levels and 

analyze a discriminant function to classify job satisfaction factors related to job positions of 

academic staff’s Job Satisfaction. The sample population consisted of 367 academic staff of 

private schools in the general education category under the Office of the Private Education 

Commission (OPEC), Samut Prakan Province by using the method of stratified random 

stratification. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 

discriminant analysis. The results show that 1) the level of job satisfaction of the teacher group 

and the teaching support group were consistent. The highest average was the relationship at 

work, followed by the nature of the job responsibilities and opportunity for advancement, 

respectively. and 2) the creation of a job satisfaction factor categorization function related to 

job positions of educational personnel. By using the Enter analysis method, it was found that 

the factor with the highest weight in the classification function was compensation and welfare 

equal to -0.823, followed by advancement opportunity equal to 0.705, and job responsibilities 

equal to 0.587, relationship in the workplace was equal to 0.524 and the atmosphere in the 

workplace was equal to - 0.257, respectively. These 5 factors were able to predict group 

members correctly at 61.58%.  

Keywords: Discriminant Analysis; Job’s Satisfaction; the Job Position of Academic Staffs 

 

บทนำ 

 การบริหารจัดการสถานศึกษาของไทยในปจจุบันมีหลายรูปแบบ โดยหนึ่งในรูปแบบของสถานศึกษาที่มี

การจัดตั้งเปนจำนวนมากและมีหลายระดับการศึกษาคือสถานศึกษาภาคเอกชน ซึ่งเปนทางเลือกสำหรับ

ผูปกครองและนักเรียน ซึ่งการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตองอาศัยหลายปจจัย ทั้งการมี

วัสดุครุภัณฑหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย การมีงบประมาณที่เพียงพอ (สุรพล สุวรรณแสง, 2553) และปจจัยที่มี
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ความสำคัญที่ขาดไมไดคือปจจัยดานทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของทุกสถานศึกษา สถานศึกษาจึงตองมีการ

รักษาและพัฒนาสงเสริมใหบุคลากรพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานใหสถานศึกษาอยางเต็มความรูความสามารถตรง

ตามสมรรถนะวิชาชีพตามนโยบายแผนการจัดการศึกษาของจังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2563-2565 

(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ, 2564) ที่วาดวยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี

ความรู ความสามารถตรงตามสมรรถนะวิชาชีพ และสงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ ซึ่งบุคลากรใน

สถานศึกษาในที่น้ีนอกจากจะหมายถึงครูผูที่ทำหนาที่สอนเปนหลักแลวยังหมายรวมถึงเจาหนาที่ฝายสนับสนุน

ที่ปฏิบัติหนาที ่ภายในสถานศึกษาดวย หากสถานศึกษาขาดบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที ่ไดอยางเต็มความรู

ความสามารถ สถานศึกษายอมไมอาจประสบความสำเร็จในการดำเนินงานใหบรรลุตามที่สถานศึกษาตองการ

ได (สาริศา เจนเขวา, 2560) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

งานที่ทำอยู ซึ่งเกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคล (สิริพร เมฆสุวรรณ, 2558) 

ดังนั้น สถานศึกษาจึงจำเปนที่จะตองศึกษาปจจัยที่กอใหใหเกิดความพึงใจในงานของบุคลากร เมื่อบุคลากรพึง

พอใจในงานของตนยอมสงผลดีตอการปฏิบัติหนาที่และสงผลดีตอนักเรียนซึ่งถือไดวาเปนผลผลิตสำคัญของ

สถานศึกษาตลอดจนสงผลถึงประสิทธิภาพของผลงานที่สถานศึกษาไดตั้งไว ทั้งน้ีการไดมาซึ่งนักเรียนที่ดีและมี

คุณภาพนั้นตองอาศัยบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถเพื่อให

นักเรียนมีความรูความสามารถเพ่ือเปนกำลังคนในการพัฒนาสังคมและประเทศในอนาคตตอไป ในทางกลับกัน

หากบุคลากรเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติยอมจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง 

จนอาจสงผลใหมีการลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาทางวินัยได ดังนั้นสถานศึกษาจึงจำเปนตองมี

นโยบายที่พัฒนาสงเสริมและตอบสนองตอความตองการของบุคลากรทุกระดับใหเกิดความพึงพอใจและเตม็ใจ

ที่จะปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความรูความสามารถ จนสงผลใหงานในความรับผิดชอบของบุคลากรสำเร็จ

ดวยดีตามเปาที่สถานศึกษากำหนดไว (พูลพงศ สุขขสวาง, 2560) ทั้งน้ี ผลการวิจัยที่ผานมาตางมุงศึกษาปจจัย

ที่สงตอความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน หรือทัศนคติการเปลี่ยนงานและพฤติกรรมการลาออกจากงาน 

(ภัสราพร แกวบานฝาย และ สุมาลี รามนัฏ, 2561; ศรัณยา ฤกษขำ, 2561; พิชญา หอมหวล และธีระวัฒน 

จันทึก, 2561; Al Qalhati et al., 2020; Zoller & Bacskai, 2020; Chapol Ali, 2021) 

ดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะหจำแนกปจจัยความพึงพอใจในงานที่

เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากประเภทตำแหนงงานที่แตกตาง

กันของบุคลากรทางการศึกษาอาจสงผลตอการบริหารงานโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษาทั่วไป

ใหมีความแตกตางในดานปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน ภาระงาน สวัสดิการ และความกาวหนาทางอาชีพ เปน

ตน ดังน้ัน ผลการศึกษาโดยใชการวิเคราะหจำแนกปจจัยในครั้งน้ี จะทำใหไดสารสนเทศที่ผูบริหารสถานศึกษา
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เอกชนนำไปใชในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา และสรางนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหสามารถ

ตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในสถานศึกษาอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

เอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษาทั่วไป สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อวิเคราะหจำแนกปจจัยกลุมของความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทาง

การศึกษา โรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษาทั่วไป สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี ่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษาสามารถจำแนกกลุม

ตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษาได 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของนำเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาและสรางฟงกชันจำแนกปจจัย

ความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเอกชนในระบบประเภท

สามัญศึกษาทั่วไป สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จังหวัดสมุทรปราการ ดังน้ี 

(วัสสิกา รุมาคม, 2563; อภิสิทธิ ์ ศรีพนมพงษ และสมหญิง จันทรุไทย, 2563; Velmurugan, 2016; 

Panigrahi, 2016; Damiran et al., 2018; Tepayakul, R. & Rinthaisong, I., 2018; Andrade et al., 

2019; Lan T.N., 2019; Ozdem, G. & Sezer, S., 2019; Baluyos et al., 2019; Al Qalhati et al., 

2020) 
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ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

ดานลักษณะงาน 

-ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- ภาระงาน 

- ความสำเร็จของงาน 

 

ตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา 

จำแนกเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมผูสอน 

2. กลุมผูสนับสนุนการสอน 

ดานคาตอบแทน 

- เงินเดือน 

- สวัสดิการ 

ดานความกาวหนา 

- โอกาสในการกาวหนา 

ดานความสัมพันธ 

- ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

- การไดรับการยอมรับ 

ดานสภาพบรรยากาศ 

- สภาพแวดลอมของที่ทำงาน 

- ความปลอดภัยมั่นคง 

 

แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน

ในระบบประเภทสามัญศึกษาทั ่วไป สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) จ ังหวัด

สมุทรปราการ จำนวน 4,427 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน 0.05 และใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ไดตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 367 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวยขอมูลพื้นฐาน และความพึงพอใจในงานของ

บุคลากรทางการศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามและ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยกำหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร 
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และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ตองการศึกษา เขียนขอคําถามตามนิยามเชิง

ปฏิบัติการ ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่สรางขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 และนำเครื่องมือที่ไดไปทดลองใชไดคาความเที่ยงเทากับ 0.92 

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวยสถิติบรรยาย ประกอบดวย 

ความถี่ รอยละ คาสูงสุด คาต่ำสุด วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการศึกษา 

โดยใชคาเฉลี ่ย (X̅) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะหจำแนกปจจัยแบบ Enter ในการ

วิเคราะหความสัมพันธในภาพรวมและสรางฟงกชันจำแนกปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงาน

ของบุคลากรทางการศึกษา 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหจำแนกปจจัยที่เกี ่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

เอกชนในระบบประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฎ

ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของกลุมผูสอนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความสัมพันธในที่

ทำงาน (X̅ = 44.00) รองลงมาคือดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ (X̅ = 37.86) และดานโอกาสในการกาวหนา 

(X̅ = 32.48) ตามลำดับ สวนกลุมผูสนับสนุนการสอนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความสัมพันธในที่ทำงาน 

(X̅ = 41.91) รองลงมาคือดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ (X̅ = 36.06) และดานโอกาสในการกาวหนา (X̅ = 

30.51) ตามลำดับ 

2. ผลการทดสอบความเทาเทียมของ Variance-Covariance ของกลุมระหวางกลุมผูสอนและกลุม

ผูสนับสนุนการสอน พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตน 

จึงตองวิเคราะหแยกกลุมผูสอนและกลุมผูสนับสนุนการสอนเพื่อหาความแปรปรวนรวมในแตละกลุม โดยใช 

Covariance Matrix separated-group พบวาความพึงพอใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดาน

บรรยากาศในที่ทำงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ดานโอกาสในการกาวหนา และดานความสัมพันธในที่ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการ

วิเคราะหฟงกชันจำแนกมีคาไอเกนเทากับ 0.074 และตัวแปรจำแนกที่ศึกษามีความสัมพันธกับฟงกชันจำแนก

ดวยสหสัมพันธคาโนนิคอลเทากับ 0.263 ฟงกชันน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดรอยละ 100.00 และ

พบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การวิเคราะหจำแนกปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเอกชน

ในระบบประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือสรางฟงกชัน
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จำแนกกลุมบุคลากรทางการศึกษาดวยวิธีวิเคราะหแบบ Enter พบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากรทางการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถจำแนกกลุม

ไดอยางถูกตองรอยละ 61.58 โดยมีฟงกชันการจำแนกในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

 Zตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา =  - 0.823Zดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

     + 0.705Z*
ดานโอกาสในการกาวหนา 

     + 0.587Z*
ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

     + 0.524Z*
ดานความสัมพันธในท่ีทำงาน 

      - 0.257Zดานบรรยากาศในท่ีทำงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การศึกษาปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 367 

คน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่มีคาน้ำหนักมากที่สุดใน

ฟงกชันจำแนกกลุม คือ ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ รองลงมาคือปจจัยดานความสัมพันธในที่ทำงาน 

และปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ Gilmer (1971) ที่กลาววาปจจัยดาน

ลักษณะงานที่ทำตรงตามความรูความสามารถและมีความชำนาญมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ยังสอดคลองกับทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของ Maslow (1954) 2 ขอ คือ (1) ความตองการทางดานสังคม 

ความรัก ความพอใจ ซึ่งเปนความตองการใหผูอื่นยอมรับและชื่นชอบตนเอง ถูกยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของ

สังคมจากผูบังคับบัญชา หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน (2) ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งเปนความ

ตองการเบ้ืองตนในการดำรงชีวิต โดยทุกองคกรมักตอบสนองความตองการดานน้ีทางออมเปนคาตอบแทนราย

เดือนและสวัสดิการตางๆ เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองดานนี้ยอมสงผลพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ดีตอองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของเจนจิราพร รอนไพริน (2558) ทึ่พบวา โดย

ภาพรวมพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือความมั่นคงในงาน รองลงมาคือดานลักษณะของงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนา

ในอาชีพและดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติมา เสริม

วิวัฒนวงศ (2557) ที่พบวา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หนาที่ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตำแหนงหนาที่

งาน ปจจัยค้ำจุน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผลตอบแทนที่ไดรับ 

สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. ผลการวิเคราะหจำแนกปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี ่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทาง

การศึกษา โดยการวิเคราะหจำแนกปจจัย พบวา ความพึงพอใจในงานสามารถจำแนกกลุมผูสอนและกลุม

ผูสนับสนุนการสอนดวยปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษาไดอยางมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 3 ตัวแปร คือ ปจจัยความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ปจจัยความพึงพอใจในงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และปจจัยความพึงพอใจใจงานดานความสัมพันธใน

ที่ทำงาน อธิบายตามลำดับปจจัยที่มีคาน้ำหนักในฟงกชันจำแนกกลุมจากมากไปหานอย ไดแก 

2.1 ปจจัยความพึงพอใจดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ขอคนพบนี้ชี ้ใหเห็นวา บุคลากรทางการ

ศึกษาทั้งกลุมผูสอนและกลุมผูสนับสนุนการสอนจะมีความพึงพอใจในงานไดขึ้นอยูกับงานที่รับผิดชอบ ปริมาณ

งานและความสำคัญของงานที่ไดรับมอบหมายน้ันตรงกับความรูความสามารถของตนเอง สอดคลองกับแนวคิด

ของ Glimer (1971) ที่กลาววา ปจจัยที่เอื้อตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ทำคือการที่

ไดทำงานที่ตนชำนาญในงานนั้นและตรงกับความรูความสามารถของตนเอง สอดคลองกับทฤษฎีลักษณะของ

งานของ Hackman & Oldman (1976) ที่กลาววา สิ่งที่ควบคุมการจูงใจในทำงานคือบรรยากาศสถานที่

ปฏิบัติงาน และการมอบหมายงานที่เหมาะสมจะสงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติในบุคคลได สอดคลองกับผล

การศึกษาของธนัชพร เฟองงามพร (2559) ที่พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานงานและเวลาอยูใน

ระดับมากที่สุด 

2.2 ปจจัยความพึงพอใจดานความสัมพันธในที่ทำงาน เปนปจจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับทุกคน

ในองคกรทั้งผูบริหาร ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานตลอดจนผูใตบังคับบัญชา โดยการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน

จะสงผลใหบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในงานในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของเจนจิราพร 

รอนไพริน (2558) ที่กลาววา ความสัมพันธเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งในการทำใหมีความสุขในการปฏิบัติงาน

การมีสัมพันธอันดีตอกันสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทำงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของทาริกา พาเจริญ 

(2556) ที่พบวาความพึงพอใจดานสัมพันธภาพและการทำงานเปนทีมอยูในระดับมาก 

2.3 ปจจัยความพึงพอใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ขอคนพบนี้ชี ้ใหเห็นวา เมื ่อบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งกลุมผูสอนและกลุมผูสนับสนุนการสอนไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอตอการดำรงชีพก็จะ

มีความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้ตองสอดคลองกับปจจัยอื่นเพิ่มเติม เชน ระดับการศึกษา อายุงาน ปริมาณงานที่

ไดรับมอบหมาย สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams (1965) ที ่กลาววา บุคคลจะ

เปรียบเทียบปจจัยนำเขาของตนกับผลตอบแทนที่ไดรับ สอดคลองกับผลการวิจัยของพิชญา หอมหวน และธี

ระวัฒน จันทึก (2561) ที่พบวา บุคลากรที่มีอายุ สายงาน ระดับการศึกษา และอายุงานที่แตกตางกันสงผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทางการศึกษาที่มีคาน้ำหนักมาก

ที่สุดคือ ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ การบริหารงานของฝายบริหารควรคำนึงถึงลักษณะและปริมาณ

งานที่มอบหมายใหกับบุคลากรวาตรงตามความรูความสามารถของบุคลากรที่ตองรับมอบหมายงานหรือไม 

เพ่ือไมใหบุคลากรเกิดความรูสึกไมพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย ในขณะเดียวกันปจจัยที่มีคาน้ำหนักนอยที่สุด

และมีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการศึกษาคือปจจัยดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ ดังนั้นผูบริหารควรมีการปรับคาตอบแทนและสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

เพื่อสรางความพึงพอใจในงานใหแกบุคลากร เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในงานยอมสงผลใหองคกรประสบ

ความสำเร็จไดตามเปาประสงคที่วางไว 

2.จากผลการวิเคราะหจำแนกปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทาง

การศึกษา พบวามี 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ

ปจจัยดานความสัมพันธในที่ทำงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ผูบริหารสามารถนำปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาว

มากำหนดนโยบายบริหารที่สอดคลองใหแกบุคลากรในโรงเรียนหรือสถาบันของตนได เชน การปรับเพ่ิม

คาตอบแทน การปรับเพ่ิมสวัสดิการทั้งที่เปนเงินและไมเปน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานของบุคลากร เปนตน 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความพึงพอใจในงานที่เกี ่ยวกับตำแหนงงานของบุคลากรทาง

การศึกษาในสังกัดอ่ืน เพ่ือการวางแผนและนโยบายการบริหารที่เหมาะสมกับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาน้ันๆ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรปจจัยที ่สงผลตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรทาง

การศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรที่ใหผลการศึกษามีความชัดเจน 

3. ควรศึกษาคุณลักษณะที่แตกตางกันของกลุมผูสอนและกลุมผูสนับสนุนการสอน เพื่อใหไดขอมูลที่

เปนแนวทางในการบริหารและสงเสริมความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
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