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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสทิธิภาพ ประสทิธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนาตัวแบบ (สมการ) 
ความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอย                 
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ของกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลกบัความพึงพอใจของผูใ้ช ้และ 
3) น าเสนอแนวทางในการพฒันาต่อยอดและปรบัปรุงแกไ้ขระบบสารสนเทศบริหารจดัการขอ้มูลมูลฝอย
ของกรุงเทพมหานคร การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้กรอบทฤษฎี  UTAUT เป็นทฤษฎีหลัก                          
ในการออกแบบการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
(เจ้าหน้าที่ประจ าเครื่องชั่งน า้หนักมูลฝอย ผู้ควบคุมงาน หัวหนา้ศูนย ์ผู้บริหาร และ เอกชนผูร้บัจ้าง )                  
กบัระบบสารสนเทศบริหารจดัการขอ้มูลมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 261 คน กลุม่ตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามและส่งกลับคืนมา จ านวน 217 ชุด (รอ้ยละ 83.14) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่               
ก) สถิติพืน้ฐาน คือรอ้ยละ คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นโดยรวม                  
ต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                   
มูลฝอยในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.12-3.98) ผลการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดส้มการอิทธิพล 
จ านวนรวมทัง้สิน้ 30 สมการ ในดา้นประสิทธิภาพของระบบนัน้ พบว่า ก) การสามารถน าไปใชท้ดแทน
ระบบอื่นไดม้ีอิทธิพลมากที่สดุต่อประสิทธิผลของระบบ (R2 = 0.538) ข) การตอบสนองความตอ้งการ                     
หรือสามารถแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานได ้มีอิทธิพลต่อการยอมรบัระบบมากที่สุด (R2 = 0.415) และ                      
ค) การประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ                     
มากที่สุด (R2 = 0.223) ในดา้นประสิทธิผลพบว่า ก) การที่ระบบสามารถปฏิบัติงานทดแทนการท างาน
ระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้มีอิทธิพลต่อการยอมรบัระบบมากที่สุด (R2 = 0.254) ข) การที่ระบบท าให้
องคก์รประหยดัทรพัยากรบุคคลและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ                  
มากที่สดุ (R2 = 0.207) ในดา้นการยอมรบัระบบ พบวา่ ความช่วยเหลือระหวา่งผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา
ดา้นเทคนิคในการบ ารุงรกัษาระบบมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจตอ่ระบบมากที่สดุ (R2 = 0.291) 

 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร   ประสทิธิภาพ   ประสทิธิผล
การยอมรบั 
 
 
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     131 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study efficiency, effectiveness, acceptance, 
and satisfaction of Bangkok Metropolitan solid waste management information system,                         
2) develop relationship models (equations) between efficiency and effectiveness of the system, 
including the relationship models between efficiency/effectiveness and user satisfaction of the 
system, and 3) purpose guidelines to further development and adjustment of the system. This 
study was quantitative research using the UTAUT model as a research design base. The 
research tools were questionnaires distributed to 261 respondents (solid waste weighing 
machines controllers, supervisors, center heads, executives, and private contractors. 217 out of 
261 respondents completed and returned the questionnaires (83.14%). The statistics used to 
analyze the data were 1) descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation), and 
2) an inferential statistic for hypothesis test was multiple linear regression. The research findings 
showed that the respondents had a high overall opinion on efficiency, effectiveness, 
acceptance, and satisfaction of the solid data management information system (average ranges 
between 4.12-3.98). The hypothesis test resulted in a total number of 30 influence equations. In 
terms of system efficiency, it found that a) substitution of the system to the other one had the 
greatest influence on the system effectiveness (R2 = 0.538 ); b) responding to needs or being 
able to solve problems for users have the greatest influence on the system acceptance (R2 = 
0.415); and c) the fast, accurate, complete, and complete processing of information has the 
greatest influence on satisfaction (R2 = 0.2 2 3 ). In terms of effectiveness, it found that a) the 
ability of the system to replace the work of the previous system have the greatest influence on 
system acceptance ( R2 = 0.254); b) The system enables the organization to save human 
resources and related operating costs. most influence on satisfaction (R2 = 0.207 ). In terms of 
system acceptance, it found that assistance between on-site users and technical developers in 
system maintenance influenced the satisfaction of the system the most (R2 = 0.291). 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานครมีหน้าที่บริหารจัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่แหล่งก าเนิด                       
จนถึงการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยปี พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานครมีภาระที่ต้องน า                
ขยะมลูฝอยเฉลี่ย วนัละ 10,500 ตนั (10,500,000 กิโลกรมั) เขา้สูก่ระบวนการก าจดั ณ ศนูยก์ าจดัมลูฝอย 
3 แห่ง  (ส  านกัสิ่งแวดลอ้ม, 2562) ไดแ้ก่ 1) ศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยอ่อนนุช รองรบัการก าจัดขยะมูลฝอย             
ไม่นอ้ยกว่า วันละ 4,900 ตนั 2) ศูนยก์ าจัดมูลฝอยหนองแขม รองรบัการก าจัดขยะมูลฝอยไม่นอ้ยกว่า              
วนัละ 3,000 ตนั 3) ศนูยก์ าจดัมลูฝอยสายไหม รองรบัการก าจดัขยะมลูฝอยไม่นอ้ยกว่า วนัละ 2,500 ตนั 
4) สถานีขนถ่ายขยะมลูฝอยยอ่ยรชัวิภา (700 ตนั) (ส  านกัสิง่แวดลอ้ม, 2562) 

จากการศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2562) พบว่าระบบ                        
การชั่งน า้หนกัขยะมลูฝอยเดิมนัน้ ไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 
(ก่อนปี 2562) โดยสถานีในแต่ละศูนย์ก าจัดใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละการใช้งานที่แตกต่างกัน                      
ซึ่งก่อให้เกิดความหลากหลายของขอ้มูล มีทัง้ในรูปแบบเอกสารรายงาน ไฟลเ์อกสาร และฐานข้อมูล                  
ขึน้อยู่กับสถานีก าจดัขยะมูลฝอยของแต่ละสถานี ทัง้นีเ้มื่อไดร้บัขอ้มูลมานัน้จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ                     
โดยน าใบแสดงผลการชั่ งน า้หนกัจากที่พนักงานขบัรถขนถ่ายมูลฝอยมาเปรียบเทียบเพื่อความถูกตอ้ง              
ของข้อมูล ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายและมีความซับซ้อนหากต้องการตรวจสอบกรณีที่               
ข้อมูลนั้นผิดปกติอย่างมาก อันส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั้งในส่วน                         
ของการน าไปก าจดัและการบรหิารสญัญาจา้งเอกชนน าไปก าจดัแตล่ะสถานีไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร 

ต่อมาในปี 2562 กรุงเทพมหานครจึงไดพ้ัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอย                 
ของกรุงเทพมหานคร ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั (การชั่งน า้หนกัมลูฝอยแบบอตัโนมตัิ เป็นการบนัทึกขอ้มูล
อตัโนมตัิ จากการชั่งน า้หนกัมลูฝอยของหน่วยงาน กทม. ส าหรบัรถที่มี RFID TAG ซึ่งโปรแกรมจะบนัทึก
ขอ้มลูโดยอตัโนมตัิ และมีฐานขอ้มลูสารสนเทศส าหรบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งส าหรบัการวางแผนตดัสินใจ และ
ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการมูลฝอย โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของทุกสถานีและทุกศูนยก์ าจัด                   
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มูลฝอย ขอ้มูลที่เกิดขึน้จะถูกส่งไปยังส่วนกลางเพื่อดูรายงานและสรุปน า้หนักการชั่งของทุกศูนยแ์ละ                  
ทกุสถานีไดแ้บบทนัที โดยเริม่น ามาใชง้านจรงิประมาณ ปลายปี 2562 ซึง่มีปัจจยัที่เป็นปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยฯ เช่น การท างานร่วมกับอุปกรณ์               
เครื่องชั่งน า้หนกัที่มีความหลากหลายรุน่ในแต่ละปี ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งในการใช้
ระบบนีไ้ม่สอดคล้องตรงกัน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการใช้ระบบ  การยอมรับ                       
ต่อรูปแบบรายงานที่เป็นมาตรฐานออกจากระบบของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง  รูปแบบการน าเสนอขอ้มลูส าหรบั
ผูบ้รหิารเพื่อการตดัสนิใจดว้ย Dashboard มีความซบัซอ้น 

ผูว้ิจยัจึงประสงคด์ าเนินการวิจยัเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานระบบ
สารสนเทศบริหารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร  โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครในการพฒันาต่อยอดระบบดงักลา่วใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผลสงูสดุในการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอย และเป็นตน้แบบในการน าไปใชง้านทกุจงัหวดัทั่วประเทศ 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. ศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหาร
จดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 

2. พัฒนาตัวแบบ (สมการ) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร และความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ/
ประสทิธิผล กบัความพงึพอใจของผูใ้ช ้

3. น าเสนอแนวทางในการพฒันาต่อยอด และประปรุงแกไ้ขระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลู
มลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 
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กรอบการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางการประเมินประสทิธิภาพ/ประสทิธิผลซอฟตแ์วรร์ะบบสารสนเทศ และทฤษฎี
การยอมรบัและใชน้วตักรรม UTAUT  มาเป็นพืน้ฐานการพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยั ท าใหไ้ดก้รอบ
การวิจยัดงัรูปท่ี 1 

 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สญัลกัษณ ์อกัษรย่อ และค าย่อทางสถิติ แบ่งกลุม่ดงันี ้ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ (EF), 

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ (EC), การยอมรบัระบบสารสนเทศ (AC), และ ความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศ (SA) 
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สมมตฐิานการวิจัย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  1 ประสิท ธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                         
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ประสทิธิผลของระบบ ประกอบดว้ย 9 สมมตุิฐานยอ่ย  

สมมุติฐานกลุ่มที่  2 ประสิท ธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                             
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ ประกอบดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  3 ประสิท ธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                      
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ความพงึพอใจตอ่ระบบ ประกอบดว้ย 10 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  4 ประสิท ธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                         
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ ประกอบดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  5 ประสิท ธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                             
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ความพงึพอใจตอ่ระบบ ประกอบดว้ย 10 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  6 ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                            
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ ประกอบดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย 
 
 

ทฤษฎีพืน้ฐานส าหรับการออกแบบวิจัย 

        ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวทางการประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean 
(1992) ประกอบด้วย 1) คุณภาพของระบบสารสนเทศ  2) คุณภาพของข้อมูล  3) ด้านการใช้งาน                       
4) ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้ 5) ผลกระทบต่อบุคคล และ 6) ผลกระทบต่อองค์กร และในการประเมิน
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศ ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตจ์ากแนวทางที่น  าเสนอโดย Bertoa and Vallecillo (2002) 
ได้แก่  1) ฟังก์ชันในการใช้งาน  2) ความน่าเช่ือถือ 3) ความสามารถในการใช้งาน 4) ประสิทธิภาพ                      
5) ความสามารถในการบ ารุงรกัษา และ 6) ความคล่องตวั และไดป้ระยุกตท์ฤษฎีการยอมรบันวตักรรม 
UTAUT เป็นพื ้นฐานในการศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก  คือ                      
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังด้านการใช้ระบบได้ง่ายและคล่องตัว  3) อิทธิพล                    
ของสงัคม และ 4) สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรวิจัย คือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับระบบสารสนเทศ
บริหารจดัการขอ้มลูมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที่ประจ าเครื่องชั่งน า้หนกัมลูฝอย   
ผูค้วบคุมงาน หัวหนา้ศูนย ์ผูบ้ริหาร เอกชนผูร้บัจ้าง และผูป้ฏิบัติงานส านักสิ่งแวดลอ้มและส านักงาน 
จ านวนรวมทั้งสิน้ 811 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ Krejcie and 
Morgan (1973) ในระดับความเช่ือมั่น 95% ±5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 261 คน ผูว้ิจัยสุ่มตัวอย่าง                  
แบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling)  
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึ่งผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ประกอบดว้ย 5 ตอน จ านวนขอ้ค าถาม 38 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบรหิารจดัการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 13 ขอ้ (2) ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 ขอ้ (3) การยอมรบัระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล           
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ขอ้ (4) ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล          
มลูฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ขอ้ และ (5) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) 
และดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาทั้งฉบับ (S-CVI) เมื่อน ามาค านวณแลว้ได้ค่า S-CVI เท่ากับ 0.92             
แสดงวา่แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดลองแจกแบบสอบถามไปยงัประชากร
ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และน าค าตอบที่ไดไ้ปค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach 
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(1951) ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.813 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่นระดับสูง 
สามารถน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมือในการวิจยัครัง้นีไ้ด ้

 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถามมาประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดงันี  ้

1. สถติิเชิงพรรณนา (สถิติค  านวณคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน) เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจ                      
ของระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอ้างอิง คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)                                 
เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 กลุ่มข้างต้น ด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในตัวเองของข้อมูล                       
โดยพิจารณาค่า Durbin-Watson มีการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปรอิสระ และตรวจสอบ                            
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากค่าสงูสุดและค่าต ่าสดุของค่า ZResidual                     
ที่ตกอยู่ระหว่าง ±3 ทัง้ยงัตรวจสอบการแจกแจงของความเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ ์และตรวจสอบ
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการกระจายของค่า ZResidual เหนือและใต้ระดับ 0.0                          
มีขนาดเทา่กนั พรอ้มกนันีย้งัไดต้รวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหวา่งระบบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว 
ทัง้นีจ้ากการตรวจสอบคุณสมบตัิเบือ้งตน้พบว่า ทัง้ 5 เง่ือนไข ในทุกกลุ่มสมมติฐาน ผ่านเง่ือนไขการใช ้
Multiple Linear Regression 
 
 

ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามแนววตัถปุระสงค ์ดงันี ้

(ก) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัเผยใหเ้ห็นว่าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัระบบสารสนเทศมีความความคิดเห็นในระดบัมาก ต่อ  
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1) ประสทิธิภาพของระบบความปลอดภยัของระบบ สามารถปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูของบคุคลภายนอกได ้

2) การเรยีกคืนระบบท าไดโ้ดยง่าย และไม่เสียหายต่อระบบโดยรวม หากระบบเกิดความลม้เหลวดว้ยเหตุ

อยา่งใดอยา่งหนึง่ และ 3) ระบบตอบสนองความตอ้งการ หรอืสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้านได ้ 

(ข) ประสิทธิผลของระบบ  ผลการวิจัยชีว้่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าระบบมีประสิทธิผล                     

ในระดบัมาก ในดา้น 1) การเพิ่มความรูท้ี่เก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงาน ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึน้                    

2) ขอ้มลูผลลพัธส์  าคญัที่ระบบพิมพ ์และ/หรอื บนัทึกมีความชดัเจนและจดัเรยีงอย่างมีระเบียบ พรอ้มระบุ

วนัท่ี และ 3) ระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทนการท างานระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้ 

(ค) การยอมรับระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีใหก้ารยอมรบัระบบในระดบัมาก ในดา้น 1) การผลกัดนัและสนบัสนุน
ใหใ้ชง้านระบบจากผูบ้รหิาร 2) ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมในการปฏิบตัิงานและการบริการ
ใหแ้ก่องคก์ร และ 3) ผูใ้ชส้ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านระบบไดง้่าย  

(ง) ความพึงพอใจต่อระบบ พบว่า ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียพึงพอใจระบบในระดับมาก ในดา้น                       

1) ความถูกตอ้งสมบูรณ์และครบถ้วนของขอ้มูลผลลพัธ์ซึ่งส่งผลให้ระบบโดยรวมมีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 2) เมื่อขนาดของงานขยายตวัขึน้ ระบบมีขีดความสามารถที่จะปรบัไปตามขนาดของงานได ้

(Scalability) และ 3) ข้อมูลในระบบมีความมั่นคงปลอดภัย มีการให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลแ ก่ผู้ใช ้                          

ในระดบัตา่งๆ (Security) 

(จ) ตั วแบบ  (สมการ) ความสัมพั นธ์ระหว่างประสิท ธิภ าพและประสิท ธิผล                                    
ของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธร์ะหว่าง
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล กับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

จากการทดสอบสมมุติฐานกลุ่มที่  1 จ านวน 9 สมมุติฐานย่อย ท าให้ได้ตัวแบบ (สมการ) 
ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เหมาะสม จ านวน 8 สมการ มีขนาดอิทธิพล (R2)               
อยู่ระหว่าง 0.202 – 0.538 แสดงว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                        
ของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลของระบบ ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ การที่ระบบสามารถ
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น าไปใชท้ดแทนระบบอื่น หรือถูกทดแทนดว้ยระบบอื่นได้ (R2 = 0.538) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพล
พบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ  

 = 1.360 + 0.461(EF1) + 0.612(EF12) + -0.276(EF10) + 0.224(EF5) + -0.464(EF9) 

+ -0.360(EF7) + 0.342(EF2) + 0.298(EF4) + -0.123(EF13) 

 จากสมการข้างต้นอธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  มีค่าเป็น 0                             
การไม่ทราบที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมนัน้ระบบช่วยเพิ่มความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง              
ในการท างานมากขึน้ และท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึน้ (EC5) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 1.360 
หน่วย ปัจจัย EF1 มีค่าเท่ากับ 0.461 ปัจจัย EF12 มีค่าเท่ากับ 0.612 ปัจจัย EF10 มีค่าเท่ากับ -0.276 
ปัจจยั EF5 มีค่าเท่ากบั 0.224 ปัจจยั EF9 มีค่าเท่ากบั -0.464 ปัจจยั EF7 มีค่าเท่ากบั -0.360 ปัจจยั EF2 
มีค่าเท่ากับ0.342 ปัจจัย EF4 มีค่าเท่ากับ 0.298 และปัจจัย EF13 มีค่าเท่ากับ -0.123 หมายความว่า                
ค่าปัจจัยทั้ง 9 ข้อเพิ่มขึน้ 1 หน่วยแล้ว EC5 จะเท่ากับ 0.461, 0.612, -0.276, 0.224, -0.464, -0.360, 
0.342, 0.298, และ -0.123 ตามล าดบั 

สมมุติฐานกลุ่มที่ 2 ประสิทธิภาพส่งผลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                  

มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ด้

แบบจ าลอง (สมการ) ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพและการยอมรบัที่ เหมาะสม ทั้งสิน้ 4 สมการ                     

มีขนาดอิทธิพล (R2) อยูร่ะหว่าง 0.103 – 0.415 แสดงว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบรหิารจดัการ

ขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลตอ่การยอมรบัในระบบสารสนเทศบริหารจดัการขอ้มลูมลูฝอย

ของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ ระบบตอบสนองความตอ้งการ หรือสามารถแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้านได ้(EF5) (R2 = 0.415) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบวา่สมการท่ีโดดเดน่ที่สดุคือ  

 = 0.136 + 0.445(EF1) + 0.140(EF2) + -0.518(EF4) + 0.420(EF9) + 0.166(EF6) + 
0.350(EF11) + -0.191(EF13) +0.208(EF5) 

 จากสมการที่ขา้งตน้ อธิบายไดว้่าปัจจยัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าเป็น 0 การไม่ทราบ

ที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมกับการยอมรบัดา้นอิทธิพลของสงัคม (Social 

Influence) ที่ผูบ้รหิารมีสว่นผลกัดนัและสนบัสนนุใหใ้ชง้านระบบ (AC3) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากบั 0.136 
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หนว่ย ปัจจยั EF1 มีคา่เท่ากบั 0.445 ปัจจยั EF2 มีคา่เท่ากบั 0.140 ปัจจยั EF4 มีค่าเทา่กบั -0.518 ปัจจยั 

EF9 มีค่าเท่ากับ 0.420 ปัจจัย EF6 มีค่าเท่ากับ 0.166 ปัจจัย EF11 มีค่าเท่ากับ 0.350 ปัจจัย EF13                    

มีค่าเท่ากับ -0.191 และปัจจยั EF5 มีค่าเท่ากับ 0.208 หมายความว่า ค่าปัจจัยทัง้ 8 ขอ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย

แลว้  AC3 จะเทา่กบั 0.445, 0.140, -0.518, 0.420, 0.166, 0.350, -0.191, และ 0.208 ตามล าดบั 

สมมุติฐานกลุ่มที่ 3 ประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล           
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 10 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าให้               
ไดแ้บบจ าลอง (สมการ) ความสมัพนัธ์ของประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่เหมาะสม ทัง้สิน้ 9 สมการ                      
มีขนาดอิทธิพล (R2) อยู่ระหว่าง 0.223 – 0.714 แสดงว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล               
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ  ระบบมีการประมวลผลข้อมูล                                      
ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบรูณ ์(EF3) (R2 = 0.714) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบว่า
สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

 = -0.342 + 0.434(EF5) + 0.270(EF1) + 0.288(EF6) + 0.259(EF8) + -0.171(EF3) 

จากสมการขา้งตน้ อธิบายไดว้า่เมื่อปัจจยัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีคา่เป็น 0 การไม่ทราบ
ที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสทิธิภาพโดยรวมมีความช่วยเหลอืระหวา่งผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา
ด้านเทคนิค ในการบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (SA5) จะมีค่าเพิ่มขึ ้นหรือเท่ากับ  -0.342                       
หน่วยปัจจยั EF5 มีค่าเท่ากบั 0.434 ปัจจยั EF1 มีค่าเท่ากบั 0.270 ปัจจยั EF6 มีค่าเท่ากบั 0.288 ปัจจยั 
EF8 มีค่าเท่ากับ 0.259 และปัจจัย EF3 มีค่าเท่ากับ -0.171 หมายความว่า ค่าปัจจัยทัง้ 5 ขอ้เพิ่มขึน้              
1 หนว่ยแลว้ SA5 จะเทา่กบั 0.434, 0.270, 0.288, 0.259 และ -0.171 ตามล าดบั 

สมมตุิฐานกลุม่ที่ 4 ประสทิธิผลสง่ผลตอ่การยอมรบัระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอย
ของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดแ้บบจ าลอง 
(สมการ) ความสมัพนัธข์องประสิทธิผลและการยอมรบัที่เหมาะสม ทัง้สิน้ 2 สมการ มีขนาดอิทธิพล (R2) 
อยู่ระหว่าง 0.179 – 0.254 แสดงว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 
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โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ ระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทนการท างานระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้
(EC3) (R2 = 0.254) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

 = 1.487 + 0.357(EC3) + 0.319(EC8) 

จากสมการที่ข้างต้น อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ มีค่าเป็น 0                               
การไม่ทราบที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมความหวังในประสิทธิภาพ                       
ในการปฏิบตัิงานและการบรกิารใหแ้ก่องคก์ร (AC1) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากบั 1.487 หน่วย ปัจจยั EC3                                      
มีค่าเท่ากบั 0.357 และปัจจัย EC8 มีค่าเท่ากับ 0.319 หมายความว่า ค่าปัจจัยทัง้ 2 ขอ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย
แลว้ AC1 จะเทา่กบั 0.357 และ 0.319 ตามล าดบั 

สมมตุิฐานกลุม่ที่ 5 ประสิทธิผลสง่ผลต่อความพึงพอใจระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมูล
ฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 10 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าให้ได้
แบบจ าลอง (สมการ) ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลและความพึงพอใจที่เหมาะสม ทั้งสิน้ 5 สมการ                        
มีขนาดอิทธิพล (R2) อยู่ระหว่าง 0.207 – 0.410 แสดงว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล             
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ระบบท าใหอ้งคก์รประหยัดทรพัยากร
บุคคลและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง (EC8) (R2 = 0.410) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพล
พบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

   = -0.258 + 0.420(EC3) + 0.330(EC8) + 0.327(EC5) 

 จากสมการขา้งตน้ อธิบายไดว้า่เมื่อปัจจยัประสทิธิผลของระบบสารสนเทศ มีคา่เป็น 0 การไมท่ราบ
ที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิผลโดยรวมของความพึงพอใจดา้นการใช้บริการที่มีความ
ช่วยเหลือระหว่างผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันาดา้นเทคนิค ในการบ ารุงรกัษาระบบ (Maintainability) (SA5) 
จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ -0.258 หน่วย ปัจจัย EC3 มีค่าเท่ากับ 0.420 ปัจจัย EC8 มีค่าเท่ากับ 0.330 
และปัจจยั EC5 มีค่าเท่ากบั 0.327 หมายความว่า ค่าปัจจยัทัง้ 3 ขอ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วยแลว้ SA5 จะเท่ากับ 
0.420, 0.330, และ 0.327 ตามล าดบั 

สมมุติฐานกลุ่มที่ 6 ความพึงพอใจส่งผลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                                         
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ด้
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แบบจ าลอง (สมการ) ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจและการยอมรบัท่ีเหมาะสม ทัง้สิน้ 2 สมการ มีขนาด
อิทธิพล (R2) อยูร่ะหวา่ง 0.0291 – 0.0412 แสดงวา่ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลู
มูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการยอมรบัในระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอย                 
ของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ มีความช่วยเหลอืระหวา่งผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา
ด้านเทคนิค ในการบ ารุงรกัษาระบบ (Maintainability) (SA5) (R2 = 0.0412) เมื่อพิจารณาจากขนาด
อิทธิพลพบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

 = 1.318 + 0.347(SA5) + 0.110(SA7) + -0.158(SA4) + 0.135(SA6) 

จากสมการข้างต้น อธิบายได้ว่าเมื่อปั จจัยความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ มีค่าเป็น 0                              
การไมท่ราบท่ีมาของความสามารถในการเพิ่มความพงึพอใจในการยอมรบัดา้นอิทธิพลของสงัคม ในสว่นท่ี
ผูบ้ริหารมีส่วนผลักดันและสนับสนุนให้ใช้งานระบบ (AC3) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 1.318  หน่วย                  
ปัจจัย SA5 มีค่าเท่ากับ 0.347 ปัจจัย SA7 มีค่าเท่ากับ 0.110 ปัจจัย SA4 มีค่าเท่ากับ -0.185 และ                  
ปัจจัย SA6 มีค่าเท่ากับ 0.135 หมายความว่า ค่าปัจจัยทั้ง 4 ข้อเพิ่มขึน้ 1 หน่วยแลว้ AC3 จะเท่ากับ 
0.347, 0.110, -0.158, และ 0.135 ตามล าดบั 

จากทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 กลุ่มขา้งตน้ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรจากสมการที่มีขนาดอิทธิพลสูง                 
มาพฒันาเป็นแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพ ประสทิธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจ 
ตอ่ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร ดงัรูปท่ี 2 ดงัตอ่ไปนี ้
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    รูปท่ี 2 แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหวา่งประสทิธิภาพ ประสทิธิผล การยอมรบั  
         และความพงึพอใจ ตอ่ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 

 
(ฉ) แนวทางในการพัฒนาต่อยอด และประปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

ข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร  จากผลการทดสอบสมมติฐานท าให้ได้ข้อสรุปให้แก่

กรุงเทพมหานคร ดงันี ้

(1) ปรบัปรุงระบบดา้นการสือ่สารขอ้ความใหก้บัผูใ้ชง้านตอ่การอพัเดตระบบที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
(2) ปรบัปรุงดา้นการสือ่สารเพื่อใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงประโยชนต์อ่การใชร้ะบบใหท้ั่วถึงทกุระดบั 
(3) เตรยีมพรอ้มสว่นของทรพัยากรใหเ้พียงพอตอ่การใชง้านเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน 
(4) ปรบัปรุงการติดตัง้ระบบใหม่ใหส้ามารถติดตัง้ไดง้่ายขึน้ ซึ่งการอัพเดตและปรบัปรุงแก้ไข

สามารถท าได้บนพืน้ฐานของระบบเดิม แต่ยังคงต้องท างานร่วมกับฮารด์แวรอ์ื่นๆ (เครื่องชั่ง    ระบบ
สญัญาณไฟ) เพราะการติดตัง้เพียงซอฟตแ์วรอ์ยา่งเดียวไมเ่พียงพอ 
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สรุปและอภปิรายผล 

1. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  ผลจากการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ที่ประกอบดว้ย 13 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะระบบสามารถ
น าไปใชท้ดแทนระบบอื่น หรือถูกทดแทนดว้ยระบบอื่นได ้ใชง้านไดง้่าย ไม่ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสบัสน 
และ/หรือท าใหเ้กิดความผิดพลาด มีการระบขุอ้ก าหนดเบือ้งตน้และมีค าแนะน าใชง้านหรอืคูม่ือการใชง้าน
ระบบเพียงพอที่จะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่ายและสามารถท างานไดแ้มฮ้ารด์แวรต์วัใด
ตวัหนึ่งหรือมากกว่าเกิดความลม้เหลว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mihaiu, Opreana, and  Cristescu,  
(2010) ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นไปด้วยกันเสมอท าให้สองเรื่องนี ้                 
มกัส่งผลต่อกนั อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับวิจัยของ Ahenkan (2010) ที่ชีว้่าคุณภาพของซอฟตแ์วรข์ึน้อยู่กับ
การสมัพนัธก์นัระหวา่งประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กับการยอมรับ  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ และ

ประสิท ธิผลมีอิท ธิพลต่อการยอมรับระบบ  ทั้งนี ้เป็นเพราะในด้านของประสิท ธิภาพนั้น ระบบ                                  

มีการตอบสนองความตอ้งการ หรือสามารถแก้ไขปัญหาใหก้ับผูใ้ชง้าน เมื่อระบบมีการอพัเดตสามารถ

ดาวนโ์หลดไดอ้ตัโนมตัิหรืออพัเดตไดโ้ดยง่าย รวมถึงดา้นประสิทธิผลที่ระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทน

การท างานระบบเดิมที่มมีาก่อนหนา้นี ้และระบบมีสว่นท าใหอ้งคก์รประหยดัทรพัยากรบคุคลและคา่ใชจ้่าย

ในการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ DeLeon and McLean (1992) ที่ว่าปัจจัย                  

ในคณุภาพระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการใหบ้รกิารนัน้เป็นตวัแปรที่สง่ผลกระทบตอ่การใชง้าน 

การยอมรบัและความความพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่มีความเก่ียวขอ้งกนั อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ จรุพีร 

ทองทะวยั (2555) ที่ไดชี้ว้่าความส าเร็จของระบบ (คณุภาพระบบ) มีผลต่อการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ช้

ระบบอยา่งมีนยัส าคญั  

3. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กับความพึงพอใจ  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ทัง้นีเ้ป็นเพราะดา้นประสิทธิภาพระบบนัน้มีการประมวลผลขอ้มูล
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ ์การจดัฝึกอบรมการใชง้านระบบมีประสิทธิภาพและท าให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ มีการระบขุอ้ก าหนดเบือ้งตน้และมีค าแนะน าใชง้านหรือคู่มือการใชง้าน
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ระบบเพียงพอท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย ระบบสามารถด าเนินการตอ่ไปไดใ้นกรณี
มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้ในการท างาน ณ ฟังก์ชันใดฟังก์ชันหนึ่ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดความลม้เหลวต่อระบบ
โดยรวม และระบบสามารถน าไปใชท้ดแทนระบบอื่น หรือถูกทดแทนดว้ยระบบอื่นได ้อีกทัง้ในดา้นของ
ประสิทธิผลที่ระบบท าให้องคก์รประหยัดทรพัยากรบุคคลและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลของระบบมีความถกูตอ้งแมน่ย า และระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทนการ
ท างานระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้ซึง่สองคลอ้งกบัวิจยัของ Tri, Erna and Gellysa (2018) ที่วา่การใชง้าน
ระบบได้นัน้ขึน้อยู่กับ 3 ตัวเเปร คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ และตัวแปร 3 ตัวนี ้                   
มีความเก่ียวข้องกันอย่างชัดเจนและขึน้ต่อกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับวิจัยของ Joo (2021) ที่ได้ชี ้ว่า
ความสมัพนัธข์องประสทิธิผล ประสทิธิภาพ และความพึงพอใจ ซึง่พบวา่ตวัแปรทัง้ 3 ตวัมีคา่ขึน้อยูก่นัและ
กนัสงู อีกทัง้ประสทิธิผลกบัความพงึพอใจมีความเก่ียวขอ้งกนัสงูมาก  

4. การยอมรับระบบสารสนเทศ กับความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบว่า การยอมรบัมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูใ้ชไ้ดร้บัความช่วยเหลือระหว่างผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา           

ดา้นเทคนิคในการบ ารุงรกัษาระบบ ประสทิธิภาพ/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบมีความพรอ้มใช้

ตลอดเวลา ขอ้มูลในระบบมีความมั่นคงปลอดภัย มีการใหส้ิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลแก่ผูใ้ช้ในระดับต่า งๆ 

บ ารุงรักษา แก้ไข ปรับเปลี่ยน ปรบัปรุงระบบได้โดยง่าย และลดค่าใช้จ่ายในการท างานทั้งในด้าน                

ทรพัยากรบคุคล ลดการใชก้ระดาษ เป็นสิง่กระตุน้สง่เสรมิใหบ้คุลากรใหค้วามสนใจเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการท างาน และเป็นการตอบสนองยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลไปในตัว                       

ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของ Attuquayefio and Addo (2014) ที่ไดว้่าเรื่องการยอมรบันัน้ ในการสนับสนุน    

ขององค์กรนั้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช้งานอย่างชัดเจน อีกทั้งงานวิจัยยังสรุปว่าการยอมรบัยังมี                  

ความพงึพอใจและสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นมาใชง้านระบบนัน้อีกดว้ย  

------------------------------------- 
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