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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) แห่งหนึ่งในจงัหวดัปทมุธานี เพื่อที่จะพฒันาหรือแกไ้ขการใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้หมาะสม และ

เป็นแนวทางในการน าไปใช้ในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร ซึ่งใชว้ิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยวิธีสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ พนกังานของหนว่ยงานทดสอบละพฒันาซึง่เป็นผูใ้ชง้าน

ระบบ จ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารเวลา พนักงานสามารถวางแผนการและจัดสรรเวลาท างาน                 

โดยระบบกระตุน้พนกังานใหม้ีความกระตือรือรน้ในการท างานใหเ้สรจ็ตามเวลาที่ก าหนด 2) ดา้นคณุภาพ

ของงาน พนกังานสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของงาน ท าใหไ้ดผ้ลงานที่ถกูตอ้งตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

3) ดา้นปรมิาณงาน ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถควบคมุปรมิาณงานและการตดัสนิใจมอบหมายงาน

ใหพ้นกังานไดอ้ย่างเหมาะสม จากการใชร้ะบบดขูอ้มูลภาระงานของพนกังานแต่ละคน และ 4) ดา้นการ

ประหยัดทรพัยากร ระบบช่วยลดการสิน้เปลืองกระดาษ รวมทั้งช่วยประหยัดเวลาในการคน้หาขอ้มูล                  

ที่ซบัซอ้น การประชมุ การติดตามงาน การท าสรุปผลรายงาน และการประสานงานกบัแตล่ะทีม สว่นปัญหา

และขอ้เสนอแนะจากการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบสารสนเทศ 

ระบบมีสารสนเทศไม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช้งาน   2) ดา้นการสื่อสาร ระบบท าใหก้ารพูดคุย

ระหว่างบคุคลนอ้ยลง และ 3) ดา้นบคุลากร พนกังานไม่ใหค้วามรว่มมือในการใชง้านระบบ สว่นแนวทาง  

ในการแกปั้ญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ไดแ้ก่ ควรมีการติดตาม

และประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของผูใ้ชง้านเป็นระยะ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

ปรบัปรุง แกไ้ขระบบ โดยมีผูบ้รหิารและหวัหนา้งานสนบัสนนุใหพ้นกังานใชง้านระบบอยา่งจรงิจงั รวมไปถึง

การพดูคยุถึงประโยชน ์ความส าคญั และจดัอบรมการใชง้านระบบ 
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ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ระบบจัดการงาน  ประสิทธิภาพการท างาน  หน่วยงาน           
ทดสอบและพฒันา 

Abstract 

 The objectives of this research were to investigate the effectiveness of the management 

information system implemented in a public limited company in Pathum Thani province as well 

as to explore problems and suggestions from the implementation of such a system. This study 

employed qualitative research methods. Data were collected from 15 users of this system using 

a structured in-depth interview as a data collection tool. The study revealed that the system was 

effective in four areas.  The first one was time management. The system helped the users in 

planning and managing their time. In addition, this system also helped the users to be 

enthusiastic and complete the tasks on time. The second aspect was that the system could 

enhance the quality and accuracy of the assigned tasks. The third one was about the workload. 

The system helped the managers and supervisors to control the workload and make the right 

decisions on the assignment of tasks by using the system to view the workload of each 

employee. The last one was about resource saving. The system could reduce the use of paper 

and time for searching the information, time for a team meetings and follow-ups, time for writing 

reports, and time for coordination. The problems from the implementation of this system 

included 1) the system did not cover the needs of users; 2) it decreased the interaction among 

the team members; 3) there were still some problems in terms of the users’ cooperation. 

Therefore, it was suggested that the solution to improve efficiency is system evaluation must be 

done frequently to improve the system to match the users’ needs. Furthermore, the managers 

and supervisors should encourage employees to use this system by mentioning the benefits and 
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importance of the system as well as organizing a training session for the employees so that they 

would be familiar with the system. 

Keywords: Management information system, Task management, Work efficiency, A test and 
development team 
 

บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเติบโต การด าเนินงานและการบริหารจดัการของธุรกิจ                  

เป็นอยา่งมาก การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้ป็นการสรา้งโอกาส ความสามารถในการแข่งขนั สนบัสนนุ                         

การบริหารธุรกิจของผูบ้ริหาร และท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อธุรกิจได ้โดยองคก์รสามารถน าเทคโนโลยี                             

มาประยุกตใ์ชง้านในดา้นต่างๆ ในองคก์รได ้เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศในการเก็บ บันทึกขอ้มูลลงใน

ฐานขอ้มลูแทนการจดบนัทึกลงกระดาษ การใชร้ะบบสารสนเทศในการท าระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั 

ระบบการท างานแบบกลุ่มเพื่อให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น  การสื่อสารหรือ                   

การประชุมทางไกล การแบ่งปันเอกสารหรือขอ้มลูระหว่างสมาชิกในกลุม่ ซึง่ช่วยสนบัสนนุการท างานและ

การตดัสินใจแบบกลุม่ได ้เมื่อองคก์รมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท างานหลายๆ  ฝ่ายงาน ก็จะท าให้

เกิดขอ้มูลในระบบสารสนเทศขององคก์รในปริมาณมาก และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะหเ์พื่อ            

วางแผนการท างาน และใชต้ดัสินใจในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสและความสามารถในการแข่งขนั                   

ท าใหธุ้รกิจกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ โดยจ าแนกระบบสารสนเทศตามลกัษณะการน าไปใชง้านในองคก์รธุรกิจ               

ได้ดังนี  ้(Lauren, 2021)1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS)                

2) ระบบส านักงานอัตโนมัติ  (Office Automatic System: OAS) 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

(Management Information System: MIS)  4) ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support System: 

DSS)  5) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS หรือ Executive 

Support Systems: ESS)  6) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Artificial Intelligence: AI หรอื Expert System: ES)  
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ระบบจัดการงาน (Task management) เป็นหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

(Management Information System: MIS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร

จัดการงาน ตั้งแต่การวางแผนงาน บริหารจัดการทรพัยากรต่างๆ ติดตามผลและขั้นตอนการท างาน                 

รวมไปถึงการดูภาพรวมการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มีแนวคิดการสื่อสารกันโดยใช้งาน                       

เป็นประเด็นหลกั ซึ่งจะบนัทกึรายละเอียดตา่งๆ ของงานไวเ้ป็นระบบ ไมว่่าจะเป็นงานสว่นตวัหรืองานท่ีท า

รว่มกันเป็นทีม เพื่อประสานการท างานของสมาชิกในทีมใหด้  าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน แสดงหนา้ที่และความรบัผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน โดยระบบ

จดัการงานมีความสามารถในการจัดหมวดหมู่งานใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหง้่ายต่อการตรวจสอบยอ้นหลงั 

สามารถติดตามสถานะหรอืความกา้วหนา้ของงาน และสามารถรายงานภาพรวมและวัดผลส าเรจ็ของงาน

ได้ ระบบจัดการงานเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นสามารถประยุกต์ใช้แตกต่างกันขึน้อยู่กับวิธีการและ

กระบวนการท างานของแต่ละองค์กร เช่น ใช้ในการบริหารจัดการโครงการที่มี เป้าหมาย ขอบเขต                       

การด าเนินงานมีกรอบระยะเวลาเริ่มต้นและสิน้สุดชัดเจน มีการวางแผนงานโดยแบ่งย่อยงานและ                  

หน้าที่ต่างๆ ตามล าดับความส าคัญ  และจัดสรรให้แก่ผู้ที่มีความรับผิดชอบหรือสมาชิกในทีม                    

ตามความเหมาะสมและความสามารถใช้ในการมองภาพรวมการท างานของผู้บริหารเพื่อตรวจสอบ                

ความติดขดัในการท างานและสามารถท าการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัที และยงัสามารถสงัเกตการท างานของทีม

และสมาชิกในทีมแต่ละคนเพื่อช่วยในการจัดสรร หรือแบ่งเบางานและใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ                

การท างานตอ่ไปในอนาคต (ทรูเวฟ ไทยแลนด,์ 2558) 

หน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ได้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งก็คือระบบจัดการงาน (Task Management) ที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับ               

การท างานของหน่วยงาน มาใชใ้นการบริหารจัดการงานของพนกังานในหน่วยงานเมื่อตน้ปี พ.ศ.2564    

เพื่อช่วยในการวางแผนการท างาน บริหารจัดการงานและจัดสรรงานใหพ้นกังาน ดูภาพรวมการท างาน                  

ของพนกังาน รวมทัง้ติดตามผลงาน ขัน้ตอนการท างาน และความกา้วหนา้ของงาน เพื่อการบรหิารจดัการ

ภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยน ามาใช้ในการจัดหมวดหมู่งานให้เป็นระบบ                       
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เพื่อความสะดวกในการเรียกดขูอ้มลูงานยอ้นหลงั ติดตามสถานะหรือความกา้วหนา้ของงาน เพื่อวางแผน

ในการส่งมอบงานภายในเวลาที่ก าหนด อีกทัง้ยงัน ามาใชใ้นการจัดเก็บ และบนัทึกเอกสารต่างๆ ใหอ้ยู่               

ในระบบเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการคน้หา และลดจ านวนเอกสารซ า้ซอ้นและการกระจดักระจายของขอ้มูล

จากการเก็บแบบเดิม ซึ่งเก็บไวใ้นคอมพิวเตอรต์วัเอง ไม่มีการแบ่งปันขอ้มูลกัน  และยังน ามาใชบ้ันทึก

รายละเอียดการท างานประจ าวนั เพื่อใชต้รวจสอบการท างานหรือกิจกรรมของพนกังานรายบุคคล และ

ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพการท างานประจ าปีของพนกังานได้ จากเดิม              

ที่ให้พนักงานแต่ละคนบันทึกลงกระดาษ และมีการจัดเก็บที่ไม่เป็นระบบ แสดงรายงานภาพรวม

ความส าเร็จของงาน เพื่ อใช้ในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป โดยระบบจัดการงาน ( Task 

Management) ที่หน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี

น ามาใชง้าน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลาผ่านทางเว็บไซต ์และสมารท์โฟน ท าให้              

ลดเวลาและขัน้ตอนการท างานใหก้บัพนกังานในหน่วยงานได ้ดว้ยเหตุนีผู้บ้ริหารของหน่วยงานทดสอบ

และพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จึงสนับสนุนให้พนักงานใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการงานในการท างาน เพื่อคาดหวงัที่จะเพิ่มประสทิธิภาพการท างานใหก้บั

พนกังานทกุคนในหนว่ยงาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการงานของผูบ้รหิารเอง 

จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ที่ไดก้ลา่วมา ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญัที่ศึกษาแนวทางที่

เป็นประโยชนต์่อผูบ้ริหารในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเขา้มาใชใ้นการบริหารหน่วยงานหรือ

องค์กร และในการที่จะศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจากการใช้งานระบบสารสนเทศ                    

เพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัด

ปทมุธานี เพื่อที่จะพฒันาหรอืแกไ้ขการใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้หมาะสม และน าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
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 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ                 
ของพนกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ                      
ของพนกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 

 3. เพื่อสรา้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง                              
ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

จัดการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง        

ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารที่มีอ  านาจตดัสนิใจ จ านวน 1 คน พนกังานระดบั

หวัหนา้งาน จ านวน 3 คน และ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 11 คน ด าเนินการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

ดว้ยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ตรงกบัวตัถุประสงค์             

ที่ก าหนดไว ้(ธวชัชัย วรพงศธร, 2561) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Nastasi, & Schensul, 2005) ประมาณ 5-30 บคุคล 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยันี ้ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสร้าง (Structure 

interview form) ท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช้วิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยขออนุญาต                 
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ผูถ้กูสมัภาษณก์่อนจดบนัทึกและบนัทึกเสียงทุกครัง้ โดยก าหนดขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ปัญหา และข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศ                        

เพื่อการบริหารจัดการของพนกังาน ในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง            

ในจงัหวดัปทมุธานี ซึง่ใชป้ระเด็นและขอ้ค าถามเดียวกนักบัผูใ้หส้มัภาษณท์กุกลุม่ ดงันี ้ 

 1. ระบบสารสนเทศนีท้  าใหผ้ลงานของทา่นมีคณุภาพ มีความถกูตอ้ง แมน่ย า อยา่งไร 

 2. ระบบสารสนเทศนีม้ีสว่นช่วยในการจดัการปรมิาณงานของทา่นอยา่งไร 

 3. ระบบสารสนเทศนีม้ีสว่นช่วยในการบรหิารเวลาการท างานของทา่นอยา่งไร 

 4. ระบบสารสนเทศนีม้ีสว่นช่วยในการประหยดัทรพัยากรในการท างานของทา่นอย่างไร 

 5. ทา่นพบเจออปุสรรค และปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศนีอ้ยา่งไร และควรแกไ้ขอยา่งไร 

 6. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากการใชง้านระบบสารสนเทศ                 

นีอ้ยา่งไร 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง จากกระบวนการการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

และกระบวนการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม -มีนาคม 2565   

โดยแบง่ลกัษณะของขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 1. ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ              

มีโครงสรา้ง (Structure interview form) โดยเตรียมรายการค าถามไวเ้ป็นแนวทาง และผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
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สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค ์

 2. ขอ้มูลชั้นทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ 

งานวิจัย และสืบคน้ขอ้มูลจากสื่อต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิด และวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเก่ียวกับ

ประสทิธิภาพการท างานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการหนว่ยงาน 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้วิ ธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 

(Component Analysis) โดยวิเคราะหค์ุณสมบตัิของส่วนประกอบของขอ้มูลแต่ละชุด แลว้น าคุณสมบัติ

ของส่วนประกอบของขอ้มลู มาเปรียบเทียบเพื่อหาลกัษณะรว่มที่เหมือนกันและแตกต่างกนั หลงัจากนัน้              

จึงท าการสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น  (เอื ้อมพร หลินเจริญ , 2554) และ                             

สรา้งขอ้สรุปจากขอ้มลูที่ท  าการวิเคราะหส์่วนประกอบแลว้ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจัยเพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพการท างาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะ  จากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ                

ของพนกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารที่มอี  านาจตดัสนิใจ จ านวน 1 คน 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 3 คน และ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 11 คน โดยมีประสบการณ์

ท างานในบรษัิทนีอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 1-20 ปี และมีประสบการณก์ารใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

จดัการตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป 
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 2. ประสิทธิภาพการท างานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงาน                       

ในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ การใชร้ะบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการท าใหพ้นกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาท างานมีประสทิธิภาพใน 4 

ดา้น ไดแ้ก่   

  2.1 ดา้นการบริหารเวลา พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท าใหพ้นกังานบรหิาร

เวลา ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ ระบบช่วยใหพ้นกังานสามารถวางแผนการท างาน จดัสรร

เวลาท างานไดด้ีขึน้และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้พนกังานใชร้ะบบก าหนดทิศทางในการ

ท างาน จดัการเวลา ในการท างานใหม้ีความยืดหยุ่นหรือกระชบัมากขึน้ สามารถตดัสินใจท างานที่ส  าคัญ

หรืองานที่เร่งรีบก่อนและท างานที่ส  าคัญรองลงมาทีหลัง ระบบสามารถกระตุ้นพนักงานให้มีความ

กระตือรือรน้ในการท างานเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไวไ้ด้ เช่น ระบบมีการแสดงผลข้อมูลงาน 

สถานะ ความกา้วหนา้ของงาน และเวลาก าหนดสง่งานอยา่งชดัเจน 

  2.2 ดา้นคณุภาพของงาน พบวา่ พนกังานสามารถใชร้ะบบช่วยในการปรบัปรุงคณุภาพ

และความถูกตอ้งของงาน ไดแ้ก่ ระบบจะแสดงขอ้มูลที่ช่วยใหพ้นกังานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง              

เพื่อลดความผิดพลาดของงาน ท าใหไ้ดผ้ลงานถูกตอ้งตามที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น การยอ้นไปดูประวัติ                  

การท างานที่ผ่านมา เพื่อเป็นตัวอย่างในการท างาน และปรบัปรุงแก้ไขงานที่ท  าอยู่ในปัจจุบันให้เกิด                  

ความถกูตอ้ง อีกทัง้ผูม้อบหมายงานสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของงานจากขอ้มูลที่บนัทึกในระบบ 

และสามารถเขียนบนัทึกในระบบเพื่อเสนอแนะและแจง้ความผิดพลาดของงานได ้ลดความผิดพลาดและ

ความซ า้ซอ้นจากการมอบหมายงานใหพ้นกังาน โดยระบบจะแสดงรายละเอียดผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูล  

ของงานอย่างชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงการมอบหมายงานแบบปากต่อปาก ที่อาจท าใหเ้กิดความผิดพลาด                

ของการท างานในภายหลงั 

  2.3 ดา้นปรมิาณงาน พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสามารถช่วยในการจดัการ

ปริมาณงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ระบบมีการแสดงขอ้มลูปรมิาณงานของพนกังานแต่ละคน รวมถึงสถานะ 
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และความกา้วหนา้ของงานอย่างละเอียด ช่วยใหผู้บ้ริหารและหวัหนา้งานตดัสินใจมอบหมายงาน จดัการ

และควบคุมปริมาณงานของพนกังานแต่ละคนไดง้่ายขึน้ และเป็นไปอย่างสม ่าเสมอกนั เพื่อใหพ้นกังาน

ท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  2.4 ดา้นการประหยดัทรพัยากร พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถช่วย                             

ในการประหยดัทรพัยากร ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ คือ การประหยดักระดาษ และการประหยดัเวลา สามารถ

อธิบายได้ดังนี  ้การประหยัดกระดาษ ได้แก่ การใช้ระบบจะช่วยลดการสิน้เปลืองกระดาษ ลดความ

ผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ และลดความยุ่งยากในการเก็บรกัษากระดาษ เช่น ลดการท าหรือ                  

การพิมพเ์อกสารท่ีเป็นกระดาษ แต่ใชก้ารแนบไฟลล์งในระบบแทน การประหยดัเวลา ไดแ้ก่ ระบบช่วยให้

พนกังานประหยดัเวลาในการคน้หาประวตัิขอ้มลูเพื่อใชใ้นการท างาน สามารถเรียกดขูอ้มลูไดง้่าย สะดวก 

รวดเร็ว ครบถว้น สามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัตามวนัที่ที่ตอ้งการไดท้กุที่ทกุเวลา ระบบช่วยใหพ้นกังาน

ประหยดัเวลาในการสื่อสาร เนื่องจากขอ้มูลงานถกูบนัทึกในระบบสารสนเทศ ท าใหส้ามารถเรียกดขูอ้มูล

และสามารถตอบกลับได้อย่างรวดเร็ว ระบบช่วยให้พนักงานประหยัดเวลาในการประชุมช่วงเช้า                           

โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลการท างานของพนักงาน และความก้าวหนา้ของงาน ในแต่ละวันจากระบบ

สารสนเทศได้โดยไม่จ าเป็นต้องประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าและสรุปงานทุกวัน ท าให้พนักงาน

สามารถเริ่มท างานแต่ละวันได้อย่างรวดเร็ว ระบบช่วยให้ผู้บริหารและหัวหน้างานประหยัดเวลา                     

ในการค านวณและท าสรุปผลรายงาน เช่น สามารถป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ และน าตัวเลขที่ได้จาก ระบบ                      

ไปใชง้านต่อไป ประหยดัเวลาในการประสานงานกับแต่ละทีม เนื่องจากการท างานที่ตอ้งติดต่อกับผูค้น                     

ที่หลากหลาย การใช้ระบบนีม้ีความสะดวก รวดเร็ว ท าใหส้ามารถมอบหมายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอเจอ                  

หนา้กนั 

 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงาน                   

ในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษัทจ ากดั (มหาชน) แห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี  พบว่า พนกังาน                  

มีปัญหา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  3.1 ด้านระบบสารสนเทศ พบว่า  พนักงานประสบปัญหาด้านฟังก์ชันการท างาน                  

ของระบบที่ไม่ครอบคลมุการปฏิบตัิงานทัง้หมดของพนกังาน ซึ่งไดแ้ก่ ระบบบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน

แสดงเพียงสถานะงานส าเร็จ งานก าลังอยู่ในการด าเนินงาน และงานใหม่ ไม่มีการแสดงระดับ

ความกา้วหนา้ของงานเป็นเปอรเ์ซ็นต ์ท าใหพ้นกังานไมส่ามารถทราบความกา้วหนา้ของงานอยา่งละเอียด

ได ้และระบบไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มได ้เนื่องจากการท างานของแต่ละ

กลุม่มีความต่างกนั เช่น การแสดงผลรายงานหรอืขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีมี

ความตอ้งการต่างกนั ท าใหพ้นกังานบางกลุ่มไม่สามารถดขูอ้มลูในรูปแบบที่ตนตอ้งการได ้ซึง่พนกังานได้

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานี ้โดยแก้ไขระบบให้สามารถกรอกข้อมูลความก้าวหน้าของงาน                 

ให้มีรายละเอียดมากขึน้ และมีข้อเสนอแนะให้มีการสอบถาม และบันทึกความต้องการของพนักงาน                

เพื่อน ามาปรับปรุงการแสดงผลรายงานหรือข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของพนักงานแต่ละกลุ่ม                 

ดา้นความเสถียรของระบบ ไดแ้ก่ พนกังานบางคนไม่ไดร้บัการแจง้เตือนทาง e-mail ท าใหพ้นกังานไม่รบัรู ้

ถึงขอ้มูลแจง้เตือนเก่ียวกบังาน และระบบไม่สามารถรองรบัขอ้มูลขนาดใหญ่ ท าให้พนกังานไม่สามารถ

แนบไฟลท์ี่มีขนาดใหญ่ลงในระบบได ้ซึ่งพนกังานไดเ้สนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานีโ้ดยใหแ้จง้ปัญหา             

การใช้งานไปยังผู้ดูแลระบบใหท้ดสอบและแก้ไข ด้านความสะดวกในการเขา้ใช้งานระบบ เนื่องจาก

พนักงานตอ้งกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบทุกวนั ท าใหพ้นักงานเกิดความล่าชา้ในการ

เรียกดขูอ้มลู พนกังานไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานี ้ โดยใหท้ าเป็นแอปพลิเคชนัที่สามารถติดตัง้บน

คอมพิวเตอรส์ว่นตวั และสามารถเขา้สูร่ะบบคา้งไวไ้ดเ้พื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใชง้าน 

  3.2 ดา้นการสื่อสาร พบว่า พนักงานประสบปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างผูใ้ช้งาน

ระบบที่อาจท าใหเ้กิดการพดูคยุกนันอ้ยลง ท าใหข้อ้มลูงานมีความถกูตอ้งและความแมน่ย าในทิศทางของ

งานลดลง พนักงานได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานีโ้ดยให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มระบบตอบโต้ระหว่าง                          

ผูม้อบหมายงานและผูร้บัมอบหมายงาน เพื่อใชพ้ดูคยุเก่ียวกบัรายละเอียดของงานผ่านทางระบบออนไลน ์

และเพิ่มการสือ่สารกบัหวัหนา้งานหรอืผูม้อบหมายงาน เนื่องจากการใชง้านระบบเพียงอยา่งเดยีวท าใหเ้กิด
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การถกูกดดนัในการท างานนอ้ยลงเป็นสาเหตุใหพ้นกังานละเลยการท างานหรืองานเสร็จไม่ตรงตามเวลา                  

ที่ก าหนด 

  3.3 ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานมีปัญหาด้านความร่วมมือของพนักงานคนอื่นๆ 

เนื่องจากขอ้มูลรายละเอียด สถานะ และความก้าวหน้าของงาน ลว้นมาจากการบันทึกในระบบจาก

พนกังานทุกคน ซึ่งพนกังานไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานีโ้ดยควรเพิ่มระบบติดตามงาน หรือระบบ

แจ้งเตือนผ่านทาง e-mail เมื่อพนักงานขาดการใช้งานระบบเป็นระยะเวลาหนึ่ง ให้พนักงานเข้ามา

ตรวจสอบและติดตามงานของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาที่พนักงานไม่บันทึกรายละเอียด สถานะ และ

ความกา้วหนา้ของงานเป็นระยะ และปัญหาการสง่งานท่ีไมเ่ป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ประสิทธิภาพด้านการบริหารเวลาจากการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า พนักงานสามารถ                      

วางแผนการท างาน จดัสรรเวลาท างานไดด้ีขึน้และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้ระบบสามารถ

กระตุน้พนกังานใหม้ีความกระตือรือรน้ในการท างานเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนัไวไ้ด ้สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ สมพิศ สขุแสน (2556) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพควรมีความฉับไว หมายถึง 

การใช้เวลาไดอ้ย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า นั่นคือ คนที่มีประสิทธิภาพ ควรท างานใหเ้สร็จตาม

ก าหนดเวลา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) กลา่ววา่ บคุลากรสามารถน าเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วและมีการพฒันา

เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แก้วตา  ผู้พัฒนพงศ์ (2563)                     

กลา่ววา่ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ารช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานมีความรวดเรว็ ระยะเวลา

ที่ ใช้เป็นไปตามที่ก าหนด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) กล่าวว่า 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเวลา คือ เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานมีความถกูตอ้งตามหลกัการเหมาะสม
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กบังานและทนัสมยั มีการพฒันา เทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ มีการบรหิารเวลา การปฏิบตัิงาน            

ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรช่วยในการตัดสินใจได้ดี  สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากยิ่งขึน้ 

กระบวนการท างานของหนว่ยงานมีความกระชบัขึน้ คลอ่งตวัขึน้ 

 ประสิทธิภาพดา้นคณุภาพของงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศ พบวา่ พนกังานสามารถใชร้ะบบ

ช่วยในการปรบัปรุงคุณภาพและความถูกต้องของงาน ได้แก่ ระบบจะแสดงขอ้มูลที่ช่วยให้พนักงาน

สามารถตรวจสอบความถูกต้องเพื่อลดความผิดพลาดของงาน ท าให้ได้ผลงานถูกต้องตามที่ได้รับ

มอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพของงาน จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ                             

มีความพึงพอใจผลการท างานมีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพิศ สขุแสน 

(2556) กลา่วว่า การปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพควรมีความถกูตอ้งแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงาน

นอ้ย มีความแม่นย าในกฎระเบียบขอ้มูล ตัวเลข หรือ สถิติต่างๆ ไม่เลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหาย           

แก่องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) กลา่ววา่ บคุลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลั

มาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคุณภาพมีความถกูตอ้ง                     

ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2563)                         

กลา่ววา่ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ารช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพ และเทคโนโลยี

ท าให้มีพัฒนาการใหม่ๆ เพื่อการปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึน้ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

จุฑามาศ นิ่มจิตต ์(2564) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ                

ผลการท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรมีทักษะในการน าเครื่องมืออุปกรณ์และ

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบตัิงาน 

 ประสทิธิภาพดา้นปรมิาณงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศ พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

สามารถช่วยในการจัดการปริมาณงานของพนักงาน โดยช่วยให้ผู้บริหารและหัวหน้างานตัดสินใจ

มอบหมายงาน จดัการและควบคมุปรมิาณงานของพนกังานแตล่ะคนไดง้่ายขึน้ และเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ
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กัน เพื่อใหพ้นักงานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1989 กลา่ววา่ องคป์ระกอบของประสทิธิภาพ ดา้นปรมิาณงาน งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตาม

ความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบตัิได้ มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือ

เปา้หมายที่บรษัิทวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) กลา่ววา่ บคุลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้

ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยงานที่ปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน

หรือตามเป้าหมายที่วางไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) กล่าวว่า 

ป ระสิท ธิภาพการป ฏิบัติ งาน  ด้านป ริม าณ งาน  เป็ น ไปตามความคาดหวังของหน่ วย งาน                         

เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่วางไวจ้ากการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานสามารถปฏิบัติงาน               

ไดใ้นปรมิาณที่มากขึน้และใชเ้วลานอ้ยลง 

 ประสิทธิภาพดา้นการประหยดัทรพัยากรจากการใชร้ะบบสารสนเทศ พบว่า ระบบสารสนเทศ                              

เพื่อการจัดการสามารถช่วยในการประหยัดทรพัยากร ไดแ้ก่ การประหยดักระดาษ โดยการใชร้ะบบจะ              

ช่วยลดการสิน้เปลอืงกระดาษ ลดความผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ ลดความยุง่ยากในการเก็บรกัษา

กระดาษ และลดการท าหรอืการพิมพเ์อกสารท่ีเป็นกระดาษ การประหยดัเวลา โดยพนกังานประหยดัเวลา

ในการคน้หาประวตัิขอ้มลูเพื่อใชใ้นการท างาน สามารถเรยีกดขูอ้มลูไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ ครบถว้น ระบบ

ช่วยใหพ้นักงานประหยดัเวลาในการสื่อสาร หวัหนา้สามารถเรียกดูขอ้มูลการท างานของพนักงาน และ

ความก้าวหน้า ของงานในแต่ละวันจากระบบสารสนเทศได้โดยไม่จ าเป็นต้องประชุมเพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้และสรุปงานทกุวนั ท าใหพ้นกังานสามารถเริ่มท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ระบบช่วยให้

ผู้บริหารและหัวหน้างานประหยัด เวลาในการค านวณและท าสรุปผลรายงาน ประหยัด เวลา                                  

ในการประสานงานกับแต่ละทีม สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) กล่าวว่า 

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ดา้นการใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยดั 

คุม้ค่า และเกิด การสูญเสียน้อยที่สุด และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2544) กล่าวว่า                             

การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับคุคล หมายถึงการท างานใหเ้สร็จ โดยสญูเวลาและเสียพลงังาน
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นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่  การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่

ตัง้ใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสรา้งผลงานไดม้าก เป็น

ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กณวรรธน์ อุ่นจันทร ์และพัทธดนย์ ธรรมกุณ (2557) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห ์  แกไ้ขปัญหาและการท างานที่สลบัซบัซอ้น 

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ahmadirezaei (2011) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรบัปรุง

ประสิทธิภาพขององค์กรได้ 3 ปัจจัย ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน                    

อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมระหว่างลูกคา้ภายในเครือข่ายเดียวกัน และช่วยประหยัดเวลา                  

ได้อย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ghasemi, Shafeiepour, Aslani, & Barvayeh (2011)                   

กล่าวว่า เครือข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรช์่วยลดเวลาที่นักบัญชีใช้ในการ

จดัเตรียม และน าเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ฝ่ายบริหารได ้ระบบนีย้งัช่วยใหบ้ริษัทสามารถสรา้งรายงาน             

แตล่ะฉบบัไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายส าหรบัการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร ความสามารถอื่นๆ ของการใชร้ะบบ

บัญ ชีด้วยคอมพิวเตอร์ ได้แก่  ความสามารถในการท างานของพนักงานที่มีประสิทธิผลมากขึ ้น               

ความแม่นย าเพิ่มขึน้ การประมวลผลเร็วและการรายงานที่ดีขึน้ ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายไดม้าก และ               

ท าใหบ้ริษัทมีโอกาสก้าวหนา้ไปสู่ส  านักงานแบบไรก้ระดาษ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Abbas, 

Muzaffar, Mahmood, Ramzan, & Rizvi (2014) กลา่ววา่ เทคโนโลยีช่วยเพิ่มผลิตภาพของพนกังานอยา่ง

มากดา้นการประหยดัเวลา สง่ผลกระทบอย่างมากต่อปรมิาณงานของพนกังาน และรบัรองในการควบคมุ

ขอ้ผิดพลาดและการฉอ้โกง อีกทัง้ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและใชง้านง่ายช่วยใหพ้นกังาน

ธนาคารสามารถใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ พบว่า  พนักงานประสบปัญหาด้านฟังก์ชัน                  

การท างานของระบบที่ไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมดของพนักงาน  และไม่สามารถตอบสนอง               

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านทกุกลุม่ได้ เนื่องจากการท างานของแต่ละกลุม่มีความต่างกนั ดา้นความเสถียร

ของระบบ และดา้นความสะดวกและความรวดเร็วในการเขา้ใชง้าน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Goodhue 
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and Thompson (1995) กลา่วว่า ประสิทธิภาพการท างานจากการใชเ้ทคโนโลยีเกิดจากความสอดคลอ้ง

ของงาน ความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สภุตัรา ทรพัยอ์ุปการ 

(2562) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการให้มีความสอดคลอ้ง ความถูกต้อง และ                

เกิดประโยชนต์่อองคก์ร ตอ้งค านึงถึงคุณสมบตัิความยืดหยุ่น ซึ่งระบบควรมีความสามารถในการปรบัตวั   

ใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง และสามารถน าไปใชใ้นวตัถปุระสงคท์ี่ต่างกนั เช่น ระบบสารสนเทศ       

ที่รายงานข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหาร รายงานข้อมูลตามสภาวะการณ์ รายงานข้อมูล              

จากเหตุการณ์ที่ ผิดปกติ เป็นต้น และค านึงถึงความพอใจของผู้ใช้ ซึ่งควรพัฒนาระบบให้ตรงกับ                  

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความเหมาะสม ใชง้านง่าย และท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพงึพอใจ และยงัสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Reynolds and Stair (2020) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ                       

ใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยหนึ่ง   ที่มีความส าคัญอย่างมากคือขอ้มูลและสารสนเทศ โดยขอ้มูลและ

สารสนเทศที่ดีควรเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูในรูปแบบท่ีถกูตอ้งในเวลาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งาน มีความส าคัญกับงานที่ต้องการวิเคราะห์ มีข้อมูลตรงกับความต้องการ                   

ของผูใ้ชง้าน  

 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นการสื่อสาร พบว่า พนกังานประสบปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่าง

ผูใ้ช้งานระบบที่อาจท าใหเ้กิดการพูดคุยกันนอ้ยลง ท าให้ขอ้มูลงานมีความถูกต้องและความแม่นย า                  

ในทิศทางของงานลดลง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Reynolds and Stair (2020) กลา่วว่า การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการให้มีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากคือข้อมูลและ

สารสนเทศ โดยขอ้มลูและสารสนเทศที่ดี ควรมีขอ้มลูที่ประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงที่ส  าคญัอย่างครบถว้น เช่น 

รายงานการลงทนุ ที่ไมม่ีขอ้มลูตน้ทนุท่ีส  าคญัจะถือวา่เป็นสารสนเทศที่ไมส่มบรูณ์ 

 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร พบว่า พนกังานมีปัญหาดา้นความร่วมมือของพนกังาน             

คนอื่นๆ เนื่องจากขอ้มูลรายละเอียด สถานะ และความกา้วหนา้ของงาน ลว้นมาจากการบนัทึกในระบบ

จากพนักงานทุกคน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชัยนิรุทธ์ิ เชื ้อประทุม (2554) กล่าวว่า ปัญหาที่พบ                      
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จากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวิฒัน ์เปลีย่นบางยา (2558) กลา่ววา่ ปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการให้

ความรูแ้ละการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เสาวนีย์ มหาชัย (2561) กล่าวว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี และความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งาน                   

มีความสมัพนัธ์กับการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรมีความสมัพันธ์             

เชิงบวกในระดบัสงูตอ่การใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรา้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด  

(มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี ไดด้งันี ้

1. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการบริหารเวลาการท างาน พนักงาน                   
ควรติดตามงานและตรวจสอบวนัก าหนดส่งงานในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการอยู่เป็นประจ า 
เพื่อท่ีจะจดัการระยะเวลา  ในการท างานใหเ้หมาะสม และสง่งานไดท้นัเวลาที่ก าหนดไว ้

2. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเพื่อให้ผลงานมีคุณภาพ มีความถูกต้อง                      
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย ผูม้อบหมายงานควรใหข้อ้มลูรายละเอียดของงานอย่างชดัเจน และคอยตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของงานในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการอยู่เป็นระยะ เพื่อที่จะท าใหผู้ร้บัมอบหมาย
งานท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและแมน่ย ามากที่สดุ 

3. การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการในการจดัการปรมิาณงานของพนกังาน ผูบ้รหิาร
และหัวหน้างานควรใช้ข้อมูลการแสดงปริมาณงานของพนักงานในการตัดสินใจมอบหมายงาน                           
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เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดเ้ต็มความสามารถและมีประสทิธิภาพที่สดุ เนื่องจากผูบ้รหิารและหวัหนา้
งานมีสว่นส าคญัในการบรหิารจดัการปรมิาณงานของพนกังานใหเ้หมาะสม 

4. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการประหยัดทรพัยากรในการท างาน                  
ทกุคนในหน่วยงานควรท าขอ้ตกลงรว่มกัน หรือสรา้งแนวทางในการจัดท า จดัเก็บเอกสารใหอ้ยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร ์เพื่อลดการใช้กระดาษในหน่วยงานและท าใหป้ระหยัดเวลาในการหาเอกสาร เนื่องจาก
สามารถคน้หาในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

 5.  ฟังกช์ันและความสามารถของระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการท างานของพนักงาน                   

ที่ใช้ระบบ เพื่อให้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ                 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานที่ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในอนาคต 

ควรมีการพดูคยุ สอบถามความตอ้งการ ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

กับผูใ้ชง้านเป็นระยะ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา ปรบัปรุง แก้ไขระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน                

ของพนกังานตอ่ไป  

 6.  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการท างานเพียงอย่างเดียว อาจท าใหเ้กิด

ปัญหาดา้นการสื่อสารได ้ดงันัน้ ควรมีการประชุมทีมบา้งเป็นครัง้คราว เพื่อพดูคยุถึงรายละเอียดที่อาจจะ

ไม่สามารถบนัทึกหรอือธิบายในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการได ้ซึ่งการสื่อสารโดยวิธีการพูดคยุ                

มีความส าคญักบัการท างานเป็นทีม 

 7.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานของพนกังานในแต่ละ

วนั จะเห็นไดว้่า ผูใ้ช้งานมีบทบาทส าคัญในการบันทึกขอ้มูล สถานะ และความก้าวหนา้ของงาน และ                      

เป็ นข้อมู ล เพื่ อช่ วย ในการบ ริห ารและตัดสิน ใจของผู้บ ริห ารและหั วหน้า งานต่ อ ไ ป  ดั งนั้น                                         

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน

ควรมีการสนับสนุนใหพ้นักงานใช้งานระบบอย่างจริงจัง โดยการพูดคุยถึงประโยชน์ และความส าคัญ                  

ของการใช้งานระบบ จัดอบรมการใช้งาน เพื่อใหก้ารใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในองค์กร                   

เกิดประสทิธิภาพมากที่สดุ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเก่ียวกับความพึงพอใจ และความรูค้วามเข้าใจ                    
ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการในการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน 

2. ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในดา้นอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เช่น การท างาน
เป็นทีม และความรบัผิดชอบตอ่งาน 
 

------------------------------------------------------- 
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