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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของผู้ผลิต

ซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย เพื่อการบรหิารโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์ในดา้นขอ้ก าหนด

โครงการ แผนการด าเนินโครงการ ความก้าวหน้าของโครงการ การขอเปลี่ยนแปลงความต้องการ                     

การทบทวนการประชุม ความเสี่ยง กลยุทธ์ในการควบคุมรุน่ของซอฟตแ์วร  ์และการรบัประกันคุณภาพ                    

ของซอฟตแ์วร ์2) ประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ดว้ยการวดัผลแบบสมดุล             

4 มุมมอง คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต การวิจัยครัง้นี ้                        

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใชก้รอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) เป็นทฤษฎีหลกัในการออกแบบการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการผลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย จ านวน 79 บรษัิท ซึ่งไดต้อบและสง่แบบสอบถาม

กลบัคืนมาครบเต็มจ านวน (รอ้ยละ 100.00) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ก) สถิติพืน้ฐานคือ               

รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถิติอา้งอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐานคือ สถิติสมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์อีตะ เพียร์สัน  (Eta Coefficient Test) สถิติสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Correlation Coefficient)  และสถิติสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) ผลการศึกษาพบว่า 

ลกัษณะบริษัท รูปแบบการจดทะเบียนบริษัท การไดร้บัการรบัรอง ISO/IEC 29110 มีความสมัพันธ์กับ              

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนา

ซอฟตแ์วร ์และการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจดัการโครงการดา้นการผลิตและ

การพัฒนาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพันธ์กับปัจจัยการประเมินผลเชิงดุลยภาพในดา้นมุมมองดา้นการเงิน 

ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต  ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจัยไป

ประยุกตใ์ชใ้นมิติการบริหารจัดการเชิงดุลยภาพในโครงการผลิตและพฒันาซอฟตแ์วรไ์ดอ้ย่างแม่นตรง 

ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการเพิ่มพลูผลผลติ 

 

ค าส าคัญ:  การประเมินผลเชิงดลุยภาพ  มาตรฐาน ISO/IEC 29110  บรษัิทผูผ้ลติซอฟตแ์วรไ์ทย 
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Abstract 

The objectives of this research are to 1) study the application of ISO/IEC 29110 to 

manage software projects of Thai software companies in terms of project limitations, planning, 

progresses, change requests, revision meetings, risks, software version control strategy, and 

quality insurance of the software, and 2) assess the companies using four balanced scorecard 

perspectives: finance, customers, internal operations and learning & growth. This study uses 

quantitative research to create a research design using ISO/IEC 29110 and a balanced 

scorecard. Questionnaires were the research tools gathering data from 79 software 

development companies.  All companies completed and returned the questionnaires (100.00%). 

Statistics used for analyzing data from the questionnaires are a) descriptives (percentage, 

arithmetic mean, standard deviation), b) inferential statistics are Eta, Canonical, Pearson 

correlation. The study showed that coes’ characters, registered form, and ISO/IEC 29110 

certified correlate to the application of ISO/IEC 29110 in software project management. In 

addition, the application of ISO/IEC 29110 relates to the four perspectives of the balanced 

scorecard: finance, customers, internal processes, and learning and growth. Thai Software 

Companies can accurately apply the research findings to the equilibrium management 

dimension in software production. Create efficiency and effectiveness increasing productivity. 

 

Keywords:  Balance Scorecard, ISO/IEC 29110, Thai Software Companies 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทย  4.0 เป็นนโยบายที่รฐับาลก าหนดขึน้เพื่อเปลี่ยนแปลงและยกระดับการผลิต                   

ในภาคอุตสาหกรรมด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิต ใหส้ามารถ

เช่ือมโยงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเขา้กับกระบวนการผลิตสินคา้ ท าใหส้ามารถเพิ่มปริมาณ ควบคุม

คณุภาพ และลดตน้ทนุกระบวนการผลติมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

จากสถิติล่าสุด (พ.ศ. 2563) ในภาคอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์อุปกรณ์อัจฉริยะ และ

อุตสาหกรรมบริการดา้นดิจิทัล พบว่ามีมูลค่ารวมของการขยายตัว 7.76% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 

โดยเฉพาะตลาดบริการดิจิทลัที่เติบโตแบบกา้วกระโดด สะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ปรบัตวัสูน่ิวนอรม์อล  

โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของมูลค่าตลาด Online-media, e-Logistics และ e-Retail อันเป็นผล                   

สืบเนื่องมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลใหพ้ฤติกรรมคนไทย

เปลี่ยนไป โดยหนัมาใหค้วามส าคญักบัการใชบ้ริการดิจิทลัผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ ทัง้การจบัจ่าย

สินคา้ การรบัชมภาพยนตรห์รือซีรีส ์รวมถึงนโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์และท างานที่บา้น 

(Work from Home) (แบไต๋, 2564) โดยมีสถานประกอบการขนาดเล็กที่ด  าเนินกิจการในอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ มีมาตรฐาน ISO/IEC 29110 (Software Engineering – Lifecycle Profiles for Very Small 

Enterprise : VSE) ให้การรับรองคุณภาพการบริหารหรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เป็นตัวจักรส าคัญ                            

ในการขบัเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว สถานประกอบการขนาดเล็กเหล่านีม้ีพนกังานไม่เกิน 25 คน 

หรืออาจเป็นหน่วยงานซอฟต์แวร์ในองค์กรขนาดเล็ก ได้ประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110                            

ในการบริหารจัดการและด าเนินโครงการดา้นซอฟตแ์วร ์มาตรฐานนี ้ใหค้วามส าคัญในกระบวนการที่                       

สถานการประกอบการจะตอ้งปรบัปรุง 2 กระบวนการหลกั คือ 1) กระบวนการบริหารโครงการ (Project 

Management) และ 2) กระบวนการอนวุตัซอฟตแ์วร ์(Software Implementation) เพื่อใหม้ีกระบวนการใน

การพฒันาซอฟตแ์วรท์ี่เป็นระบบและเขา้สู่กระบวนการทางสากล เพื่อใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ               

20 ปี และนโยบายประเทศไทย 4.0 หน่วยงานภาครฐัไดห้นัมาใหก้ารสนบัสนุนละผลกัดนัผูป้ระกอบการ
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ซอฟต์แวร์ให้เกิดความตระหนัก  เข้าใจ  พัฒ นา และปรับป รุงกระบวนการพัฒ นาซอฟต์แวร์                                

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 ในระดับ Basic Profile มากขึน้ เพื่อให้เกิดการขยายตัวและ                    

การเติบโตของธุรกิจซอฟตแ์วรไ์ทย ซึ่งการด าเนินตามมาตรฐานดังกล่าวจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดร้บั      

ความเช่ือมั่น และมีภาพลกัษณก์ารด าเนินกิจการท่ีดี  

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงมีความประสงคจ์ะศึกษา การประเมินผลเชิงดุลยภาพของการประยุกตใ์ช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของบริษัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรไ์ทย เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นปัจจยัสูค่วามส าเร็จ             

ในการใชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจดัการเพื่อสรา้งมูลค่าในการผลิตซอฟตแ์วรข์องบริษัท

ซอฟตแ์วรไ์ทยที่เป็นสมาชิกสมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) ศึกษาการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของผู้ผลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทย              

เพื่อการบรหิารโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร ์

2) ประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทยใน 4 มุมมอง คือ 1) การเงิน                 

2) ลกูคา้ 3) กระบวนการภายใน และ 4) การเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต 

  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ป็นพืน้ฐานของการวิจัย 

ผู้วิจัยทบทวนทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการจัดการโครงการ การประเมินผล                        

เชิงดลุยภาพ และมาตรฐานสากลในการบรหิารจดัการโครงการในการผลติซอฟตแ์วร ์มีรายละเอียด ดงันี  ้

ก) การบริหารการจัดการโครงการ จ าแนกกลุ่มตามองคค์วามรูก้ารบริหารโครงการ 10 ด้าน  

ไดแ้ก่ (สมาคมสถาบนับรหิารโครงการ แชปเตอรป์ระเทศไทย, 2561) 
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1) การบริหารการบูรณาการของโครงการ คือการควบคุมการด าเนินงานโครงการ               
ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจจดัสรรทรพัยากร การจดัการ และการเปรยีบเทียบระหวา่ง
วตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธท์างเลอืกในการด าเนินโครงการ 

2) การบริหารขอบเขตงานโครงการ  เพื่อให้มั่ นใจได้ว่าโครงการได้ด าเนินการ                     
ตามความตอ้งการอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์

3) การบรหิารเวลาโครงการ เพื่อใหโ้ครงการแลว้เสรจ็ตามเวลาที่ก าหนด 
4) การบริหารตน้ทุนโครงการ ประกอบดว้ยประเด็นการวางแผน การประมาณการ                    

การจัดงบประมาณ  การจัดหาเงินทุน การบริหารจัดการ และการควบคุมตน้ทุน  เพื่อใหโ้ครงการบรรลุ
วตัถปุระสงคภ์ายใตง้บประมาณที่ก าหนดไว ้

5) การบริหารคุณภาพของโครงการ  เป็นการด าเนินกิจกรรมของโครงการภายใต้
ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพ วตัถปุระสงค ์และความรบัผิดชอบ เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว  ้

6) การบริหารทรพัยากรบคุคลของโครงการ คือการก าหนดต าแหน่งความรบัผิดชอบ
ของบุคลากรอย่างชัดเจนตามความสามารถและทักษะในระหว่างการด าเนินโครงการ เพื่อให้เกิด                       
การท างานรว่มกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

7) การบรหิารการสือ่สารของโครงการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
8) การบริหารความเสี่ยงของโครงการ  คือการลดความเป็นไปได้ และผลกระทบ                    

ของเหตกุารณใ์นเชิงลบตอ่โครงการ 
9) การบริหารการจัดซือ้จัดจ้างโครงการ มีความเก่ียวขอ้งกับการจัดซือ้หรือจัดหา

ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืผลลพัธจ์ากภายนอก 
10)  การบริหารผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของโครงการ คือการวิเคราะหค์วามคาดหวังของ              

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ใหผู้ม้ีส่วนไดส้ว่นเสียมีสว่นรว่มในการตดัสินใจในการด าเนินการโครงการ  เพื่อพฒันา             

กลยทุธก์ารจดัการท่ีเหมาะสม และจดัการกบัผลประโยชนท์ี่ขดัแยง้ 

ข) การประเมินผลเชิงดลุยภาพ ประกอบดว้ย 4 มมุมอง ดงันี ้(Kaplan & Norton, 1996) 

1) มุ ม ม อ งด้ า น ก า ร เ งิ น  (Financial Perspectives) คื อ  ค ว าม ค าด ห วั ง จ า ก                            
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
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2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) คือ วิธีการใดในการสรา้งคุณค่า
ใหแ้ก่ลกูคา้ 

3) มุ ม ม อ งด้ า น ก ระบ วนก า รภ าย ใน  (Business Process Perspectives) คื อ                           
ความเป็นเลศิในกระบวนการท างานภายในเพื่อที่จะท าใหผู้ถื้อหุน้ และลกูคา้พงึพอใจ 

4) มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต (Learning and Growth Perspectives) 
คือ แนวทางการเรยีนรู ้และมีการพฒันาเจรญิเติบโต เพื่อที่จะท าใหอ้งคก์รมีกระบวนการภายในเป็นเลศิ 

ค) มาตรฐานสากลในการบริหารจดัการโครงการในการผลิตซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 29110 จ าแนก

ได้ 4 ระดับ  คือ 1) ระดับ เริ่มต้น  (Entry Profile) 2)  ระดับพื ้นฐาน (Basic Profile) 3) ระดับกลาง 

(Intermediate Profile) และ 4) ระดับขั้นสูง (Advanced Profile) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสาร, 2563) ส  าหรบัองคก์รขนาดเล็กที่มีจ านวนคนไม่เกิน 25 คน จะใช้มาตรฐานระดับพืน้ฐาน 

(Basic Profile) เพื่อปรบักระบวนการท างาน การบริหารจัดการ และด าเนินโครงการ ตามกระบวนการ              

การจัดการโครงการ (Project Management Process – PMP) เพื่อการวางแผน การจัดการทรพัยากร                

ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนการควบคุมภาพโดยรวมของโครงการ รวมถึงการติดตามความคืบหนา้   

ของโครงการเมื่อเปรยีบเทียบกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เช่ือมโยงกบัการศึกษาในครัง้นีพ้บว่า ชลธิชา ชูสกุลจิต 

(2559) ได้น าเทคนิคการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไปสู่การปฏิบัติในโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์                      

นมพาสเจอรไ์รส ์ผลการวิจยัพบว่า การน าตวัชีว้ดัทัง้ 4 ดา้นเขา้มาปรบัใชใ้นการประเมินผล บรษัิทสามารถ

น าผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการแก้ไขผลการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ในส่วนของกรรณิกา               

รอดสอาด และดารณี เอือ้ชนะจิต (2562) ไดศ้กึษาตวัชีว้ดัการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพท่ีสง่ผลต่อ

มลูค่าหลกัทรพัยต์ามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ SET50 

โดยทดสอบจากตัวชี ้วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ด้าน พบว่า ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน                           

เชิ งดุลภาพในมุมมองด้านการเรียน รู ้และการเติบ โตและภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน                                    

มีความความสมัพันธ์กับมูลค่าหลกัทรพัยต์ามราคาตลาด ผูว้ิจัยยงัพบอีก  Claude, Hébert, & Christian, 
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(2018) ซึ่งไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 โดยใช้ปัจจัยในการวิเคราะห์คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการทางธุรกิจภายในองค์กร และ                  

การปรบัปรุงกระบวนการซอฟต์แวรห์รือโครงการ ผลการศึกษาชีว้่า ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลประโยชน ์                

ตอ่องคก์รในการน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาไปปรบัปรุงและพฒันากลยทุธอ์งคก์รใหด้ียิ่งขึน้ และเป็นแนวทาง

ใหบ้รษัิทซอฟตแ์วรไ์ทยน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วรไ์ดอ้ยา่งมีดลุยภาพ

ครบทัง้ 4 มมุมอง คือ การเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน การเติบโตและเรยีนรู ้

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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สมมตฐิานการวิจัย 

ประกอบดว้ย 2 กลุม่สมมติฐานหลกั และ 89 สมมติฐานยอ่ย ดงันี ้

สมมติฐานหลกักลุม่ที่ 1 คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบริษัทซอฟตแ์วร ์มีความสมัพนัธ์

กับการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการผลิตและพัฒนาซอฟตแ์วร ์

ประกอบดว้ย 72 สมมติฐานยอ่ย 

สมมติฐานหลกักลุม่ที่ 2 การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการ

ผลติและพฒันาซอฟตแ์วร ์มีความสมัพนัธก์บัการประเมินผลเชิงดลุยภาพ ประกอบดว้ย 17 สมมติฐานยอ่ย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการผลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทย ที่เป็นสมาชิก

สมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย จ านวน 79 บรษัิท (สมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย (ATSI), 2561) 

เพราะเป็นท่ีมีประสบการณต์รงในการพฒันาซอฟตแ์วรใ์นทกุมิติ 

 

การพัฒนาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) โดยประยุกต์แนวคิดจากกรอบมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 และกรอบแนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามที่เป็นทัง้ค าถาม

ปลายปิดและปลายเปิด (Opened-Ended Question) แบบสอบถามที่ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ของผูผ้ลติซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ในการบรหิารโครงการผลิต

และการพัฒนาซอฟต์แวรต์ามกระบวนการของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได้แก่ ข้อก าหนดโครงการ 

แผนการด าเนินโครงการ ความก้าวหนา้ของโครงการ การขอเปลี่ยนแปลงความตอ้งการ การทบทวน                    
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การประชุม ความเสี่ยง กลยุทธ์ในการควบคุมรุ่นของซอฟตแ์วร ์การรบัประกันคุณภาพของซอฟตแ์วร ์                

สว่นที่ 2 การประเมินผลเชิงดลุยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดลุ 

ไดแ้ก่ มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการภายใน มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละ

การเจริญเติบโต และส่วนที่ 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูผ้ลิตซอฟต์แวร ์ไดแ้ก่ ลกัษณะธุรกิจ 

รูปแบบการจดทะเบียน จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน จ านวนโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                         

เฉลีย่ตอ่ปี การไดร้บัการรบัรอง ISO/IEC 29110 และแผนขอการรบัรอง ISO/IEC 29110    

จากนัน้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยการสง่แบบสอบถาม

ไปยงัผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิารจดัการโครงการ และไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าคะแนนจากผู้ทรงวุฒิ ไปค านวณค่าดัชนีความเที่ยงตรง                         

เชิงเนื ้อหา (Content Validity Index : CVI) ตามสูตร     Waltz, Strickland, & Lenz 

(1981 อ้างถึงใน อิศรฏัฐ์ รินไธสง, 2557) ค่า CVI รวม ที่ค  านวณได้คือ .96 ซึ่งเข้าใกล ้1 อธิบายได้ว่า                  

ขอ้ค าถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาในระดับสูง จากนั้น ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามที่มีการปรบัปรุง                 

จากค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบว่าค าถาม                

แต่ละข้อสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ ค าถามมีความยากหรือง่ายต่อ                   

ความเขา้ใจ จากนัน้น าแบบสอบถามมาทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชส้ตูรหาคา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟา  (Cronbach, 1951) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .870 แสดงว่า

แบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่นในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากร

วิจยัในครัง้นีไ้ด ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามโดยสง่ลงิกแ์บบสอบถามที่พฒันาบน Google Form ไปยงัผูป้ระกอบการ

ผลติซอฟตแ์วรท์ัง้ 79 บรษัิท  ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดต้ิดตอ่โดยตรงไปยงัผูป้ระกอบการ

ถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งผูป้ระกอบการใหค้  าแนะน าใหใ้ช้ลิงก์ไฟล ์Google Form ส่งไปยังอีเมล           

ของผูป้ระกอบการโดยตรง และจะตอบแบบสอบถามใหท้นัที 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถามที่สง่กลบัมาจากผูป้ระกอบการ ผูว้ิจัยไดน้ ามาประมวลผล

โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ ไดแ้ก่ ก) สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใชค้ือการแจกแจงความถ่ี การค านวณคา่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ข) สถิติอา้งอิง เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 1) สถิติทดสอบ

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อีตะ (Eta Coefficient Test) ใชท้ดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะ

บริษัท การได้รับการรับรอง ISO/IEC 29110 และแผนขอรับการรับรอง ISO/IEC 29110 กับ ตัวแปร                  

การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110  2) สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรจ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน จ านวนโครงการ            

กับตัวแปรการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 (AS1- AS8) และ 3) สถิติสหสมัพันธ์คาโนนิคอล              

เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้น

การผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วร ์กับ การประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย 

ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดลุ 
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ผลการวิจัย 

ผู้ประกอบการผลิตซอฟต์แวรค์นไทยและเป็นสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทย                      

สว่นใหญ่มีลกัษณะธุรกิจในรูปแบบกิจการใหบ้ริการ ด าเนินธุรกิจรูปแบบบริษัทจ ากัด มีจ านวนพนกังาน 

10-50 คน  มีทุนจดทะเบียนบริษั ทมูลค่า  5,000,001 – 10,000,000 บาท และมีจ านวนโครงการ                    

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อปี 1 – 20 โครงการ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 แลว้ และ

ก าลงัด าเนินการรกัษามาตรฐานใหค้งอยูก่่อนการตอ่อายใุนอีก 2 ปีขา้งหนา้ 

ในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพื่อบริหารจัดการโครงการด้านการผลิตและ              

การพัฒนาซอฟตแ์วร ์ตามกระบวนการของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 บริษัทส่วนใหญ่จัดท าแผนงาน                

ของโครงการก่อนเริ่มด าเนินงาน (  = 4.90, S.D.=.34) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล                   

ของซอฟตแ์วรใ์หไ้ดค้ณุภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้/ผูใ้ช ้(  = 4.65, S.D.=.70) และด าเนินงาน

ตามกรอบระยะเวลาและทรพัยากรที่ใชใ้นการด าเนินโครงการ (  = 4.54, S.D.=.60)  

ในการประเมินผลเชิงดุลยภาพของผู้ผลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทย พบว่า 1) ในมุมมอง                     

ด้านการเงินนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประมาณการตัวเลขรายได้รายปีไปในทิศทางเดียวกัน และ

ประมาณการตัวเลขรายจ่ายส าหรับรายปีเท่ากัน (รอ้ยละ 98.7) และประเมินผลรายได้ทุกไตรมาส                            

ถึงรอ้ยละ 81 และยอดขายของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (รอ้ยละ 63.3) 2) มมุมองดา้นลกูคา้ 

พบว่า ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีการรกัษาฐานลกูคา้เดิม และใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของลกูคา้

มากที่สดุ (รอ้ยละ 92.4) รองลงมาคือ มีอตัราการซือ้ซ  า้จากลกูคา้เดิมปีละ 1-2 ครัง้ (รอ้ยละ 70.9)  และ              

ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (รอ้ยละ 84.8) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน พบว่า 

ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีการรบัประกนัคณุภาพซอฟตแ์วรห์รอืการรบัรองคณุภาพซอฟตแ์วร ์(รอ้ยละ 84.8) 

รองลงมาคือ มีการจดัตัง้ทีมงานประกนัซอฟตแ์วร ์(รอ้ยละ 59.5) และผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีการจดัท า

แผนการด าเนินงาน (รอ้ยละ 63.3) และ 4) มุมดา้นการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต พบว่า ผูป้ระกอบการ

สว่นใหญ่มีการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน โดยจดัฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน
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ในทุกมิติอย่างสม ่าเสมอ (รอ้ยละ 73.4) รองลงมาคือ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (รอ้ยละ 68.4) และการบริหารจัดการวฒันธรรม เพื่อใหเ้กิด

การเรียนรูไ้ปพรอ้มกนัระหว่างพนกังานและองคก์ร โดยใชร้ะบบพี่เลีย้งเพื่อใหค้  าแนะน าในการด าเนินงาน

ใหถ้กูตอ้ง (รอ้ยละ 77.2) 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อีตะ (Eta Coefficient 

Test) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง (1) ตัวแปรของลักษณะบริษัท รูปแบบการจดทะเบียน การได้รบั                  

การรับรอง ISO/IEC 29110 แผนขอรับการรับรอง ISO/IEC 29110 กับ การประยุกต์ใช้มาตรฐาน                      

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรลกัษณะบริษัทมีความสมัพันธ์ค่อนขา้งต ่ากับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 โดยมีคะแนนความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.2 – 0.39 (2) ตัวแปรการได้รับการรับรอง 

ISO/IEC 29110 บริษัท มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110                

ในดา้นกลยุทธ์ในการควบคุมรุ่นของซอฟต์แวร ์(Eta =.41) และ (3) ระหว่างการขอต่ออายุการรบัรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ ากับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110                      

โดยมีคะแนนความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.2 – 0.39 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั (Pearson Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านจ านวนพนักงาน               

ทุนจดทะเบียน  จ านวนโครงการ กับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการ

โครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์พบว่า (1) คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์ดา้นจ านวน

พนักงานมีความสมัพันธ์กับการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในดา้นขอ้ก าหนดโครงการ และ            

ดา้นแผนการด าเนินโครงการ และ (2) คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นทนุจดทะเบียนมีความสมัพนัธ์

กบัการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในดา้นขอ้ก าหนดโครงการ (ตารางที่ 1) 
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 ตารางที่ 1 ผลทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 

Correlation Coefficient) 

ตวัแปร Pearson Correlation® Sig. (2-tailed) 

จ านวนพนักงานกับการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ดา้นขอ้ก าหนดโครงการ .297** .008 

ดา้นแผนการด าเนินโครงการ -.334** .003 

ทุนจดทะเบียนกับการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ดา้นขอ้ก าหนดโครงการ .379** .001 

 

ผลการทดสอบสมมติ ฐานด้วยส ถิติ สหสัมพันธ์คา โนนิ คอล  เพื่ อหาความสัมพันธ์                                 

ของการประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ดว้ยการวดัผลอ งคก์รแบบสมดุล                        

กบัการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจดัการโครงการดา้นการผลิตและการพฒันา

ซอฟตแ์วรผ์ลการศกึษาพบวา่ (ตารางที่ 2) 

1) ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดข้อมูลด้านการเงินมีความสัมพันธ์กับชุดข้อมูล                        

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนา

ซอฟตแ์วร ์3 ฟังก์ชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยฟังกช์ันที่ 1  มีค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล 

เทา่กบั .747 และมีค่า (Rc2) เทา่กบั .558 ฟังกช์นัท่ี 2 ค่าสมัพนัธค์าโนนิคอล เทา่กบั .646 และมีคา่ (Rc2) 

เท่ากับ .417 และฟังกช์ันที่ 3 มีค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .494 แปลความหมายไดว้่า ดา้นการเงิน            

ในด้านยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ถ้าตัวแปรด้านการเงินมีค่ามากจะท าให้ประยุกต์ใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วรเ์พิ่มขึน้

ตามไปดว้ย 
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2) ชุดขอ้มูลดา้นลกูคา้มีความสมัพันธ์กับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110             

มีฟังกช์ันคาโนนิคอล 6 ฟังกช์ัน ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยฟังกช์ันที่ 1 มีค่าสมัพนัธ์คาโนนิ

คอล เท่ากับ .895 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .801 ฟังก์ชันที่ 2 ค่าสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .826 และ                  

มีคา่ (Rc2) เท่ากบั .682 และฟังกช์นัท่ี 3 คา่สมัพนัธค์าโนนิคอล เทา่กบั .821 และมีคา่ (Rc2) เทา่กบั .674 

ตามล าดบั แปลความหมายไดว้า่ ถา้ชดุตวัแปรดา้นลกูคา้มีคา่มากจะท าใหป้ระยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 

29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วรเ์พิ่มขึน้ตามไปดว้ย 

3) ชุดขอ้มูลด้านกระบวนการภายในมีความสัมพันธ์กับชุดข้อมูลการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 มีฟังก์ชันคาโนนิคอล 4 ฟังก์ชัน ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยฟังก์ชันที่ 1               

มีค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .914 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .836 ฟังกช์ันที่ 2 ค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล 

เท่ากับ .844 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .712และฟังก์ชันที่  3 ค่าสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .724 และ                    

มีค่า (Rc2) เท่ากับ .524 ตามล าดับ แปลความหมายได้ว่า ถ้าชุดตัวแปรด้านลูกคา้มีค่ามากจะท าให้

ประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร์

นอ้ยลงตามไปดว้ย 

4) ชุดขอ้มูลด้านการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโตมีความสัมพันธ์กับชุดข้อมูลการประยุกต์ใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 มีฟังกช์นัคาโนนิคอล 6 ฟังกช์นั ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยฟังกช์นั

ที่ 1 มีคา่สมัพนัธค์าโนนิคอล เทา่กบั .920 และมีค่า (Rc2) เทา่กบั .847 ฟังกช์นัท่ี 2 คา่สมัพนัธค์าโนนิคอล 

เท่ากับ .838 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .702 และฟังก์ชันที่ 3 ค่าสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .794 และ                     

มีค่า (Rc2) เท่ากับ .631 ตามล าดับ แปลความหมายได้ว่า  ถ้าชุดตัวแปรด้านลูกคา้มีค่ามากจะท าให้

ประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร์

เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย  
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ตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติสหสมัพนัธค์าโนนิคอล 

Function 
Canonical 
Correlation 

Square 
Canonical 
Correlation 

(Rc
2) 

Winks’Lambda F df Error 
p-

value 

ชุดขอ้มูลด้านการเงนิกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1 .74757 .55886 .15302 3.13423 48 323.89 .000 

2 .64615 .41751 .34688 2.29017 35 280.07 .000 

3 .49450 .24453 .59551 1.56815 24 234.95 .049 

ชุดขอ้มูลด้านลกูค้ากับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1 .89544 .80181 .00245 4.98455 112 411.34 .000 

2 .82623 .68266 .01234 4.16318 91 370.04 .000 
3 .82136 .67463 .0389 3.70494 72 326.8 .000 

4 .74633 .55701 .11955 2.97835 55 281.31 .000 
5 .70931 .50312 .26986 2.40504 40 233.16 .000 

6 .55133 .30397 .54312 1.56452 27 181.71 .046 
ชุดขอ้มูลด้านกระบวนการภายในกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1 .9146 .83648 .00675 4.20765 104 410.38 .000 
2 .84433 .71289 .0413 3.00153 84 369.35 .000 
3 .7244 .52476 .14383 2.16067 66 326.51 .000 
4 .63093 .39807 .30266 1.68713 50 281.57 .005 

ชุดขอ้มูลด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 
29110 

1 .92061 .84752 .00159 4.25115 136 406.82 .000 
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Function 
Canonical 
Correlation 

Square 
Canonical 
Correlation 

(Rc
2) 

Winks’Lambda F df Error 
p-

value 

ชุดขอ้มูลด้านการเงนิกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

2 .83843 .70297 .01041 3.34601 112 365.24 .000 
3 .79472 .63158 .03505 2.91046 90 321.53 .000 
4 .736 .54169 .09512 2.51492 70 275.46 .000 
5 .67748 .45898 .20756 2.1836 52 226.74 .000 
6 .64079 .41062 .38364 1.86236 36 175.05 .004 

 
 

สรุปและอภปิรายผล  

ผลการศึกษาบ่งชี ้ว่าลักษณะบริษัท รูปแบบการจดทะเบียนบริษัท จ านวนพนักงาน และทุน                      

จดทะเบียน ของบริษัทซอฟตแ์วร ์มีความสมัพนัธก์บัการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิาร

จดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร ์ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Claude, Hébert, 

& Christian (2015) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการปรบัปรุงกระบวนการซอฟตแ์วรส์ามารถ             

น ากลบัมาใชใ้หม่ นอกจากนี ้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Laporte and O’Connor (2014) ที่ว่า คุณลกัษณะ

ขององคก์รส่งผลต่อความสามารถขององคก์รรวมถึงความเหมาะสมของมาตรฐานของ ISO/IEC 29110 นัน้

เหมาะสมกบัองคก์รในการใชง้านซอฟตแ์วรเ์พื่อพฒันาองคก์ร 

ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการด้าน                

การผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพันธ์กับการประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์           

ในประเทศไทย ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดลุ ประกอบดว้ย  
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1) มมุมองดา้นการเงิน มีความสมัพนัธก์ับการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 

ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วรใ์น ระดบัมาก ในดา้นยอดขายเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้านประเมินผลรายได้ทุกไตรมาส และ ด้านควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไป               

ตามเป้าหมายที่ก าหนด สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ ถิรประภา ศรลีะวรรณ (2562) ที่วา่ บริษัท    

มีการลดตน้ทุนดว้ยวิธีการลดค่าใชจ้่ายของขอ้มลูที่สง่ผ่านทาง รวมถึงการยกเลิกการรบัวารสาร นิตยสาร 

และหนังสือพิมพ ์ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ ชลธิชา               

อินอุ่นโชติ (2559) ท่ีว่า การลดตน้ทุนของบริษัทดว้ยการควบคุมค่าใชจ้่ายตามเป้าหมาย และด าเนินการ

อย่างประหยดัสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของบริษัท สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ Galvana, Morab, 

O’Connorc, Acostad, &  Alvarez (2015) ที่ว่า การบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพภายใต ้

ISO/IEC 29110 ประกอบดว้ยการวางแผนเพื่อควบคุมตน้ทุนและใหก้ารด าเนินการไดย้อดขายเป็นไป               

ตามเปา้หมาย สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ Kartalis, Velentzas, & Broni (2013) ที่วา่ บทบาท

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า มีความส าคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน สามารถน าไปใช้                  

เป็นการวดัผลการปฏิบตัิงานกบัอตุสาหกรรมไดแ้ละยงัสะทอ้นใหเ้ห็นผลส าหรบัน าไปแกไ้ขตอ่ไปในอนาคต 

2) มุมมองดา้นลูกคา้ มีความสมัพันธ์กับการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110              

ในการบริหารจดัการโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์ในระดบัมาก ตัวแปรที่มีค่าน า้หนกั              

สงูที่สดุ คือ การรกัษาฐานลกูคา้เดิม สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ ถิรประภา ศรีละวรรณ (2562) 

ที่ว่า การรกัษาฐานลูกค้ารายเดิมส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับข้อค้นพบ                         

ในงานวิจยัของ นภาภรณ ์พลนิกรกิจ (2547) ที่กลา่วไวว้า่ การประเมินผลเชิงดลุยภาพในมมุมองดา้นลกูคา้

นัน้ องคก์รตอ้งมีวิธีในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้เพื่อรกัษาลกูคา้ 

นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรี สกุลรัตนศักดิ์  (2560) ที่ว่า การรักษาลูกค้ารายเดิม                         

แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ของบรษัิทในการด าเนินธุรกิจ  

3) มุมมองด้านกระบวนการภายในมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วรใ์นระดบัมากที่สุด 
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โดยที่มีคา่น า้หนกัสงูที่สดุ คือ การรบัประกนัคณุภาพซอฟตแ์วรห์รอืการรบัรองคณุภาพซอฟตแ์วร ์รองลงมา

คือ กระบวนการภายในการรบัประกนัคณุภาพซอฟตแ์วรห์รอืการรบัรองคณุภาพซอฟตแ์วร ์ซึง่สอดคลอ้งกบั

ข้อค้นพบในงานวิจัยของ Varkoi (2010) ที่ ว่า มาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มีส่วนส าคัญ                      

ของการประเมินกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 

นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ กิตติพงษ์  อีโน (2559); พชัร ีสกลุรตันศกัดิ์ (2560) 

ที่วา่ การรกัษาคณุภาพและการประกนัคณุภาพมีผลตอ่ความส าเร็จของบรษัิท และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ

จากงานวิจยัของ Kefe (2019) ที่วา่ ตอ้งมีการก าหนดช่วงเวลาบ ารุงรกัษากระบวนการภายใน ซึ่งจะท าให้

ลดความเสยีหายจากกระบวนการผลติไดม้ากกวา่ 5% 

4) มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโตมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร ์โดยที่มีค่า

น า้หนักสูงที่สุด คือ การบริหารจัดการวัฒนธรรม รองลงมาคือ การติดตัง้และ/หรือปรบัปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ นิภาภรณ ์สงัวาลรมัย ์(2558) 

ที่ว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จการปฏิบัติงาน                       

ของบุคลากรและบริษัท สอดคลอ้งกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ ถิรประภา ศรีละวรรณ (2562) ที่ว่า                     

การเพิ่มศกัยภาพการเรยีนรูใ้หก้บัพนกังานดว้ยการจดัอบรมหรือการสง่เสริมความรู ้สง่ผลต่อความส าเร็จ

ขององค์ก ร  สอดคล้อ งกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ  Tan, Zhang, & Khodaverdi (2017) ที่ ว่ า                       

ตวัแทนจ าหน่ายพฒันาการเรียนรู ้ท าใหเ้พิ่มความสามารถในการใหบ้ริการลกูคา้ ก าไรสทุธิของยอดขาย                         

ที่เพิ่มขึน้ เวลาด าเนินการตามค าสั่งซือ้ และการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเรว็ 
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แนวทางการประยุกตใ์ช้ผลการวิจัย  

จากผลการศกึษา สามารถก าหนดขอ้เสนอแนะไดด้งันี ้

1) จากการศกึษาพบวา่ การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการ
ดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์มีความสมัพันธ์กับดา้นการเงิน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งจัดท า
รายงานขอ้มูลหรือตัวชีว้ัดตัวเลขทางการเงินใหช้ัดเจนไม่ว่าจะเป็นอัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย และ
ก าหนดช่วงเวลาที่แนน่อนเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินตามใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว  ้

2) การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและ
การพัฒนาซอฟต์แวรม์ีความสัมพันธ์กับมุมมองดา้นลูกค้า  ดังนัน้ผู้ประกอบการจ าเป็นตอ้งตั้งตัวเลข                    
ที่ชัดเจนทั้งในด้านของจ านวนลูกค้าใหม่ และปริมาณการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ หรือตัวเลข                         
ความพงึพอใจของลกูคา้ เพื่อใชใ้นการประเมินผลการด าเนินการของธุรกิจในอนาคต 

3) การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและ
การพฒันาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพนัธก์บักระบวนการภายใน ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งก าหนดตวัชีว้ดั
ที่ชัดเจนในดา้นการด าเนินการทัง้ช่วงเวลาการส่งมอบสินคา้ใหก้ับลกูคา้ที่รวดเร็วยิ่งขึน้ มีความเสียหาย
นอ้ยลง พรอ้มทัง้พฒันาระบบการท างานและพฒันาซอฟตแ์วรเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานใหด้ี
ยิ่งขึน้ 

4) การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและ
การพฒันาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพนัธ์กับการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต  ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะ การองคค์วามรูใ้หก้ับพนกังานซึ่งจ าเป็นตอ้งก าหนดตวัชีว้ดัที่ชัดเจนเพื่อใหก้ารด าเนินการ
พฒันาสามารถบรรลผุลส าเร็จได้ พรอ้มทัง้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มาปรบัใชใ้นธุรกิจ
เพื่อเสรมิศกัยภาพใหก้บัพนกังาน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจัยที่นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี ้ เช่น มาตรฐาน ISO/IEC 29110                       

ในดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร ์(Software Implement Process: SI) เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการด าเนินงาน 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบงานตามที่                           

ไดอ้อกแบบ การทดสอบการใชง้าน และการสง่มอบงานใหล้กูคา้ 

2) ควรมีการศึกษาการบริหารโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟต์แวร ์โดยเปรียบเทียบ

ระหวา่งมาตรฐาน ISO/IEC 29110 กบัมาตรฐาน CMMI  

3) การศึกษาครัง้ต่อไปควรมุ่งศึกษาที่เนน้ไปที่แผนกใดแผนกหนึ่งเพื่อใหเ้ห็นผลส าเร็จที่ชัดเจน 

เพื่อน าเทคนิคของการประเมินผลเชิงดลุยภาพไปปรบัใชใ้นการท างานในระดบัองคก์รได ้ 

------------------------------------ 
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