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บ้ทุคัดัย่์อ

  งานวจิัยัเรี่�องนี� มีวีตัถุุปรีะสงค์เ์พ่�อศ์กึษาค์วามีตอ้งการีจัำาเป็น และการีสรีา้งแนวทางการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการี 

ทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน ใชุว้ธิีวีจิัยัแบบผสมีโดยเกบ็รีวบรีวมีข้อ้มีลูเชุงิปรีมิีาณดว้ยแบบสอบถุามีปรีะชุาชุน จัำานวน 396 ตวัอยา่ง 

แบบสอบถุามีนักท่องเที�ยวชุาวไทยและชุาวต่างปรีะเทศ์ จัำานวน 384 ตวัอย่าง และเชุงิค์ุณภาพดว้ยการีสมัีภาษณ์แบบ 

เจัาะลกึ จัำานวน 16 ตวัอยา่ง และการีสนทนากลุ่มี จัำานวน 2 ค์รีั �ง วเิค์รีาะห์ข์้อ้มีลูเชุงิปรีมิีาณดว้ยสถุติเิชุงิพรีรีณนา และ 

ค์่าดชัุนีจัดัเรียีงลำาดบัค์วามีตอ้งการีจัำาเป็น (PNI
Modified

) และเชุงิค์ุณภาพดว้ยการีวเิค์รีาะห์เ์ชุงิเน่�อห์า ผลการีศ์กึษาพบว่า  

ในทศั์นะปรีะชุาชุน มีคี์า่ PNI
Modified 

≥ 0.30 จัำานวน 14 รีายการี ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นสงูที�สดุ ค์อ่ ทกัษะการีส่�อสารีการีตลาด

แบบออนไลน์ รีองลงมีา ค์อ่ ทกัษะการีจัดัทำาบญัชุคี์รีวัเรีอ่น และค์วามีรีูใ้นการีบรีกิารีการีทอ่งเที�ยว ในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยว 

ไมีม่ีคี์า่ PNI
Modified

 ≥ 0.30 มีคี์วามีตอ้งการีจัำาเป็นสงูที�สดุ ค์อ่ ทกัษะการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น สำาห์รีบันกัทอ่งเที�ยว 

ชุาวไทย มีคี์วามีตอ้งการีจัำาเป็นสงูที�สดุ ค์อ่ ทกัษะการีส่�อสารีภาษาองักฤษ สำาห์รีบันกัทอ่งเที�ยวต่างชุาต ิมีคี์วามีตอ้งการี

จัำาเป็นสงูที�สดุ ค์อ่ ค์วามีรีูก้ารีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน ผลจัากการีศ์กึษาสามีารีถุนำาไปปรีบัใชุใ้นการีพฒันา

ทนุมีนุษยใ์นปรีะเดน็การีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน การีส่�อสารีการีตลาดออนไลน์ การีทำาบญัชุคี์รีวัเรีอ่น การีพฒันาค์ณุภาพชุวีติ 

และอาห์ารีฮาลาล เป็นตน้ รีวมีทั �งเป็นแนวทางในการีกำาห์นดนโยบายและแต่งตั �งค์ณะกรีรีมีการีข้บัเค์ล่�อนการีท่องเที�ยว 

โดยชุุมีชุน เพ่�อให์เ้กดิการีสรีา้งเค์รีอ่ข้า่ยค์วามีรีว่มีมีอ่ในการีแลกเปลี�ยนค์วามีรีู ้การีพฒันาทกัษะการีส่�อสารีที�จัำาเป็นเพ่�อรีองรีบั

การีทอ่งเที�ยวโดยเฉพาะภาษาต่างปรีะเทศ์ เชุน่ ภาษาจันี ภาษารีสัเซียี การีสรีา้งจัติสำานึกในการีอนุรีกัษ์วฒันธีรีรีมีทอ้งถุิ�น  

ทั �งนี� เพ่�อให์ท้นุมีนุษยท์ี�มีอียูใ่นชุมุีชุนสามีารีถุข้บัเค์ล่�อนการีทอ่งเที�ยวไดอ้ยา่งยั �งยน่สบ่ไป

คัำาสำำาคัญั : 1. การีพฒันา 2. ทนุมีนุษย ์3. การีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน
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Abstract

  This research aims to study the needs and the creation of guidelines on human capital development for  

community-based tourism through data collection in 2020 using a mixed research method. The quantitative data was 

collected from 396 questionnaires for the general public and 384 questionnaires for Thai and foreign tourists and was 

analyzed by descriptive statistics and the Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

). The qualitative research was  

conducted through 16 in-depth interviews and 2 group discussions and was analyzed through content analysis. The 

results of the study showed that in the public view, there were 14 items of PNI
Modified

 ≥ 0.30. The highest need was 

online marketing communication skills, followed by household accounting skills and knowledge of tourism services. In 

the view of tourists, there was no value of PNI
Modified

 ≥ 0.30 and the highest need is communication skills in other 

foreign languages. For Thai tourists, the highest need is English communication skills. For foreign tourists, the highest 

need is the knowledge of community-based tourism entrepreneurship. The results of the study can be applied to  

develop human capital in the areas of community-based tourism, online marketing communication, household accounting, 

quality of life improvement, and halal food. Moreover, they also serve as a guideline to formulate policies and form a 

committee to drive community-based tourism in order to create a network of cooperation in knowledge exchange, 

develop communication skills in other foreign languages such as Chinese and Russian, and raise awareness of  

cultural conservation, which therefore enable human capital to drive sustainable tourism.

Keywords : 1. Development 2. Human capital 3. Community-based tourism
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บ้ทุนำา

  การีท่องเที�ยวเป็นองค์ป์รีะกอบที�สำาค์ญัในการีพฒันา

เศ์รีษฐกจิัข้องปรีะเทศ์ อุตสาห์กรีรีมีการีทอ่งเที�ยวไทยยงัมีี

แนวโน้มีเตบิโตอย่างต่อเน่�อง ดว้ยศ์กัยภาพข้องทำาเลที�ตั �ง 

ค์วามีห์ลากห์ลายข้องทรีพัยากรีทอ่งเที�ยว และค์วามีเป็นไทย 

(National Tourism Policy Committee, 2017) ในโลก 

ยคุ์เศ์รีษฐกจิับนฐานค์วามีรีูไ้ดใ้ห์ค้์วามีสำาค์ญักบัการีพฒันา 

ทุนมีนุษย ์ซีึ�งส่งผลต่อค์วามีสามีารีถุในการีห์ารีายไดเ้พ่�อ 

การีดำารีงชุวีติ และการีเตบิโตทางเศ์รีษฐกจิัอยา่งกวา้งข้วาง 

โดย OECD ไดใ้ห์นิ้ยามีค์วามีห์มีายข้องค์ำาว่า ทุนมีนุษย ์

ห์มีายถุงึ ค์วามีรีู ้ ทกัษะ และค์ุณลกัษณะส่วนบุค์ค์ลข้อง 

แต่ละบุค์ค์ลที�มีสีว่นชุ่วยในการียกรีะดบัชุวีติ ค์วามีเป็นอยู่

สว่นบคุ์ค์ล สงัค์มี และเศ์รีษฐกจิัให์ด้ขี้ ึ�น (Keeley, 2009: 29) 

ชุุมีชุนบา้นบางเทาตั �งอยูใ่นตำาบลเชุงิทะเล ห์่างจัากอำาเภอ

ถุลางไปทางทศิ์เห์น่อ ปรีะมีาณ 8 กโิลเมีตรี พ่�นที�ข้องห์มีูบ่า้น 

ทั �งห์มีด 1,500 ไรี ่บา้นบางเทาเป็นชุมุีชุนทอ่งเที�ยวที�สำาค์ญั 

ข้องจังัห์วดัภเูกต็ มีพี่�นที�รีาบสลบัเนินเข้า สภาพอากาศ์ชุ่�น  

มีลีำาค์ลอง และธีารีนำ�าตกไห์ลผ่าน ชุุมีชุนนี�ส่วนให์ญ่เป็น 

ชุาวมีสุลมิี ปรีะกอบอาชุพีทำาสวนยางพารีา สวนผลไมี ้ค์า้ข้าย  

รีับจั้างทำางานในโรีงแรีมี และปรีะมีงพ่�นบ้านเล็กน้อย  

(Cherngtalay Subdistrict Administrative Organization,  

2020) ชุุมีชุนบ้านบางเทา มีีการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน 

ที�ห์ลากห์ลาย เชุ่น ฟารี์มีเลี�ยงแพะ เกษตรีผสมีผสาน  

ไรี่สบัปะรีด บางเทาภูผาววิ นำ�าตกเห์น่อโตน ห์าดสุรีนิทรี ์ 

และเกาะแวว มีกีารีจัดัการีท่องเที�ยวในรีปูแบบค์ณะกรีรีมีการี

กลุ่มีภูมีิปัญญา กลุ่มีอาห์ารีแปรีรีูป กลุ่มีมีัค์ค์ุเทศ์ก ์ 

กลุม่ีสนิค์า้และข้องที�รีะลกึ กลุม่ีเกษตรี กลุม่ีเรีอ่/ยานพาห์นะ 

จัากการีสนทนากลุ่มีกบัผูน้ำาชุุมีชุน และปรีะชุาชุน พบว่า 

ชุมุีชุนมีคี์วามีตอ้งการีพฒันาชุมุีชุนอาห์ารีฮาลาล การีพฒันา

ทุนมีนุษย์ การีส่�อสารีทางการีตลาด การีพฒันาค์วามีรีู ้

บญัชุชีุุมีชุน เพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนแบบบูรีณาการี  

ผู้วจิัยัมีคี์วามีสนใจัศ์กึษาค์วามีต้องการีพฒันาทุนมีนุษย ์ 

เพ่�อกำาห์นดแนวทางการีพฒันาทนุมีนุษย ์ทั �งค์วามีรีู ้ทกัษะ 

และค์ณุลกัษณะสว่นบคุ์ค์ลที�มีอียูใ่นตวัมีนุษยท์ี�มีสีว่นชุว่ยให์ ้

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนปรีะสบค์วามีสำาเรีจ็ั โดยมีุ่งเน้น

ค์วามีสามีารีถุในการีจัดัการีการีท่องเที�ยว สิ�งแวดล้อมี  

สงัค์มี วฒันธีรีรีมีอย่างยั �งยน่ และส่งเสรีมิีให์น้ักท่องเที�ยว 

ไดต้รีะห์นกัและเรียีนรีูเ้กี�ยวกบัชุมุีชุนและวถิุชีุวีติข้องทอ้งถุิ�น

เพิ�มีมีากข้ึ�น ชุอ่งวา่งข้องการีวจิัยั ค์อ่ การีศ์กึษาค์วามีตอ้งการี 

จัำาเป็นในการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุุมีชุน 

ในชุ่วงปี พ.ศ์. 2563-2564 ซีึ�งเป็นชุ่วงเวลาที�ชุุมีชุนไดร้ีบั

ผลกรีะทบจัากสถุานการีณ์การีแพรี่รีะบาดข้องโรีค์ตดิเชุ่�อ

ไวรีสัโค์โรีนา 2019 (Covid-19)

วตัถุปุระสำงคัข์องการวิจัยั์

  การีวจิัยัค์รีั �งนี� ผูว้จิัยักำาห์นดวตัถุุปรีะสงค์ ์2 ปรีะการี ดงันี� 

  1. เพ่�อศ์กึษาค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษย ์

เพ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนบา้นบางเทา

  2. เพ่�อจัดักจิักรีรีมีฝึึกอบรีมี และสรีา้งแนวทางการีพฒันา 

ทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนบา้นบางเทา

การศึึกษาเอกสำารทุ่�เก่�ย์วข้องและกรอบ้แนวคิัดการวิจัยั์ 

  1. แนวคิัดทุนุมนุษย์แ์ละการพัฒันาทุนุมนุษย์์

  1.1 แนวค์ดิทุนมีนุษย ์ (human capital) นั �น Smith  

ไดเ้ข้ยีนห์นงัสอ่ “The Wealth of Nations” ในปี ค์.ศ์. 1776  

โดยค์ำาวา่ ทนุ ห์มีายถุงึ การีไดม้ีาซีึ�งพรีสวรีรีค์ร์ีะห์วา่งการี

ศ์กึษาและการีฝึึกงาน (Goldin, 2014) เน่�องจัากข้อ้จัำากดัใน 

การีเตบิโตทางเศ์รีษฐกจิั การีลงทนุในการีพฒันาค์วามีรีู ้และ

ทกัษะ เป็นตวัแปรีที�สำาค์ญัและเกี�ยวพนักบัการีกำาห์นด 

อตัรีาการีเตบิโตทางเศ์รีษฐกจิัอยา่งสำาค์ญั (Schultz, 1961) 

โดยทุนมีนุษย์เกี�ยวข้อ้งกบัค์่าใชุ้จั่ายด้านการีศ์กึษา การี 

ฝึึกอบรีมี การีส่งเสรีมิีสุข้ภาพ ฯลฯ สิ�งเห์ล่านี�ห์ล่อห์ลอมี 

ในตัวมีนุษย์โดยไมี่สามีารีถุแยกมีนุษย์ออกจัากค์วามีรีู ้ 

ทกัษะ สขุ้ภาพ ห์รีอ่ค์า่นิยมีได ้(Becker, 1994) กลา่วโดยสรีปุ  

ทุนมีนุษย์ ห์มีายถุึง ค์วามีรีู้ ทกัษะ และค์ุณลกัษณะ 

สว่นบุค์ค์ล ที�มีอียูใ่นตวัมีนุษย ์ซีึ�งไดม้ีาจัากการีศ์กึษา การี 

ฝึึกอบรีมี และการีส่งเสรีมิีสุข้ภาพ ทุนมีนุษยม์ีสี่วนสำาค์ญั 

ในการีสรี้างผลิตภาพข้องแรีงงาน การีทำางานให์้บรีรีลุ 

เป้าห์มีายข้ององค์ก์ารี การีสรีา้งค์วามีมีั �งค์ั �งทางเศ์รีษฐกจิั

และสงัค์มีโดยรีวมีข้องปรีะเทศ์

  United Nations (2016) ไดก้ล่าวถุงึทฤษฎีทีุนมีนุษย ์ 

โดยอธีิบายถุึงค์วามีสมัีพนัธี์รีะห์ว่างการีลงทุนในมีนุษย ์ 

ไดแ้ก่ การีอบรีมีเลี�ยงด ูการีศ์กึษา การีฝึึกอบรีมี การีดแูล 

สุข้ภาพ และ การียา้ยถุิ�นฐาน ซีึ�งทำาให์ไ้ดม้ีาซีึ�งสมีรีรีถุนะ 

อนัไดแ้ก่ ค์วามีรีู ้ทกัษะ และค์ุณลกัษณะส่วนบุค์ค์ล และ 

มีคี์วามีสมัีพนัธี์กบัการีสรี้างมีูลค์่าเพิ�มีทางเศ์รีษฐกจิัและ

สงัค์มี การีลงทุนในทนุมีนุษยท์ำาให์ไ้ดร้ีบัค์า่ตอบแทนที�เพิ�มีข้ึ�น 

สง่ผลให์ม้ีคี์ุณภาพชุวีติและค์วามีเป็นอยู่ทางเศ์รีษฐกจิัและ

สงัค์มีที�ดขี้ ึ�น ซีึ�งเป็นปรีะโยชุน์ทั �งต่อบุค์ค์ล องค์ก์รี สงัค์มี 

เศ์รีษฐกจิั และปรีะเทศ์ แสดงดงัภาพที� 1
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ปีีที่ี� 42 ฉบับััที่ี� 6 (พฤศจิกิายน - ธันัวาคม) พ.ศ. 2565

ภาพท่ี่ � 1 ทนุมีนุษย ์: รีา่งข้องการีก่อตวั องค์ป์รีะกอบ และผลปรีะโยชุน์ที�สรีา้งข้ึ�น (United Nations, 2016: 10)

  1.2 การีพฒันาทนุมีนุษยเ์กดิข้ึ�นเพรีาะการีเปลี�ยนแปลง

เศ์รีษฐกิจับนฐานค์วามีรีู้ ซีึ�งจัำาเป็นต้องพัฒนาทักษะ  

การีเรียีนรีู ้ ค์วามีสามีารีถุ และค์ุณลักษณะส่วนบุค์ค์ล  

ให์ม้ีคี์วามีสามีารีถุในการีห์ารีายไดเ้พ่�อการีดำารีงชุวีติ และ

สรี้างค์วามีเติบโตทางเศ์รีษฐกิจั (Keeley, 2009: 21)  

การีเปลี�ยนแปลงอย่างรีวดเรี็วในศ์ตวรีรีษที� 21 ได้ใชุ้

นวตักรีรีมี เทค์โนโลย ี และการีวจิัยัเป็นเค์รี่�องมีอ่ที�สำาค์ญั 

(Singh, 1991) การีพฒันาทนุมีนุษย ์เป็นการีลงทนุผา่นการี

พฒันาการีศ์กึษา ซีึ�งทำาให์บ้คุ์ค์ลมีรีีายไดแ้ละชุวีติค์วามีเป็นอยู่

ที�ดขี้ ึ�น ค์ณุภาพข้องทนุมีนุษย ์รีะดบัการีศ์กึษา และมีาตรีฐาน

ดา้นสุข้ภาพ มีคี์วามีเชุ่�อมีโยงกบัการีเตบิโตทางเศ์รีษฐกจิั  

เศ์รีษฐกิจัสมีัยให์มี่ไมี่สามีารีถุเติบโตได้โดยปรีาศ์จัาก 

กำาลงัแรีงงานที�มีกีารีศ์กึษา ส่วนปัจัจัยัอ่�น ๆ เชุ่น ปัจัจัยั 

ทางปรีะชุากรีศ์าสตรี์ นวตักรีรีมีทางเทค์โนโลย ี การีค์้า 

ตา่งปรีะเทศ์ รีะบบการีเมีอ่งและกฎีห์มีายข้องรีฐั มีคี์วามีสำาค์ญั 

รีองลงมีา ทนุมีนุษยแ์สดงบทบาทอยา่งสำาค์ญัต่อการีเตบิโตทาง

เศ์รีษฐกจิั โดยการีศ์กึษาสรีา้งกำาลงัแรีงงานที�มีคี์วามีสามีารีถุ 

ในการีทำางานที�มีคี์วามีซีบัซีอ้น และไดร้ีบัค์่าตอบแทนที�ด ี

การีศ์กึษานำามีาซีึ�งผลปรีะโยชุน์ที�กวา้งข้วางตอ่บคุ์ค์ล (Keeley, 

2009: 29-35)

  2. แนวคิัดทุางการทุ่องเทุ่�ย์วโดย์ชุมุชุน 

  แนวค์ดิการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน เป็นรีปูแบบการีทอ่งเที�ยว 

ที�สง่เสรีมิีให์ชุ้มุีชุนมีคี์วามีเข้ม้ีแข้ง็ สามีารีถุพึ�งพาตนเองได ้

และมีคี์ณุภาพชุวีติที�ด ีโดยผา่นกรีะบวนการีจัดัการีทรีพัยากรี 

ธีรีรีมีชุาต ิวฒันธีรีรีมี และสิ�งแวดลอ้มี ภายใตก้รีะบวนการี 

มีสีว่นรีว่มีข้องชุมุีชุนในการีกำาห์นดทศิ์ทางการีพฒันายกรีะดบั 

ค์ุณภาพชุวีติ และการีกรีะจัายรีายไดใ้นทอ้งถุิ�น มีาตรีฐาน

การีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน เป็นห์ลกัเกณฑ์แ์ละการีตรีวจัสอบ

การีดำาเนินการีข้องกลุ่มี/องค์์กรีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน 

ที�ปรีะกอบดว้ยห์ลกัเกณฑ์ ์6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการีบรีหิ์ารี

จัดัการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 2) ดา้นการีจัดัการีเศ์รีษฐกจิั 

สงัค์มี และค์ณุภาพชุวีติที�ด ี3) ดา้นการีอนุรีกัษ ์และสง่เสรีมิี

มีรีดกทางวฒันธีรีรีมีชุุมีชุน 4) ดา้นการีจัดัการีทรีพัยากรี 

ธีรีรีมีชุาตหิ์รีอ่สิ�งแวดลอ้มีอยา่งเป็นรีะบบและยั �งยน่ 5) ดา้น

ค์ุณภาพการีบรีกิารีการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน และ 6) ดา้น 

ส่งเสรีมิีการีปรีะชุาสมัีพนัธี์และการีทำางานรี่วมีกนัรีะห์ว่าง

ชุมุีชุนและผูป้รีะกอบการีดา้นการีเข้า้ถุงึตลาด และการีทำางาน

รี่วมีกบัผูป้รีะกอบการีนำาเที�ยวภายนอก (Department of 

Tourism, 2018: 2-4) เมี่�อพจิัารีณายุทธีศ์าสตรีก์รีะทรีวง 

การีทอ่งเที�ยวและกฬีา ฉบบัที� 4 (พ.ศ์. 2560-2564) พบวา่ 

ปัจัจััยด้านบุค์ลากรีเป็นจัุดอ่อนที�สำาค์ัญ โดยบุค์ลากรี 

มีจีัำานวนจัำากดั ส่วนให์ญ่ข้าดทกัษะ ค์วามีสามีารีถุ และ

ปรีะสบการีณ์ในเศ์รีษฐกจิัการีท่องเที�ยว การีส่�อสารีภาษา

ต่างปรีะเทศ์ การีส่�อสารีการีตลาดออนไลน์ เป็นต้น และ 

ได้กำาห์นดเป้าห์มีายตามีปรีะเด็นยุทธีศ์าสตรี์ที�เกี�ยวข้อ้ง 

กบับุค์ลากรีไวว้่า บุค์ลากรีและภาค์เีค์รีอ่ข้่ายทุกภาค์ส่วน 

ในตลาดการีท่องเที�ยวและกีฬามีีค์ุณภาพและสามีารีถุ

แข้ง่ข้นัไดอ้ยา่งมีปีรีะสทิธีภิาพ สามีารีถุสง่เสรีมิีอุตสาห์กรีรีมี 

การีท่องเที�ยวและกฬีาข้องปรีะเทศ์ให์ป้รีะสบค์วามีสำาเรีจ็ั 

ในรีะดบัสากล และกำาห์นดปรีะเดน็ยุทธีศ์าสตรีก์ารีพฒันา

ศ์ักยภาพบุค์ลากรีและภาค์ีเค์รี่อข้่ายทุกภาค์ส่วนใน

อุตสาห์กรีรีมีการีทอ่งเที�ยว โดยการีพฒันาศ์กัยภาพชุมุีชุน 

ผูป้รีะกอบการีและบุค์ลากรีดา้นการีทอ่งเที�ยว ให์ม้ีขี้ดีค์วามี

สามีารีถุในการีแข้ง่ข้นั การีเป็นเจัา้ภาพที�ด ีการีมีสีมีรีรีถุนะ

ผลปรีะโยชุน์ที�ไดร้ีบัจัากการีลงทนุ

ในทนุมีนุษย์

1. ทางเศ์รีษฐกจิั

    1.1 กจิักรีรีมีทางการีตลาด

    1.2 กจิักรีรีมีที�ไมีใ่ชุท่างการีตลาด

2. มีใิชุท่างเศ์รีษฐกจิั (สว่นบุค์ค์ล)

     2.1 สขุ้ภาพ

     2.2 ค์วามีเป็นอยูท่ี�ดี

3. มีใิชุท่างเศ์รีษฐกจิั (ทางสงัค์มี)

    3.1 ค์วามีเป็นพลเมีอ่ง

    3.2 ค์วามีเตม็ีใจัที�จัะรีว่มีมีอ่

การีลงทนุในมีนุษย์

การีศ์กึษา

การีฝึึกอบรีมี

การีเรียีนรีูท้ี�ไมีเ่ป็นทางการี

การีอบรีมีเลี�ยงดู
การีดแูลสขุ้ภาพ

ทนุมีนุษยถ์ุกูรีวบรีวมี
ในแต่ละบุค์ค์ล (สมีรีรีถุนะ)

ค์วามีรีู้

ทกัษะ

ค์ณุลกัษณะสว่นบุค์ค์ล
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เอกพล วงศ์เ์สรีีการีพฒันาทุนุมนุษย์เ์พ่�อการีทุอ่งเทุี�ย์วโดย์ชุมุชุนบ้า้นบ้างเทุา จังัหวดัภูเูกต็

ลกัษณะทุั �วไปของประชุาชุน
และนักทุ่องเทุ่�ย์วทุ่�ได้เดินทุาง

เข้ามาทุ่องเทุ่�ย์วโดย์ชุมุชุน

เชุน่ เพศ์ อาย ุภมูีลิำาเนา ผูร้ีว่มี 

เดนิทาง ชุอ่งทางการีส่�อสารี รีปูแบบ

การีทอ่งเที�ยว เป็นตน้

คัวามต้องการพัฒันาทุนุมนุษย์์
เพ่ั�อการทุ่องเทุ่�ย์วโดย์ชุมุชุน
ของประชุาชุนและนักทุ่องเทุ่�ย์ว
ทุ่�ได้เดินทุางเข้ามาทุ่องเทุ่�ย์ว

โดย์ชุมุชุน

- ดา้นค์วามีรีู้

- ดา้นทกัษะ

- ดา้นค์ณุลกัษณะสว่นบุค์ค์ล

ตามีมีาตรีฐานบคุ์ลากรีดา้นการีทอ่งเที�ยว การีพฒันาบุค์ลากรี

ดว้ยรีะบบเทค์โนโลยสีารีสนเทศ์ การีพฒันาศ์กัยภาพภาค์ี

เค์รีอ่ข้า่ยและเสรีมิีสรีา้งค์วามีเข้ม้ีแข้ง็ชุมุีชุนและทอ้งถุิ�น และ

การีสรีา้งภาพลกัษณ์และค์วามีภาค์ภูมีใิจัในการีท่องเที�ยว 

อันจัะนำาไปสู่ข้ีดค์วามีสามีารีถุในการีแข้่งข้นัข้องตลาด 

การีทอ่งเที�ยวข้องปรีะเทศ์ที�ดขี้ ึ�นได ้ (Ministry of Tourism 

and Sports, 2017)

  3. กรอบ้แนวคิัดการวิจัยั์

  จัากการีศ์กึษาเอกสารีที�เกี�ยวข้อ้งกบังานวจิัยั สามีารีถุ

กำาห์นดตวัแปรีตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะทั �วไปข้องปรีะชุาชุนและ

นักท่องเที�ยวที�ไดเ้ดนิทางเข้า้มีาท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน และ

ค์วามีตอ้งการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 

ส่วนตวัแปรีตามี ไดแ้ก่ แนวทางการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อ

การีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน แสดงดงัภาพที� 2

ภาพท่ี่ � 2 กรีอบแนวค์ดิการีวจิัยั

  3. ปรีะชุากรีและการีสุม่ีตวัอยา่ง 

  3.1 ปรีะชุาชุนที�อาศ์ยัอยูใ่นตำาบลเชุงิทะเล อำาเภอถุลาง 

จังัห์วดัภเูกต็ จัำานวน 17,793 ค์น โดยนำาจัำานวนปรีะชุาชุน 

มีาทำาการีกำาห์นดข้นาดกลุ่มีตวัอย่างที�เห์มีาะสมี (sample 

size) ตามีสตูรีข้องยามีาเน่  (Yamane’) ไดข้้นาดกลุม่ีตวัอยา่ง 

ที�เห์มีาะสมี จัำานวน 392 ค์น (Silpcharu, 2012: 47) ทั �งนี� 

ผู้วิจัยัใชุ้วิธีีการีสุ่มีตัวอย่างแบบแบ่งชุั �นภูมีิ (stratified  

sampling) โดยใชุแ้บบสอบถุามีในการีเกบ็รีวบรีวมีข้อ้มีลู  

ในข้ั �นตอนแรีกไดจ้ัำาแนกกลุม่ีตวัอยา่งเป็นชุั �นภมูี ิ(stratum) 

ตามีพ่�นที�ตำาบลเชุงิทะเล 6 ห์มีู่บา้น และต่อมีาไดท้ำาการี 

สุ่มีตวัอย่างแบบกำาห์นดโค์วตา้ (quota sampling) เพ่�อ 

ค์วามีเห์มีาะสมีในการีศ์กึษา ผูว้จิัยัจังึกำาห์นดกลุ่มีตวัอยา่ง 

ที�เห์มีาะสมีเป็น 396 ค์น และนำาข้นาดกลุม่ีตวัอยา่งที�เห์มีาะสมี  

มีาแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ๆ ละเทา่ ๆ กนั ไดก้ลุม่ีตวัอยา่ง 

ในแต่ละห์มีูบ่า้น จัำานวน 66 ค์น 

  3.2 นกัทอ่งเที�ยวที�เดนิทางมีาทอ่งเที�ยวในชุมุีชุนบางเทา 

วิธ่ีดำาเนินการวิจัยั์ 

  1. งานวจิัยันี�ใชุร้ีะเบยีบวธิีวีจิัยัแบบผสมี (mixed method)  

เรีิ�มีจัากการีวจิัยัเชุงิปรีมิีาณ (quantitative research) เป็นตวัตั �ง 

ในการีศ์กึษาและค์น้ค์วา้ แลว้เสรีมิีดว้ยการีวจิัยัเชุงิค์ณุภาพ 

(qualitative research) เพ่�อสนบัสนุนผลการีวจิัยัที�ไดจ้ัาก

เชุิงปรีิมีาณ และตรีวจัสอบข้ยายค์วามีผลการีวิจัยัให์้มี ี

ค์วามีชุดัเจันมีากข้ึ�น

  2. พ่�นที�ในการีวจิัยั เลอ่กศ์กึษาพ่�นที�ตำาบลเชุงิทะเล  

อำาเภอถุลาง จังัห์วดัภเูกต็ ซีึ�งเป็นชุุมีชุนที�มีกีารีผสมีผสาน

การีท่องเที�ยวและวถิุีชุวีติข้องปรีะชุาชุนในพ่�นที� โดยนำา

ทรีพัยากรีที�มีใีนชุมุีชุน ปรีะกอบดว้ย สวนผลไมี ้การีเกษตรีกรีรีมี  

มีาเป็นทรีพัยากรีในการีจัดัการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนเพ่�อ 

ส่งเสรีมิีให์ป้รีะชุาชุนรี่วมีกนัจัดัการีแห์ล่งท่องเที�ยวซีึ�งเป็น 

ต้นทุนที�ชุ่วยเพิ�มีมีูลค์่าด้านอาชุีพ สรี้างรีายได้ให์้กับ

เศ์รีษฐกิจัชุุมีชุน รีวมีถุึงตรีะห์นักถุึงการีดูแลและรีกัษา 

สิ�งแวดลอ้มีให์ม้ีคี์วามียั �งยน่ (Prasong, 2019)

แนวทุางการพัฒันาทุนุมนุษย์์
เพ่ั�อการทุ่องเทุ่�ย์วโดย์ชุมุชุน
บ้า้นบ้างเทุา ตำาบ้ลเชิุงทุะเล
อำาเภูอถุลาง จังัหวดัภูเูกต็
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ปีีที่ี� 42 ฉบับััที่ี� 6 (พฤศจิกิายน - ธันัวาคม) พ.ศ. 2565

ผูว้จิัยัค์ำานวณข้นาดกลุม่ีตวัอยา่ง ในกรีณทีี�ไมีท่รีาบจัำานวน

ปรีะชุากรีโดยใชุส้ตูรี

                           n = P(1-P)(Z)2

                                   e2

(Silpcharu, 2012: 46) ไดข้้นาดกลุ่มีตวัอย่างที�เห์มีาะสมี 

จัำานวน 384 ค์น ห์ลงัจัากนั �นทำาการีสุม่ีตวัอยา่งแบบกำาห์นด

โค์วตา้ (quota sampling) มีลีกัษณะค์ลา้ยกบัการีสุม่ีแบบ

บงัเอญิ แต่เพิ�มีเง่�อนไข้ข้องการีสุม่ีอกีปรีะการีห์นึ�ง ค์อ่ การี

แบง่โค์รีงสรีา้งข้องกลุม่ีตวัอยา่งนั �นดว้ย เพ่�อให์ก้ลุม่ีตวัอยา่ง               

มีคี์วามีห์ลากห์ลายมีากข้ึ�น (Silpcharu, 2012: 64) โดยนำา

ข้นาดกลุม่ีตวัอยา่งที�เห์มีาะสมี มีาแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ี ๆ  ละ

เทา่ ๆ  กนั แบง่เป็นนกัทอ่งเที�ยวชุาวไทย จัำานวน 192 ค์น และ 

นักท่องเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์ จัำานวน 192 ค์น จัากนั �น  

นำาจัำานวนกลุม่ีตวัอยา่ง 192 ค์น มีาแบง่ออกเป็น 6 สว่น ๆ  ละ

เทา่ ๆ กนั ซีึ�งไดก้ลุม่ีตวัอยา่งในแตล่ะชุว่งอาย ุจัำานวน 32 ค์น  

ต่อจัากนั �นทำาการีสุ่มีแบบบังเอิญจัากนักท่องเที�ยวที�ได ้

เดนิทางเข้า้มีาทอ่งเที�ยวในชุมุีชุนจันค์รีบตามีจัำานวน

  4. เค์รี่�องมีอ่ที�ใชุ้ในการีวจิัยั ได้แก่ แบบสอบถุามี  

(questionnaires) การีสมัีภาษณ์เชุงิลกึ (in-depth interview) 

และการีสนทนากลุม่ียอ่ย (focus group) 

  4.1 แบบสอบถุามีปรีะชุาชุนในพ่�นที� และแบบสอบถุามี

นกัทอ่งเที�ยวในพ่�นที� แบง่ออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที� 1 

แบบสอบถุามีข้อ้มีลูสว่นบคุ์ค์ล ตอนที� 2 แบบสอบถุามีสภาพ

และค์วามีตอ้งการีพฒันาทุนมีนุษย ์ เพ่�อการีท่องเที�ยวโดย

ชุุมีชุน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านค์วามีรีู ้ ด้านทกัษะ และด้าน

ค์ณุลกัษณะสว่นบุค์ค์ล และตอนที� 3 แบบสอบถุามีแนวทาง

การีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน ทำาการี

ตรีวจัสอบค์วามีเที�ยงตรีง (validity) ตรีวจัสอบค์วามีถุกูตอ้ง

โดยผูเ้ชุี�ยวชุาญ และห์าค์วามีเชุ่�อมีั �น (reliability) ดว้ยค์่า

สมัีปรีะสทิธีิ �แอลฟา (coefficient-alpha) ซีึ�งไดค้์า่ค์วามีเชุ่�อมีั �น 

0.82 จัากนั �นนำาแบบสอบถุามีมีาแก้ไข้ปรีบัปรีุงอีกค์รีั �ง 

ก่อนนำาไปเกบ็ข้อ้มีลูจัากกลุม่ีตวัอยา่งต่อไป

  4.2 การีสมัีภาษณ์เชุงิลกึ ผูใ้ห์ข้้อ้มีลู ไดแ้ก่ ตวัแทน 

ผูบ้รีหิ์ารีข้องห์น่วยงานภาค์รีฐั ภาค์เอกชุน และผูน้ำาชุมุีชุน

ที�เกี�ยวข้อ้งกบัการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยวโดย

ชุุมีชุน ใชุ้วธิีกีารีเล่อกตามีกลุ่มี (stratified purposive  

sampling) โดยเลอ่กตวัแทนที�เกี�ยวข้อ้งซีึ�งเป็นผูใ้ห์ข้้อ้มีลู

สำาค์ญัจัากแต่ละกลุ่มีมีาเป็นผูใ้ห์ข้้อ้มีลู ไดแ้ก่ ตวัแทนผูน้ำา

ชุมุีชุน จัำานวน 8 ค์น ตวัแทนผูบ้รีหิ์ารีภาค์รีฐัที�เกี�ยวข้อ้งกบั

การีพฒันาทุนมีนุษย ์ จัำานวน 5 ค์น ตวัแทนภาค์เอกชุน 

จัำานวน 3 ค์น รีวมี 16 ค์น 

  4.3 การีสนทนากลุม่ี ผูใ้ห์ข้้อ้มีลู ไดแ้ก ่ตวัแทนผูน้ำาชุมุีชุน  

ผูบ้รีหิ์ารีข้องห์น่วยงานภาค์รีฐั และภาค์เอกชุนที�เกี�ยวข้อ้ง

กบัการีพฒันาทนุมีนุษย ์จัำานวน 2 ค์รีั �ง 

  การีเกบ็รีวบรีวมีข้อ้มีลูวจิัยัโดยใชุเ้ค์รี่�องมีอ่ในการีวจิัยั

ไดแ้ก่ แบบสอบถุามีการีสมัีภาษณ์เชุงิลกึ และการีสนทนากลุม่ี  

สามีารีถุแสดงค์วามีสมัีพนัธี์เชุ่�อมีโยงและลำาดบัก่อน-ห์ลงั 

ในการีดำาเนินการีวจิัยั ไดด้งัภาพที� 3

ภาพท่ี่ � 3 ข้ ั �นตอนการีเกบ็รีวบรีวมีข้อ้มีลูวจิัยั

  5. การีวเิค์รีาะห์ข์้อ้มีลู

  5.1 การีวเิค์รีาะห์ข์้อ้มีลูเชุงิปรีมิีาณ ใชุข้้อ้มีลูจัากแบบ 

สอบถุามี วเิค์รีาะห์แ์ละปรีะมีวลผลข้อ้มีลูดว้ยสถุติเิพ่�อการี 

วจิัยัทางสงัค์มีศ์าสตรี ์โดยใชุส้ถุติเิชุงิพรีรีณนา (descriptive 

statistics) เพ่�อจัดัห์มีวดห์มีู่ และทรีาบลกัษณะทั �วไปข้อง

กลุม่ีตวัอยา่ง และทำาการีวเิค์รีาะห์โ์ดยใชุค้์า่ค์วามีถุี� รีอ้ยละ 

และค์า่เฉลี�ย และค์า่ดชัุนีจัดัเรียีงลำาดบัค์วามีตอ้งการีจัำาเป็น 

(PNI
Modified

) เรียีงลำาดบัค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นจัากมีากไปน้อย 

ค์า่ดชัุนีที�มีคี์า่มีาก แปลวา่ มีคี์วามีตอ้งการีจัำาเป็นสงูที�ตอ้ง

ไดร้ีบัค์วามีสนใจัพฒันามีากกว่าดชัุนีที�มีคี์่าน้อยกว่า โดย 

ตั �งเกณฑ์ก์ารีปรีะเมีนิไวว้า่ ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นที�มีคี์า่ดชัุนี

จัดัเรียีงลำาดบัค์วามีต้องการีจัำาเป็น เท่ากบัห์รีอ่มีากกว่า  

0.30 ถุอ่วา่ มีคี์วามีตอ้งการีจัำาเป็นตอ้งพฒันา และเท่ากบั

ห์รีอ่มีากกวา่ 0.50 ถุอ่เป็นค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นที�ตอ้งไดร้ีบั

การีพฒันาอยา่งเรีง่ดว่น (Wongwanich, 2005)

  5.2 การีวเิค์รีาะห์์ข้อ้มีูลเชุงิค์ุณภาพ ใชุ้ข้อ้มีูลจัาก 

เอกสารีทางวชิุาการี แบบสอบถุามีปลายเปิดที�เปิดโอกาส 

ให์ป้รีะชุาชุนและนักท่องเที�ยวตอบแบบสอบถุามีไดแ้สดง

ข้ั �นที� 1

แบบสอบถุามี

ปรีะชุาชุน

ข้ั �นที� 2

สมัีภาษณ์

เชุงิลกึ

ข้ั �นที� 3

สนทนากลุม่ี

ค์รีั �งที� 1

ฝึึกอบรีมี

ให์ค้์วามีรีู้

การีพฒันา

ทนุมีนุษย์

ข้ ั �นที� 4

แบบสอบถุามี

นกัทอ่งเที�ยว

ข้ั �นที� 5

สนทนากลุม่ี

ค์รีั �งที� 2
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เอกพล วงศ์เ์สรีีการีพฒันาทุนุมนุษย์เ์พ่�อการีทุอ่งเทุี�ย์วโดย์ชุมุชุนบ้า้นบ้างเทุา จังัหวดัภูเูกต็

ผลการวิจัยั์ 

  1. ค์วามีตอ้งการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดย

ชุมุีชุนบา้นบางเทา ตำาบลเชุงิทะเล อำาเภอถุลาง จังัห์วดัภเูกต็ 

  1.1 ค์วามีตอ้งการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยว 

โดยชุมุีชุน ในทศั์นะข้องปรีะชุาชุนชุมุีชุนบา้นบางเทา

  ข้อ้มีลูทั �วไปข้องปรีะชุาชุนชุมุีชุนบา้นบางเทา จัำานวน 

396 ค์น สว่นให์ญ่เป็นเพศ์ห์ญงิ จัำานวน 229 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 

57.8 มีกีารีศ์กึษาสงูสุดรีะดบัมีธัียมีศ์กึษา/ตำ�ากว่า จัำานวน 

211 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 53.3 ปรีะกอบอาชุพีธีุรีกจิัสว่นตวั 

จัำานวน 212 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 53.5 มีรีีะยะเวลาที�อาศ์ยั 

อยู่ในชุุมีชุนโดยเฉลี�ย จัำานวน 26 ปี มีรีีายได้ต่อเดอ่น 

10,000-14,999 บาท จัำานวน 133 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 33.6 

มีรีีายจั่ายต่อเดอ่น 5,000-9,999 บาท จัำานวน 101 ค์น  

ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 25.5 

  การีวเิค์รีาะห์ค์์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษย ์

เพ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนในทศั์นะปรีะชุาชุน ทำาโดยการี

วเิค์รีาะห์ค์์่าดชัุนีจัดัเรียีงลำาดบัค์วามีตอ้งการีจัำาเป็น ผูว้จิัยั

ได้นำาเสนอรีายการีค์วามีต้องการีจัำาเป็นในทัศ์นะข้อง

ปรีะชุาชุน ที�มีคี์า่ PNI
Modified

 ≥ 0.30 และดา้นค์ุณลกัษณะ

สว่นบุค์ค์ล 3 ลำาดบัแรีก ดงัตารีางที� 1 

ค์วามีค์ดิเห์น็ นอกจัากนี�ใชุข้้อ้มีลูจัากการีสมัีภาษณ์เชุงิลกึ 

และการีสนทนากลุม่ี (focus group) รีว่มีกบัตวัแทนผูบ้รีหิ์ารี

ข้องห์น่วยงานภาค์รีฐั ภาค์เอกชุน และผูน้ำาชุมุีชุนที�เกี�ยวข้อ้ง

กับการีพฒันาทุนมีนุษย์ เพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน 

เป็นการีวเิค์รีาะห์เ์ชุงิเน่�อห์า (content analysis) แลว้จัดั

ห์มีวดห์มีูโ่ดยกำาห์นดปรีะเดน็ แลว้พรีรีณนาค์วามี พรีอ้มีทั �ง 

แสดงข้อ้ค์น้พบที�ไดจ้ัากแบบสมัีภาษณ์แบบเจัาะลกึ และการี

สนทนากลุ่มี มีาแสดงข้อ้มีลูไวเ้พ่�อสนบัสนุนข้อ้มีลู ทำาการี

ตรีวจัสอบสามีเสา้ดา้นข้อ้มีลู (data triangulation) ดำาเนินการี

โดยนำาข้้อมีูลที�ได้จัากการีสัมีภาษณ์ข้องผู้ที�ให์้ข้้อมีูล 

ที�แตกต่างกนัในดา้นเวลา สถุานที� และบุค์ค์ล แลว้นำามีา 

เปรียีบเทยีบและตรีวจัสอบค์วามีถุกูตอ้งเพ่�อห์าค์วามีน่าเชุ่�อถุอ่

ข้องข้อ้มีลู

  6. การีอภปิรีายผล เพ่�อสงัเค์รีาะห์์ค์วามีรีู้ที�ได้จัาก

กรีะบวนการีวจิัยัให์อ้ยู่ในรีูปแบบข้ององค์ค์์วามีรีูท้ี�ชุดัแจัง้ 

ถุ่ายทอดและเผยแพรีผ่ลการีวจิัยัแก่ผูท้ี�เกี�ยวข้อ้งในรีปูแบบ

โค์รีงการีฝึึกอบรีมีที�บรูีณาการีกบัการีเรียีนการีสอน การีวจิัยั 

และศ์ิลปวฒันธีรีรีมีในปรีะเด็นการีพฒันาทุนมีนุษย์เพ่�อ 

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน กรีณีศ์กึษาชุุมีชุนบ้านบางเทา  

ตำาบลเชุงิทะเล อำาเภอถุลาง จังัห์วดัภเูกต็

คัวามต้องการจัำาเป็นของประชุาชุน ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

1. ด้านคัวามรู้ (knowledge)

  1.1 ค์วามีรีูก้ารีบรีกิารีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  1.2 ค์วามีรีูก้ารีพฒันาบุค์ลากรีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  1.3 ค์วามีรีูก้ารีจัดัการีการีตลาดและปรีะชุาสมัีพนัธีก์ารีทอ่งเที�ยว

  1.4 ค์วามีรีูก้ารีสง่เสรีมิีและยกรีะดบัค์ณุภาพชุวีติจัากการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  1.5 ค์วามีรีูก้ารีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

0.29

0.33

0.32

0.32

0.31

0.30

2

(1)

(2)

(2)

(4)

(5)

2. ด้านทุกัษะ (skill)

  2.1 ทกัษะการีส่�อสารีการีตลาดการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนแบบออนไลน์

  2.2 ทกัษะการีจัดัทำาบญัชุคี์รีวัเรีอ่นตามีห์ลกัปรีชัุญาเศ์รีษฐกจิัพอเพยีง

  2.3 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น

  2.4 ทกัษะการีวางแผนการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  2.5 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาองักฤษ

  2.6 ทกัษะการีใชุเ้ทค์โนโลยสีารีสนเทศ์เพ่�อการีส่�อสารี

  2.7 ทกัษะการีนำาเที�ยว และเลา่เรี่�องการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  2.8 ทกัษะการีพฒันาศ์กัยภาพบุค์ลากรี และสรีา้งเค์รีอ่ข้า่ย

  2.9 ทกัษะการีบรีกิารีและให์ข้้อ้มีลูการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนแก่นกัทอ่งเที�ยว

0.31

0.34

0.33

0.32

0.32

0.31

0.31

0.31

0.31

0.30

1

(1)

(2)

(3)

(3)

(5)

(5)

(5)

(5)

(9)

ตารางท่ี่ � 1 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน ในทศั์นะปรีะชุาชุน ที�มีคี์า่ PNI
Modified

  

     ≥ 0.30 และดา้นค์ณุลกัษณะสว่นบุค์ค์ล 3 ลำาดบัแรีก
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คัวามต้องการจัำาเป็นของประชุาชุน ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

3. ด้านคัณุลกัษณะอ่�น ๆ (attributes)

  3.1 จัติสำานึกอนุรีกัษ์สิ�งแวดลอ้มีชุมุีชุนอยา่งยั �งยน่  

  3.2 ค์วามีภาค์ภมูีใิจัในอตัลกัษณ์ชุมุีชุนทอ่งเที�ยว  

  3.3 จัติสำานึกอนุรีกัษ์วฒันธีรีรีมีและภมูีปัิญญาอยา่งยั �งยน่    

  3.4 ค์วามีรีบัผดิชุอบและตรีงต่อเวลาในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

0.25

0.28

0.26

0.26

0.26

3

(1)

(2)

(2)

(2)

รวม 0.28

  1.2 ค์วามีตอ้งการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยว 

โดยชุมุีชุน ในทศั์นะข้องนกัทอ่งเที�ยว

  ข้อ้มีลูทั �วไปข้องนกัทอ่งเที�ยวในชุมุีชุน จัำานวน 384 ค์น  

สว่นให์ญ่เป็นเพศ์ห์ญงิ จัำานวน 233 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 60.7 

อายุรีะห์ว่าง 30-39 ปี จัำานวน 143 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ  

37.2 นักท่องเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์ส่วนให์ญ่มีภีูมีลิำาเนา 

ในทวปีเอเชุยี (เชุน่ จันี เกาห์ล)ี จัำานวน 120 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 

62.5 รีองลงมีา ค์อ่ ยโุรีป (เชุน่ รีสัเซียี องักฤษ เนเธีอรีแ์ลนด)์ 

จัำานวน 42 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 21.9 นกัทอ่งเที�ยวชุาวไทย

ส่วนให์ญ่มีภีูมีลิำาเนาภาค์ใต้ (เชุ่น พงังา สุรีาษฎีรี์ธีานี 

สงข้ลา) จัำานวน 87 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 45.3 รีองลงมีา ค์อ่ 

ภาค์กลาง จัำานวน 75 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 39.1 นกัทอ่งเที�ยว

ส่วนให์ญ่เดนิทางมีากบัค์รีอบค์รีวั/ญาต ิ จัำานวน 151 ค์น  

ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 39.3 ไดร้ีบัข้่าวสารีจัากส่�อสงัค์มีออนไลน์ 

(social media) จัำานวน 152 ค์น ค์ดิเป็นรี้อยละ 39.6  

มีรีีปูแบบการีทอ่งเที�ยวดว้ยตนเอง จัำานวน 234 ค์น ค์ดิเป็น 

รี้อยละ 60.9 มีีจัำานวนวนัท่องเที�ยวในชุุมีชุนโดยเฉลี�ย  

3 วนั นิยมีทอ่งเที�ยวตามีแห์ลง่ทอ่งเที�ยวธีรีรีมีชุาตทิางทะเล 

จัำานวน 297 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 77.3 และมีคี์า่ใชุจ้ัา่ยต่อวนั

ตำ�ากว่า 2,000 บาท ในการีท่องเที�ยวภายในชุุมีชุนค์รีั �งนี�  

(ไมีร่ีวมีค์า่พาห์นะ) จัำานวน 140 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 36.5

  การีวเิค์รีาะห์ค์์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษย์

เพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนในทศั์นะนกัท่องเที�ยว ทำาโดย

วเิค์รีาะห์ค์์่าดชัุนีจัดัเรียีงลำาดบัค์วามีตอ้งการีจัำาเป็น ผูว้จิัยั

ไดน้ำาเสนอรีายการีค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยว

ในภาพรีวมี 3 ลำาดบัแรีก ดงัตารีางที� 2 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็น

ในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยวชุาวไทย 3 ลำาดบัแรีก ดงัตารีางที� 3 และ

ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์  

3 ลำาดบัแรีก ดงัตารีางที� 4

ตารางท่ี่ � 2 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนในทศั์นะนักท่องเที�ยวในภาพรีวมี  

  3 ลำาดบัแรีก

คัวามต้องการจัำาเป็นของนักทุ่องเทุ่�ย์วในภูาพัรวม ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

1. ด้านคัวามรู้ (knowledge)

  1.1 ค์วามีรีูก้ารีจัดัการีการีตลาดและปรีะชุาสมัีพนัธีก์ารีทอ่งเที�ยว

  1.2 ค์วามีรีูก้ารีบรีกิารีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนที�มีคี์ณุภาพ

  1.3 ค์วามีรีูก้ารีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 

0.15

0.18

0.17

0.17

1

(1)

(2)

(2)

2. ด้านทุกัษะ (skill)

  2.1 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น

  2.2 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาองักฤษ

  2.3 ทกัษะการีใชุเ้ทค์โนโลยสีารีสนเทศ์เพ่�อการีส่�อสารี

  2.4 ทกัษะการีพฒันาศ์กัยภาพบุค์ลากรีและสรีา้งเค์รีอ่ข้า่ย

0.14

0.19

0.17

0.15

0.15

2

(1)

(2)

(3)

(3)

ตารางท่ี่ � 1 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน ในทศั์นะปรีะชุาชุน ที�มีคี์า่ PNI
Modified

  

      ≥ 0.30 และดา้นค์ณุลกัษณะสว่นบุค์ค์ล 3 ลำาดบัแรีก (ต่อ)
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เอกพล วงศ์เ์สรีีการีพฒันาทุนุมนุษย์เ์พ่�อการีทุอ่งเทุี�ย์วโดย์ชุมุชุนบ้า้นบ้างเทุา จังัหวดัภูเูกต็

ตารางท่ี่ � 3 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยวชุาวไทย  

              3 ลำาดบัแรีก

คัวามต้องการจัำาเป็นของนักทุ่องเทุ่�ย์วชุาวไทุย์ ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

1. ด้านคัวามรู้ (knowledge)

  1.1 ค์วามีรีูก้ารีจัดัการีการีตลาดและปรีะชุาสมัีพนัธีก์ารีทอ่งเที�ยว

  1.2 ค์วามีรีูร้ีะบบบญัชุกีารีเงนิ และการีจัดัสรีรีรีายไดก้ารีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  1.3 ค์วามีรีูก้ารีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

0.10

0.14

0.14

0.12

2

(1)

(1)

(3)

2. ด้านทุกัษะ (skill)

  2.1 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาองักฤษ

  2.2 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น

  2.3 ทกัษะการีใชุเ้ทค์โนโลยสีารีสนเทศ์เพ่�อการีส่�อสารี

  2.4 ทกัษะการีส่�อสารีการีตลาดการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนแบบออนไลน์

0.12

0.16

0.15

0.13

0.13

1

(1)

(2)

(3)

(3)

3. ด้านคัณุลกัษณะอ่�น ๆ (attributes)

  3.1 ค์วามีภาค์ภมูีใิจัในอตัลกัษณ์ค์วามีเป็นไทย

  3.2 จัติสำานึกและอนุรีกัษ์สิ�งแวดลอ้มีชุมุีชุนอยา่งยั �งยน่

  3.3 ค์วามีรีบัผดิชุอบและตรีงต่อเวลาในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  3.4 รีะเบยีบวนิยัในการีจัดัการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  3.5 กริียิามีารียาทเรียีบรีอ้ยในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

0.07

0.11

0.10

0.08

0.08

0.08

3

(1)

(2)

(3)

(3)

(3)

รวม 0.10

ตารางท่ี่ � 4 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์                   

              3 ลำาดบัแรีก

คัวามต้องการจัำาเป็นของนักทุ่องเทุ่�ย์วชุาวต่างประเทุศึ ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

1. ด้านคัวามรู้ (knowledge)

  1.1 ค์วามีรีูก้ารีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 

  1.2 ค์วามีรีูก้ารีจัดัการีการีตลาดและปรีะชุาสมัีพนัธีก์ารีทอ่งเที�ยว

  1.3 ค์วามีรีูก้ารีบรีกิารีการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนที�มีคี์ณุภาพ

0.20

0.26

0.23

0.22

1

(1)

(2)

(3)

2. ด้านทุกัษะ (skill)

  2.1 ทกัษะการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น

  2.2 ทกัษะการีวางแผนการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  2.3 ทกัษะการีพฒันาศ์กัยภาพบุค์ลากรี และสรีา้งเค์รีอ่ข้า่ย

0.17

0.23

0.19

0.18

2

(1)

(2)

(3)

คัวามต้องการจัำาเป็นของนักทุ่องเทุ่�ย์วในภูาพัรวม ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

3. ด้านคัณุลกัษณะอ่�น ๆ (attributes)

  3.1 ค์วามีรีบัผดิชุอบและตรีงต่อเวลาในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  3.2 จัติสำานึกและอนุรีกัษ์สิ�งแวดลอ้มีชุมุีชุนอยา่งยั �งยน่

  3.3 กริียิามีารียาทเรียีบรีอ้ยในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

0.09

0.12

0.11

0.11

3

(1)

(2)

(2)

รวม 0.13

ตารางท่ี่ � 2 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนในทศั์นะนักท่องเที�ยวในภาพรีวมี  

  3 ลำาดบัแรีก (ต่อ)
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  2. กจิักรีรีมีฝึึกอบรีมี และสรี้างแนวทางการีพฒันา 

ทุนมีนุษย์เพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนบ้านบางเทา  

ตำาบลเชุงิทะเล อำาเภอถุลาง จังัห์วดัภเูกต็ 

  ผลจัากแบบสอบถุามีค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นข้องปรีะชุาชุน 

3 ลำาดบัแรีก ไดแ้ก่ ทกัษะการีส่�อสารีการีตลาดการีทอ่งเที�ยว

โดยชุมุีชุนแบบออนไลน์ ทกัษะการีจัดัทำาบญัชุคี์รีวัเรีอ่นตามี

ห์ลกัปรีชัุญาเศ์รีษฐกิจัพอเพียง และค์วามีรีู้การีบรีิการี 

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน ผลการีสมัีภาษณ์เชุงิลึก และ

สนทนากลุ่มีค์รีั �งที� 1 มีคี์วามีตอ้งการีจัำาเป็นพฒันาค์วามีรีู ้

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน อาห์ารีฮาลาล การีจััดการี 

สิ�งแวดลอ้มี ค์ณุภาพการีให์บ้รีกิารี ภาษาองักฤษ แนวทาง

การีพฒันาทนุมีนุษย ์ ภาค์รีฐั ภาค์เอกชุน ชุมุีชุนตอ้งมีาทำา 

แผนรีว่มีกนั ยดึห์ลกัปรีชัุญาข้องเศ์รีษฐกจิัพอเพยีง บรีโิภค์

ในชุุมีชุนโดยใชุว้ตัถุุดบิข้องค์นในชุุมีชุน ไดส้งัเค์รีาะห์ผ์ล 

ที�ได้จัากค์วามีต้องการีจัำาเป็นทั �งจัากแบบสอบถุามีการี

สมัีภาษณ์เชุงิลกึ และการีสนทนากลุ่มี โดยแนวทางการี

ออกแบบห์ลกัสูตรีเน้นผูเ้รียีนเป็นสำาค์ญั มีกีารีอบรีมีการี 

พฒันาทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การีส่�อสารี 

การีตลาดการีทอ่งเที�ยวโดยชุุมีชุนแบบออนไลน์ การีจัดัทำา

บญัชุคี์รีวัเรีอ่นตามีห์ลกัปรีชัุญาเศ์รีษฐกิจัพอเพยีง การี

พฒันารีะบบเศ์รีษฐกจิัพอเพยีงเพ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน  

การีเป็นเจั้าบ้านที�ดเีพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน อาห์ารี 

ฮาลาลเพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน เป็นตน้ สอดค์ลอ้งกบั

แนวค์ดิการีพฒันาทุนมีนุษย์ที�พฒันาค์วามีรีู ้ ทกัษะ และ

ค์ุณลกัษณะส่วนบุค์ค์ล ผ่านการีศ์กึษา การีฝึึกอบรีมี การี

อบรีมีเลี�ยงด ูและการีดแูลสขุ้ภาพ เพ่�อให์เ้กดิผลปรีะโยชุน์

ทั �งทางเศ์รีษฐกจิั และมีใิชุ่ทางเศ์รีษฐกจิั และแนวค์ดิการี 

ทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน ตามียทุธีศ์าสตรีก์รีะทรีวงการีทอ่งเที�ยว

และกฬีา ฉบบัที� 4 (พ.ศ์. 2560-2564) พบว่า บุค์ลากรีมีี

จัำานวนจัำากดั ส่วนให์ญ่ข้าดทกัษะและค์วามีสามีารีถุใน

เศ์รีษฐกจิัการีทอ่งเที�ยว ทกัษะการีส่�อสารีในภาษาตา่งปรีะเทศ์  

ทกัษะส่�อสารีการีตลาดออนไลน์ ผลการีทดสอบก่อนเรียีน  

และทดสอบห์ลังเรีียนการีพัฒนาทุนมีนุษย์ข้องกลุ่มี 

เป้าห์มีาย จัำานวน 30 ค์น พบว่า มีคี์ะแนนเพิ�มีข้ึ�น จัำานวน  

19 ค์น ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 63.33 ค์ะแนนทดสอบห์ลงัเรียีน  

มีคี์า่เฉลี�ย 7.13 ค์ะแนน สงูกวา่กอ่นเรียีน มีคี์า่เฉลี�ย 5.70 ค์ะแนน 

โดยมีคี์า่เฉลี�ยเพิ�มีข้ึ�น 1.43 ค์ะแนน ค์า่สห์สมัีพนัธี ์(correlations)  

รีะห์ว่างค์ะแนนทดสอบก่อนเรีียน และค์ะแนนทดสอบ 

ห์ลงัเรียีนข้องกลุม่ีเป้าห์มีาย จัำานวน 30 ค์น อยูท่ี� 0.471 ห์รีอ่

รีอ้ยละ 47.1 ในการีเปรียีบเทยีบค์ะแนนทดสอบก่อนเรียีน 

และห์ลงัเรียีนข้องกลุ่มีเป้าห์มีาย พบว่า ค์่าสถุติ ิ t มีคี์่า 

-4.936 ค์่า Sig. (2-tailed) มีคี์่า 0.000 ซีึ�งน้อยกว่ารีะดบั 

นยัสำาค์ญัทางสถุติ ิ0.05 แสดงวา่ ค์ะแนนทดสอบก่อนเรียีน 

และห์ลงัเรียีนมีคี์วามีสมัีพนัธีก์นัเพิ�มีข้ึ�นอยา่งมีนียัสำาค์ญัทาง

สถุติทิี�รีะดบั 0.05 ค์วามีพงึพอใจัโดยรีวมีรีะดบัมีากที�สุด  

ค์ดิเป็นรีอ้ยละ 91.40

  การีสนทนากลุ่มี ค์รีั �งที� 2 เพ่�อตดิตามีค์วามีสามีารีถุ 

ในการีพฒันาทนุมีนุษย ์โดยตวัแทนผูน้ำาชุมุีชุน ผูบ้รีหิ์ารีข้อง

ห์น่วยงานภาค์รีฐัและภาค์เอกชุนที�เกี�ยวข้อ้งกบัการีพฒันา

ทุนมีนุษยเ์พ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนบา้นบางเทา พบว่า 

1) กลุม่ีผา้บาตกิ ตอ้งการีพฒันาทกัษะเรี่�องผา้บาตกิ การีทำา

ลวดลายให์ม้ีอีตัลกัษณ์ในเชุงิวฒันธีรีรีมี สเีด่น ลวดลาย 

ที�น่าปรีะทบัใจั 2) กลุ่มีผา้มีดัยอ้มี ตอ้งการีใชุท้รีพัยากรี 

ธีรีรีมีชุาติในชุุมีชุน เชุ่น เปล่อกมีงัค์ุด ข้มีิ�น เป็นต้น 

3) กลุม่ีข้นมี ตอ้งการีพฒันาศ์กัยภาพอาห์ารีบางเทา การีสรีา้ง 

อตัลกัษณ์ข้า้วห์มีกแพะ มีองค์วามีเชุ่�อมีโยงรีะห์ว่างแพะ 

ข้นมี และผา้ เชุ่น นำาวตัถุุดบิจัากแพะมีาทำาสว่นผสมีข้นมี 

ผา้จัะทำาเป็นลวดลายเกี�ยวกบัแพะ ค์ดิค์วามีเชุ่�อมีโยงกนั  

คัวามต้องการจัำาเป็นของนักทุ่องเทุ่�ย์วชุาวต่างประเทุศึ ค่ัา PNI
Modified

ลำาดบั้

3. ด้านคัณุลกัษณะอ่�น ๆ (attributes)

  3.1 บุค์ลกิภาพและการีแต่งกายที�เห์มีาะสมีในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  3.2 ค์วามีมีั �นใจัในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

  3.3 จัติสำานึกและอนุรีกัษ์สิ�งแวดลอ้มีชุมุีชุนอยา่งยั �งยน่

0.11

0.16

0.14

0.13

3

(1)

(2)

(3)

รวม 0.16

ตารางท่ี่ � 4 ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนในทศั์นะนกัทอ่งเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์                   

              3 ลำาดบัแรีก (ต่อ)
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เอกพล วงศ์เ์สรีีการีพฒันาทุนุมนุษย์เ์พ่�อการีทุอ่งเทุี�ย์วโดย์ชุมุชุนบ้า้นบ้างเทุา จังัหวดัภูเูกต็

นำานมีแพะมีาทำาข้นมี สบู่ บรีรีจัุภณัฑ์ใ์ชุผ้า้ ทุนมีนุษยต์อ้ง

เกดิจัากค์นในชุุมีชุนเอง ปรีบัวธิีคี์ดิ สรีา้งค์วามีเข้า้ใจัการี 

ทอ่งเที�ยวโดยชุุมีชุน ทกัษะการีส่�อสารี การีปรีะชุาสมัีพนัธี ์

การีปรีะกอบอาชุพีให์ค้์รีบทกุดา้น ตอ้งพฒันาตนเอง ทำาได ้

ดว้ยตนเอง และเห์น็แกผ่ลปรีะโยชุน์สว่นรีวมี ห์ลงัจัากรีวมีตวั 

ตอ้งแบ่งปันกนัทุกกลุ่มี กจิักรีรีมีชุุมีชุน ค์วามีสามีารีถุข้อง 

บคุ์ลากรี เชุน่ นกัเลา่เรี่�องชุมุีชุน นกัปรีะชุาสมัีพนัธีอ์อนไลน์ 

สนบัสนุนมีคั์ค์เุทศ์กน้์อย ปลกูฝัึงค์วามีรีกับา้นเกดิ ค์นจับให์มี ่

ตั �งใจัตั �งห์ลกัฐานที�บา้น พฒันาการีตลาดออนไลน์ไดด้ ี สว่น

องค์ก์ารีบรีหิ์ารีสว่นตำาบลเชุงิทะเล พฒันาภาษา นกัเลา่เรี่�อง 

ที�มีคี์วามีจัรีงิใจั นกัเลา่เรี่�องชุมุีชุนฝึึกเลา่เรี่�องให์น่้าฟัง 

  แนวทางการีพฒันาทุนมีนุษย์เพ่�อการีท่องเที�ยวโดย

ชุมุีชุนบา้นบางเทา ตำาบลเชุงิทะเล อำาเภอถุลาง จังัห์วดัภเูกต็

จัากการีวจิัยัที�บูรีณาการีกบัการีเรียีนการีสอน และการี

บรีิการีวิชุาการีแก่สังค์มี โดยสังเค์รีาะห์์ผลจัากแบบ 

สอบถุามี การีสมัีภาษณ์เชุงิลกึ และการีสนทนากลุม่ี พบวา่  

1) ด้านค์วามีรีู้ รีะยะแรีก อบรีมีให์้ค์วามีรีู้การีบรีิการี 

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนที�มีคี์ุณภาพ การีพฒันาบุค์ลากรี 

ทางดา้นการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน การีจัดัการีการีตลาดและ

ปรีะชุาสมัีพนัธี์การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การีส่งเสรีมิีและ 

ยกรีะดบัค์ณุภาพชุวีติจัากการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน รีะยะที�สอง  

สรีา้งเค์รีอ่ข้า่ยค์วามีรีว่มีมีอ่ แลกเปลี�ยนค์วามีรีูค้์วามีเข้า้ใจั

ในการีเป็นผูป้รีะกอบการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การีบรีหิ์ารี

จัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน เพ่�อให์ก้ารีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

สามีารีถุดำาเนินการีไดอ้ยา่งต่อเน่�อง 2) ดา้นทกัษะ รีะยะแรีก 

พฒันาทกัษะและปรีะสบการีณ์ในการีส่�อสารีการีตลาด 

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนแบบออนไลน์ และการีจัดัทำาบญัชุี

ค์รีวัเรีอ่นตามีห์ลกัปรีชัุญาข้องเศ์รีษฐกจิัพอเพยีง รีะยะที�สอง 

พัฒนาทักษะและปรีะสบการีณ์ในการีส่�อสารีภาษา 

ต่างปรีะเทศ์อ่�น เชุน่ ภาษาจันี ภาษารีสัเซียี ให์ส้อดค์ลอ้ง 

กบัภมูีลิำาเนาข้องนกัทอ่งเที�ยว และการีวางแผนการีทอ่งเที�ยว

โดยชุมุีชุน เพ่�อให์ก้ารีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนเป็นไปดว้ยค์วามี

สอดค์ล้อง และเกิดการีมีสี่วนรี่วมี 3) ด้านค์ุณลกัษณะ 

ส่วนบุค์ค์ล รีะยะแรีก เสรีิมีสรี้างจัิตสำานึกและอนุรีกัษ์ 

สิ�งแวดล้อมีชุุมีชุนอย่างยั �งย่น และค์วามีภาค์ภูมีิใจัใน 

อตัลกัษณ์ชุมุีชุนทอ่งเที�ยว รีะยะที�สอง เสรีมิีสรีา้งจัติสำานึกและ

อนุรีกัษว์ฒันธีรีรีมี และภมูีปัิญญาอยา่งยั �งยน่ ค์วามีรีบัผดิชุอบ

และตรีงต่อเวลาในการีจัดัการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน เพ่�อ 

เสรีมิีสรี้างค์ุณลกัษณะในการีจัดัการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน  

การีวจิัยัค์รีั �งนี�ไดบ้รูีณาการีกบัการีเรียีนการีสอนและการีบรีกิารี

วชิุาการีแก่สงัค์มี โดยการีฝึึกอบรีมีเพ่�อพฒันาทุนมีนุษย ์

เพ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุุมีชุน โดยนำาปรีะเดน็ค์วามีตอ้งการี

จัำาเป็นที�ได้จัากการีเก็บรีวบรีวมีข้้อมีูลวิจััยมีากำาห์นด 

เป็นปรีะเดน็ในการีอบรีมี แสดงดงัภาพที� 4

ภาพท่ี่ � 4 กจิักรีรีมีการีฝึึกอบรีมีการีวจิัยัที�บรูีณาการีกบัการีเรียีนการีสอน และการีบรีกิารีวชิุาการีแก่สงัค์มี 

            เรี่�อง การีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนบา้นบางเทา (ที�มีา : Ekkaphon Wongsaree)

อภิูปราย์ผลการวิจัยั์

  1. ค์วามีตอ้งการีจัำาเป็นในการีพฒันาทนุมีนุษยเ์พ่�อการี

ทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนในทศั์นะข้องปรีะชุาชุน มีคี์วามีตอ้งการี

จัำาเป็นที�มีคี์า่ PNI
Modified

 เทา่กบั 0.28 แตกต่างกบัทศั์นะข้อง

นกัทอ่งเที�ยวในภาพรีวมี มีคี์า่ PNI
Modified

 เทา่กบั 0.13 โดย

นกัทอ่งเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์ มีคี์า่ PNI
Modified

 เทา่กบั 0.16 

และนกัทอ่งเที�ยวชุาวไทย ที�มีคี์า่ PNI
Modified

 เทา่กบั 0.10 เมี่�อ

พจิัารีณาเป็นรีายข้อ้ ในทศั์นะข้องปรีะชุาชุน มีคี์า่ PNI
Modified
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ปีีที่ี� 42 ฉบับััที่ี� 6 (พฤศจิกิายน - ธันัวาคม) พ.ศ. 2565

เทา่กบัห์รีอ่มีากกวา่ 0.30 ถุอ่วา่มีคี์วามีตอ้งการีจัำาเป็นตอ้ง

พฒันา มีจีัำานวน 14 รีายการี จัำาแนกเป็น 1) ดา้นค์วามีรีู ้

จัำานวน 5 รีายการี ไดแ้ก่ 1.1) ค์วามีรีูก้ารีบรีกิารีการีทอ่งเที�ยว 

โดยชุุมีชุนที�มีคี์ุณภาพ 1.2) ค์วามีรีู้การีพฒันาบุค์ลากรี 

ทางดา้นการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 1.3) ค์วามีรีูก้ารีจัดัการีการี

ตลาดและปรีะชุาสมัีพนัธีก์ารีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 1.4) ค์วามีรีู้

การีสง่เสรีมิีและยกรีะดบัค์ณุภาพชุวีติจัากการีทอ่งเที�ยวโดย

ชุมุีชุน และ 1.5) ค์วามีรีูก้ารีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยว

โดยชุุมีชุน และ 2) ดา้นทกัษะ จัำานวน 9 รีายการี ไดแ้ก่  

2.1) ทกัษะการีส่�อสารีการีตลาดการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน

แบบออนไลน์ 2.2) ทกัษะการีจัดัทำาบญัชุคี์รีวัเรีอ่นตามีห์ลกั

ปรีชัุญาข้องเศ์รีษฐกจิัพอเพยีง 2.3) ทกัษะการีส่�อสารีภาษา

ต่างปรีะเทศ์อ่�น 2.4) ทกัษะการีวางแผนการีท่องเที�ยว 

โดยชุมุีชุน 2.5) ทกัษะการีส่�อสารีภาษาองักฤษ 2.6) ทกัษะ

การีใชุเ้ทค์โนโลยสีารีสนเทศ์เพ่�อการีส่�อสารี 2.7) ทกัษะ

การีนำาเที�ยวและเลา่เรี่�องการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 2.8) ทกัษะ

การีพฒันาศ์กัยภาพบุค์ลากรีและสรีา้งเค์รีอ่ข้า่ย และ 2.9) 

ทกัษะการีบรีกิารีและให์ข้้อ้มีูลการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนแก่ 

นกัทอ่งเที�ยว ในทศั์นะข้องนกัทอ่งเที�ยว ไมีม่ีคี์วามีตอ้งการี

จัำาเป็นที�มีคี์า่ PNI
Modified

 เทา่กบัห์รีอ่มีากกวา่ 0.30 ทั �งนี�อาจั 

เป็นเพรีาะในชุว่งปี พ.ศ์. 2563-2564 เป็นชุว่งเวลาที�ชุมุีชุน

ท่องเที�ยวไดร้ีบัผลกรีะทบจัากสถุานการีณ์การีแพรี่รีะบาด

ข้องโรีค์ตดิเชุ่�อไวรีสัโค์โรีน่า 2019 (Covid-19) ภาค์รีฐัไดม้ีี

มีาตรีการีสง่เสรีมิีการีทอ่งเที�ยว เชุน่ โค์รีงการีเรีาเที�ยวดว้ยกนั  

ทำาให์้นักท่องเที�ยวได้รีบัปรีะโยชุน์จัากการีท่องเที�ยวใน 

รีาค์าที�ค์ุม้ีค์่า แต่อย่างไรีกต็ามีในภาพรีวมี ค์่า PNI
Modified

  

มีากที�สุด ค์่อ ทกัษะการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น  

รีองลงมีา ค์่อ ค์วามีรีู้การีจััดการีด้านการีตลาดและ 

ปรีะชุาสมัีพนัธีก์ารีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน สำาห์รีบันกัทอ่งเที�ยว 

ชุาวไทย ค์า่ PNI
Modified

 มีากที�สดุ ค์อ่ ทกัษะการีส่�อสารีภาษา

องักฤษ ส่วนนักท่องเที�ยวชุาวต่างปรีะเทศ์ ค์่า PNI
Modified

  

มีากที�สดุ ค์อ่ ค์วามีรีูด้า้นการีเป็นผูป้รีะกอบการีการีทอ่งเที�ยว

โดยชุมุีชุน สอดค์ลอ้งกบั Marchoo, & Morasin (2017) ใน

การีพฒันาทนุมีนุษย ์ปรีะเดน็ทกัษะในการีทำางาน ทกัษะภาษา

ตา่งปรีะเทศ์ การีข้าดแค์ลนแรีงงานค์ณุภาพ และแตกตา่งกนั 

ในปรีะเดน็การีพฒันาอาชุพีเสรีมิี สอดค์ลอ้งกบั Namwong 

(2015) ในปรีะเด็นทกัษะการีส่�อสารีภาษาองักฤษ และ

สอดค์ลอ้งกบั  Siriwaiprapan, & Soonthonsmai (2016)  

ในปรีะเดน็ 1) การีข้าดแค์ลนบคุ์ลากรีที�มีคี์ณุภาพ 2) การีพฒันา 

ทกัษะฝีึมีอ่อาชุพีให์้เป็นไปตามีมีาตรีฐานข้องห์น่วยงาน 

ภาค์รีฐัที�เกี�ยวข้อ้ง 3) การีพฒันาทกัษะการีให์บ้รีกิารี 4) การี

พฒันาการีส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์ และแตกต่างกัน 

ในปรีะเด็น 1) จัรีรียาบรีรีณวชิุาชุพีข้องผู้ปรีะกอบการี 

และบุค์ลากรี และ 2) ภาพลกัษณ์ข้องธีุรีกจิัและอาชุพีข้อง 

ผูใ้ห์บ้รีกิารี

  2. แนวทางการีพฒันาทุนมีนุษย์เพ่�อการีท่องเที�ยว 

โดยชุมุีชุนบา้นบางเทา ตำาบลเชุงิทะเล อำาเภอถุลาง จังัห์วดัภเูกต็ 

  2.1 ดา้นค์วามีรีู ้รีะยะแรีก อบรีมีให์ค้์วามีรีูก้ารีบรีกิารี

การีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนที�มีคี์ณุภาพ การีพฒันาบคุ์ลากรีทาง

ด้านการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การีจัดัการีการีตลาดและ

ปรีะชุาสมัีพนัธี์การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การีส่งเสรีมิีและ 

ยกรีะดบัค์ณุภาพชุวีติจัากการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน รีะยะที�สอง 

สรีา้งเค์รีอ่ข้า่ยค์วามีรีว่มีมีอ่ แลกเปลี�ยนค์วามีรีูค้์วามีเข้า้ใจั 

ในการีเป็นผู้ปรีะกอบการีการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การี

บรีหิ์ารีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน เพ่�อให์ก้ารีทอ่งเที�ยวโดย

ชุุมีชุนสามีารีถุดำาเนินการีไดอ้ย่างต่อเน่�อง สอดค์ลอ้งกบั 

Marchoo, & Morasin (2017) ที�พบวา่แนวทางการีพฒันา

ทนุมีนุษย ์เพ่�อการีทอ่งเที�ยวอยา่งยั �งยน่ ค์วรีแบง่แผนพฒันา

เป็น 3 รีะยะ ในรีะยะสั �นค์วรีมีุ่งเน้นการีฝึึกอบรีมีต่าง ๆ  

รีะยะกลางค์วรีพฒันาเค์รีอ่ข้า่ยองค์ก์รีเพ่�อการีพฒันาทนุมีนุษย ์

และรีะยะยาวค์วรีสรีา้งศ์นูยฝึ์ึกอบรีมี และที�สำาค์ญัที�สดุ ค์อ่ 

การีพฒันาห์ลกัสูตรีท้องถุิ�นเพ่�อพฒันาทุนมีนุษย์ให์้เกิด 

การีพฒันาการีทอ่งเที�ยวอยา่งยั �งยน่

  2.2 ดา้นทกัษะ รีะยะแรีก พฒันาทกัษะและปรีะสบการีณ์

ในการีส่�อสารีการีตลาดการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุนแบบออนไลน์ 

และการีจัดัทำาบญัชุคี์รีวัเรีอ่นตามีห์ลกัปรีชัุญาข้องเศ์รีษฐกจิั

พอเพยีง รีะยะที�สอง พฒันาทกัษะและปรีะสบการีณ์ในการี

ส่�อสารีภาษาต่างปรีะเทศ์อ่�น เชุ่น ภาษาจันี ภาษารีสัเซียี  

ให์ส้อดค์ลอ้งกบัภมูีลิำาเนาข้องนกัทอ่งเที�ยว และการีวางแผน

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน เพ่�อให์ก้ารีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน 

เป็นไปดว้ยค์วามีสอดค์ลอ้ง และเกดิการีมีสีว่นรีว่มี แตกตา่ง

กบั Alamu (2016) ที�กำาห์นดแนวทางการีพฒันาทนุมีนุษย ์

ไดแ้ก่ 1) การีสรีรีห์าบุค์ค์ลที�มีทีนุทางสงัค์มี 2) การีชุกันำาให์้

พนักงานเข้้าสู่มีาตรีฐานทางจัรียิธีรีรีมีสูง 3) ฝึึกอบรีมี

บุค์ลากรี 4) การีให์ร้ีางวลัและการียอมีรีบั และ 5) การีใชุ้

เทค์โนโลยทีี�เห์มีาะสมี

  2.3 ดา้นค์ณุลกัษณะสว่นบุค์ค์ล รีะยะแรีก เสรีมิีสรีา้ง

จัติสำานึกและอนุรีกัษ์สิ�งแวดล้อมีชุุมีชุนอย่างยั �งยน่ และ

กรีะตุน้ให์เ้กดิค์วามีภาค์ภมูีใิจัในอตัลกัษณ์ชุมุีชุนทอ่งเที�ยว 

รีะยะที�สอง เสรีมิีสรีา้งจัติสำานึกและอนุรีกัษ์วฒันธีรีรีมีและ
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เอกพล วงศ์เ์สรีีการีพฒันาทุนุมนุษย์เ์พ่�อการีทุอ่งเทุี�ย์วโดย์ชุมุชุนบ้า้นบ้างเทุา จังัหวดัภูเูกต็

ภูมีปัิญญาอย่างยั �งยน่ ค์วามีรีบัผดิชุอบและตรีงต่อเวลา 

ในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน เพ่�อเสรีมิีสรีา้งค์ณุลกัษณะ

สว่นบุค์ค์ลในการีจัดัการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน สอดค์ลอ้งกบั 

Namwong (2015) ที�พบว่า แผนการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน 

ฟ่�นฟูเพ่�อสรีา้งค์วามีเข้ม้ีแข้ง็ อนุรีกัษ ์เพ่�อรีกัษาค์ณุค์า่ ค์วามี

ยั �งยน่ และสรีา้งมีลูค์า่เพิ�มีทางดา้นการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

ข้อเสำนอแนะ 

  1. ข้อ้เสนอแนะแนวทางการีพฒันาทุนมีนุษย์เพ่�อ 

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนแบบบูรีณาการี 1) ภาค์รีฐั และ

องค์ก์รีปกค์รีองสว่นทอ้งถุิ�น ค์วรีอบรีมีให์ค้์วามีรีูก้ารีบรีกิารี 

การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุนที�มีคี์ุณภาพ การีพฒันาบุค์ลากรี 

ทางดา้นการีทอ่งเที�ยวโดยชุุมีชุน การีจัดัการีการีตลาดและ

ปรีะชุาสมัีพนัธี์การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน การีส่งเสรีมิีและ 

ยกรีะดบัค์ณุภาพชุวีติจัากการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน 2) ภาค์

ธีุรีกจิัเอกชุน สามีารีถุให์ก้ารีสนบัสนุนการีพฒันาทนุมีนุษย ์ 

เชุน่ การีเป็นวทิยากรีให์ก้ารีอบรีมีภาษาองักฤษ และภาษา 

ต่างปรีะเทศ์อ่�นที�ง่ายแก่การีส่�อสารีกบัชุาวต่างปรีะเทศ์  

การีส่�อสารีการีตลาดการีทอ่งเที�ยวโดยชุุมีชุนแบบออนไลน์  

3) ชุุมีชุนค์วรีสรี้างเค์รี่อข้่ายค์วามีรี่วมีมี่อรีะห์ว่างกลุ่มี 

อาชุพีตา่ง ๆ  และปรีะสานค์วามีรีว่มีมีอ่รีะห์วา่งค์นรีุน่เกา่กบั

ค์นรีุ่นให์มี่ให์้เป็นไปในทศิ์ทางเดยีวกนั 4) ค์วรีปลูกฝัึง 

ให์ค้์นในชุุมีชุนตรีะห์นักถุงึค์วามีสำาค์ญัข้องการีท่องเที�ยว  

เสรีมิีสรีา้งจัติสำานึกและอนุรีกัษส์ิ�งแวดลอ้มีชุมุีชุนอยา่งยั �งยน่ 

และเกดิค์วามีภาค์ภูมีใิจัในอตัลกัษณ์ชุุมีชุนท่องเที�ยว และ  

5) สถุาบนัการีศ์กึษาค์วรีจัดักจิักรีรีมีบรีกิารีวชิุาการีแกส่งัค์มี 

และมีสี่วนรี่วมีในการีพฒันาทุนมีนุษย์ โดยเป็นวทิยากรี 

ให์ค้์วามีรีูใ้นปรีะเดน็ต่าง ๆ เชุ่น การีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน 

การีเป็นเจัา้บา้นที�ด ีภาษาต่างปรีะเทศ์ ศ์ูนยว์ทิยาศ์าสตรี ์

ฮาลาลอันดามีนัให์้การีสนับสนุนค์วามีรีู้และการีปฏิิบัต ิ

ฮาลาล ซีึ�งสอดค์ลอ้งกบัค์วามีตอ้งการีข้องชุมุีชุนบา้นบางเทา

  2. การีวจิัยัในค์รีั �งต่อไป ค์วรีศ์กึษาในปรีะเดน็ต่าง ๆ  

ที�น่าสนใจั ไดแ้ก ่1) อตัลกัษณ์ชุมุีชุนทอ่งเที�ยวและภมูีปัิญญา 

ท้องถุิ�นเพ่�อการีท่องเที�ยวโดยชุุมีชุน และ 2) เสน้ทาง 

การีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน และการีเลา่เรี่�องการีทอ่งเที�ยวโดยชุมุีชุน

กิตติกรรมประกาศึ 

  ค์วามีสำาเรีจ็ัข้องโค์รีงการีวจิัยัในค์รีั �งนี� เกดิข้ึ�นไดด้ว้ยการี

สนับสนุนการีวจิัยัอย่างดยีิ�งจัากสำานักงานค์ณะกรีรีมีการี 

สง่เสรีมิีวทิยาศ์าสตรี ์วจิัยัและนวตักรีรีมี (สกสว.) รี่วมีกบั

สถุาบนัวจิัยัและพฒันา มีห์าวทิยาลยัรีาชุภฏัิภเูกต็
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