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บทคัดยอ  

 บุคคลที่มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีการแสดงออกที่มีแนวโนมเปนประโยชนตองานที่

ไดรับมอบหมายกอใหเกิดผลดีตอองคกร แตหากบุคคลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่ำพฤติกกรมที่

แสดงออกมาก็จะสงผลกระทบตอการทำงานสงผลเสียตองานและเพื่อนรวมงานมเปนอุปสรรคตอองคกรมเปน

เรื่องที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญเพื่อที่ครูผูสอนไดแสดงพฤติกรรมที่จะเปนผลเชิงบวก ดังน้ัน

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) ศึกษาขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (2) เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของ

ครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนก

ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน ประชากร คือ ครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 2,568 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 

344 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช

ในการทดสอบสมมติฐานไดแก t-test , F-test ผลการวิจัยพบวา (1) ขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 วาอยูใน

ระดับปานกลาง (2) ขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานซึ่งจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวาดานการปกครองบังคับ

บัญชา และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ำกวา และสูงกวาปริญญาตรี 

มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ : ขวัญและกำลังใจ; การปฏิบัติงาน 
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Abstract  

 Individuals with high morale and encouragement in performance tend to show benefits 

to the assigned tasks, resulting in a positive effect on the organization, but if a person has low 

morale and encouragement, the behavior shown will affect work, negatively affect work and 

colleagues, and be an obstacle to the organization. This is something school administrators 

need to focus on for teachers to show positive behaviors. The purpose of this research was 

to study (1 )  the teacher’s morale and encouragement in the performance of extra-large 

schools under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region 1 , and (2) To 

compare teachers' morale and encouragement in extra-large schools under the Bangkok 

Secondary Educational Service Area Office, Region 1 classified by sex, educational background, 

and work experience. The population is 2,568 teachers in a special large school under the 

Bangkok Secondary Educational Service Area Office, Region 1 and samples were 344 persons. 

The instrument used for data collection in the research was a 5-point scaled questionnaire. 

The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

statistics used to test the hypothesis, including t-test, and F-test. The results showed that : (1) 

the morale and encouragement of the teachers in the performance of the extra-large schools 

under the Office of Bangkok Secondary Education Service Area 1 were at a moderate level. (2) 

The morale in large schools under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 1 

with classified by sex, educational background, and work experience as overall there is no 

difference. When considering each aspect classified by educational qualifications It was found 

that the governance and interpersonal relations Teachers with a bachelor's degree or lower 

and postgraduate have different opinions by statistically significant at the .05 level. 

Keywords: Morale and Encouragement; Performance 

 

บทนำ 

 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจสติปญญาความรู

และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข แสดงใหเห็น

ถึงความสำคัญของกระบวนการจัดการศึกษาวาประเทศจะดำเนินไปในทิศทางใดตองตระหนักถึงการจัด

การศึกษา กระบวนการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนไปตามเปาหมายที่ประเทศชาติ
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ตองการ ทางดานสติปญญาความรูและคุณธรรมความดีงามในจิตใจ สามารถคิดวิเคราะหและแยกแยะได โดย

เด็กและเยาวชนในวันน้ีจะเปนหัวใจสำคัญตอการพัฒนาประเทศในอนาคต (ราชกิจจานุเบกษา. 2562) 

 ขวัญเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน เชื่อวามีอยูประจำชีวิตของคนตั้งแตเกิด โดยปรกติขวัญจะอยูกับตัวก็จะเปนสิริ

มงคล สุขสบาย จิตใจมั่นคง นอกจากจะมีขวัญประจำตัวบุคคลแลว สิ่งตาง ๆ ที่มีความสำคัญ ก็ถือวามี ขวัญประจำ

ดวย (ราชบัณฑิตสถาน, 2556) และกำลังใจคือ สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรนพรอมที่จะเผชิญ

กับเหตุการณทุกอยาง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) โดยขวัญและกำลังใจเปนการสภาวะของจิตใจหรือความรูสึกหรือ

เจตคติของบุคคลในการแสดงออกดานตางๆ และเปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหบุคคลแสดงออกในการใหความรวมมือ 

เสริมสรางความสามัคคี ซึ่งขวัญและกำลังใจสามารถสรางได เปนปจจัยหลักที่ทำใหการทำงานเปนไปตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว ขวัญและกำลังใจสามารถทำใหบุคคลมีพฤติกรรมตามที่ตองการเปนไปตามทิศทางที่ตองการ บุคคลสามารถ

รวมมือกันปฏิบัติงาน โดยบุคคลที่มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีการแสดงออกที่มีแนวโนมเปน

ประโยชนตองานที่ไดรับมอบหมาย กอใหเกิดผลดีตอองคกร แตหากบุคคลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่ำ

พฤติกกรมที่แสดงออกมาก็จะสงผลกระทบตอการทำงาน สงผลเสียตองานและเพื่อนรวมงาน เปนอุปสรรคตอ

องคกร เปนเรื่องที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญเพื่อที่ครูผูสอนไดแสดงพฤติกรรมที่จะเปนผลเชิงบวก 

เปนการกระตุนใหครูและบุคลากรภายในโรงเรียนแสดงพฤติกรรมที่สามารถดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ

คุณภาพที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักถึงความสำคัญของขวัญและกำลังใจ 

และมีหนาที่ในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เสริมสรางขวัญและกำลังใจใหแกครูและบุคลากรอยู

เสมอ ใหครูและบุคลากรมีความเต็มใจปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ เต็มความสามารถซึ่งสามารถ

สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรที่สังคมตองการตอไป ซึ่งจากการศึกษาของเฮิรซเบิรก ไดแบงออกเปน 2 ปจจัยที่

สำคัญ ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนการกระตุนใหบุคคลเกิดความพยายามในการทำงาน มุงใหเกิด

ความสำเร็จในชีวิต และปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) เปนปจจัยที่ลดความรูสึกไมพอใจตอการทำงาน (Herzberg, 

1959) ซึ่งเปนการปองกันการเกิดความรูสึกเปนลบตอการทำงานไมอยากทำงาน โดยจากปจจัยขางตนเปนเหตุผล

สำคัญในการที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญในการเสริมสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

และบุคลากร เพื่อใหครูและบุคลากรเกิดความรูสึกตองการใหงานที่ไดรับมอบหมายสำเร็จ เกิดความตองการและ

อุทิศใหกับการปฏิบัติหนาที่ 

  จากปญหาและเหตุผลดังที่กลาวมาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูจึงมีความสำคัญอยางมาก 

เพื่อที่ครูไดมุงมั่นและทุมเทในการจัดการเรียนรูอยางเต็มประสิทธิภาพเพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความ

ตองการของสังคม เพื่อความเจริญกาวหนาของประเทศตอไป ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและ

ตระหนักถึงการเสริมสรางขวัญและกำลังใจอยูเสมอวาเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดผลตอรูปแบบหรือทิศทางของ

สังคมในอนาคต เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับทรัพยากรที่เปนรากฐานสำคัญอยางเยาวชนที่ในอนาคตตองเปน
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ผูที่ขับเคลื่อนสังคมตอไป ทรัพยากรที่ไดรับการจัดการเรียนรูจากครูที่มีขวัญและกำลังใจที่แตกตางกันจะสงผล

ตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

 2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อมุงเนนในการศึกษาและเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ ่งจำแนกตามเพศ ตำแหนง และ

ประสบการณในการปฏิบัติงานของครูและบุคลการ ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก 

(Herzberg, 1959) จำนวน 2 ปจจัย 10 ดาน ไดแก  

  ตัวแปรอิสระ  

   1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก (1) ชาย (2) หญิง 

   2. วุฒิการศึกษา จำแนกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) ปริญญาตรี หรือต่ำกวา (2) สูงกวาปริญญาตรี 

   3. ประสบการณในการทำงาน แบงได 3 ชวง ประกอบดวย (1) ต่ำกวา 5 ป (2) ระหวาง 5-10 ป 

(3) มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

  ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาด

ใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮริ

ซเบิรก (1959) จำนวน 2 ปจจัย 10 ดาน ไดแก ดานความสำเร็จ ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน 

ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทำงาน และ ดานความมั่งคงและความปลอดภัย 
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  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยออกแบบการวิจัย ดังน้ี  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร ไดแก ครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 2,568 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2565) 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 344 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie 

and Morgan, 1970) และสุมตัวอยางจากแบงชั ้น (Proportional Stratified Random Sampling) ซึ ่งใช

สถานศึกษาเปนช้ันในการแบง  

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญิง 

2.วุฒิการศึกษา 

 2.1 ปริญญาตรี หรือต่ำกวา 

 2.2 สูงกวาปริญญาตรี 

3. ประสบการณทำงาน 

 3.1 ต่ำกวา 5 ป 

 3.2 ระหวาง 5-10 ป 

 3.3 มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีสองปจจัย

ของเฮิรซเบิรก (Herzberg, 1959) จำนวน 2 ปจจัย 10 ดาน 

ไดแก  

 1. ดานความสำเร็จ  

 2. ดานความกาวหนา 

 3. ดานลักษณะของงาน  

 4.ดานการยอมรับนับถือ  

 5. ดานความรับผิดชอบ 

 6. ดานนโยบายและการบริหาร 

 7. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 9. ดานสภาพการทำงาน 

 10. ดานความมั่งคงและความปลอดภัย 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมการวิจัยเพื่อศึกษาขวัญและกำลังใจของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในครั ้งนี ้ ไดแก 

แบบสอบถามโดยสามารถแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที ่ 1 มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี ่ยวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทำงาน  

  ตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นของครูตอขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยไดใหคาน้ำหนักตามแนวทางการสรางเครื่องมือ

ของลิเคอรท (Likert Scale)  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 คาความถี่ (frequency) รอยละ (Percentage) , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ

คาเฉลี่ย (mean) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก t-test, F-test (One Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย  

  การวิจัย เรื่องขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยนำเสนอผลดังน้ี  
 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประ

การณในการทำงาน 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

เพศ     

  หญิง 182 52.91 

  ชาย 162 47.09 

  รวม 344 100 

วุฒิการศึกษา     

  ปริญญาตรี หรอืต่ำกวา 182 52.91 

  สูงกวาปริญญาตร ี 162 47.09 

  รวม 344 100 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

ประสบการณในการทำงาน 
  

  ต่ำกวา 5 ป 122 35.47 

  5-10 ป 108 31.39 

  มากกวา 10 ป 114 33.14 

  รวม 344 100 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 344 คน โดยเปนเพศหญิงมากที่สุดจำนวน 182 คน 

คิดเปนรอยละ 52.91 เปนเพศชายจำนวน 162 คน คิดเปน 47.09 วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือต่ำ

กวามากที่สุดจำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 52.91 มีประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ปมากที่สุดจำนวน 

122 คน คิดเปน 35.47 

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาด

ใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานที ่ ขวัญและกำลงัใจของครูในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญและกำลังใจ 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล ลำดับที ่

1 ดานความสำเร็จ  4.03 0.58 มาก 2 

2 ดานความกาวหนา  3.69 0.81 ปานกลาง 8 

3 ดานลักษณะของงาน  3.73 0.87 ปานกลาง 6 

4 ดานการยอมรับนับถือ 3.86 0.70 ปานกลาง 4 

5 ดานความรับผิดชอบ 4.01 0.65 มาก 3 

6 ดานนโยบายและการบริหาร 3.70 0.78 ปานกลาง 7 

7 ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.61 0.81 ปานกลาง 10 

8 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.15 0.60 มาก 1 

9 ดานสภาพการทำงาน 3.67 0.79 ปานกลาง 9 

10 ดานความมั่งคงและความปลอดภัย 3.82 0.78 ปานกลาง 5 

 รวม 3.83 0.74 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีระดับขวัญและกำลังใจสูงที่สุด ไดแก 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (�̅�𝑥= 4.15, S.D.= 0.60)  

 สวนดานที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 นอยที่สุด คือ 

ดานการปกครองบังคับบัญชา (�̅�𝑥= 3.61, S.D.= 0.81) 

 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และ

ประการณในการทำงาน 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางระดับขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญ

พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามเพศ 

ขวัญและกำลงัใจในการปฏิบัติของคร ู ชาย หญิง 
t 

Sig 

𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙� S.D. 

1. ดานความสำเร็จ  3.99 0.60 4.05 0.57 -0.421 0.675 

2. ดานความกาวหนา  3.68 0.86 3.70 0.79 -0.061 0.952 

3. ดานลักษณะของงาน  3.59 0.94 3.80 0.84 -0.948 0.347 

4. ดานการยอมรับนับถือ 3.79 0.68 3.89 0.72 -0.526 0.601 

5. ดานความรับผิดชอบ 4.08 0.72 4.12 0.62 -0.236 0.814 

6. ดานนโยบายและการบริหาร 3.59 0.94 3.76 0.69 -0.865 0.390 

7. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.57 0.82 3.63 0.82 -0.297 0.768 

8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.14 0.58 4.15 0.61 -0.063 0.950 

9. ดานสภาพการทำงาน 3.82 0.87 3.88 0.76 -0.305 0.761 

10. ดานความมั่งคงและความปลอดภัย 3.65 0.87 3.91 0.72 -1.268 0.209 

รวม 3.79 0.98 3.89 0.88 -0.499 0.647 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนก
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ตามเพศ ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 10 ดาน พบวาความคิดเห็นของเพศชายและ

เพศหญิงไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางระดับขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญ

พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ขวัญและกำลงัใจในการปฏิบัติของคร ู

ปริญญาตร ี

หรือต่ำกวา 

สูงกวา

ปริญญาตร ี

t Sig 

𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙� S.D. 

1. ดานความสำเร็จ  4.02 0.59 4.05 0.56 -0.246 0.807 

2. ดานความกาวหนา  3.61 0.90 3.85 0.62 -1.132 0.262 

3. ดานลักษณะของงาน  3.62 0.93 3.93 0.75 -1.413 0.162 

4. ดานการยอมรับนับถือ 3.82 0.71 3.92 0.70 -0.570 0.570 

5. ดานความรับผิดชอบ 4.16 0.61 3.99 0.72 1.029 0.307 

6. ดานนโยบายและการบริหาร 3.69 0.84 3.72 0.66 -0.126 0.900 

7. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.50 0.90 3.80 0.59 -1.65* 0.103 

8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.17 0.68 4.11 0.40 0.450* 0.654 

9. ดานสภาพการทำงาน 3.78 0.84 4.00 0.68 -1.085 0.282 

10. ดานความมั่งคงและความปลอดภัย 3.82 0.87 3.82 0.59 0.022 0.982 

รวม 3.82 0.99 3.92 0.78 -0.440 0.503 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4 พบวา ผลการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนก

ตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 10 ดาน พบวาดานการปกครอง

บังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ำกวา และสูงกวา

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางระดับขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญ

พิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามประสบการณทำงาน 

ขวัญและกำลงัใจ 

ในการปฏิบัติของคร ู

ต่ำกวา 

5 ป 
5 – 10 ป 

มากกวา 

10 ป 
F 

Sig 

𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙� S.D.  

1. ดานความสำเร็จ  3.96 0.59 4.13 0.51 4.06 0.62 0.471 0.626 

2. ดานความกาวหนา  3.51 0.92 3.67 0.73 3.99 0.63 2.166 0.123 

3. ดานลักษณะของงาน  3.58 0.95 3.50 0.80 4.13 0.71 3.185 0.48 

4. ดานการยอมรับนับถือ 3.71 0.70 3.84 0.72 4.09 0.66 1.791 0.175 

5. ดานความรับผิดชอบ 4.09 0.59 4.02 0.77 4.19 0.67 0.308 0.736 

6. ดานนโยบายและการ

บริหาร 

3.63 0.87 3.53 0.74 3.95 0.63 1.568 0.216 

7. ดานการปกครองบังคับ

บัญชา 

3.48 0.93 3.44 0.75 3.93 0.59 2.319 0.17 

8. ดานความสมัพันธ

ระหวางบุคคล 

4.20 0.65 4.00 0.58 4.19 0.53 0.643 0.529 

9. ดานสภาพการทำงาน 3.74 0.83 3.73 0.85 4.14 0.64 1.702 0.191 

10. ดานความมั่งคงและ

ความปลอดภัย 

3.73 0.91 3.61 0.80 4.13 0.43 2.428 0.096 

รวม 3.76 0.79 3.75 0.73 4.08 0.61 1.658 0.334 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผลการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนก

ประสบการณในการทำงาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 10 ดาน พบวาความ

คิดเห็นของครูที่มีประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป 5-10 ป และมากกวา 10 ป ไมมีความแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 จากการวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถ

อภิปรายสรุปผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับขวัญและกำลังใจยังอยูในระดับปานกลาง จำนวน 7 ดาน สามารถเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานการยอมรับนับถือ ดานความมั่งคงและความปลอดภัย ดานลักษณะของงาน 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนา ดานสภาพการทำงาน และดานการปกครองบังคับบัญชา ซึ่ง

อาจเนื่องมาจากความรูสึกไมมั่นคงวาสถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยมากเพียงพอ เกิดจากสถานการณการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชวงเวลาการเปดภาคเรียนที่ผานมา ครูของโรงเรียน

ขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงเกิดความรูสึกวา

การจัดทำแผนการรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาไมมีความเหมาะสมทำใหไมไดรับความพึงพอใจ

เทาที ่ควร สงผลตอระดับขวัญและกำลังใจ และครูผู ปฏิบัติหนาที่ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มักจะไดรับความกดดันจากชุมชนและผูปกครองที่มีความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลให

ครูเกิดความรู สึกกดดันขึ ้นได สอดคลองกับแนวคิดของเบนทเลย และเรมเพล (Rempel, Averno M. & 

Bentley, Ralph R., 1970) ที่กลาววาขวัญและกำลังใจของบุคคลจะไดรับหรือเปนผลมาจากความพึงพอใจที่

ไดจากการปฏิบัติงาน สถานภาพของบุคคล ความสนใจและความคาดหวังของสังคมที่มีตอบุคคลในดานตางๆ 

แตไมสอดคลองกับ ชฎิล อินทรรักษ (2561) ศึกษาขวัญกำลังใจในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือเพื่อทราบระดับขวัญกำลังใจการทำงานของบุคลากร

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาระดับขวัญและกำลังใจในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากรอยูในระดับมาก 

 2. จากการศึกษาการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามเพศ พบวาโดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ ศรีอินทร (2560) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูตอขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนวัดเขียนเขตสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานีเขต 2 พบวาครูมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารอยูในระดับมาก ซึ่ง

ครูที่มีเพศตางกันจะมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

และครูที่มีประสบการณตางกันมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และ
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สอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร ธนาสมุทร (2560) ศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนตอ

การสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกลุ มเครือขายทาฉลอมสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวาความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนตอการสรางขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของกลุมเครือขายทาฉลอม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาครในภาพรวม

อยูในระดับมาก ครูที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมมีความ

แตกตางกัน ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอการสรางขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานไมมีความแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนครูจะไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกันไมวาเพศชายหรือเพศหญิง ไดรับมอบหมายงานโดยพิจารณาจากความเหมาะสมและความถนัดที่

แตกตางกัน ไมไดพิจารณาจากเพศของผูปฏิบัติงาน เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาปฏิบัติและใหความรวมมือ

ไมมีความแตกตางกัน สงผลใหขวัญและกำลังของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เกิดขึ้นทั้งเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน 

 3. การเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แต

เมื่อพิจารณาในรายดานจะพบวาดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ครูที่มีวุฒิ

การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ำกวา และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 ซึ่งสามารถอภิปรายไดวาอาจเกิดจากประสบการณที่ไดจากการเรียนรูกอใหเกิดความเขาใจ มุมมอง

ความคิดเห็น และความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานน้ันแตกตางกันได 

 4. การเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน พบวาโดยภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ ศรีอินทร (2560) ศึกษาความคิดเห็นของครูตอ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนวัดเขียนเขตสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบวาครูมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารอยูใน

ระดับมาก ซึ่งครูที่มีเพศตางกันจะมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และครูที่

มีประสบการณตางกันมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เปนไปตามงานวิจัย

ของฐิติพรรณ ดอนหัวรอ (2560) ศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน

รัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบวาขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมเขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ครูที่มีเพศตางกันมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน สวนครูที่มีประสบการณในการทำงานจะมีความคิดเห็นตอขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูไมแตกตางกัน โดยสามารถอภิปรายไดวา ประสบการณในการทำงานของครูถึงแม
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จะมีความแตกตางกันแตไมสงผลตอขวัญและกำลังใจ เนื่องจากงานของครูที่ไดมอบหมายมีความแตกตางกัน

ตามความรูความสามารถของแตละบุคคล ไมไดขึ้นกับประสบการณในการทำงาน ความสัมพันธภายในองคกร

มีความเทาเทียมกัน ใหความเคารพซึ่งกันและกัน มีเปาหมายและใหความสำคัญกับบุคคลอยางเทาเทียมกัน 

เพ่ือปฏิบัติงานที่ตนไดรับมอบหมายใหสำเร็จตามที่ไดวางแผนไว 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาคนควา เรื่อง ขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงไดเสนอแนะอภิปรายเพื่อเปนการสงเสริมและความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1. จากการวิจัยพบวาขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จึงควรมีการเสริมสรางขวัญ

และกำลังของครูใหมากขึ้น ใหความสำคัญตอขวัญและกำลังใจวาเปนสวนหนึ่งที่สามารถสงผลตอความสำเร็จ

และประสิทธิภาพของงาน 

 2. ควรพิจารณาใหความสำคัญกับความปลอดภัยของครูในการปฏิบัติงานในสถานที่และมีมาตรการการ

รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูในดานที่อยูในความรับผิดชอบกับตำแหนงหรือ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
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