
 

Min12530191Nk1253019  

การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

 

ญาณิศา มิตรโกสุม  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ) 

คณะการจัดการการท่องเท่ียว 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2563  
 

 



 

 
 

 

การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

ญาณิศา มิตรโกสุม 
คณะการจัดการการท่องเท่ียว 

  
 

    
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
  (รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค์)  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาแล้วเห็นสมควรอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ) 

  
    

 

ประธานกรรมการ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์)  
    

 

กรรมการ 
  (รองศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา หลักเพ็ชร)  
    

 

กรรมการ 
  (รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค์)  
    

 

คณบดี 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง)  
  ______/______/______ 

 

 

 



 ก 

บทคัดย่อ 

บทคัดย่อ 
  

ชื่อวิทยานิพนธ ์ การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

ชื่อผู้เขียน นางสาวญาณิศา มิตรโกสุม 
ชื่อปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ)  
ปีการศึกษา 2563 

  
 

การศึกษาครั้งนี้ ต้องการสำรวจภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร จากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติว่าเป็นอย่างไร โดยประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
4 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของ
ย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่านเยาวราชผ่าน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 4) แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริม
ทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 
Interview) แบบกึ่ งโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview) กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารริมทาง จำนวน 64 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการกำหนด
ขอบเขตของพื้นท่ีเพื่อใช้ในการศึกษาและการเก็บข้อมูล ได้แก่ ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร และ
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากผลการศึกษา 
ผู้วิ จัยเสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริ มทางของย่านเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร โดยจะต้องมีการพัฒนาภาพลักษณ์จากองค์ประกอบท่ีสำคัญ ท้ัง  3 ประการ 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาองค์ประกอบท่ีสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราช  2) การพัฒนา
องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของย่านเยาวราช และ 3) การพัฒนาอัตลักษณ์
ของย่านเยาวราช 
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ABSTRACT 

ABSTRACT 
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This study explores how is the image of Yaowarat street food in Bangkok by 

analyzing foreign tourists’ perspectives. The research consists of four objectives: 1) to 

analyze the elements of tourist attractions in Yaowarat area through the perspective of 

foreign tourists; 2) To analyze the functional and psychological elements of Yaowarat 

through the perspective of foreign tourists; 3) to analyze the uniqueness of Yaowarat 

through the perspective of foreign tourists; and 4) Guidelines for the development of 

the street food destination image of Yaowarat, Bangkok. A qualitative approach was 

employed, an in-depth interview technique was used for data collecting process, and 

content analysis was used to analyze data. A total of 64 participants were foreign 

tourists who traveling and having experience with street food in Yaowarat, Bangkok. The 

results propose guidelines for developing the street food destination image of Yaowarat 

should base on three basic components: 1) the elements of tourist attractions; 2) the 

elements of functional and psychological and 3) uniqueness of Yaowarat. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ซึ่งให้ความรู้ คำแนะนำ และแนวทางอันเป็นประโยชน์ยิ่งในการทำวิจัย 
รวมทั้ง ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คม คัมภิรานนท์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ สำหรับ
คำแนะนำและความช่วยเหลือในการทำวิจัยท่ีผ่านมา ตลอดจน รองศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา หลักเพ็ชร 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณามอบคำช้ีแนะ และแนวทางในการพัฒนางานวิจัย ทำให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทั้ง 3 ท่าน เป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาเต็มจำนวน
ให้ผู้วิจัยได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ตลอดจนคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี คณะการจัดการการท่องเท่ียว 
สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้มอบทักษะความรู้ การทำงาน การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
รวมทั้งเป็นแรงบันดาลใจในการศึกษาและการทำวิจัยท่ีผ่านมา 

อีกท้ัง ขอขอบพระคุณสำหรับกำลังใจและความช่วยเหลือท่ีได้รับจากคณาจารย์  พี่ ๆ และ
เพื่อน ๆ เจ้าหน้าท่ี คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ขอขอบคุณมิตรภาพท่ีแสนดี และกำลังใจจากเพื่อน ๆ สาขาการจัดการการท่องเท่ียว ภาค
ปกติ รุ่นท่ี 11 โดยเฉพาะ 4 สาว 1 วิญญาณ (เน ลูกปัด ป๊อกแป๊ก โมเม) ท่ีร่วมทุกข์ ร่วมสุข มอบความ
รัก ความอบอุ่น และเป็นกำลังใจให้กันเสมอมา ขอบคุณมาก ๆ จริง ๆ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณแม่ รังสิมา คุณพ่อ พินิต น้องสาว ทิชาตา มิตรโกสุม 
รวมถึงสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ตลอดจนหลง ไรท์เตอร์รุกกี้ โบทอกซ์ ตาหวาน ซาดาฮารุซาเมะ เมวี่ 
เดนิช จ๊ิบจ๋ิว และเพื่อนท้ังหมดท่ีได้มาพบกันก่อนจะจากไป ท่ีได้คอยช่วยเหลือ สนับสนุนและเป็น
กำลังใจให้ผู้วิจัยมาโดยตลอด ซึ่งงานวิจัยเล่มนี้จะสำเร็จลุล่วงไม่ได้ หากขาดซึ่งกำลังใจจากทุกท่านท่ีได้
กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณจากใจ 
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บทนำ 

 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วท่ีสุดในโลก และยังได้รับ
การขนานนามว่าเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Kruja & Hasaj, 
2010) ในขณะท่ี World Tourism Organization (UNWTO) ได้ทำการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสถิติของ
การท่องเท่ียวโลกในปี 2016 ว่า เป็นปีท่ีการท่องเท่ียวระหว่างประเทศประสบผลสำเร็จอย่างดีเยี่ยม 
ถึงแม้ว่าจะประสบกับความท้าทายอย่างมากก็ตาม (World Tourism Organization, 2017b) โดย
ตัวเลขของนักท่องเท่ียวนานาชาติ มีการเติบโตขึ้นติดต่อกันเป็นปีท่ี 7 ซึ่งถือได้ว่าเป็นลำดับการเติบโต
อย่างต่อเนื่องท่ีไม่มีการหยุดชะงัก นับต้ังแต่ปี 1960 เป็นต้นมา โดยการเติบโตนี้ จะเกิดขึ้นอย่างมาก
ท่ีสุดในภูมิภาคแอฟริกา แปซิฟิกและเอเชีย สำหรับประเทศไทย เป็นอีกหนึ่งประเทศในภูมิภาค
อาเซียนท่ีประสบความสำเร็จในเรื่องของการท่องเท่ียว จากการท่ีมีจำนวนตัวเลขของนักท่องเท่ียว
และรายได้ท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวซึ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2558 ประเทศ
ไทยมีรายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเป็นจำนวน 1,857,010.98 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ถึง 
252,769.85 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.76 (กรมการท่องเท่ียว, 2560) 

รูปแบบของการท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลายประเภท ยกตัวอย่างเช่น การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม (Silberberg, 1995; อรพรรณ ฐานะศิริพงศ์, 2555) การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (ปฤณฑร 
กิ่งทอง, 2559; อารีย์ ถิรสัตยาพิทักษ์ และชัยนันท์ ไชยเสน, 2556) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Nantira 
Pookhao, 2557; รัชฎา จิรธรรมกุล, 2559) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (ปิรันธ์ ชิณโชติ และธี
ระวัฒน์ จันทึก, 2559; ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จำนงศรี, 2012; ยุพิน อุ่นแก้ ว และโชคชัย สุ
เวชวัฒนกูล, 2560) หรือจะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (ช่ืนนภา นิลสนธิ, 2559; วุฒิชาติ สุนทร
สมัย และปิยะพร ธรรมชาติ, 2559) และการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (เบญญาภา อยู่โพธิ์ทอง, 2557; 
ชาคริต อ่องทุน และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560; ณฤดี ศิรฐานนท์, 2556; หทัยชนก ฉิมบ้านไร่, 2558) 
โดยเฉพาะการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะมุ่งเจาะจงเนื้อหาหลักสำหรับการศึกษาวิจัยในเรื่องของ การ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของอาหารริมทาง เนื่องจากมีการศึกษาในจำนวนไม่มากนัก และยิ่งใน
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ปัจจุบัน การท่องเท่ียวเชิงอาหารกลายเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวที่น่าสนใจและเป็นส่วนสำคัญของ
การพัฒนาการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ ซึ่งมีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาไม่กี่ปีท่ีผ่านมา 
(Sormaz, Akmese, Gunes, & Aras, 2016 ) จากข้ อมู ลขอ ง World Tourism Organization 
(2012) ระบุว่า การเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงอาหารมีการเติบโตอย่างเห็นได้ชัดในระดับโลก มี
ความเป็นพลวัตมากท่ีสุดในกลุ่มตลาดการท่องเท่ียว ซึ่งการทำอาหารนั้น จัดว่าเป็นองค์ประกอบ
สำคัญท่ีขาดไม่ได้สำหรับการการท่องเท่ียวเพื่อการสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ณ จุดหมายปลายทาง 
และยังเป็นอีกหนึ่งแนวโน้มท่ีสำคัญสำหรับการท่องเท่ียวในอนาคต (Gheorghe, Tudorache, & 
Nistoreanu, 2014) 

และจากข้อมูลทางสถิตินักท่องเท่ียวภายในประเทศ ประจำปี พ.ศ. 2558 กรมการท่องเท่ียว
ได้ทำการสรุปสถิติของรายจ่ายและทำการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนของผู้เย่ียมเยือน จำแนก
ตามหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งในหมวดของค่าใช้จ่ายโดยรวมของนักท่องเท่ียวมีอัตราการเติบโตเพิ่ม
สูงขึ้น โดยในเรื่องของค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืม มีอันดับการใช้จ่ายสูงเป็นลำดับท่ี 2 มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีวันละ 720.52 บาท/คน/วัน รองลงมาจากค่าใช้จ่ายในด้านท่ีพัก และนอกจากนั้นยังมี
อัตราการเติบโตเปล่ียนแปลงสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ถึงร้อยละ 7.78 (กรมการท่องเท่ียว, 2560) หาก
คิดคำนวณเป็นรายได้ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะจากการท่องเท่ียวเชิงอาหาร จะพบว่ามีจำนวนถึง 456,000 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียวท้ังหมด โดยคิดเป็นรายได้จาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 174,000 ล้านบาท และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 282,000 ล้านบาท ซึ่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวใน
รูปแบบของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ นักท่องเท่ียวจากจีน อังกฤษและ
รัสเซีย ("ปลัด ทท. ปรับกลยุทธ์ใหม่ ชู 'อาหารไทยเพื่อการท่องเท่ียว'," 2560) ดังนั้น การท่องเท่ียว
เชิงอาหาร จึงควรได้รับการพิจารณาว่า เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศ (Guzel & 
Apaydin, 2016) 

หลายหน่วยงานจึงพยายามท่ีจะสร้างความตระหนักและพัฒนาในทุกภาคส่วนท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ณ จุดหมายปลายทาง (World Tourism Organization, 
2017b) จากเหตุผลท่ีว่า การท่องเท่ียวในปัจจุบันนั้นมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีความขัดแย้ง
เกิดขึ้นในหลาย ๆ กระบวนการ ดังนั้น จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวจึงจำเป็นท่ีจะต้องรักษา
มาตรฐาน และพัฒนาความสามารถเพื่อท่ีการท่องเท่ียวจะสามารถดำเนินต่อไปได้ในระยะยาว และ
เพราะในปัจจุบันนี้ การเช่ือมต่อในด้านต่าง ๆ ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเองก็มีการเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆ อย่างไรก็ตาม ส่วนหนึ่งของนักท่องเท่ียวนั้น ก็ยังคง
ออกเดินทางเพื่อค้นหาประสบการณ์ท่ีสัมผัสได้จากเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 
(World Tourism Organization, 2012) เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์ประกอบหลักท่ีจะขาดไม่ได้เลยสำหรับ
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การท่องเท่ียว นั่นคือ ‘อาหาร’ เพราะ อาหารและการประกอบอาหารนั้น แสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ด้ังเดิมท่ีมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณี นอกจากนี้ อาหาร ยังเป็นอีกหนึ่งตัว
ช่วยในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น ผู้ผลิต พ่อครัว ตลาด เป็นต้น โดย
ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นผสมผสานกับกระบวนการจัดการท่องเท่ียว รวมท้ังยังเป็นการสร้าง
งาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน (World Tourism Organization, 2012) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม และยังเป็นตัวเร่งให้เศรษฐกิจของประเทศเกิดการพัฒนา และส่งผลต่อภาคอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องในเชิง (World Tourism Organization, 2016) แม้ว่าในตลาดโลก จะมีการแข่งขันกัน
ทางด้านนวัตกรรม แต่ความสำคัญท่ีสุดท่ีจะขาดไม่ได้ นั่นคือ การรักษาความเป็นตัวตนและเรื่องราว
ความเป็นด้ังเดิมไว้ (World Tourism Organization, 2016) และอาหารประจำถิ่นของแต่ละสถานท่ี
คือ ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพท่ีจะขาดไม่ได้ (World Tourism Organization, 2012) 
ถือเป็นแรงจูงใจหลักหรือแรงจูงใจท่ีสำคัญในการออกเดินทางของนักท่องเท่ียว (Gheorghe et al., 
2014) 

อาหารริมทาง คือ อาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีความสะดวก พร้อมต่อการบริโภค มีการ
เตรียมการและจัดจำหน่ายโดยผู้ขายหรือผู้ค้าหาบเร่บนถนนหรือสถานท่ีอื่นซึ่งคล้ายคลึงกัน (Food 
and Agriculture Organization, 1997) เป็นการรูปแบบของการรับประทานอาหารนอกบ้าน 
(Buscemi et al., 2012) นับเป็นแหล่งอาหารท่ีมีความสะดวก และมีราคาไม่แพง นอกจากนั้น ยัง
เป็นแหล่งรายได้ท่ีสำคัญ สำหรับผู้ประกอบการค้าอาหารริมทาง (Dawson, Liamrangsi, & Boccas, 
1996) นอกจากนั้น ยังได้รับความนิยมท้ังในระดับของบุคคลท่ัวไปและนักท่องเท่ียว เนื่องจาก อาหาร
ริมทาง คือ ประสบการณ์การรับประทานอาหารท้องถิ่นท่ีแท้จริง (Privitera & Nesci, 2015; World 
Tourism Organization, 2012) ท่ีแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมผ่านการส่ือสารทาง
อาหาร (สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ , 2560) และเป็นส่วนสำคัญอย่างหนึ่งท่ีขาดไม่ได้สำหรับการ
ท่องเท่ียว (Gheorghe et al., 2014) 

สำหรับประเทศไทย อาหารริมทาง คือ ธุรกิจท่ีกำเนิดขึ้นมาอย่างยาวนาน สร้างรายได้ สร้าง
อาชีพให้กับสังคม และนำเสนอวัฒนธรรมผ่านรูปแบบของอาหาร (นฤมล นิราทร, 2557) เป็น
เครื่องมือท่ีสำคัญสำหรับการท่องเท่ียว มีส่วนเช่ือมโยงกับทรัพยากรทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมหรือความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังท่ีจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ (World 
Tourism Organization, 2016) โดยในปี พ.ศ. 2561 นี้ ทางกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะ
ประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวเชิงอาหาร และ Street Food ท้ังนี้ มีเป้าหมายเพื่อให้อาหารไทย
ได้เป็นท่ีรู้จักในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะมนต์เสน่ห์ของ Street Food ในย่านเยาวราชและถนน
ข้าวสาร แต่ศักยภาพของการท่องเท่ียวอาหารริมทางท่ีแท้จริงในปัจจุบัน สามารถรองรับต่อการ
ยอมรับและความคาดหวังในระดับนานาชาติของเหล่านักท่องเท่ียวและผู้ท่ีรักในการล้ิมลองอาหารท้ัง
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ในประเทศและต่างประเทศได้จริงหรือไม่ และหากจำเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ จะมี
หนทางใดบ้างในการดำเนินการ จึงทำให้ภาครัฐบาล หน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังภาคเอกชนและภาค
ประชาชน ต่างก็เริ่มให้ความสำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพของอาหารริมทางกับการท่องเท่ียว
ในย่านเยาวราช ผ่านความร่วมมือกันในหลาย ๆ ฝ่าย ยกตัวอย่างเช่น การท่ีกรุงเทพมหานครเข้ามามี
บทบาทในการจัดระเบียบร้านอาหารริมทางและพื้นท่ีสำหรับใช้ในการสัญจร ("ปลัด ทท. ปรับกลยุทธ์
ใหม่ ชู 'อาหารไทยเพื่อการท่องเท่ียว'," 2560) 

ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาหารริมทาง พบว่ามีการศึกษาแล้วก่อนหน้านี้เป็นจำนวนค่อนข้างมาก ซึ่งสามารถจำแนกหัวข้อหลัก
ในการศึกษาออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ความปลอดภัยทางอาหารและสุขอ นามัย 2) 
ปรากฎการณ์ของอาหารริมทาง 3) ผู้ประกอบการ 4) นักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภค 5) เศรษฐกิจ 6) การ
พัฒนา และ 7) ภาพลักษณ์ตราสินค้า ดังข้อมูลในตารางท่ี 1.1 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ในกลุ่มท่ี 1) ความปลอดภัยทางอาหารและสุขอนามัย คือ หัวข้อท่ีมีการศึกษาอย่าง
แพร่หลาย ท้ังในเรื่องของอันตรายจากเช้ือจุลินทรีย์และสุขภาพ (Alimi, 2016) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง
กับอาหารริมทาง และการควบคุมความส่ียงนั้นโดยการให้ความรู้แก่ผู้จำหน่ายอาหารริมทางเกี่ยวกับ
สุขอนามัย (Kharel, Palni, & Tamang, 2016) 

กลุ่มท่ี 2) ปรากฎการณ์ของอาหารริมทาง จะเป็นการกล่าวถึงความสำคัญและวิวัฒนาการ
ของอาหารริมทาง ทิศทางในการขับเคล่ือนและองค์ประกอบของอาหารริมทาง รวมท้ังการเช่ือมโยง
กับการท่อง เท่ี ยว  (Dawson et al., 1996; McKay, Singh, Singh, Good, & Osborne, 2016; 
Privitera & Nesci, 2015; Simbarashe Samapundo, Climat, Xhaferi, & Devlieghere, 2015) 

กลุ่มท่ี 3) ผู้ประกอบการ มุ่งให้ความสำคัญไปยังประเด็นเรื่องของความรู้ ความเข้าใจของ
ผู้ประกอบการจำหน่ายอาหารริมทางในการจัดเตรียม การประกอบอาหารอย่างถูกสุขอนามัย และ
ระเบียบขั้นตอนปฏิบั ติของอาหารริมทาง (Alimi, 2016 ; Boonjubun, 2017 ; Choudhury, 
Mahanta, Goswami, Mazumder, & Pegoo, 2 0 1 1 ; Choudhury, Mahanta, Goswami, & 
Mazumder, 2011 ; Lucan et al., 2013 ; Manguiat & Fang, 2013 ; McKay et al., 2016 ; 
Muyanja, Nayiga, Brenda, & Nasinyama, 2 0 1 1 ; Omemu & Aderoju, 2 0 0 8 ; S. 
Samapundo, Cam Thanh, Xhaferi, & Devlieghere, 2016; Simbarashe Samapundo et al., 
2015; Trafialek, Drosinos, & Kolanowski, 2017; Von Holy & Makhoane, 2006) 

กลุ่มท่ี 4) นักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภค กล่าวคือ การทำความเข้าใจในทัศนคติและความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว เพื่อนำไปพัฒนาจุดหมายปลายทางให้มีความน่าสนใจและเป็นจุดดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีสำคัญ (Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017; เบญญาภา อยู่โพธิ์ทอง , 2557) 
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รวมท้ัง ยังเป็นการศึกษาเพื่อตรวจสอบถึงภาวะความเส่ียงของนักท่องเท่ียวในการบริโภคอาหารริม
ทางท่ีไม่สะอาด (Buscemi et al., 2012) 

กลุ่มท่ี 5) เศรษฐกิจ กล่าวถึงความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของห่วงโซ่อุปทานในอาหารริมทาง 
(Choudhury, Mahanta, Goswami, Mazumder, et al., 2011) ซึ่ งอาหารริมทางนั้น ไม่ ได้มี
บทบาทเพียงแค่สร้างรายได้ให้กับผู้จำหน่ายเท่านั้น แต่ยังสร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจโดยรวม สร้าง
อาชีพและการพึ่งพาตนเองของผู้คนในสังคม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนต่าง ๆ (นฤมล นิราทร, 
2557)  

กลุ่มท่ี 6) การพัฒนา โดยการศึกษาท่ีผ่านมาจะเป็นการนำเสนอเกี่ยวกับการอภิปรายและ
ข้อเสนอแนะท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาของภาครัฐบาลในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งเห็นว่า การพัฒนายังมีความ
ไม่สอดคล้อง และมีการแก้ปัญหาท่ีไม่ตรงจุด การฟื้นฟูทางเท้าโดยวิธีการขับไล่ผู้จำหน่ายอาหารริม
ทางนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เป็นการไม่เคารพสิทธิของผู้จำหน่ายสินค้าและการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผน (Boonjubun, 2017) ซึ่งประเด็นหลักของปัญหาท่ีเกิดขึ้น นั่นคือ การท่ี
รูปแบบบของการพัฒนามีความไม่เหมาะสมและไม่เกิดความสอดคล้องต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม (นฤมล นิราทร, 2557)  

และกลุ่มท่ี 7) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งอ้างอิงข้อมูลจาก ตารางท่ี 1 คือหัวข้อท่ียังไม่
พบว่ามีการเลือกศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังหมด 46 เรื่อง ด้วยเหตุนี้ หัวข้อของการพัฒนา
ภาพลักษณ์ตราสินค้าจึงเป็นช่องว่างท่ีเกิดขึ้นสำหรับการศึกษาเกี่ยวกับอาหารริมทาง ส่งผลให้ผู้วิจัย
เลือกทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวและกระแสของการท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น รวมท้ังเพื่อ
การจัดการแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม โดยการใส่ความคิดสร้างสรรค์เข้าไป ไม่ใช่แค่การให้
ความสำคัญว่าเป็นเพียงแค่อาหารสำหรับการรับประทาน (Gajic, 2015) 
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ตารางท่ี 1.1 รายละเอียดการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารริมทาง 

No. Author (Year) Food Safety/ 
Hygiene 

Phenomenon Vendor Tourist/ 
Consumer 

Socioeconomic Development Destination 
Image 

1 เบญญาภา อยู่โพธิ์ทอง (2557)    *    
2 นฤมล นิราทร (2557) 

    
 *  

3 ธีติกา จินดาพร (2542) * 
   

 
 

 
4 บุญเทียม พันธุ์เพ็ง, สิริพร สธน

เสาวภาคย์, พรทิพย์ เจริญ
ธรรมวัฒน์, ศรีเมือง มาลีหวล, 
ปทุมพร ฉิมเอนก และ มาลัย 
บุญรัตนกรกิจ (2536) 

* 
   

 
 

 

5 Alfiero, Giudice and 
Bonadonna (2017) 

 
* 

  
 

 
 

6 Boonjubun (2017) 
    

 *  
7 Chavarria and Phakdee-

auksorn (2017) 

   
*  

 
 

8 Henderson (2017) 
 

* 
  

 
 

 
9 Karimi, Wawireand * 
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No. Author (Year) Food Safety/ 
Hygiene 

Phenomenon Vendor Tourist/ 
Consumer 

Socioeconomic Development Destination 
Image 

Mathooko (2017) 
10 Martinezand Estrada (2017) 

    
* 

 
 

11 Sabbithi, Reddi and Kumar 
(2017) 

* 
   

 
 

 

12 Trafialek, Drosinos and 
Kolanowski (2017) 

*  *     

13 Alimi (2016)   *     
14 Apaassongo, Aidoo and 

Ohene-Yankyera (2016) 
*       

15 Asiegbu, Lebelo and Tabit 
(2016) 

*       

16 Cortese, Veiros, 
Feldmanand Cavalli (2016) 

*       

17 Gupta, Downs, Ghosh-
Jerath, Lockand Singh 
(2016) 

*    *   

18 Kharel, Palni and Tamang *       
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No. Author (Year) Food Safety/ 
Hygiene 

Phenomenon Vendor Tourist/ 
Consumer 

Socioeconomic Development Destination 
Image 

(2016) 
19 McKay, Singh, Singh, 

Goodand Osborne (2016) 
*  *  *   

20 Samapundo, Cam Thanh, 
Xhaferi and Devlieghere 
(2016) 

*  *     

21 Singh, Dudeja, Kaushaland 
Mukherji (2016)  

*       

22 Campos, Gil, Mourão, 
Peixeand Antunes (2015) 

*       

23 Privitera and Nesci (2015)  *      

24 Samapundo, Climat, 
Xhaferiand Devlieghere 
(2015) 

*  *     

25 Barker, Amoahand Drechsel 
(2014) 

*       

26 Bhattacharjyaand Reang *       
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No. Author (Year) Food Safety/ 
Hygiene 

Phenomenon Vendor Tourist/ 
Consumer 

Socioeconomic Development Destination 
Image 

(2014) 
27 Liu, Zhang and Zhang 

(2014) 
*       

28 Proietti, Frazzoli  and 
Mantovani (2014) 

*       

29 Silva, Cardoso, Góes, 
Santos, Ramos, Jesus, 
Valeand Silva (2014)  

*    *   

30 Lucan, Varona, Maroko, 
Bumol, Torrens and Wylie-
Rosett (2013) 

  *     

31 Mamun, Rahmanand Turin 
(2013) 

*       

32 Manguiatand Fang (2013) *  *     
33 Buscemi, Maniaci, Barile, 

Rosafio, Mattina, Canino, 
Vergaand Rin (2012) 

   *    
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No. Author (Year) Food Safety/ 
Hygiene 

Phenomenon Vendor Tourist/ 
Consumer 

Socioeconomic Development Destination 
Image 

34 Sun, Wang and Huang 
(2012) 

*       

35 Choudhury, Mahanta, 
Goswamiand Mazumder 
(2011) 

*  *     

36 Choudhury, Mahanta, 
Goswami, Mazumder and 
Pegoo (2011) 

*  *  *   

37 Muyanja, Nayiga, 
Brendaand Nasinyama 
(2011) 

  *     

38 Omemu and Aderoju  
(2008) 

*  *     

39 Deashinta, Waturangi and 
Yogiara (2007) 

*       

40 Holyand Makhoane (2006)   *     
41 Lucca and Torres (2006) *       
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No. Author (Year) Food Safety/ 
Hygiene 

Phenomenon Vendor Tourist/ 
Consumer 

Socioeconomic Development Destination 
Image 

42 Hanashiro, Morita, Matte, 
Matteand Torres  (2005) 

*       

43 King, Awumbila, Canacoo 
and Ofosu-Amaah (2000) 

*       

44 Umoh and Odoba (1999) *       
45 Ekanem (1998) *       
46 Dawson, Liamrangsi and 

Boccas (1996) 
 *      

 
แหล่งท่ีมา: พัฒนาจากการศึกษาครั้งนี้
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จากท่ีได้ทำการศึกษาทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ยังมีการศึกษาเป็นจำนวนน้อย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทย บริเวณรอบพื้นท่ีย่านเยาวราช อย่างไรก็ตาม บริเวณย่านเยาวราชนี้
ยังมีจุดเด่นท่ีสำคัญนั่นคือ ส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิตการค้าของชาวจีน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เรื่องราว
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสได้ ถูกเช่ือมโยงเข้ากับอาหารและการบริโภค 
ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงควรท่ีจะเข้ามาร่วมกันพัฒนา เนื่องจากย่านเยาวราชมีความโดด
เด่นทางด้านอาหารท่ีมีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อยกระดับศักยภาพให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสำคัญ สร้างรายได้และยังนำพาความภาคภูมิใจมาสู่คนในท้องถิ่น (ชาคริต อ่องทุน และ
พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560)  

ผลท่ีจะได้จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่าน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร นี้ จะสามารถทำให้
เกิดการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางอย่างเป็นระบบ ถูกต้องและถูกวิธี อันจะทำให้
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีและศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Ashton, 2014) และเมื่อมีการพัฒนาตรา
สินค้าแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีแล้วนั้น ก็จะช่วยทำให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นในกลุ่ม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดเพราะเมื่อสินค้าสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพจะทำให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความต้องการท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวและหาประสบการณ์ในสถานท่ีท่ีนั้นมากขึ้น (Dawson et al., 
1996) เนื่องจากเหตุผลท่ีว่า หากมีการจัดการการท่องเท่ียวที่ดีแล้วนั้น ก็จะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่
นักท่องเท่ียว (Tourism Western Australia, 2009) และการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีจะช่วยลด
อันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิต จิตใจ สุขอนามัย หรือทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวได้  รวมท้ัง การ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวยังเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ในระยะยาว (กรมการท่องเท่ียว, 
ม.ป.ป.) 

 

 คำถามการวิจัย 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร จากมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นอย่างไร 
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 จุดประสงค์และวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.3.1 เพื่อวิ เคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1.3.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของย่าน
เยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1.3.3 เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
1.3.4 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราช 

กรุงเทพมหานคร 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขอบเขตของเนื้อหาสำหรับทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร โดยการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นจากงานวิจัย บทความ หนังสือ ข่าว หรือส่ือออนไลน์
ต่าง ๆ รวมท้ังการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ปัจจุบันและศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอาหาร
ริมทาง (Street Food) เพื่อความยั่งยืนในประเทศไทย ได้แก่ ย่านเยาวราช การศึกษาถึงความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง (Street Food) 
ในประเทศไทย ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แล้วจากนั้นจึงนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้
ท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่าน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร เพื่อความมี
มาตรฐาน เป็นระบบ รองรับต่อการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการท่องเท่ียว และความต้องการของ
นักท่องเท่ียวที่เพิ่มมากขึ้นในเรื่องของการท่องเท่ียวเพื่อการรับประทานอาหาร 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
สำหรับการวิ จัย ในครั้ งนี้  เป็ น การวิ จัย เชิ ง คุณ ภาพ  (Qualitative Research) ผ่ าน

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารริมทาง ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการกำหนดของเขตของ
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พื้นท่ีเพื่อใช้ในการศึกษาและการเก็บข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความ
สนใจจากนักท่องเท่ียว ได้แก่ ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดของเขตของประชากรท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง กับประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับอาหารริมทางในย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 64 คน เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนกันยายน 

พ.ศ. 2563 
 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ด้านการบริหาร 
1) เพื่อทราบถึงศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ ในย่านเยาวราช 

กรุงเทพมหานคร และสามารถนำศักยภาพท่ีมีอยู่มาพัฒนาต่อยอดเพื่อรองรับต่อการท่องเท่ียว 
2) ได้ทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช กรุงเทพมหานครว่ามีความ
คิดเห็นเป็นอย่างไร และสามารถนำผลท่ีได้จากการศึกษาไปต่อยอด เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวอาหารริมทางได้ 

3) เพื่อท่ีจะนำผลท่ีได้รับจากการศึกษาไปใช้เพื่อการปรับปรุงหรือส่งเสริมรูปแบบ
และภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวอาหารริมทางในย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร และสามารถรองรับ
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลท่ี ได้ไปปรับใช้เพื่ อการพัฒนาธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดความตระหนักในการพัฒนาตนเอง เพื่อสามารถรองรับต่อการ
ท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามา 
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1.5.2 ด้านวิชาการ 
1) นักวิจัยสามารถนำผลท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปทำการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเป็น

พื้นฐานความรู้เรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางและโดยเฉพาะด้านการพัฒนา
ภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์สำหรับการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่างสร้างสรรค์  

2) สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อ
ยอดองค์ความรู้เรื่องการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวอาหารริมทางและการสร้างภาพลักษณ์ตรา
สินค้าแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีอื่น ซึ่งมีบริบทท่ีใกล้เคียงกัน 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีผสมผสานธรรมชาติของพื้นท่ี วัฒนธรรม 
การบริการ การเข้าถึงทรัพยากรท่องเท่ียว รเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและเอกลักษณ์เฉพาะพื้นท่ี รวมเป็น
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะการล้ิมรสอาหาร การได้เรียนรู้วิธีทำและลงมือทำอาหาร
ด้วยตนเอง ซึ่งถือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว (องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2559) 

อาหารริมทาง หมายถึง อาหารท่ีปรุงสำเร็จหรืออาหารท่ีเตรียมมาเพื่อประกอบ ซึ่งต้ังวางแผง
ลอยเป็นท่ีหรือบนทางสาธารณะ โดยกำหนดเป็นจุดผ่อนผันตามกฎหมายแล้ว (ผาสุข ลัดพลี, ม.ป.ป.) 

การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การสร้างความสมดุลระหว่างการใช้
ประโยชน์ทางธุรกิจ ในการจัดสร้าง พัฒนา และปรับปรุงกับการอนุรักษ์ทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียว 
การมีระบบบริหารจัดการท่ีดี ประกอบด้วยแผนงาน แผนการเงิน และแผนบุคลากร เพื่อใช้เป็นกลไก
ในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและการบริการด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังแผนการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเท่ียว การพัฒนาบุคลากร การรักษาความปลอดภัยหรือการบริหารจัดการนักท่องเท่ียว หรือ
มาตรการควบคุมท้ังทางตรงหรือทางอ้อม เป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ในระยะ
ยาวต่อไป (กรมการท่องเท่ียว, ม.ป.ป.) 

ประสาทสัมผัส หมายถึง การรับรู้ต่อคุณภาพของสินค้าหรือการบริการผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 
5 ของผู้บริโภค ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก และการสัมผัส (ชนะชัย เติมพรภักดีกุล และคณะ, 2556) 
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 บทสรุป 

ในบทท่ี 1 นี้ ได้กล่าวถึงความเป็นมาของเรื่องท่ีทำการศึกษา อันได้แก่ การพัฒนาภาพลักษณ์
แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร โดยเนื้อหาภายในประกอบด้วย ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ท่ีผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาทบทวนและนำข้อมูลมาเรียบเรียง สำหรับวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้นั้น จะ
ประกอบด้วย 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์
ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่านเยาวรา
ชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 4) แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น ยังได้มีการอธิบายถึงประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จะทำการสัมภาษณ์กับ
นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ร่วมกับอาหารริมทางในย่านเยาวราชจำนวน 20 คนหรืออาจมีการ
เปล่ียนแปลงจำนวนของประชากรได้ตามความเหมาะสม โดยมีขอบเขตทางด้านเวลาจะเริ่ม
ทำการศึกษาต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 จนกระท่ังถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 และประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากการศึกษา รวมทั้งการให้นิยามศัพท์เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 



 

 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปท่ีเรื่อง “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” 
และเพื่อให้ผลท่ีได้จากงานวิจัยครั้งนี้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทางผู้วิจัย
จึงได้ทำการศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อ
นำมาใช้เป็นตัวกำหนดเป็นกรอบแนวความคิด และเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการศึกษา เพื่อให้ผลลัพธ์
ท่ีได้ออกมามีความสอดคล้อง ตอบข้อสงสัยของแต่ละวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งใน
บทนี้ผู้วิจัยจะอธิบายถึงเรื่องของการทบทวนวรรณกรรม หรือ การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมผลงาน
วิชาการ ตำรา แนวคิด ระเบียบวิธีวิจัย ข้อสรุปและข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลงานการวิจัยหรือเอกสาร
ตำราต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญ เนื่องจาก จะช่วยให้ผู้วิจัยได้เข้าใจในส่ิงท่ีกำลังจะศึกษาก่อนท่ี
จะลงมือทำงานวิจัย และช่วยให้ผู้วิจัยออกแบบงานเพื่อศึกษาได้อย่างไม่ซ้ำซ้อนกับการศึกษาท่ีเคยมี
อยู่แล้ว รวมทั้ง ยังช่วยให้ผู้วิจัยได้เกิดการต่อยอดจากการศึกษาเดิมท่ีเคยมีอยู่ ส่งผลให้องค์ความรู้เกิด
การแพร่กระจายต่อ (อัญชนา ณ ระนอง, 2552)  

โดยผู้วิจัยได้ทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 2.1 อาหารริมทาง ในท่ีนี้จะกล่าวถึงความหมายของวัฒนธรรมอาหารและการพัฒนาท่ีผ่าน
มาของอาหารริมทาง 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว และ 2.3 บทสรุป  

 

 อาหารริมทาง 

อาหารไม่ได้เป็นเพียงแค่แหล่งโภชนาการสำหรับมนุษย์เท่านั้น แต่ยังเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทสำคัญ
ในชีวิตประจำวัน ความเช่ือและเศรษฐกิจสังคม (Ma, 2015) จัดว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีท่ีมีความสำคัญ
สำหรับการดำรงชีวิตของมนุษย์ (ชญานิน วังซ้าย, 2560) มนุษย์จำเป็นต้องได้รับสารอาหารจาก
อาหารเพื่อให้อยู่รอดและมีสุขภาพดี ความต้องการของพลังงานและสารอาหารต่างกันเนื่องจากความ
แตกต่างในเช้ือชาติอายุเพศและระดับการออกกำลังกาย (Ma, 2015) การผลิต การปรุงและการ
รับประทานอาหาร นับว่าเป็นกิจกรรมท่ีผูกพันกับวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตของมนุษย์มาอย่าง
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ยาวนาน (ชญานิน วังซ้าย, 2560) ช่วยเสริมสร้างความผูกพันระหว่างครอบครัว เพื่อนฝูงและสังคม 
(UNESCO (Producer), 2010) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อทำการ
ขยายความของคำว่าอาหารริมทาง และการพัฒนาอาหารริมทางในประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย อันประกอบไปด้วยหัวข้อในการศึกษาดังต่อไปนี้ 2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรมอาหาร 
2.1.2 อาหารริมทาง และ 2.1.3 การศึกษาท่ีผ่านมาเกี่ยวกับอาหารริมทาง  โดยท่ี  

 
2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรมอาหาร 
วัฒนธรรมอาหาร คำ ๆ นี้กำเนิดขึ้นจากการหลอมรวมกันของคำหลัก ๆ อย่างคำว่า 

วัฒนธรรม และ อาหาร ในการท่ีจะให้คำจำกัดความหรือความหมายนั้น จึงจำเป็นท่ีจะต้องทราบถึง
รายละเอียดของท่ีมาในคำแต่ละคำ ซึ่งท่ีผ่าน ๆ มา ก็ได้มีผู้ท่ีการศึกษาและให้คำจำกัดความของคำว่า
วัฒนธรรม และ อาหาร ไว้ค่อนข้างหลากหลาย โดยส่วนหนึ่งระบุว่า วัฒนธรรม คือ แบบแผนการ
ดำเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม  (ชู ชัย สมิทธิไกร , 2556; อุดม จูมพลหล้า และคณะ , 2549) 
หมายความรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ 
แบบแผนท่ีมีการยึดถืออยู่ในสังคมนั้น และจะมีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง (ชูชัย สมิทธิ
ไกร, 2556) เป็นผลรวมของการส่ังสมและสร้างสรรค์ของภูมิปัญญา (ชวนี ทองโรจน์, 2011) ได้รับ
การปลูกฝังและสืบทอด ท้ังทางด้านจิตใจและวัตถุ ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีการย้ายถิ่นฐานหรือมีการ
เปล่ียนแปลง แต่อย่างไรก็ตามจะยังคงซึ่งความมีบรรทัดฐานเฉพาะของชุมชนนั้น ๆ (นำชัย ศุภฤกษ์ชัย
กุล, วิชุดา กิจธรธรรม, ฐาศุกร์ จันประเสริฐ, & นริสรา พึ่งโพธิ์สภ, 2557) แต่ในขณะเดียวกัน สุรพล 
โต๊ะสีดา และคณะ (2556) ก็ได้ให้ข้อสรุปของวัฒนธรรมว่า เป็นส่ิงท่ีมีลักษณะเฉพาะ เป็นสากล และ
จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามสมัยนิยม แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งรากฐานอันทรงคุณค่าของแต่ละวัฒนธรรม และ
ท้องถิ่นใดท่ีมีภูมิปัญญาดีและสามารถท่ีจะรักษาไว้ได้ย่อมส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ซึ่งสามารถ
นำมาแปรเปล่ียนเพื่อเพิ่มมูลค่าหล่อเล้ียงผู้คนในชุมชนนั้นได้อย่างยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่น แหล่ง
ท่องเท่ียว ประวัติสาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การบริการท่ีน่าประทับใจหรือแม้แต่
กระท่ังอาหาร (ชวนี ทองโรจน์, 2011) 

ในขณะท่ีอาหาร ก็ได้รับการยกย่องว่าเป็นสัญลักษณ์ของแต่ละเช้ือชาติ ท่ีสามารถบ่งบอกได้
ถึงท่ีมาของแต่ละชาติพันธุ์ (Padolsky, 2005) แปรเปล่ียนไปตามความเช่ือ ค่านิยม และองค์ความรู้
ของแต่ละสังคม มีลักษณะเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ด้านอาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานของแต่
ละบุคคล (อภิญญา ตันทวีวงศ์, 2556) ประกอบด้วยขนบธรรมเนียม วิธีการ และประเพณีท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ เป็นส่ิงท่ีมีการยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาในทุกขั้นตอนของ
การประกอบอาหาร มีรูปการปรับปรุงวัตถุดิบด้ังเดิมด้วยการเพิ่มเติมรสชาติหรือผ่านกรรมวิธีการผลิต
ของแต่ละท้องถิ่น (อรอนงค์ ทองมี, 2558) อาณาเขตท่ีมีความต่างกันคือองค์ประกอบสำคัญท่ีสร้าง
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ความแตกต่างให้เกิดขึ้นกับอาหาร จนเกิดเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละท่ี ห้อมล้อมไปด้วยภูมิทัศน์
และส่ิงแวดล้อม ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ชนบท ทะเล ซึ่งแต่ละท่ีก็มีอาหารในรูปแบบของ
ตนเอง (World Tourism Organization, 2012) นอกจากนี้ อาหารยังไม่ได้เป็นเพียงแค่ส่ิงท่ีช่วยทำ
ให้อิ่มท้องเท่านั้น แต่ยังแฝงไว้ด้วยความหมายเชิงสัญลักษณ์ และยังเป็นส่ิงท่ีสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างคนกับส่ิงแวดล้อม รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนกับความเช่ือ ด้วยเหตุนี้ อาหารจึงเป็น
องค์ประกอบสำคัญท่ีขาดไม่ได้ในสังคม (Ma, 2015) ในขณะท่ี ประหยัด สายวิเชียร (2547) ได้กล่าว
เพิ่มเติมถึงวัฒนธรรมอาหารไว้ว่า เป็นเรื่องราวของธรรมเนียม ประเพณีและวิธีการท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาหารท่ีคนในชุมชนหรือในสังคมหนึ่งยึดถือปฏิบัติ ถ่ายทอดสืบต่อกันมา ดังนั้นจึงมิได้เป็นเพียง
สัญญาณอัตโนมัติตามธรรมชาติ แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณ์การปฏิบัติ โดยมีขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีแต่ละครอบครัวหรือชุมชนยึดถือปฏิบัติและถ่ายทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น วัฒนธรรมอาหารของ
แต่ละภูมิภาคและท้องถิ่นคือส่ิงประดิษฐ์อย่างหนึ่งท่ีงดามและสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดของผู้บริโภคใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ (Tellström, Gustafsson, & Mossberg, 2006) เป็นส่วนสำคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นตัวตนและความภาคภูมิใจของชุมชนท้องถิ่น โดยอาศัยวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ (World 
Tourism Organization, 2017a) ซึ่งอาหารของแต่ละท่ีจะมีความแตกต่างเป็นเอกภาพตามแต่ละ
ภูมิภาคและท้องถิ่น จำแนกตามบริบทของสังคม ส่ิงแวดล้อมและศาสนา (ช่ืนกมล ปัญญายง, 2559) 
ความเช่ือและค่านิยมในการรับประทานอาหารจะขึ้นอยู่กับอุปนิสัยท่ีติดตัวมาต้ังแต่เกิดแอบแฝงอยู่
ภายใต้จิตสำนึกและประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านมาของแต่ละคน (สายรุ้ง ธาดาจันทร์, ม.ป.ป.) ดังนั้น จึง
ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งของแต่ละประเทศ ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ มีความเฉพาะตัวยากท่ีต่าง
วัฒนธรรมจะสามารถเลียนแบบได้ (วศินา จันทรศิริ, 2557) 

ด้วยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมอาหารนั้น มีความหมายถึง สัญลักษณ์ท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งมีรูปแบบเฉพาะตัว แตกต่างกันไปตามแต่ละสถานท่ี
ตามแต่ละท้องถิ่น มีการถ่ายทอดสืบต่อกันมาในแต่ละรุ่น ผ่านกระบวนการหล่อหลอมจาก
ประสบการณ์และจิตใต้สำนึกของแต่ละคน ยากท่ีต่างท้องถิ่นหรือต่างวัฒนธรรมจะทำการเลียนแบบ
ได้อย่างสมบูรณ์ 
 

2.1.2 อาหารริมทาง 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา ไม่ใช่เพียงแค่การถ่ายรูปสถานท่ีท่องเท่ียวเพียง

อย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังหมายรวมไปถึงการเข้าถึงประสบการณ์ของผู้คนในท้องถิ่นนั้น (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2560) ทำให้อาหารและการล้ิมรสชาติได้กลายเป็นส่วนสำคัญของการท่องเท่ียว (Rifai, 
2012) เพราะอาหารเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนในแต่
ละท้องถิ่น เปรียบเสมือนศูนย์รวมระหว่างวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และรูปแบบของการท่องเท่ียว
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ใหม่ ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวโยงกับประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เช่ือมโยง
วัฒนธรรม สังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจของแต่ละพื้นท่ี (กรมการท่องเท่ียว, ม.ป.ป.) นอกจากนั้น 
อาหารยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาการท่องเท่ียวภายในประเทศ (World Tourism Organization, 
2017a) เป็นพื้นฐานของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีสำคัญ โดยการเป็นตัวเช่ือมโยงวัฒนธรรมกับ
การท่องเท่ียว มีส่วนในการพัฒนามื้ออาหาร การนำเสนออาหารท่ีโดดเด่น การพัฒนาโครงสร้างท่ี
สำคัญสำหรับการผลิตและการบริโภคอาหาร รวมท้ังสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิ่น (World Tourism 
Organization, 2012) ซึ่งการถือกำเนิดขึ้นของการท่องเท่ียวเชิงอาหารนั้น มาจากความน่าสนใจของ
อาหารและการประกอบอาหารของแต่ประเทศหรือภูมิภาค (Kowalczyk, 2014) ซึ่งนวัตกรรม
ทางด้านอาหารนั้น ถือกำเนิดขึ้นมาจากความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคหรือการท่ีมีความเป็น
เลิศในส่วนของอุปทาน (Van Kleef, Van Trijp, Luning, & Jongen, 2002) การปรับตัวของอาหาร
ในยุคโลกาภิวัตน์จะต้องมีการพัฒนารูปแบบของอาหารให้มีความทันสมัย รวมท้ังการดำเนินธุรกิจและ
การบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (สายรุ้ง ธาดาจันทร์, ม.ป.ป.) และจากการท่ี
เศรษฐกิจมีการขยายตัว ส่งผลให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชาชนมีการ
เปล่ียนแปลง ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเข้ามามีบทบาทสำคัญของวัฒนธรรม
ตะวันตก ก่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเด็ก วัยรุ่นและวัยทำงาน ยกตัวอย่างเช่น อาหาร
พร้อมรับประทาน อาหารกึ่งสำเร็จรูป หรืออาหารจานด่วน เป็นต้น (ศจี สุวรรณศรี, 2551) และยิ่งใน
ปัจจุบัน การเพิ่มขึ้นของการบริโภค และรูปแบบของการรับประทานอาหารนอกบ้านท่ีเพิ่มมากขึ้น 
รวมท้ังการตลาดก็เป็นอีกหนึ่งแรงขับเคล่ือนท่ีทำให้อาหารและผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารจากท่ัว
ทุกมุมโลก สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น (World Tourism Organization, 2012)  

“อาหารริมทาง (Street Food)” มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะนับเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพล
ทำให้นักท่องเท่ียวเกิดการเดินทางมายังจุดหมายปลายทาง ด้วยเหตุผลท่ีว่า อาหารริมทางคือ อาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีมีความสะดวก พร้อมต่อการบริโภค มีการเตรียมการและจัดจำหน่ายโดยผู้ขายหรือ
ผู้ค้าหาบเร่บนถนนหรือสถานท่ีอื่นซึ่งคล้ายคลึงกัน (Food and Agriculture Organization, 1997) 
ได้แก่ การจัดวางและจำหน่ายอยู่ริมถนน ทางเท้า ทางเดินรถ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึง
อาหารท่ีสะดวกต่อการแสวงหาเพื่อการบริโภคในท่ีสาธารณะ (นพรัตน์ บุญเพียรผล, 2560) และ
สำหรับประเทศไทย ร้านอาหารริมทางเป็นแหล่งอาหารท่ีมีความสะดวก และมีราคาไม่แพงสำหรับ
ประชาชนท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น ยังเป็นแหล่งรายได้ท่ีสำคัญ สำหรับผู้ประกอบการ
ค้าอาหารริมทาง (Dawson et al., 1996) และนับว่าเป็นภูมิปัญญาอย่างหนึ่งท่ีทรงคุณค่าและมีความ
เป็นเอกลักษณ์ (อรอนงค์ ทองมี, 2558) เช่ือมโยงและสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิ่น (World Tourism 
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Organization, 2012) ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ นำไปสู่การรวมตัวกันทางสังคม การ
จ้างงานและลดความยากจน (World Tourism Organization, 2017b) 

อาหารริมทางคือ ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจะ ‘ต้องลอง’ เมื่อมาท่องเท่ียวยังประเทศ
ไทย ด้วยอาหารท่ีหลากหลาย แตกต่างไปตามต้นกำเนิดของส่วนผสม กระบวนการประกอบอาหาร
และรสชาติ ก่อให้เกิดเป็นความประทับใจของนักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบประสบการณ์ในการล้ิมรสอาหาร 
(Pasunart Makanukhrao, 2011) ประเภทของอาหารท่ีได้รับความนิยมจำหน่ายตามร้านอาหารริม
ทางนั่นคือ ขนมขบเค้ียวหรืออาหารท่ีสามารถปรุงได้อย่างรวดเร็ว โดยค่าใช้จ่ายสำหรับอาหารมีราคา
ท่ีต่ำและสามารถตอบสนองต่อความหิวได้อย่างทันท่วงที ซึ่งท้ังสองปัจจัยนี้ คือ ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้
อาหารริมทางได้รับความนิยม รวมท้ังนักท่องเท่ียว ยิ่งเมื่อใดก็ตามท่ีพวกเขาไม่มีเวลามากพอท่ีจะเข้า
ไปในร้านอาหาร หรือรออาหารเป็นเวลานาน ด้วยเหตุนี้ ในหลาย ๆ เมืองจึงมีอาหารริมทางถูก
นำเสนอเพื่อจำหน่ายอยู่โดยท่ัวไป และขยายความนิยมไปเรื่อย ๆ จนกลายเป็นอีกหนึ่งจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเท่ียวที่สำคัญ (Kowalczyk, 2014) จากการศึกษาท่ีผ่านมา ได้มีนักวิจัย ทำการ
รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดอันดับอาหารริมทางท่ีได้รับความนิยมในระดับโลก ในช่วงเวลา
ต้ังแต่ปี 2012-2014 (Kowalczyk, 2014) พบว่า เมืองท่ีได้รับความนิยมในเรื่องของอาหารริมทาง
ส่วนใหญ่แล้วจะอยู่เอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรุงเทพมหานคร สิงคโปร์ โฮจิมินห์ โตเกียวและฮ่องกง 
และจากการท่ีผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดอันดับความนิยมของแหล่งท่องเท่ียวอาหาร
ริมทาง ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการจัดอันดับความนิยมของสถานท่ีจำหน่ายอาหารริมทาง 

CNN Travel 
(Shea, 2018) 

Worlds Street Food 
Congress (2017) 

The Telegraph 
(2017) 

THRILLIST (2015) Ubaldi (2015) Forbes (ม.ป.ป.) 

Bangkok Singapore Bangkok Singapore Mexico Bangkok 
Tokyo Austin Kuala Lumpur Bangkok Singapore Singapore 
Honolulu Bangkok Marrakech Mexico City Istanbul Penang 
Duban Pampanga Beijing Ho Chi Minh London Marrakech 
New Orleans Jakarta Hanoi Marrakesh Marrakech Palermo 
Istanbul Guangzhou Hong Kong Mumbai Austin Ho Chi Minh 
Hong Kong Manila Istanbul Shanghai Bangkok Istanbul 
Paris Ensenada Mexico City Berlin Tokyo Mexico 
Mexico Penang Port Louis Tokyo Ho Chi Minh Brussels 
Cairo Ho Chi Minh Tokyo London Seoul Ambergris Caye 

 
แหล่งท่ีมา: Shea, 2018; Worlds Street Food Congress, 2017; The Telegraph, 2017; THRILLIST, 2015; Ubaldi, 2015 และ Forbes, ม.ป.ป. 
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จากตารางท่ี 2 จะพบว่า แหล่งอาหารริมทางท่ีได้รับความนิยมในลำดับต้น ๆ ส่วนใหญ่จะอยู่
ในเอเชีย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมของ (Kowalczyk, 2014) และจากอันดับท่ี
ปรากฎจะพบว่าอาหารริมทางของกรุงเทพมหานคร ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวนานาชาติใน
ระดับต้น ๆ ติดต่อกันหลายปี รวมท้ัง The Guardian สำนักพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมของอังกฤษ ได้
เผยแพร่บทความในหัวข้อ Bangkok’s best street food: A guide to dishes and districts โดย 
Nualkhair (2015) มีใจความว่า อาหารริมทางในกรุงเทพมหานครสามารถทำให้นักท่องเท่ียว
เพลิดเพลินกับการสำรวจอาหารเป็นเวลานานติดต่อกัน และการสำรวจนั้นก็จะต้องมีแนวทางในการ
ค้นหา ซึ่งเนื้อหาได้มีการแนะนำแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางไว้ ประกอบด้วย ย่านเยาวราช คือย่านท่ี
ขาดไม่ได้ในการค้นหาอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ย่านเก่าบางลำพู ถนนสุขุมวิท ถนนสีลมและ
สาธร และสะพานหลวง นอกจากนั้น ส่ือต่างชาติในหลายสำนัก ต่างก็ยกให้ย่าน เยาวราช 
กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งรวมอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุด มีช่ือเสียง และความอร่อยท่ีน่าค้นหาล้ิมลอง 
(Bender, 2012; Shea, 2018; Wiens, 2017) และจากการจัดอับดับ The World's Top 10 Cities 
For Street Food ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ Forbes ในปีท่ีผ่านมา เมืองท่ีได้รับการจัดให้เป็นสุด
ยอดของ Street Food คือ กรุงเทพมหานคร (Bender, 2012) 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยเลือกท่ีจะทำการศึกษาในเรื่องของ
อาหารริมทาง (Street Food) เพราะองค์ประกอบหนึ่งของการท่องเท่ียว ท่ีกำลังได้รับความนิยม 
และมีความสำคัญท้ังในเรื่องของการส่งเสริมเศรษฐกิจ อนุรักษ์วัฒนธรรมและสร้างความผูกพันใน
สังคม อันเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว นำเสนอความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นผ่าน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร และด้วยเหตุผลท่ีว่า อาหารริมทางในกรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับให้
อยู่ในแหล่งอาหารริมทางท่ีอยู่ในความนิยมระดับต้น ๆ รวมท้ังอาหารริมทางยังเป็นแหล่งของอาหาร
ราคาไม่แพงท่ีสามารถเข้าถึงได้ท้ังนักท่องเท่ียวและประชาชนท่ัวไป ดังนั้น การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางจึงมีความสำคัญเพื่อตอบสนองต่อการท่องเท่ียวและความต้องการของประชาชน และ
การท่ีผู้วิจัยได้เลือกศึกษาในบริบทของย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก เป็น
แหล่งอาหารริมทางท่ีเป็นท่ีรู้จักและมักจะถูกแนะนำจากส่ือต่าง ๆ มีการเข้าถึงท่ีสะดวกและมีความ
เป็นเอกลักษณ์ท่ีค่อนข้างชัดเจน ส่งผลให้การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกทำการศึกษาในย่าน
เยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 

และถึงแม้ว่า จะมีผู้ไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับการต้ังร้านค้าแผงลอยจำหน่ายอาหารบนทางเท้า
ตามท่ีได้พบเห็นบนส่ือ (Fredrickson, 2017) และนำไปสู่หัวข้อของการยกเลิกอาหารริมทางใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งถึงแม้ว่าในภายหลังจะปรากฎว่าไม่เป็นความจริง แต่อย่างไรก็ตาม ก็ได้มีการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหารือและวางแผนในการพัฒนา และสำหรับย่านเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานครนี้นั้น ก็คือหนึ่งในพื้นท่ีท่ีได้รับการอนุญาตให้มีการจำหน่ายอาหาร
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บนทางเท้าจากทางภาครัฐบาล โดยกำลังอยู่ในช่วงเวลาของการจัดระเบียบเพื่อความเรียบร้อยและไม่
รุกล้ำทางเท้าจนเป็นอุปสรรคสำหรับการสัญจรดังท่ีผ่านมา (Miller, 2017; "กทม.โต้ไม่มียกเลิกขาย
อาหารริมทาง ‘เยาวราช-ข้าวสาร’," 2560; "กทม.ยันไม่ได้ยกเลิก Street food ถนน "เยาวราช-
ข้าวสาร" ย้ำแค่จัดระเบียบ," 2560; "กรุงเทพฯ เมืองสวรรค์แห่งสตรีทฟู้ ด," 2560; "รบ. ยันไม่ได้
ยกเลิก แผงอาหารริมทาง แค่จัดระเบียบ," 2560; "ลุยตรวจ Street Food เยาวราช," 2560; วัชชิรา
นนท์ ทองเทพ และธันยพร บัวทอง, 2560; "อย่าเพิ่งตกใจ! กทม.ยันไม่ได้ประกาศยกเลิกห้ามขาย
อาหารริมทางเยาวราช-ข้าวสาร.," 2560; อรรถภูมิ อองกุลนะ, 2560) ซึ่งได้มีการกำหนดอาณาเขต
สำหรับจำหน่ายอาหารแผงลอยและพื้น ท่ีสาธารณะสำหรับการสัญจร โดยคงไว้ซึ่งเสน่ห์ของ
ร้านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ("กรุงเทพฯ เมืองอาหารริมทางอันดับ 1 ของโลก เตรียมห้าม
แผงลอยท้ังหมดภายในส้ินปีนี้," 2560) รวมท้ังยังมีมาตรการเพื่อยกระดับมาตรฐานของอาหารริมทาง
ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น สร้างความปลอดภัยให้กับผู้บริโภค ด้วยข้อปฏิบัติสำหรับผู้ประกอบการค้าอาหารริม
ทาง เพื่อความมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสุขอนามัยท่ีดีสำหรับผู้บริโภค (Fredrickson, 2017) ลบ
ภาพลักษณ์ของอาหารริมทางท่ีมีวิธีการปรุงท่ีไม่ค่อยถูกสุขลักษณะ นำไปสู่การเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญ
สำหรับการดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนี้ยังได้ประสานสถานีตำรวจนคร
บาลพลับพลาไชย 2 และสถานีตำรวจนครบาลจักรวรรดิ ดูแลความปลอดภัยและอำนวยความสะดวก
ด้านการจราจรบริเวณดังกล่าวอีกด้วย พร้อมกันนี้สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ได้จัดทำแอปพลิคเคช่ัน 
LINE และ WECHAT เพื่อรับแจ้งหากประชาชนพบเห็นร้านอาหารท่ีไม่ถูกสุขอนามัย หรือมี
ข้อเสนอแนะสามารถแจ้งได้ทันที โดยสแกน QR-Code ("กรุงเทพฯ เมืองสวรรค์แห่งสตรีทฟู้ด," 
2560) 

โดยย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร มีอาณาเขตอยู่บริเวณถนนเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์ ต้ังแต่บริเวณแยกเฉลิมบุรีจนถึงแยกราชวงศ์ ความยาวประมาณ 600 เมตร ซึ่งส่วน
ใหญ่แล้ว สินค้าท่ีจำหน่ายอยู่ภายในย่านเยาวราชนั้น จะประกอบไปด้วย อาหาร ขนม ผลไม้ 
เครื่องด่ืมและสินค้าท่ีระลึก ในปัจจุบันได้มีการกำหนดให้พื้นถนนบริเวณช่องทางเดินรถทางด้านซ้าย
สุดและทางขวาสุดเป็นพื้นท่ีสำหรับการจำหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการและประชาชนท่ัวไปท่ีมาเดิน
เลือกซื้อสินค้าเพื่อบริโภค โดยกำหนดช่วงเวลาสำหรับการต้ังร้านค้าและเลือกซื้อสินค้าคือ เริ่มต้ังแต่
เวลา 18.00-24.00 น. และผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางจะต้องต้ังร้านบนทางเดินเท้าด้านท่ีชิดกับ
ผิวจราจร มีขนาดความกว้างและยาวของร้านประมาณ 1X2 เมตร ในกรณีท่ีมีโต๊ะและเก้าอี้บริการ
สำหรับลูกค้านั่งรับประทาน จะต้องจัดโต๊ะในพื้นท่ีเฉพาะซึ่งได้รับการอนุญาตแล้วเท่านั้น ทุกร้าน
จะต้องต้ังดำเนินการในลักษณะเดียวกัน ผู้ประกอบการและผู้ช่วยทุกคนจะต้องผ่านกระบวนการ
อบรมและทดสอบด้านสุขอนามัย รวมท้ังโภชนามัยจากสำนักอนามัยกรุงเทพมหานครก่อน ซึ่งจะ
จัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อตรวจตราไม่ให้ผู้ค้าท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้ผ่านการอบรมเข้าจำหน่าย
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อาหารเด็ดขาด ("กทม. ได้ข้อสรุป จัดระเบียบสตรีทฟู้ดย่านเยาวราช," 2559; "กรุงเทพฯ เมืองสวรรค์
แห่งสตรีทฟู้ด," 2560; "พ.ค.นี้อัพเกรดครั้งใหญ่สตรีตฟู้ดส์เยาวราช-ข้าวสาร/ให้ขาย 6 โมงเย็นถึงเท่ียง
คืน," 2560) 

 
2.1.3 หลักการพัฒนาอาหารริมทาง 
ก่อนท่ีผู้วิจัยจะได้ริเริ่มทำการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริม

ทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” นั้น ได้มี
นักวิจัยทำการศึกษาค้นคว้าเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับอาหารริมทางมาแล้วในจำนวนหนึ่ง โดยเนื้อหาส่วน
ใหญ่มักจะเน้นไปท่ีเรื่องของโภชนาการและสุขอนามัย รวมทั้งด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น โดยมีกรณีศึกษา
ในหลาย ๆ พื้นท่ีและหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย จึงทำให้มีผลการวิจัยออกมาในหลายรูปแบบซึ่ง
สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวอาหารริมทางได้ โดยจากงานวิจัยท่ีผ่าน ๆ มา
พบว่า อาหารริมทางมักจะมีปัญหาด้านความปลอดภัย อันเนื่องมาจากสุขอนามัยส่วนบุคคลและ
ส่วนผสมท่ีใช้ในการประกอบอาหาร (อรอนงค์ ทองมี, 2558) ผู้จำหน่ายอาหารริมทางมีการปฏิบัติตน
ตามหลักสุขอนามัยน้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามหลักสุขอนามัย การเตรียมอาหาร การ
ทำอาหาร การให้บริการ รวมท้ังกระบวนการจัดเก็บอาหารท่ีปรุงสุกแล้ว เนื่องจากการขาดความรู้และ
แนวทางท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการจำหน่ายอาหารบนท้องถนน (Calopez, Herbalega, Canonicato, 
Españo, & Francisco, 2017) หรืออย่างในกรณีของการศึกษาเกี่ยวกับสุขอนามัยของอาหารริมทาง
ใน KwaDlangezwa, Northern KwaZulu Natal ประเทศแอฟริกาใต้พบว่า ผู้จำหน่ายอาหารริม
ทางไม่ทราบถึงหลักปฏิบัติด้านสุขอนามัยอาหารขั้นพื้นฐานท่ีควรปฏิบัติตาม ท้ัง ๆ ท่ีเป็นส่ิงจำเป็น
และสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย ด้วยเหตุผลจากข้อเท็จจริงท่ีว่า ไม่มีใครรายงานหรือร้องเรียน
เกี่ยวกับส่ิงท่ีผู้จำหน่ายอาหารริมทางได้ปฏิบัติ (Mjoka & Selepe, 2017) จึงได้มีนักวิจัยบางท่านได้
เสนอแนะแนวทางปฏิบัติท่ีดีด้านสุขอนามัยของผู้ประกอบการร้านอาหารริมทาง ยกตัวอย่างเช่น 
Iloilo City ซึ่งเป็นพื้นท่ีกรณีศึกษาของ (Calopez et al., 2017) โดยข้อเสนอแนะระบุว่า 1) ผู้
จำหน่ายอาหารริมทางใน Iloilo City ควรท่ีจะปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลด้านอาหารอย่างสม่ำเสมอใน
ขณะท่ีมีการเตรียมอาหารหรือการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสวมใส่เส้ือผ้าท่ีเหมาะสม การ
สวมเครื่องป้องกัน ยกตัวอย่างเช่น ถุงมือ ท่ีครอบผม และผ้ากันเปื้อน เมื่อมีการให้บริการด้านอาหาร 
2) ผู้จำหน่ายอาหารริมทางทุกคน จะต้องได้รับใบอนุญาตด้านสุขอนามัยจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ของท้องท่ีนั้น ๆ 3) ผู้จำหน่ายอาหารริมทางควรท่ีจะได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องของหลัก
สุขาภิบาลด้านการเตรียมอาหาร การปรุงอาหาร การให้บริการและการจัดเก็บอาหารท่ีจำหน่าย และ 
4) เจ้าหน้าท่ีสาธารณะสุขในท้องท่ีควรท่ีจะมีการจัดต้ังแหล่งท่ีรวบรวมอาหารริมถนนเพื่อความสะดวก 
เพียงพอต่อการให้บริการ นอกจากนี้ Dawson et al. (1996) ได้ทำการศึกษาในโครงการ Bangkok’s 
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street food project โดยได้รับการสนับสนุนจาก Food and Agriculture Organization of the 
United Nations (FAO) ซึ่งผู้วิจัยคิดว่า มีความเป็นไปได้ท่ีจะสามารถนำข้อเสนอแนะเหล่านี้มา
ประยุกต์หรือปรับปรุงใช้กับอาหารริมทางในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร โดย
ผู้วิจัยได้ระบุว่า 1) สถานท่ีจำหน่ายสินค้าจะต้องง่ายต่อการทำความสะอาดและควรต้ังสูงจาดพื้น 60 
เซนติเมตร 2) อาหารและเครื่องด่ืมควรปลอดภัยจากการปนเป้ือน และบรรจุอยู่ในภาชนะท่ีสะอาด 3) 
วัตถุดิบท่ีนำมาประกอบอาหาร ควรผ่านการการตรวจรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 4) 
น้ำแข็งสำหรับใช้เพื่อการบริโภคจะต้องสะอาด และต้องไม่บรรจุอยู่รวมกับน้ำแข็งเพื่อใช้สำหรับการ
แช่ 5) อุปกรณ์ต่าง ๆ ควรอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ พร้อมต่อการใช้งาน 6) การล้างทำความสะอาดต้องมี
การทำอย่างเหมาะสม และภาชนะสำหรับล้างต้องอยู่สูงกว่าพื้นดินอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 7) เก็บ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้ในท่ี ๆ สะอาดและเหมาะสม 8) ภาชนะท่ีใช้สำหรับใส่เครื่องปนรุงรสจะต้องมีฝา
ครอบเสมอ 9) ภาชนะบรรจุขยะควรท่ีจะมีขนาดท่ีเหมาะสม ปกปิดมิดชิดและมีการล้างทำความ
สะอาดเป็นประจำ และ 10) ผู้ประกอบการด้านอาหารควรท่ีจะต้องมีการฝึกอบรมด้านสุขอนยามัยใน
การเตรียมอาหารและการแต่งกายท่ีเหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น การสวมผ้ากันเป้ือนหรือหมวกคลุมผม 
เป็นต้น หรืออย่างในการศึกษาของ สมิทธ์ ลีลาอมร (2557) ท่ีเลือกศึกษาแตกต่างออกมาในหัวข้อของ 
การรับรู้คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อร้านอาหารรถเข็นริม
ทางเท้าย่านเยาวราช จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ด้านการรับประกัน ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ 
ด้านความ รวดเร็วใน การตอบสนอง ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการร้านอาหารรถเข็น
ริมทางเท้าย่านเยาวราช ตามลําดับ ในขณะท่ี ด้านความไว้วางใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ อีกท้ัง คุณภาพการบริการ ด้านการรับประกันมีอิทธิพลต่อ ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารรถเข็นริมทางเท้าย่านเยาวราช มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ ด้านความไว้วางใจ ในขณะท่ี ด้านความ รวดเร็วในการตอบสนอง ไม่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ณฤดี ศิรฐานนท์ (2556) ซึ่ง
ทำการศึกษาในเรื่องของ พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัย
ทำงานในกรงุเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยังเยาวราชนั้น มักจะมารับประทาน
อาหารเป็นกลุ่มมากกว่า 3 คน ในช่วงมื้อเย็นของวันเสาร์และวันอาทิตย์ โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ง
มากกว่า 300 บาทขึ้นไป และมีความถี่ในการรับประทานเฉล่ียท่ี 1-2 ครั้งต่อเดือน และมักจะเลือก
รับประทานในร้านท่ีได้รับการแนะนำจากบุคคลรอบข้าง และมีความพึงพอใจด้านการบริการอยู่ใน
ระดับมาก รวมท้ังผู้ขาย ด้านอาหารและรสชาติ ด้านอุปกรณ์และเครื่องปรุง รวมท้ังด้านบรรยากาศ
และสถานท่ีอยู่ในระดับมากท้ังหมด แต่อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาของ ชาคริต อ่องทุน และพิทักษ์ ศิ
ริวงศ์ (2560) ซึ่งได้ทำการศึกษาในเรื่องของศักยภาพการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริม
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ทางบนถนน และผลท่ีได้จากการศึกษา กลับพบว่า การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารบริเวณ
ถนนเยาวราชยังไม่มีความพร้อมและศักยภาพมากเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลหลักยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารอย่างแท้จริง ยังไม่มีรูปแบบการนําเสนอท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเท่ียวได้และยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่ง
เป็นประเทศท่ีได้ช่ือว่ามีอาหารการกินท่ีหลายหลายและอุดมสมบูรณ์ท้ังนี้ นักวิชาการและนักวิจัยด้าน
การท่องเท่ียวสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาและสร้างศักยภาพการท่องเท่ียวเพื่อการ เรียนรู้
เกีย่วกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช รวมท้ังนําข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัยนี้ไปกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาภาพลักษณ์ของย่านเยาวราชให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอาหารริมทางท่ีนักท่องเท่ียวเลือก
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยการนำองค์ประกอบท่ีเป็นจุดเด่นของย่านเยาวรา
ชมาพิจารณาเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนา  

จากตัวอย่างงานวิจัยท่ีได้ทำการกล่าวมาแล้วข้างต้น พบว่า ผลการศึกษามีค่อนข้าง
หลากหลายตามแต่ละหัวข้อ แต่อย่างไรก็ตาม ในเรื่องของความสะอาดและสุขอนามัยของอาหารริม
ทางในหลาย ๆ พื้น ท่ีอาจจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่ม มากขึ้น  และการบริการก็มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในอาหารริมทาง แต่อย่างไรก็ตาม ย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ยังขาดความพร้อมในเรื่องของการจัดการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลขาดความเข้าใจในการท่องเท่ียว จึงจำเป็น ท่ีจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ Gheorghe et al. (2014) ท่ีได้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก
การศึกษาว่า แต่ละพื้นท่ีควรจัดให้มีการทำแผนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาอาหารและแหล่ง
ท่องเท่ียว เพราะเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีและส่งผลต่อการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียว และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือจะต้องเป็นการจัดการแบบบูรณาการ ครอบคุลมในประเด็นของ
ความยั่งยืนในอย่างน้อย 4 มิติ อันได้แก่ มิติเศรษฐกิจ ซึ่งจะต้องมีการแก้ไขปัญหาความยากจน 
ส่งเสริมการลงทุน และผู้ประกอบการส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ต่อยอดสู่การพัฒนาในรูปแบบท่ีแตกต่าง 
ยกตัวอย่างเช่น การท่องเท่ียว มิติสังคม กล่าวคือ การสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเอง มิติทาง
การเมือง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายจากทางภาครัฐบาลและผู้บังคับใช้กฎหมาย และมิติ
วัฒนธรรม กล่าวคือ วิถีชีวิตความเป็นอยู่และความสัมพันธ์ระหว่างอาหารกับวิถีชีวิต (นฤมล นิราทร, 
2557)  

เมื่อนำข้อมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์จะพบว่า อาหารนั้น จัดเป็นภูมิปัญญาอย่างหนึ่งท่ี
ทรงคุณค่าและมีความเป็นเอกลักษณ์ มีความสำคัญในหลาย ๆ ด้านท้ังกับท้องถิ่นและประเทศ (อร
อนงค์ ทองมี, 2558) เป็นพื้นฐานของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีสำคัญ โดยการเป็นตัวเช่ือมโยง
วัฒนธรรมกับการท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นส่วนท่ีคอยสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิ่น (World Tourism 
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Organization, 2012) แต่จากการศึกษาท่ีผ่าน ๆ มาพบว่า การท่องเท่ียวเชิงอาหารนั้น ยังขาดส่วน
สำคัญและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อยู่อีกมาก ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน
จึงควรให้ความสำคัญและมีการสนับสนุนท้ังทางด้านงบประมาณและด้านวิชาการ เพื่ออนุรักษ์และ
จัดการให้วัฒนธรรมอาหารคงอยู่คู่กับสังคม (อรอนงค์ ทองมี, 2558) 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการมบมวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวและการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด
ของสถานท่ีท่องเท่ียวและองค์ประกอบของภาพลักษณ์ ตลอดจนถึงกระบวนการในการพัฒนา
ภาพลักษณ์ และนำข้อมูลท่ีได้รับจากการทบทวนวรรณกรรมเข้าสู่กระบวนการในการวิเคราะห์เพื่อ
การพัฒนาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช 

Bieger (1997) ได้ทำการอธิบายถึง จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว ว่า หมายถึง 
สถานท่ี ๆ นักท่องเท่ียวได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับทรัพยากรท้องถิ่น หรือ การท่ีทรัพยากรมนุษย์ในพื้นท่ี
ท่องเท่ียวได้นำเสนอถึงคุณค่าและประสบการณ์การท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียว อาทิ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ส่ิงส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว
ให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทาง 

วิทยา จารุพงศ์โสภณ (2557) ได้ทำการอธิบายว่า ภาพลักษณตราสินคา คือ ภาพลักษณท่ีอยู่
ในจิตใจของผู้บริโภคท่ีเกิดจากการรับรู และจดจําได้เกี่ยวกับเอกลักษณท่ีโดดเดนของสินค้า แลวนำมา
เช่ือมโยงกับความคิดในใจของผู้บริโภค ซึ่งวิธีการเกิดของภาพลักษณอาจจะมาจากประสบการณตรง
ของตนเอง ซึ่งการจะทำใหภาพลักษณของตราชัดเจนในจิตใจผู้บริโภคนั้น จำเป็นตองมีองคประกอบ 
3 อย่าง ได้แก่ 1) ความแข็งแกรงท่ีเกี่ยวพันระหว่างผู้บริโภคกับตราสินคา (Strength of Brand 
Associations) เกิดได้จากปริมาณและคุณภาพของกระบวนการส่งผ่านข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าไปยัง 
ผู้บริโภค โดยเฉพาะข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณประโยชนของตราสินค้า รวมถึงปัจจัย
อื่น ๆ ท่ี กระทบกับประสบการณของผู้บริโภคทำใหเกิดความคิดเกี่ยวกับสินคา โดยเฉพาะการบอก
ปากตอปาก (Word of Mouth) 2) ความช่ืนชอบ (Favorability of Brand Associations) ความ
ความสามารถในการทำใหผู้บริโภคเช่ือมั่นวา ตราสินคานั้นมีประโยชน สามารถตอบสนองความตอง
การและความพึ งพอใจได้ เป็นอย่างดี  และ 3) ความมี เอกลักษณ  (Uniqueness of Brand 
Associations) ตราสินคาท่ีมีเอกลักษณชัดเจนแตกตางจากตราสินคาประเภทเดียวกันในด้าน
คุณลักษณะ หรือทางด้านจิตใจจะทำให้ผู้บริโภคเกิดการจดจําได้และรับรูถึงความแตกต่างจนอาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตรานั้น ๆ Tasci, Gartner, and Tamer Cavusgil (2007) ได้ให้ความหมาย
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ของภาพลักษณ์ตามลักษณะรายละเอียดว่า เป็นภาพลักษณ์ท่ีผู้บริโภคประเมินตามข้ันตอนการปฏิบัติ
โดยมีลักษณะเฉพาะและกิจกรรมเป็นบรรทัดฐานส่วนภาพลักษณ์โดยรวมคือการพิจารณาภาพลักษณ์
สถานท่ี (Destination Image) ตามคุณลักษณะท่ีทำให้เกิดความประทับใจ (Impression) และมี
ความสัมพันธ์กับสถานการณ์เฉพาะ 

สำหรับเรื่องภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ได้รับการอธิบายโดย Echtner and Ritchie 
(2003) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเกิดขึ้นจากการประเมินของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีดังกล่าว ภาพลักษณ์ดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวไป
ยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี ยกตัวอย่างเช่น สถานท่ีท่ีมี ช่ือเสียง มีความสวยงาม สะอาดและ
ปลอดภัย ในทางตรงกันข้าม นักท่องเท่ียวมักจะหลีกเล่ียงการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีไม่
ดี เป็นอันตราย ประสบกับสถานการณ์ทางการเมือง การนัดหยุดงานและความวุ่นวาย ซึ่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น มีความจำเป็นต้องมีการจัดการภาพลักษณ์ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบสำคัญ
สำหรับการตัดสินใจท่ีจะเดินทางของนักท่องเท่ียว 

เมื่ออาหารและเครื่องด่ืมได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบท่ีถูกนำเสนอเพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียว โครงสร้างของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้นควรท่ีจะมีท้ังองค์ประกอบทาง
โครงสร้าง ความรู้สึกและความเป็นอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Echtner & Ritchie, 1991 ; 
Echtner & Ritchie, 1993) การศึกษาโดย Martineau (1958) ควรท่ีจะนำมาประยุกต์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดบพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวสามารถพิจารณาได้ท้ังในเรื่องของ
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะแบบองค์รวมของแหล่งท่องเท่ียว  นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งอาจขึ้นอยู่กับลักษณะท่ีสังเกตได้หรือวัดได้โดยตรง (ทิวทัศน์ , สถานท่ี
ท่องเท่ียว, ส่ิงอำนวยความสะดวก, ท่ีพัก, และระดับราคา) ในขณะท่ีภาพลักษณ์อื่น ๆ อาจอยู่ใน
รูปลักษณ์ท่ีเป็นนามธรรมหรือจับต้องไม่ได้ (ความเป็นมิตร, ความปลอดภัย หรือบรรยากาศ) ซึ่งเป็น
ลักษณะของภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากองค์ประกอบทางจิตวิทยา  

โครงสร้างสำคัญของภาพลักษณ์ ท่ีอธิบายโดย Dobni and Zinkhan (1990) คือ 1) 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมักถูกสร้างขึ้นโดยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับจากการ
เดินทางไปยังสถานท่ีนั้น ๆ 2) ภาพลักษณ์ส่วนใหญ่เป็นปรากฏการณ์การรับรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการตีความ
ของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นเหตุผลหรืออารมณ์ 3) ภาพลักษณ์ไม่ได้มีอยู่ในข้อกังวลทางเทคนิคการ
ทำงานหรือทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ค่อนข้างจะได้รับผลกระทบและขึ้นรูปจากกิจกรรมทาง
การตลาดโดยตัวแปรบริบทและโดยลักษณะของการรับรู้ ; และ 4) ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีน่าเป็นห่วง 
เนื่องจากการรับรู้ความจริงของภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความสำคัญหรือมีอิทธิพลมากกว่าความจริงของ
ตัวภาพลักษณ์เอง  
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จากการผลท่ีได้รับในการศึกษาของ Echtner and Ritchie (1991) แสดงให้เห็นถึงกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวควรต้ังอยู่บนพื้นฐานขององค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 
attribute–holistic; functional–psychological; and common–unique. ดังรายละเอียดแสดง
ในภาพท่ี 2.1 

 

 

ภาพท่ี 2.1 The components of destination image 
แหล่งท่ีมา: Echtner and Ritchie, 1991, น. 6. 
 

ประการแรก ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวสามารถพิจารณาได้ท้ังในด้านขององค์ประกอบตาม
คุณลักษณะและองค์ประกอบแบบองค์รวม (Attribute–holistic) ซึ่งองค์ประกอบส่วนนี้หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะท่ีผู้บริโภครับรู้โดยรวม ยกตัวอย่างเช่น ประเภทของท่ีพัก โครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น คุณสมบัติทางธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิอากาศหรือ
คุณสมบัติทางธรณีวิทยา เป็นต้น (Ashton, 2014) 

ประการท่ีสอง ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวบางส่วนอาจเป็นไปตามลักษณะท่ีสังเกตได้
หรือวัดได้โดยตรงหรือลักษณะการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท่ีจับต้องได้ของปลายทาง 
ยกตัวอย่างเช่น รูปลักษณ์ทางจิตใจของลักษณะทางกายภาพ ยกตัวอย่างเช่น ภูเขา หมู่บ้าน ระดับ
ราคา โครงสร้างพื้นฐาน การขนส่ง ประเภทของท่ีพัก หรือสภาพภูมิอากาศ (Echtner & Ritchie, 
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1991) หรือในบางรายอาจขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ท่ีเป็นนามธรรม ลักษณะท่ีไม่มีตัวตนหรือภาพ
คุณลักษณะทางจิตวิทยา คุณลักษณะท่ีจับต้องได้น้อยหรือส่ิงท่ียากต่อการสังเกตและการวัด 
ยกตัวอย่างเช่น มิตรภาพ ความปลอดภัย บรรยากาศ หรืออารมณ์ของสถานท่ี (Ashton, 2014; 
Echtner & Ritchie, 1991) 

และประการท่ีสาม อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับ
ลักษณะท่ีแตกต่าง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของจุดหมายปลายทางทางการ (Echtner & Ritchie, 1991) 

ในขณะท่ี Sathcha Kaisornrat (2016) ได้กำหนดแนวทางในการถามคำถามโดยอ้างอิงจาก
การศึกษาของ Echtner and Ritchie (1991) เพื่อประเมินภาพด้วยคำถามปลายเปิดสองคำถาม 
ประกอบด้วย 1) If you think of name, city, place or destination, what would you think 
about city or place as the destination. 2) If you visit place or city, how would the 
atmosphere, emotion and feeling be? 

 
2.2.1 Attribute-Holistic 
การท่องเท่ียวคืออุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและ

ระดับโลก (Manhas, Manrai, & Manrai, 2016) การจะพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานนั้น จึงจำเป็นจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (สุดารัตน์ แสงจำนงค์, 
2553) แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผ่าน ๆ มาเน้นการ
นำเอาทรัพยากรมาแปรรูปมากเกินไป ขาดการดูแลอนุรักษ์และการใส่ใจดูแลจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเท่าท่ีควร เป็นเหตุทำให้เกิดความเส่ือมโทรมและความด้อยลงในคุณค่าเชิงการท่องเท่ียวของ 
แหล่งท่องเท่ียว (อนุชา เล็กสกุลดิลก, 2560) ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาจึงจำเป็นต้องอาศัยความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความซับซ้อนระหว่างปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและสหวิทยาการต่าง ๆ 
ท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา (Manhas et al., 2016) คุณลักษณะสำคัญท่ีเป็นองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีสามารถนำมาเสนอเพื่อใช้เป็นส่ิงดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียว (Keller, 
2013; Keller, Apéria, & Georgson, 2008; Morgan, Pritchard, & Pride, 2004, 2007; World 
Tourism Organiztion & European Travel Commission, 2009) องค์ประกอบนี้  หมายถึ ง 
คุณลักษณะเฉพาะและส่ิงท่ี ผู้บริโภครับรู้ โดยรวม กล่าวคือ คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์ 
ยกตัวอย่างเช่น ประเภทของท่ีพัก โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว  ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 
คุณสมบัติทางธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิอากาศหรือคุณสมบัติทางธรณีวิทยา (Ashton, 2014) 

จากการทบทวนเรื่ององค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร ทำให้ทราบว่าการพัฒนา
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีดีนั้น จะต้องทำความเข้าใจในองค์ประกอบท่ีสำคัญของแหล่ง
ท่องเท่ียว จากตารางท่ี 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทบทวนแนวคิดเรื่องขององค์ประกอบของแหล่ง
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ท่องเท่ียวเชิงอาหาร ท่ีถูกนำมาใช้ในการศึกษาโดย Boniface and Cooper (1994); Dickman 
(1997); Tourism Western Australia (2009); เทิดชาย ช่วยบำรุง (2551); บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 
(2542); วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558); ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม, and 
ชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) กุลแก้ว คล้ายแก้ว, อังค์วรา ณ สุนทร, ลัสดา ยาวิละ, อรนุช สืบบุญ, 
and ธิดารัตน์ วุฒิศรีเสถียรกุล (2555); ยุทธการ ไวยอาภา, บุญทา ชัยเลิศ, รัตนกร รักษาทิพย์, and 
ภาวิณี เต็มดี (2556) สามารอธิบายได้ว่า ผู้ศึกษาส่วนใหญ่จะเลือกศึกษาในองค์ประกอบท่ีคล้ายกัน 
ประกอบด้วย ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) และในด้านของ
การเข้าถึง (Accessibility) โดยท้ังสามด้านนี้มีการเลือกนำมาใช้ในการศึกษามากท่ีสุด นอกจากนั้น 
ยังมีการศึกษาในองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม ได้แก่ ด้านท่ีพัก (Accommodation) ด้านกิจกรรม 
(Activity) ด้านความตระหนัก (Awareness) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) และด้าน
การตลาด (Marketing) โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงและจัดหมวดหมู่ขององค์ประกอบของการท่องเท่ียวดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

No. 

Authors 

Year 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

Attraction Amenity Accessibility Activity Accommodation Ancillary 
Service 

Human 
Resources 

1 Dickman 1997 * * * * *   

2 ศิรินันทน์ พงษน์ิรันดร, โอชัญญา บัว
ธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ 

2559 * * *     

3 เทิดชาย ช่วยบำรุง 2551 * * * * *   
4 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2542 * * *     
5 Boniface and Cooper  1994 * * *   *  

6 วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา 2558 * *  *    

7 ยุทธการ ไวยอาภา, บุญทา ชัยเลิศ, 
รัตนกร รักษาทิพย์ และ ภาวิณี เต็มดี 

2556 * * * * *   

8 ชิตวร ประดิษฐ์รอด 2557 * * *   *  

9 กุลแก้ว คล้ายแก้ว และคณะ  2555 * *     * 

10 Tourism Western Australia 2009 * * * *    

 10 10 8 5 3 2 1 
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การศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบท่ีต้องพิจารณา 
โดยผู้วิจัยได้ทำการสรุปจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในประเด็นด้านองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวอาหารริมทาง จำนวน 10 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นท่ีหนึ่ง ส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (Attraction) มีความถี่ 10 ประเด็นท่ีสอง ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) มีความถ่ี 10 
ประเด็นท่ีสาม การเข้าถึง (Accessibility) มีความถี่ 8 ประเด็นท่ีส่ี กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 
มีความถี่ 5 ประเด็นท่ีห้า ท่ีพัก (Accommodation) มีความถี่ 3 ประเด็นท่ีหก การบริการเสริม
ทางการท่องเท่ียว (Ancillary Service) มีความถี่ 2 และ ประเด็นท่ีเจ็ด ทรัพยากรมนุษย์ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Human Resources) มีความถ่ี 1 

สำหรับการศึกษาเกี่ยวกับ องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้อ้างอิงจากผลการศึกษา
ของ  โดยแหล่งท่องเท่ียวประกอบไปด้วย 5A (5 Dimensions of Tourism) ท่ีเป็นผลจากการศึกษา
ของ ได้มีการกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว จะประกอบไปด้วย  

1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ซึ่งจัดว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ 
เพราะเป็นส่ิงท่ีทำหน้าท่ีจูงใจ กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบ
ลำดับแรก ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจว่าจะเดินทางไปท่องเท่ียวหรือไม่ อาจ
เป็นส่ิงท่ีให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งมักจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ความ
ต้องการและความสนใจส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว โดยตัวอย่างของสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 
ได้แก่ ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพทางธรรมชาติ ยกตัวอย่างเช่น ทะเล น้ำตก ป่าไม้ เป็นต้น แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น แหล่งโบราณคดี วัด ชุมชนโรบราณ วิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่อันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน เป็นต้น  

2) การเข้าถึง (Accessibility) แม้ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความน่าสนใจ ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไปสัมผัส แต่หากกการเข้าถึงเป็นไปได้ยากหรือไม่เอื้ออำนวย 
นักท่องเท่ียวก็ไม่สามารถเดินทางไปเย่ียมเยือนได้ ซึ่งการเข้าถึง นอกจากจะหมายถึงการเดินทางแล้ว 
ยังหมายรวมถึงการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (VISA) ความสะดวกในการเดินทางเข้าหรือออก
ประเทศ เป็นต้น  

3) ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) การจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานแก่นักท่องเท่ียวก็มีความสำคัญกับการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น 
ห้องสุขา น้ำ ไฟฟ้า โรงพยาบาล ธนาคาร หรือการให้บริการในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น  

4) ท่ีพัก (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรท่ีจะมีการจัดเตรียมท่ีพัก เพื่อ
รองรับต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว มีส่ิงอำนวยความสะดวกในระดับท่ีเหมาะสม และ  
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5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถทำในระหว่าง
การท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ ความสนุกสนานของการเดินทาง ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความ
หลากหลาย เหมาะสมต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม การศึกษา การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร นั้น ผู้วิ จัยจะเลือกใช้
องค์ประกอบหลักของแหล่งท่องเท่ียวตามแนวคิดของ (Dickman, 1997) ซึ่งประกอบไปด้วย 5A แต่
ในกรณีของผู้วิ จัย เนื่องจากเป็นการศึกษาในแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง ดังนั้น จึงเลื อก
ทำการศึกษาในด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพียง 4 ประเด็น (4A) ประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (Attraction) ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) การเข้าถึง (Accessibility) และ 
กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) โดยผู้วิจัยไม่ทำการศึกษาประเด็นด้าน ท่ีพัก (Accommodation) 
การบริการเสริมทางการท่องเท่ียว (Ancillary Service) และ ทรัพยากรมนุษย์ในแหล่งท่องเท่ียว 
(Human Resources) เนื่องจากผู้วิจัยให้ความสนใจโดยมุ่งเน้นไปท่ีการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางและอาหารริมทางโดยเฉพาะ โดยทำการศึกษาถึงมุมมองความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางในย่านเยาวราชว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีมุมมองต่อภาพลักษณ์
ในปัจจุบันของย่านเยาวราชต่อประเด็นด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางเป็น
อย่างไร และส่วนใดท่ีมีความจำเป็นต้องพัฒนา โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีไ ด้จากการศึกษาเข้าสู่
กระบวนการเพื่อนำเสนอถึงแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางต่อไป 
 

2.2.2 Functional-Psychological 
 การพัฒนาภาพลักษณ์ จะต้องมีการสำรวจและวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับอารมณ์ของ
นักท่องเท่ียว โดยผลกระทบทางอารมณ์ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญท่ีมีต่อมุมมอง
ของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว การวิจัยนี้เป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียวเกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทางและแรงจูงใจในการเดินทางในระดับจิตวิทยาท่ีลึกซึ้ง (Keller, 2013; Keller et al., 2008; 
Morgan et al., 2004, 2007; World Tourism Organiztion & European Travel Commission, 
2009) อารมณ์และความรู้สึกของนักท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีมีบทบาทต่อการตัดสินใจและ
กระบวนการในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีฝังลึกอยู่ภายในจิตใจ อีกท้ัง ภาพลักษณ์เชิงลบยังมีอิทธิพลและ
เป็นท่ีจดจำยาวนานมากกว่าภาพลักษณ์เชิงบวก (Fischer, 1991) 
 จากมุมมองด้านการตลาดความคิดนี้นำเสนอข้อสันนิษฐานท่ีว่าความพยายามในการสำรวจ
แง่มุมทางประสาทสัมผัสท่ีเกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางนำไปสู่กระบวนการอำนวยความสะดวก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงบวกและน่าจดจำและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกเช่นความภักดีของ
นักท่องเท่ียว (Tung & Ritchie, 2011) นอกจากนี้ยังได้รับการยอมรับว่าประสบการณ์การท่องเท่ียว
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เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีซับซ้อนโดยให้ความสำคัญกับความทรงจำเป็นพิเศษ (Larsen, 
2007) 

จากการศึกษาของ (Echtner & Ritchie, 1991; Echtner & Ritchie, 1993; Echtner & 
Ritchie, 2003) นำเสนอบทสรุปของคุณลักษณะของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวที่ใช้ในการศึกษาท่ีใช้
วิธีการท่ีมีโครงสร้าง ได้มาจากการจัดกลุ่มคุณลักษณะท่ีใช้โดยนักวิจัยต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่  
ความสำคัญในการวิจัยท่ีมีอยู่ได้ชัดเจนในคุณลักษณะการทำงานของภาพปลายทาง คุณลักษณะทาง
จิตวิทยาเพียงวัดโดยนักวิจัยส่วนใหญ่คือ ความเป็นมิตร  
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ภาพท่ี 2.2 The Common Attributes Used to Measure Destination Image 
แหล่งท่ีมา: Echtner and Ritchie, 1991, 1993, 2003, p. 6.  
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 ลักษณะการทำงานถูกกำหนดให้เป็นท่ีสังเกตได้โดยตรงหรือสามารถวัดได้ (ตัวอย่างเช่น 
ราคาและรูปแบบการจัดเก็บ) ในขณะท่ีลักษณะทางจิตวิทยาไม่สามารถวัดได้โดยตรง (มิตรภาพ , 
บรรยากาศ) Martineau (1958) และจินตภาพนั้นถูกกำหนดโดยนักจิตวิทยา ข้อมูลในหน่วยความจำ
ใช้งาน ในสาระสำคัญ 'การประมวลผลภาพ' ขึ้นอยู่กับวิธีการแบบองค์รวมมากขึ้น, วิธีการแสดงข้อมูล 
ส่ิงนี้มักถูกอธิบายว่าเป็นการสร้างภาพทางจิตแม้ว่าการมองเห็นไม่ใช่มิติทางประสาทสัมผัสเพียงอย่าง
เดียวที่สามารถรวมเข้ากับการประมวลผลภาพได้ ภาพถ่ายสามารถรวมความรู้สึกใด ๆ หรือท้ังหมดไม่
ว่าจะเป็นกล่ิน รส ภาพ เสียง และการสัมผัส (Echtner & Ritchie, 1991 ; Echtner & Ritchie, 
1993) อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ไม่ได้ประกอบด้วยองค์ประกอบในการศึกษา
เพียง 2 ประการ ได้แก่ Cognitive and Affective แต่ยังรวมถึง องค์ประกอบด้านการรับสัมผัส 5 
ประการ (Baloglu & McCleary, 1999; Echtner & Ritchie, 2003; Son & Pearce, 2005) 

การรับสัมผัส คือ กระบวนการท่ี เกิดขึ้นกับร่างกายหลังจากท่ีถูกกระตุ้นโดยส่ิงเร้า 
(Stimulus) ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น รูป รส กล่ิน เสียง หรือสัมผัส (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546) เริ่มต้นจาก
การท่ีสมองทำการรับรู้ข้อมูล ความรู้สึก นำมาเข้าสู่กระบวนการแยกแยะและจัดระเบียบข้อมูล 
นำไปสู่การให้ความหมายกับส่ิงเร้านั้น ๆ (ผกาวรรณ สุทธิวงศ์, อภิศักดิ์ ประสมศรี, กัญญารัตน์ เหล็ก
มูล, & สุบิน สาวะธรรม, 2556) เป็นการรับรู้ต่อคุณภาพของสินค้าหรือการบริการผ่านประสาทสัมผัส
ท้ัง 5 ของผู้บริโภค ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก และการสัมผัส (เติมศักด์ิ คทวณิช, 2546; ชนะชัย เติมพร
ภักดีกุล และคณะ, 2556) อาจกล่าวได้ว่า การท่ีบุคคลจะเกิดการรับสัมผัสต่อส่ิงเร้าใด ๆ ก็ตามนั้น 
จำเป็นท่ีจะต้องอาศัยอวัยวะรับสัมผัส (Sensory Organs) ของร่างกายท่ีเป็นปัจจัยสำคัญ (เติมศักด์ิ 
คทวณิช, 2546) ซึ่งการรับสัมผัสนั้น มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของสินค้า (Lindstrom, 2006) 
และการสร้างประสบการณ์ของสินค้า ผ่านกระบวนการรับรู้ทางประสาทสัมผัส จะทำให้ผู้บริโภคเกิด
ความผูกพันกับสินค้านั้นในระยะยาว (พิชัย นิรมานสกุล, 2550) ซึ่งจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า 
อาหารไทย คือ อาหารท่ีสร้างการรับรู้ทางประสาทสัมผัสท่ีครบถ้วน ท้ังในเรื่องของรสชาติ กล่ินและ
สัมผัส ก่อให้เกิดประสบการณ์ทางด้านอาหารท่ีน่าจดจำสำหรับผู้บริโภค  (อนัญญา กรรณสูตร 
และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา , 2556)  สำหรับมนุษย์นั้น มีประสาทสัมผัสด้วยกัน 5 รูปแบบ (5 
Senses) คือ มิติด้านรูป (Sight) มิติด้านรส (Taste) มิติด้านกล่ิน (Smell) มิติด้านเสียง (Sound) 
และมิติด้านสัมผัส (Touch) (ชนะชัย เติมพรภักดีกุล และคณะ, 2556; พิชัย นิรมานสกุล, 2550; ศิริ
ภรณ์ แพรกจินดา, 2559; อนัญญา กรรณสูตร และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 2556) โดยปกติแล้ว 
การรับรู้ของประสาทสัมผัสแต่ละประเภทนั้นจะแตกต่างออกไป ขึ้นอย่กับว่า สินค้านั้นจะเป็นสินตค้า
ประเภทใด หรืออย่างอาหาร ผู้บริโภคจะรับรู้ในเรื่องของมิติด้านรสและกล่ิน (Lindstrom, 2006) 
เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน ผู้ผลิตมีความพยายามในการทำให้สินค้าของตนเองนั้นมีความแตกต่างจาก
ผู้ผลิตรายอื่น เพื่อสร้างผลกระทบไปยังความทรงจำของผู้บริโภค เกิดเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับ
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สินค้าและบริการท่ีมีความแตกต่างจากท่ัวไป (Lindstrom, 2006; ชนะชัย เติมพรภักดีกุล และคณะ, 
2556) สร้างการรับรู้และจดจำในสินค้าและบริการนั้นได้มากยิ่งขึ้น (ชนะชัย เติมพรภักดีกุล และคณะ
, 2556) 1) การสัมผัสทางตา หรือ มิติด้านรูป (Sight) ทำหน้าท่ีหลักในการมองเห็น แยกแยะความ
แตกต่างของวัตถุและส่ิงของ และจดจำสินค้านั้น ๆ ผ่านรูปภาพ สีสัน รูปทรงและขนาด จะมีอิทธิพลท่ี
ส่งผลในการตัดสินใจเลือกสินค้านั้น ๆ 2) ประสาทสัมผัสทางหู หรือ มิติด้านเสียง (Sound) โดยการ
รับเสียงท่ีส่งผลต่อความรู้สึกและอารมณ์ ซึ่งในหลายธุรกิจเลือกท่ีจะสร้างความแตกต่างด้วยการใช้
เสียงเพื่อสร้างบรรยากาศและการจดจำ ยกตัวอย่างเช่น เสียงพูด โดยการสร้างผลกระทบด้านบวก
ให้กับสินค้าและบริการผ่านการใช้น้ำเสียงและการพูด หรือ เสียงดนตรี ผ่านการใช้จังหวะ ทำนอง ใน
การกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 3) ประสาทสัมผัสทางจมูก หรือ มิติด้านกล่ิน 
(Smell) คือ การท่ีจมูกทำหน้าท่ีรับกล่ินและส่งผ่านข้อมูลไปยังสมองและดึงความทรงจำหรือ
ประสบการณ์ท่ีมีต่อกล่ินเหล่านั้นออกมา ซึ่งกล่ินมีส่วนช่วยสำคัญในการสร้างความแตกต่างและจดจำ
ได้เป็นอย่างดี 4) ประสาทสัมผัสทางปาก หรือ มิติด้านรส (Taste) เป็นการรับรู้ผ่านทางตุ่มรับรสบน
ล้ิน ซึ่งรสชาติของอาหารคือหนึ่งในความต้องการของมนุษย์ การแสวงหาอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยคือ
หนึ่งในการสร้างความเพลิดเพลินของมนุษย์ และ 5) ประสาทสัมผัสทางผิวหนัง หรือ มิติด้านสัมผัส 
(Touch) คือ การจับต้องหรือการรับรู้ได้ด้วยการสัมผัสทางผิวหนัง เป็นอวัยวะรับรู้ท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ร่างกาย ซึ่งการสัมผัสไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ การสัมผัสทางกายภาพกับส่ิงของเท่านั้น แต่ยังหมาย
รวมถึงการสัมผัสด้วยประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการ ผ่านกระบวนการรับรู้และจดจำท่ี
เช่ือมโยงถึงอารมณ์และจิตใจ (Lindstrom, 2006; ชนะชัย เติมพรภักดีกุล และคณะ, 2556; พิชัย นิร
มานสกุล, 2550; ศิริภรณ์ แพรกจินดา, 2559; อนัญญา กรรณสูตร และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา , 
2556) 

สำหรับกลุ่มธุรกิจร้านอาหารนั้น ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับรสชาติของอาหารในลำดับแรก 
รองลงมาคือหน้าตาและสีสันของอาหาร ส่วนกล่ินของหาร ผู้บริโภคให้ความสำคัญรองลงมาเป็น
อันดับสาม ตรงข้ามกับธุรกิจเครื่องด่ืม ท่ีผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับกล่ินมาเป็นอันดับแรก (ชนะชัย 
เติมพรภักดีกุล และคณะ, 2556) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนัญญา กรรณสูตร และวรวรรณ 
องค์ครุฑรักษา (2556) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ สามารถรับรู้เกี่ยวกับอาหารไทยผ่าน
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 มิติ และยังมีความช่ืนชอบในเรื่องรสชาติของอาหารไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับผลการศึกษาของ ศิริภรณ์ แพรกจินดา (2559) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยความดึงดูดด้านประสาท
สัมผัสของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครนั้นไม่มีผลต่อความต้ังใจท่ีจะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลซ้ำ แต่อย่างไรก็ตาม การบูรณาการประสาทสัมผัสท้ังทางด้านรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส ท้ัง 
5 มิตินี้เข้าด้วยกันนั้น ไม่จำเป็นต้องบังคับให้ประสาทสัมผัสมีระดับหรือจำเป็นต้องมีครบท้ัง 5 มิติ ซึ่ง
ผู้ผลิตสามารถเลือกให้ประสามสัมผัสใดสัมผัสหนึ่ง หรือ 2-3 สัมผัสเป็นมิติหลัก ท่ีมีความสอดคล้อง 
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กับคุณสมบัติหลักของสินค้าท่ีมีอยู่ โดยมีสัมผัสอื่น ๆ เป็นมิติแวดล้อมเพื่อเติมเต็มให้ ครบท้ัง 5 สัมผัส 
และส่ือสารไปยังผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะได้รับการกระตุ้นผ่านอวัยวะรับสัมผัสต่าง ๆ ในร่างกาย ส่งผล
ให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึกตอบสนองท่ีมีมิติของความลึกซึ้ง มากยิ่งขึ้น (ชนะชัย เติมพรภักดีกุล และ
คณะ, 2556) 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ประสาทสัมผัสของมนุษย์นั้น ประกอบไปด้วย 5 มิติ อันได้แก่ 
มิติด้านรูป (Sight) มิติด้านรส (Taste) มิติด้านกล่ิน (Smell) มิติด้านเสียง (Sound) และมิติด้าน
สัมผัส (Touch) ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดการจดจำและมีผลต่อการจัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ใน
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงนำเรื่องของการรับสัมผัสท้ัง 5 มิติ มาใช้ เพื่อวัดความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ด้วยเหตุผลท่ีมาจาก อนัญญา กรรณสูตร และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2556) ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ อาชีพรายได้และระดับการศึกษานั้น ไม่มีผลต่อการรับรู้อาหารไทย
ของชาวสิงคโปร์ ด้วยเหตุนี้ผลให้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทท่ีแตกต่างกันว่า หากเป็นใน
บริบทของอาหารริมทางย่านเยาวราชแล้วนั้น ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว จะมีผลต่อความพึง
พอใจของประสาทสัมผัสท้ัง 5 มิตินี้หรือไม่  

 
2.2.3 Common Unique 
อัตลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีแห่งนั้น 

(Cresswell, 2015) เปรียบเสมือน DNA ของแหล่งท่องเท่ียว หรือส่วนท่ีกำหนดสาระสำคัญหลักของ
แหล่งท่องเท่ียว ท่ีสำคัญคือจะต้องเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้และสะท้อนให้เห็นถึงการส่ือสารทางการตลาด
ท้ั ง ห ม ด ข อ งแ ห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว นั้ น  ๆ  (World Tourism Organiztion & European Travel 
Commission, 2009) เป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยสามารถวัดได้จากระดับ
การรับรู้ของนักท่องเท่ียว ในลักษณะท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสามารถสร้างความรู้สึกและก่อให้เกิดความ
ประทับใจแก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2017) ตัวอย่างของอัต
ลักษณ์ท่ีแท้จริงนั้นมีความง่ายต่อการค้นพบ เนื่องจากมีความแตกต่างท่ีโดดเด่น ยกตัวอย่างเช่น 
อินเดีย ท่ีมีภาพของทัชมาฮาล ท่ีมีความโดดเด่นเป็นท่ีรู้จัก หรืออย่างในแคลิฟอร์เนีย จะพบกับดิสนีย์
แลนด์ บราซิลถูกนำเสนอในภาพของป่าอเมซอนหรืองานเทศกาลท่ีมีความรื่นเริงในริโอ (Echtner & 
Ritchie, 1991) 

ในปี 2014 ผลการศึกษาโดย Ashton (2014) ในการพัฒนาภาพลักษณ์แบรนด์ปลายทาง
นักท่องเท่ียว โดยการวิเคราะห์จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: กรณีศึกษาจากเซาท์แลนด์ 
นิ ว ซี แ ล น ด์  (Tourist destination brand image development—an analysis based on 
stakeholders’ perception: A case study from Southland, New Zealand) สนับสนุนกรอบ
แนวคิดของ Echtner and Ritchie (1991) ท่ีแสดงส่วนประกอบแรกของภาพลักษณ์จะขึ้นอยู่กับ



 

 

41 

คุณลักษณะแบบองค์รวมรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวโดยรวม ประการท่ีสอง ภาพลักษณ์ขอ
จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวสามารถสร้างขึ้นในใจนักท่องเท่ียว และประการสุดท้าย เพื่อ
ค้นหาหรือสร้างเอกลักษณ์รวมถึงประสบการณ์กับสถานท่ีท่องเท่ียวหรือการสัมผัสถึงส่วนหนึ่งของ
กิจกรรม 
 

 บทสรุป 

การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 นี้ ได้กล่าวถึงการศึกษาท่ีผ่านมาในอดีต มีการรวบรวม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 2.1 อาหารริมทาง ในท่ีนี้จะ
กล่าวถึงความหมายของวัฒนธรรมอาหารและการพัฒนาท่ีผ่านมาของอาหารริมทาง 2.2 แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว และ 2.3 บทสรุป โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาเช่ือมโยงและ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 บทนำ……………………………………….. 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริม
ทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” โดยผู้วิจัย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์
ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่าน  
เยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 4) แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร และเพื่อท่ีจะให้ได้ผลการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะต้องมีความครบถ้วน สมบูรณ์และความถูกต้อง ทางผู้วิจัย
จึงได้มีการศึกษาทบวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด
และการดำเนินการวิจัยท่ีสอดคล้องกับหัวข้อท่ีต้องการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่าการศึกษาในครั้งนี้ ควรใช้รูปแบบการดำเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเหตุผลท่ีว่า การวิจัยเชิงคุณภาพนั้น สามารถนำคำพูด
หรือข้อมูลท่ีได้รับมาใช้เพื่อการอธิบายถึงประสบการณ์หรือเหตุการณ์ได้โดยตรง (Ponterotto, 2005) 
และจะช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าใจความซับซ้อนของปรากฎการณ์หรือเหตุการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 
(Williams, 2007) โดยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากกลุ่มของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง และเก็บรวมรวมข้อมูล
ในส่วนของมุมมองการท่องเท่ียวในย่านเยาวราชจากนักท่องเท่ียว จากนั้นจึงนำข้อมูลมาทำการ
วิเคราะห์และประมวลผล ซึ่งรายละเอียดของประเด็นและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถ
อธิบายได้ดังหัวข้อต่อไปนี้ 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย เนื้อหาประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามสำหรับการดำเนินงานวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ 3.3 แหล่งท่ีมาของข้อมูล เป็นการอธิบายถึงแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลสำหรับใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จะกล่าวถึงกระบวนการ
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ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้สำหรับการศึกษา 3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการอธิบายถึง
เนื้อหาของเครื่องมือและท่ีมาของข้อคำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ 3.6 การทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยจะทำการอธิบายถึงกระบวนการและขั้นตอนในการตรวจสอบเนื้อหา 
ความถูกต้องครอบคลุมของข้อคำถามก่อนจะนำไปใช้เก็บข้อมูลในพื้นท่ีกรณีศึกษา 3.7 วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จะเป็นการอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.8 การวิเคราะห์และการนำเสนอ
ข้อมูล จะเป็นการกล่าวถึงกระบวนการในวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์สำหรับหาผลลัพธ์ท่ีได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.9 สรุปกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย เป็นการจำแนกรายละเอียดของ
กระบวนการดำเนินการวิจัยแบบสรุปแยกตามวัตถุประสงค์ 3.10 ขอบเขตของระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูล เป็นการอภิปรายรายละเอียดขอบเขตของระยะเวลาสำหรับใช้ในการศึกษาของแต่ละ
กระบวนการ 3.11 งบประมาณท่ีใช้ในการวิจัย จะเป็นการช้ีแจงรายละเอียดสำหรับค่าใช้จ่ายท่ีใช้เพื่อ
การศึกษาในครั้งนี้ 3.12 จริยธรรมในการวิจัย ซึ่งจะกล่าวถึงจริยธรรมของการดำเนินการวิจัย และ 
3.13 บทสรุป 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในบทท่ี 2 ส่งผลให้การศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่าน
เยาวราช กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดังต่อไปนี้ 

การศึกษามุมมองของนักท่องเท่ียว จะทำการศึกษาตัวแปรทางประชาการศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียว เพื่อหามุมมองท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง (Street Food) ย่าน
เยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวแปรเดียวกับท่ีใช้ในการศึกษาทางฝ่ัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นการเปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ การประยุกต์ใช้แนวคิด 5A ตามทฤษฎี
ของ Dickman (1997) อันจะประกอบไปด้วย ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) ส่ิง
อำนวยความสะดวก (Amenities) และ การเข้าถึง (Accessibility) โดยในครั้งนี้ จะไม่เลือกศึกษาใน
ส่วนของท่ีพัก (Accommodation) รวม ท้ัง ศึกษาในเรื่องของประสาทสัมผัส (Sensory) ต่อ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบไปด้วย มิติด้านรูป (Sight) มิติด้านรส (Taste) มิติด้านกล่ิน (Smell) มิติด้าน
เสียง (Sound) และ มิติด้านสัมผัส (Touch) หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลท่ีได้ท้ังจากมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาทำการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากมุมมองของนักท่องเท่ียว จากนั้นจึงนำมาเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ก่อให้เกิดตัวแปรตาม ได้แก่ การพัฒนา
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่าน
เยาวราช กรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกทำการศึกษาโดยใช้รูปแบบการดำเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการอธิบายรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย อัน
ประกอบด้วย 1) แหล่งท่ีมาของข้อมูล 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 4) 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 5) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 6) การวิเคราะห์และ
การนำเสนอข้อมูล 7) สรุปกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย 8) ขอบเขตของระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 9) งบประมาณท่ีใช้ในการวิจัย 10) จริยธรรมในการวิจัย และ 11) บทสรุปของบทท่ี 3  
 

 แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มีการกำหนดรายละเอียดของแหล่งท่ีมาของข้อมูล ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐาน
ของข้อมูลท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมสำหรับการรวบรวม
ความคิดเห็นและการรับรู้ (Denzin & Lincoln, 1994) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) นั้นก็เพื่อให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงในเชิงลึก (ชาย โพธิสิตา, 2552) เป็นการ
เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้รับจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหลาย ๆ คน รวมท้ังยังสามารถทำความเข้าใจ
ลึกซึ้งในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคน นอกจากนี้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างยังเป็นการอุด
จุดอ่อนของท้ังการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 
2550) ซึ่งผู้วิจัยเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวในย่านเยาวราชควบคู่ไปด้วย โดยรูปแบบของการ
ต้ังคำถามท้ังหมด จะครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและมีความน่าเช่ือถือ ผ่าน
กระบวนการทบทวนร่วมกับงานวิจัยท่ีได้มีการศึกษาไว้ก่อนแล้ว โดยปราศจากอคติและแนวคิดความ
เช่ือใด ๆ ท่ีอาจะส่งผลกระทบให้เกิดการบิดเบือนของข้อมูลท่ีจะได้รับ 

ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับการท่องเท่ียวอาหารริมทางในย่านเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาท่ีพิจารณาตามความเหมาะสมและ
ความพร้อมของผู้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ  
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 พ้ืนท่ีในการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนนี้แบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนท่ี 3.4.1 พื้นท่ีในการศึกษา และ 3.4.2 ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 
3.4.1 พื้นที่ในการศึกษา 
พื้นท่ีศึกษาเป็นท่ีท่ีผู้วิจัยควรพิจารณาเมื่อดำเนินโครงการวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นท่ีควร

เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย สำหรับการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวสำหรับเยาวราชโดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และสาเหตุท่ี
เยาวราชได้รับเลือกให้เป็นพื้นท่ีศึกษา เนื่องจากการจัดอับดับ The World's Top 10 Cities For 
Street Food ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ Forbes ในปีท่ีผ่านมา เมืองท่ีได้รับการจัดให้เป็นสุดยอด
ของ Street Food คือ กรุงเทพมหานคร (Bender, 2012) และถึงแม้เวลาจะผ่านไปก็ตามหลายปี 
อย่างไรก็ตามปัจจุบันนี้ บริเวณย่านเยาวราชก็ยังมีจุดเด่นท่ีสำคัญนั่นคือ ส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิตการค้า
ของชาวจีน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เรื่องราวประวัติศาสตร์ท่ีถูกเช่ือมโยงเข้ากับอาหารและการบริโภค 
(ชาคริต อ่องทุน และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) นอกจากนั้นส่ือต่างชาติหลายสำนัก ต่างก็ยกให้ย่าน
เยาวราช กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งรวมอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุด (Bender, 2012; Shea, 2018; 
Wiens, 2017) รวมท้ัง ในยามค่ำคืน ถนนสายเยาวราชแห่งนี้ยังคงคึกคักเต็มไปกล่ินคละคลุ้งของ
อาหารนานาชนิดท่ีต้ังอยู่เรียงรายตลอดแนวของถนนสายนี้ ซึ่งเป็นเสน่ห์ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว 
ให้เข้ามาช่ืนชมและด่ืมด่ำกับบรรยากาศได้เป็นอย่างดี (กุมารี ลาภอาภรณ์, 2554) 

 
3.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อทำการสัมภาษณ์ 

จึงต้องเป็นกลุ่มท่ีสามารถตอบคำถามโดยให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีเพียงพอ มีความครอบคลุมและน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงได้ทำการเลือกประชากรท่ีจะทำการศึกษา
ในครั้งนี้ ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับอาหารริมทาง
ในย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร อาจกล่าวได้ว่าพวกเขาเป็นคนสำคัญท่ีสามารถให้ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง
โดยเฉพาะเมื่อผลลัพธ์เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของอาหารริมทาง โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา
ครั้งนี้จะเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปยังเยาวราชและมีประสบการณ์ด้านอาหารริมทาง
ในเยาวราชโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการสัมภาษณ์สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น  ควรอยู่
ระหว่าง 20 และ 30 คน หรือทำการสัมภาษณ์จนกระท่ังข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เกิดความซ้ำ
กัน (Cresswell, 2015; Patton, 2002) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะได้รับการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
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ประสบการณ์อาหารริมทางก่อนท่ีจะเริ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งจำนวนของกลุ่มตัวอย่างอาจจะมีการ
ปรับเพิ่มข้ึนหรือลดลง ขึ้นอยู่กับความเสถียรและความซ้ำกันของข้อมูลท่ีได้รับ ซึ่งหากว่าข้อมูลท่ีได้มี
ความเสถียร เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ก็สามารถสรุปผล
การศึกษานั้นได้ทันที และในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง จะใช้เวลาไม่ต่ำกว่า 45 นาที และไม่เกินหนึ่ง
ช่ัวโมง 

อย่างไรก็ตาม สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
จำนวนท้ังส้ิน 64 คน  
 

 เครื่องมือท่ีสำหรับการวิจัย 

เครื่องมือท่ีจะใช้สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ของการศึกษาในครั้ง
นี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสัมภาษณ์ท่ีจะ
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะ ใช้รูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) ซึ่งการสัมภาษณ์แบบนี้จะสามารถทำให้
สนทนาได้ข้อมูลเชิงลึกและมีความง่ายกว่าการสัมภาษณ์โดยการถามคำถามท่ีมีการกำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน (Babbie, 2007) เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น ขยายความ
หรือรายละเอียดของข้อมูลได้ตามอัธยาศัย ไม่มีการจำกัดขอบเขตของข้อมูล มีเพียงแต่คำถาม
ปลายเปิดเพื่อช้ีนำแนวทางในการสัมภาษณ์สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับอาหารริมทางในย่านเยาวราช โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

เนื่องจากกรอบแนวคิดได้แสดงกระบวนการในการรวบรวมบริบทท่ัวไปของเยาวราชและ
พัฒนากระบวนการสร้างแบรนด์ทุกขั้นตอนจะถูกนำเสนอคำถาม เริ่มจากส่วนท่ี 2 กระบวนการริเริ่ม
นั้นได้รับการสนับสนุนจาก Morgan et al. (2004); World Tourism Organiztion and European 
Travel Commission (2009) คำถามจะถามเกี่ยวกับบริบทท่ัวไปของเยาวราชโดยทำตามแนวคิดของ 
4A แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมส่ิงอำนวยความสะดวกและการเข้าถึง กระบวนการถัดไปคือกระบวนการ
ท่ีดำเนินอยู่ในส่วนท่ี 3 ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแบรนด์ พลังของแบรนด์ผ่านสายตารสชาติกล่ินเสียง
และสัมผัส (Hultén, Broweus, & Van Dijk, 2009; Lindstrom, 2006; ชนะชัย เติมพรภักดีกุล 
และคณะ, 2556; พิชัย นิรมานสกุล, 2550; ศิริภรณ์ แพรกจินดา, 2559) กระบวนการถัดไปในส่วนท่ี 
4 กระบวนการริเริ่มได้รับการสนับสนุนจาก Morgan et al. (2004); World Tourism Organiztion 
and European Travel Commission (2009) คำถามจะถามเกี่ยวกับกระบวนการสร้างเอกลักษณ์
ของแบรนด์  
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คำถามสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์
การวิจัยหลักสามประการและจัดทำแนวทางอย่างเพียงพอก่อนตอบคำถามสัมภาษณ์คำถามสัมภาษณ์
จึงแบ่งออกเป็นสามส่วนดังนี้จากกรอบแนวคิดได้แสดงกระบวนการรวบรวมบริบทท่ัวไปของเยาวราช
และพัฒนากระบวนการสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ในมุมมองของนักท่องเท่ียว ทุกขั้นตอนจะถูกนำเสนอ
คำถามต้ังแต่ส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 5 โดยเริ่มจากส่วนท่ี 1 คำถามนั้นจะนำเสนอเกี่ยวกับกลุ่มประชากร
และสังคมของผู้ตอบรวมถึงเพศ อายุ สัญชาติอัตราการใช้จ่ายต่อวัน ส่วนท่ี 2 กระบวนการคิดริเริ่ม
นำเสนอสองส่วนย่อยซึ่งประกอบด้วยข้อมูลประสบการณ์อาหารริมถนนและคำถามเกี่ยวกับจำนวน
นักท่องเท่ียวท่ีสนใจเกี่ยวกับอาหารริมถนน กระบวนการถัดไปในส่วนท่ี 3 ซึ่งมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะ
แบบองค์รวมของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช กระบวนการต่อไปคือกระบวนการท่ี
ดำเนินอยู่ในส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกของแหล่งท่องเท่ียว 
คำถามจะถามเกี่ยวกับหน้าท่ีทางจิตวิทยาของจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกเมื่อเดินทาง และ
ในส่วนท่ี 5 ซึ่งมุ่งเน้นท่ีความเป็นอัตลักษณ์ของย่านเยาวราช 

คำถามท้ังหมดของเครื่องมือการวิจัยจะพร้อมใช้งานหลังจากเครื่องมือการวิจัยได้รับอนุมัติ
จากท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ ดังนั้นเครื่องมือวิจัยจะถูกนำเสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือ
ครอบคลุมทุกด้านของการวิจัยและถูกต้อง จากนั้นนำเสนอเครื่องมือการวิจัยต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อรับ
และอนุมัติ หลังจากตรวจสอบเครื่องมือแล้วอาจทำการทดสอบโดยการทดสอบนำร่องซึ่งจะอธิบายไว้
ในส่วนท่ี 3.6 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เพื่อให้เนื้อหาท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์มีความเท่ียงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทาง
ผู้วิจัยจึงได้มีการตรวจสอบคุณภาพของข้อคำถามดังต่อไปนี้ 

1) นำข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้ามาออกแบบเป็นข้อคำถาม จากนั้นจึง
นำข้อคำถามดังกล่าวไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อทำการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครอบคลุมของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ พร้อมท้ังปรับปรุง แก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีจะ
ได้รับ เมื่อนำข้อคำถามดังกล่าวไปทำการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 

2) นำแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการปรับแก้จากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปเสนอขอความ
อนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ของวัตถุประสงค์กับข้อคำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อ
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีจะได้รับ 
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-1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 
 0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินได้ว่า ข้อคำถามนั้นมี ความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง 
 1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 

โดยการคัดเลือกข้อคำถามท่ีจะนำไปใช้ในแบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะทำการ
เลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนี IOC ต้ังแต่ 0.5 คะแนนขึ้นไป เพื่อผลท่ีได้รับจะได้มีความสอดคล้องตรงกับ
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, ม.ป.ป.) 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์
กับชุมชนและทำการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาท่ีพิจารณาตามความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ให้
ข้อมูลเป็นสำคัญ การเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ทำการสำรวจข้อมูลต่าง ๆ ในเบื้องต้นโดยการลงพื้นท่ีเข้าไปในย่านเยาวราช เขตสัม
พันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อมูลบริบทของชุมชนท่ีได้จากการลงพื้นท่ีจริง 
ศึกษารูปแบบการเดินทางและเส้นทางการเข้าถึง บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ประชาชนในท้องถิ่น 
รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ของช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นต้น  

2) ติดต่อและนัดหมายประชาชน บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับย่านเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตในการเข้ามาใช้พื้นท่ีสำหรับทำการศึกษาวิจัย และ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประกอบการศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอาหาร
ริมทาง (Street Food) อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 

3) ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้คัดเลือกไว้ผ่านการสัมภาษณ์ จาก
ข้อคำถามท่ีได้ทำการตรวจสอบแก้ไขเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยศึกษาตามประเด็นท่ีทางผู้วิจัยได้วางไว้ 
เลือกใช้คำถามปลายเปิดเพื่อท่ีจะเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เสนอแนวความคิด ทัศนคติท่ีมี  

4) การนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ไปทำการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลท่ีได้จากการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการเก็บรวบรวมโดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยจะนำมาทำการตรวจสอบข้อมูล เพื่อดูความเท่ียงและความนิ่งของ
ข้อมูล หลังจากนั้นจะใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) ดังท่ี Hsieh and Shannon 
(2005) ได้อธิบายไว้ว่า คือ การตีความข้อมูลด้วยการแยกออกเป็นหมวดหมู่ โดยการเข้ารหัส และ
วินิจฉัยจากรูปแบบหรือลักษณะ นำมาคัดแยกตามประเด็นท่ีสนใจ เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และตีความ แล้วจึงนำมาร้อยเรียงเพื่อเสนอข้อมูลในรูปแบบของการรายงานเชิงพรรณนา 
(Descriptive Approach) ตามข้อคำถามในแต่ละตอนซึ่งครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของเนื้อหาการวิจัยในข้อท่ี 1 กล่าวคือ เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายจัดหาเกี่ยวกับ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง อย่างยั่งยืนว่าเป็นอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) นั้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงเนื้อหาท่ีปรากฎ สามารถกระทำได้โดยวิธีเชิง
ปริมาณ หรือ วิธีเชิงคุณภาพ ซึ่งสำหรับวิธีเชิงปริมาณนั้น คือ การทำให้ข้อมูลนั้น อยู่ในลักษณะท่ีวัด
ได้ แล้วทำการแจกแจงนับถ้อยคำหรือประโยค หรือข้อความท่ีต้องการศึกษา ส่วนวิธีเชิงคุณภาพนั้น 
คือ วิธีท่ีผู้วิจัยได้เลือกใช้ นั่นคือ การบรรยายเนื้อหาตามท่ีปรากฎในเอกสาร โดยไม่เน้นการตีความ
หรือการหาความหมายท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลัง (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) 
 

 สรุปกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการสรุปข้อมูลระเบียบวิธีวิจัยสำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
เพื่อศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ดังข้อมูลท่ีปรากฎในตารางท่ี 3.1 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปข้อมูลระเบียบวิธีวิจัย 

Research 
Objectives 

Research 
Method 

Populations Sample 
Sizes 

Sampling 
Technique 

Research 
Instrument 

Data Collecting Process Data Analysis 
Technique 

1 Qualitative Tourists 
who have 
experience 
and 
participate 
street food 

20 (หรือจน 
กว่าข้อมูลซ้ำ) 

Purposive 
Sampling 

In-Depth 
Interview 

ทำการติดต่อประสานงานกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อขอ
อนุญาตเข้าทำการสัมภาษณ์ 
พ ร้ อ ม ท้ั งนั ด วั น  เว ล าแ ล ะ
สถานท่ีเพื่อทำการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลหากนักท่องเท่ียวไม่พร้อม
ให้ทำการสัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ี
ผู้ทำวิ จัยได้ เลือกไว้  โดยการ
สัมภาษณ์นั้นจะใช้เวลาไม่ต่ำกว่า 
45 นาที แต่ไม่เกินหนึ่งช่ัวโมง 
ใน ข ณ ะ เดี ย วกั น ก็ จ ะมี ก าร
บันทึกเสียงซึ่งจะต้องทำการขอ
อนุญาตจากผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้วและการจดบันทึก
ข้อมูลแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 

Content 
Analysis 
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Research 
Objectives 

Research 
Method 

Populations Sample 
Sizes 

Sampling 
Technique 

Research 
Instrument 

Data Collecting Process Data Analysis 
Technique 

2 Qualitative Tourists 
who have 
experience 
and 
participate 
street food 

20 (หรือจน 
กว่าข้อมูลซ้ำ) 

Purposive 
Sampling 

In-Depth 
Interview 

ทำการติดต่อประสานงานกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อขอ
อนุญาตเข้าทำการสัมภาษณ์ 
พ ร้ อ ม ท้ั งนั ด วั น  เว ล าแ ล ะ
สถานท่ีเพื่อทำการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลหากนักท่องเท่ียวไม่พร้อม
ให้ทำการสัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ี
ผู้ทำวิ จัยได้ เลือกไว้  โดยการ
สัมภาษณ์นั้นจะใช้เวลาไม่ต่ำกว่า 
45 นาที แต่ไม่เกินหนึ่งช่ัวโมง 
ใน ข ณ ะ เดี ย วกั น ก็ จ ะมี ก าร
บันทึกเสียงซึ่งจะต้องทำการขอ
อนุญาตจากผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้วและการจดบันทึก
ข้อมูลแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 

Content 
Analysis 
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Research 
Objectives 

Research 
Method 

Populations Sample 
Sizes 

Sampling 
Technique 

Research 
Instrument 

Data Collecting Process Data Analysis 
Technique 

3 Qualitative Tourists 
who have 
experience 
and 
participate 
street food 

20 (หรือจน 
กว่าข้อมูลซ้ำ) 

Purposive 
Sampling 

In-Depth 
Interview 

ทำการติดต่อประสานงานกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อขอ
อนุญาตเข้าทำการสัมภาษณ์ 
พ ร้ อ ม ท้ั งนั ด วั น  เว ล าแ ล ะ
สถานท่ีเพื่อทำการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลหากนักท่องเท่ียวไม่พร้อม
ให้ทำการสัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ี
ผู้ทำวิ จัยได้ เลือกไว้  โดยการ
สัมภาษณ์นั้นจะใช้เวลาไม่ต่ำกว่า 
45 นาที แต่ไม่เกินหนึ่ งช่ัวโมง 
ใน ข ณ ะ เดี ย วกั น ก็ จ ะมี ก าร
บันทึกเสียงซึ่งจะต้องทำการขอ
อนุญาตจากผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้วและการจดบันทึก
ข้อมูลแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 

Content 
Analysis 
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Research 
Objectives 

Research 
Method 

Populations Sample 
Sizes 

Sampling 
Technique 

Research 
Instrument 

Data Collecting Process Data Analysis 
Technique 

4 - - - - - รวบรวมข้อมู ล ท่ี ได้จากการ
สั ม ภ า ษ ณ์ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
ชาวต่างชาติสำหรับวัตถุประสงค์
ท้ัง 3 ข้อ แล้วจึงนำมาวิเคราะห์
ด้วยวิธี ก ารวิ เคราะห์ เนื้ อห า 
(Content Analysis) 

Content 
Analysis 
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 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษา “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” ได้มีการกำหนดระยะเวลาสำหรับ
ทำการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเริ่มต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560-เดือนกันยายน พ.ศ. 
2563 

 
ตารางท่ี 3.2 ขอบเขตของระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560–เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2561 

ช่วงเวลาระหว่าง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560–เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 

รายละเอียดการทำงาน 2560 2561 
8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทบทวนวรรณกรรม  * * * * *                          
2. ออกแบบข้อคำถาม           * * * * * * * * * * * * 
 

ตารางท่ี 3.3 ขอบเขตของระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2562–เดือน
กันยายน พ.ศ. 2563 

ช่วงเวลาระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2562–เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

รายละเอียดการ
ทำงาน 

2562 2563 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ออกแบบข้อ
คำถาม (ต่อ) 

* * * * * * 
               

3. ลงพื้นท่ีเพื่อ
เก็บข้อมูล 

      
* * * * 

           

4. วิเคราะห์ข้อมูล 
          

* * 
         

5. สรุป
ผลการวิจัย 

            
* * * 

      

6. อภิปรายผล 
               

* * * 
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ช่วงเวลาระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2562–เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

รายละเอียดการ
ทำงาน 

2562 2563 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. จัดทำรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ 

                  
* * * 

 

 งบประมาณในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” ได้มีการประมาณการค่าใช้จ่าย
โดยรวมที่จะใช้ตลอดระยะเวลาสำหรับการศึกษาวิจัยไว้ทั้งส้ินเป็นจำนวน 23,800 บาท (สองหมื่นสาม
พันแปดร้อยบาทถ้วน) โดยผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบงบประมาณท่ีเกิดขึ้นจากการทำการศึกษาในครั้งนี้
ท้ังหมดด้วยตนเอง ตามรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีปรากฎดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 3.4 งบประมาณท่ีใช้ในการวิจัย 

รายการ ราคา จำนวน รวม หมายเหตุ 
ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการพิมพ์เอกสาร 6,500 1 6,500  
ค่าสินค้าท่ีระลึก  100 65 6,500  
ค่าเดินทาง 4,000 1 4,000  
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 6,800 1 6,800  

รวม 23,800 
 

 จรรยาบรรณการวิจัย 

การศึกษา “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็น
ระบบ บนพื้นฐานของกระบวนการวิจัยท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลปฏิบัติตามข้ันตอนการวิจัยอย่าง
เคร่งครัด ต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการศึกษา และยึดมั่นในความมีจริยธรรมโดยตลอดจนกระท่ัง
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กระบวนการรายงานผลและเผยแพร่ผลงานวิจัย ตามหลักจรรยาบรรณนักวิจัยแห่งสถาบันบัณฑิต- 
พัฒนบริหารศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ข้อท่ี 1 นักวิจัยต้องซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม ในทางวิชาการและการจัดการ 
นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ไม่นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงาน

ของผู้อื่น ต้องให้เกียรติ และอ้างถึงบุคคล หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีนำมาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรง 
ต่อการแสวงหาทุนวิจัยและมีความเป็นธรรม เกี่ยวกับผลประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย 

1) นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 
(1) นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ในทกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ต้ังแต่การ

เลือกเรื่องจะทำวิจัย การเลือกผู้เข้าร่วมทำวิจัย กำรดำเนินการวิจัย ตลอดจนการนำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

(2) นักวิจัยต้องให้เกียรติผู้อื่น โดยการอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
และความคิดเห็นท่ีนำมาใช้ในงานวิจัย 

2) นักวิจัยต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย 
(1) นักวิจัยต้องเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาในการ

เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน 
(2) นักวิจัยต้องเสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่ขอทุนซ้ำซ้อน 

3) นักวิจัยต้องมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย 
(1) นักวิจัยต้องจัดสรรสัดส่วนของผลงานวิจัยแก่ผู้ร่วมวิจัยอย่างยุติธรรม 
(2) นักวิจัยต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่นำผลงานของผู้อื่นมาอ้าง

ว่าเป็นของตน 

ข้อท่ี 2 นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทำงานวิจัยตามข้อตกลงท่ีทำไว้กับหน่วยงาน
ท่ีสนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานท่ีตนสังกัด 

นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณี และข้อตกลงการวิจัยท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ยอมรับร่วมกัน 
อุทิศเวลาทำงานวิจัยให้ได้ผลดีท่ีสุด และเป็นไปตามกำหนดเวลา มีความรับผิดชอบไม่ละท้ิงงาน
ระหว่างดำเนินการ 

1) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทำวิจัย 
(1) นักวิจัยต้องศึกษาเงื่อนไข และกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียด

รอบคอบ เพื่อป้องกันความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นในภายหลัง 
(2) นักวิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบและกฎเกณฑ์ ตามข้อตกลงอย่าง

ครบถ้วน 
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(3) นักวิจัยต้องอุทิศเวลาทำงานวิจัย 
(4) นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ความสามารถและเวลาให้กับการทำวิจัย เพื่อให้

ได้มาซึ่งผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ 
2) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการทำวิจัย 

(1) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ ไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุผลอันควร และส่ง
งานตามกำหนดเวลา ไม่ทำผิดสัญญาข้อตกลงจนก่อให้เกิดความเสียหาย 

(2) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
ให้ผลอันเกิดจากการวิจัยได้ถูกนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

ข้อท่ี 3 นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีทำวิจัย 
นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ ในสาขาวิชาการท่ีทำวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความชำนาญ หรือ

มีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องท่ีทำวิจัย เพื่อนำไปสู่งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเพื่อป้องกันปัญหาการ
วิเคราะห์การตีความ หรือการสรุปท่ีผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย 

1) นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ ความชำนาญหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องท่ีทำ
วิจัยอย่างเพียงพอเพื่อนำไปสู่งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

2) นักวิจัยต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการนั้น ๆ เพื่อ
ป้องกันความเสียหายต่อวงการวิชาการ 

ข้อท่ี 4 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นักวิจัยต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวังและเท่ียงตรงในการทำวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับคน สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม มีจิตสำนึกและมีปณิธานท่ีจะอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม 

1) การใช้คนหรือสัตว์เป็นตัวอย่างทดลอง ต้องทำในกรณีท่ีไม่มีทางเลือกอื่นเท่านั้น 
2) นักวิจัยต้องดำเนินการวิจัยโดยมีจิตสำนึกท่ีจะไม่ก่อความเสียหายต่อคน สัตว์ พืช 

ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
3) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิดแก่ตนเอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาและสังคม 

ข้อท่ี 5 นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
นักวิจัยต้องไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักด์ิศรีของ

เพื่อนมนุษย์ ต้องถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยไม่หลอกลวง หรือบีบบังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
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1) นักวิจัยต้องมีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ ท่ีใช้ในการทดลอง โดยต้องได้รับ
ความยินยอมก่อนการทำวิจัย 

2) นักวิจัยต้องปฏิบัติต่อมนุษย์และสัตว์ท่ีใช้ในการทดลองด้วยความเมตตา ไม่
คำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ทางวิชาการจนเกิดความเสียหายท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

3) นักวิจัยต้องดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์และรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการทดลอง  

ข้อท่ี 6 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทำวิจัย 
นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความลำเอียงทางวิชาการ 

อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูล และข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหายต่องานวิจัย 
1) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ไม่ทำงานวิจัยด้วยความเกรงใจ 
2) นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมา

เกี่ยวข้อง 
3) นักวิจัยต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบ่ียงเบนผลการวิจัย โดย

หวังผลประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น 

ข้อท่ี 7 นักวิจัยพึงนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 
นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจน

เกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมิชอบ 
1) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบและรอบคอบในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
2) นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยคำนึงถึงประโยชน์ทางวิชาการ และสังคม ไม่

เผยแพร่ผลงานวิจัยเกินความเป็นจริงโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีต้ัง 
3) นักวิจัยพึงเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริงไม่ขยายผลข้อค้นพบโดยปราศจาก

การตรวจสอบยืนยันในทางวิชาการ 

ข้อท่ี 8 นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมท่ีจะเปิดเผยข้อมูล และขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความคิดเห็น 

และเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 
1) นักวิจัยพึงมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ยินดีแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างบความ

เข้าใจในงานวิจัยกับเพื่อนร่วมงานและนักวิชาการอื่น ๆ 
2) นักวิจัยพึงยอมรับฟัง แก้ไขการทำวิจัยและการเสนอผลการวิจัยตามข้อแนะนำท่ี

ดี เพื่อสร้างความรู้ท่ีถูกต้องและสามารถนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ข้อท่ี 9 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
นักวิจัยพึงมีจิตสำนึกท่ีจะอุทิศกำลังสติปัญญาในการทำวิจัย เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของสังคม 
1) นักวิจัยพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจัยด้วยความรอบคอบและทำการวิจัยด้วย

จิตสำนึกท่ีจะอุทิศกำลังปัญญาของตนเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อความเจริญของสถาบันและ
ประโยชน์สุขของสังคม 

2) นักวิจัยพึงรับผิดชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพื่อความเจริญของสังคม 
ไม่ทำการวิจัยท่ีขัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

3) นักวิจัยพึงพัฒนาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นและอุทิศเวลาน้ำใจ 
กระทำการส่งเสริมพัฒนาความรู้จิตใจ พฤติกรรมของนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มีส่วนสร้างสรรค์ความรู้แก่
สังคมสืบไป 
 

 บทสรุป 

จากการศึกษาข้างต้นในบทท่ี 3 จะกล่าวถึงวิธีการในการศึกษาครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็นใน
เรื่องของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเนื้อหาภายในประกอบด้วย กรอบแนวคิดการวิจัย สถานท่ีและกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้สำหรับการดำเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได้มีการอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน 
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการคำนวณหาค่าดัชนีความเช่ือมั่น (IOC) 

โดยบทนี้จะนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อให้สามารถเข้าใจได้ถึงขั้นตอนของกระบวนการ
ศึกษาและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของการศึกษา นอกจากนี้ยังได้มีการอธิบายถึงกระบวนการท่ี
เหมาะสมในการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และนำเสนอขั้นตอนและเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีเหมาะสม การช้ีแจงรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษา อย่างไรก็ตาม 
ก่อนท่ีจะทำการนำเครื่องมือไปทำการเก็บข้อมูลได้นั้น จะต้องผ่านการตรวจสอบเครื่องมือและจะต้อง
ได้รับการอนุมัติจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญอย่างถูกต้อง โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของวัตถุประสงค์กับข้อคำถามท่ีจะใช้ใน
การเก็บข้อมูล 

นอกจากนี้ยังกล่าวถึงระยะเวลาและแผนงานในการดำเนินการ ซึ่งมีระยะเวลาต้ังแต่เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2560 จนถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 และการศึกษาครั้งนี้มีแนวโน้มว่าจะเกิด
ค่าใช้จ่ายสำหรับกระบวนการศึกษาท่ีประมาณ 23,800 บาท (สองหมื่นสามพันแปดร้อยบาทถ้วน) 
รวมทั้งยังกล่าวถึงจริยธรรมท่ีผู้วิจัยพึงมีสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ 



 

 

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหข์้อมูลและผลการศึกษา 

 บทนำ…………………………………………… 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ 
ประกอบด้วย 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์
ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่านเยาวรา
ชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 4) แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) กับกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ อันได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีการทำกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร และทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการ
สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและ
การศึกษาท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง  

ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการแสดงรายละเอียดของผลท่ีได้รับจากการศึกษาผ่านกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจำแนกออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย หัวข้อท่ี 4.1 บทนำ 
เนื้อหาภายในส่วนนี้จะอธิบายถึงองค์ประกอบของบทท่ี 4 ในภาพรวม หัวข้อท่ี 4.2 เป็นการอธิบาย
รายละเอียดข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ การเดินทางมาท่องเท่ียว
ในย่านเยาวราชครั้งนี้เป็นครั้งแรกหรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียวแล้วก่อนหน้านี้ วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว ต่อมาจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
อ้างอิงตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวเนื่องกับภาพลักษณ์ของ Echtner and Ritchie (1991) ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ซึ่งการสร้างภาพลักษณ์นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ หัวข้อท่ี 4.3 ผล
การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง ซึ่งผู้วิจัยได้จำแนกองค์ประกอบของ
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แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางตามทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวจากผลการศึกษาของ  
Dickman (1997) ท่ีได้ทำการอธิบายว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีด้วยกัน 5 อย่าง หรือท่ี
เรียกกันอย่างกว้างขวาง ได้แก่ 5A ประกอบด้วย หัวข้อท่ี 4.3.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attractions) หัวข้อท่ี 4.3.2 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) หัวข้อท่ี 4.3.3 ส่ิงอำนวยความ
สะดวก (Amenities) หัวข้อท่ี 4.3.4 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เลือกเจาะจงท่ีการท่องเท่ียวอาหารริมทาง องค์ประกอบด้านท่ีพัก 
(Accommodation) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (5A) จึงไม่ได้ถูก
นำมารวมเข้ากับการศึกษา แต่จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารริมทาง ความตระหนัก
ถึงความปลอดภัยด้านอาหารก็เป็นส่วนสำคัญอย่างหนึ่งท่ีทำให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับประทานอาหาร
ริมทางนั้น ๆ ดังนั้น 4.3.5 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Security) และ 4.3.6 
ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety and Security) จึงถูกนำเข้ามาเพื่อใช้ในการศึกษาในส่วน
ขององค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเช่นกัน หัวข้อท่ี 4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบทาง
โครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง 4.5 ผลการศึกษาด้านอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง ซึ่งผลการศึกษาท่ีได้รับนี้เกิดขึ้นจากข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัย จะถูกนำมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ เพื่อนำเสนอแนวทางใน
การพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และหัวข้อท่ี 4.6 บทสรุปของผลการวิจัย โดยรายละเอียดต้ังแต่หัวข้อท่ี 4.2 
ถึงหัวข้อท่ี 4.6 จะนำเสนอในหัวข้อถัดไป 

 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจำนวน 64 คน ณ พื้นท่ีท่ีใช้สำหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ ย่านเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินี้ ผู้วิจัยจะออกทำการเก็บ
ข้อมูลในช่วงเวลาเย็น ต้ังแต่เวลาประมาณ 1 ทุ่ม จนกระท่ังถึงเวลาประมาณ 3 ทุ่ม ซึ่งช่วงเวลา
ดังกล่าว เป็นช่วงท่ีย่านเยาวราชจะเต็มไปด้วยผู้คนและมีบรรยากาศท่ีคึกคัก การเก็บข้อมูลค่อนข้างมี
ความลำบาก เนื่องจากย่านเยาวราชนั้นไม่มีพื้นท่ีสำหรับนั่งพักผ่อนหรือบริเวณท่ีเอื้ออำนวยสำหรับทำ
การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว จึงจำเป็นที่จะต้องใช้พื้นท่ีของร้านอาหารผ่านการเข้าไปรับประทานอาหาร 
ในบางครั้งอาจจะทำการสัมภาษณ์โดยการนัดวันเวลาและสถานท่ี ๆ นักท่องเท่ียวสะดวก เพื่อทำการ
สัมภาษณ์ในภายหลังเกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราช เพื่อนำข้อมูลมาใช้สำหรับการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ท้ังส่ีข้อ  
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สำหรับการศึกษาในด้านท่ีเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราชนั้น สามารถจำแนกออกเป็น 1) ข้อมูลท่ัวไปด้านเพศ อายุ 
สัญชาติและประวัติการเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช 2) ระยะเวลาการพำนักในประเทศไทย 
3) วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว 4) ประวัติการรับประทานอาหารริมทางของไทยท่ีผ่าน ๆ 
มา 5) การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราช และ 6) อาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อเดินทางมา
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราชและความคุ้มค่า 

จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมี
ประสบการณ์ร่วมกับกิจกรรมในย่านเยาวราช ท่ีผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลา
ต้ังแต่ปลายเดือนกรกฎาคม 2561 จนกระท่ังถึงส้ินเดือนตุลาคม 2561 จากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ 
พบว่านักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นดังจ่อไปนี้  

 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและประวัติการเดินทางมาท่องเที่ยวยังย่าน

เยาวราช 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในส่วนของข้อมูลท่ัวไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและประวัติการ
เดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลซึ่งรายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและประวัติการเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราช 

 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและประวัติการเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวรา

ชของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ลำดับที่ 
(FT) 

เพศ อาย ุ สัญชาติ 

1 ชาย 53 อังกฤษ 

2 หญิง 42 สิงคโปร์ 

3 ชาย 22 อินโดนีเซีย 

4 ชาย 28 ญี่ปุ่น 

5 หญิง 20 อินโดนีเซีย 
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ลำดับที่ 
(FT) 

เพศ อาย ุ สัญชาติ 

6 หญิง 26 ญี่ปุ่น 

7 หญิง 26 ญี่ปุ่น 

8 หญิง 25 ไต้หวัน 

9 หญิง 26 ญี่ปุ่น 

10 หญิง 24 ญี่ปุ่น 

11 หญิง 23 ไต้หวัน 

12 หญิง 25 จีน 

13 หญิง 26 จีน 

14 ชาย 27 อินโดนีเซีย 

15 ชาย 37 มาเลเซีย 

16 หญิง 31 เยอรมัน 

17 หญิง 30 จีน 

18 ชาย 35 ฝรั่งเศส 

19 ชาย 35 จีน 

20 ชาย 21 สิงคโปร์ 

21 ชาย 29 เยอรมัน 

22 ชาย 18 เยอรมัน 

23 ชาย 18 เยอรมัน 

24 หญิง 19 เดนมาร์ก 

25 หญิง 31 ออสเตรเลีย 

26 หญิง 36 ญี่ปุ่น 

27 หญิง 25 ญี่ปุ่น 

28 หญิง 28 จีน 

29 หญิง 22 เกาหลี 
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ลำดับที่ 
(FT) 

เพศ อาย ุ สัญชาติ 

30 หญิง 30 สเปน 

31 หญิง 25 มาเลเซีย 

32 ชาย 36 สิงคโปร์ 

33 หญิง 35 สหรัฐอเมริกา 

34 ชาย 32 ญี่ปุ่น 

35 หญิง 30 จีน 

36 หญิง 30 จีน 

37 ชาย 30 จีน 

38 หญิง 28 รัสเซีย 

39 ชาย 51 ญี่ปุ่น 

40 หญิง 31 จีน 

41 หญิง 48 จีน 

42 ชาย 29 รัสเซีย 

43 หญิง 45 ญี่ปุ่น 

44 ชาย 35 ญี่ปุ่น 

45 หญิง 24 เกาหลี 

46 หญิง 38 เกาหลี 

47 หญิง 32 สหรัฐอเมริกา 

48 หญิง 36 จีน 

49 ชาย 32 จีน 

50 หญิง 40 จีน 

51 หญิง 47 เวียดนาม 

52 หญิง 35 จีน 

53 ชาย 47 ออสเตรเลีย 
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ลำดับที่ 
(FT) 

เพศ อาย ุ สัญชาติ 

54 หญิง 29 จีน 

55 หญิง 28 จีน 

56 หญิง 29 จีน 

57 หญิง 32 จีน 

58 ชาย 57 จีน 

59 หญิง 25 จีน 

60 หญิง 24 ญี่ปุ่น 

61 ชาย 35 สหรัฐอเมริกา 

62 หญิง 30 อังกฤษ 

63 ชาย 33 ออสเตรเลีย 

64 ชาย 18 เกาหลี 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า

มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของข้อมูลท่ัวไปด้านเพศ อายุ สัญชาติและ
ประวัติการเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีท้ังหมด 64 คน โดยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมดนั้น
เดินทางมาจากหลากหลายประเทศท่ัวโลก แบ่งออกได้เป็นเพศชาย จำนวน 23 คน (35.94%) และ
เพศหญิง จำนวน 41 คน (64.06%) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์ท้ังหมด มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ีระหว่าง 
18 -57 ปี รวมท้ังจากการสอบถามเกี่ยวกับสัญชาติของกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์ พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราชท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษาในครั้งนี้  ท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักท่องเท่ียวสัญชาติจีน จำนวน 20 คน (31.25%) 
รองลงมาได้แก่ นักท่องเท่ียวสัญชาติญี่ปุ่น จำนวน 12 คน (18.75%) นักท่องเท่ียวสัญชาติเยอรมัน 
จำนวน 4 คน (6.25%) นักท่องเท่ียวสัญชาติเกาหลี จำนวน 4 คน (6.25%) นักท่องเท่ียวสัญชาติ
สิงคโปร์ จำนวน 3 คน (4.69%) นักท่องเท่ียวสัญชาติอินโดนี เซีย จำนวน 3 คน (4.69%) 
นักท่องเท่ียวสัญชาติออสเตรเลีย จำนวน 3 คน (4.69%) นักท่องเท่ียวสัญชาติอเมริกา จำนวน 3 คน 
(4.69%) นักท่องเท่ียวสัญชาติอังกฤษ จำนวน 2 คน (3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติไต้หวัน จำนวน 2 
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คน (3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติมาเลเซีย จำนวน 2 คน (3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติรัสเซีย 
จำนวน 2 คน (3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติฝรั่งเศส จำนวน 1 คน (1.56%) นักท่องเท่ียวสัญชาติ
เดนมาร์ก จำนวน 1 คน (1.56%) นักท่องเท่ียวสัญชาติสเปน จำนวน 1 คน (1.56%) และ
นักท่องเท่ียวสัญชาติเวียดนาม จำนวน 1 คน (1.56%) ตามลำดับ 
 

4.2.2 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในส่วนของข้อมูลด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นซึ่งรายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.2 วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.2 วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว 

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What is the main purpose 
of your trip? 

Leisure FT2, FT3, FT6, FT7, 
FT8, FT9, FT10, 
FT13, FT14, FT15, 
FT17, FT18, FT19, 
FT20, FT21, FT22, 
FT24, FT26, FT27, 
FT28, FT29, FT30, 
FT31, FT32, FT33, 
FT34, FT35, FT36, 
FT37, FT38, FT39, 
FT41, FT42, FT43, 
FT44, FT45, FT47, 
FT48, FT49, FT50, 
FT52, FT53, FT54, 

51 
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วัตถุประสงค์ของการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT55, FT56, FT57, 
FT58, FT59, FT60, 
FT61, FT62 

 Business FT1, FT16, FT25, 
FT40, FT46, FT51, 
FT63 

7 

 Education FT4, FT5, FT64 3 

 Special Interest FT11, FT12, FT23 3 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า

มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว 
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในย่านเยาวราชนั้น มีวัตถุประสงค์หลักของการ
เดินทางมาท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ (Leisure) รองลงคือ การท่องเท่ียว
เพื่อติดต่อธุรกิจ (Business) และเพื่อการศึกษา (Education) แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีนักท่องเท่ียวช่า
วต่างชาติเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชแห่งนี้นั้น ในบางรายเกิดขึ้นจากการมีวัตถุประสงค์
ท่ีเฉพาะเจาะจงหรือเป็นความต้องการพิเศษ กล่าวคือ ความต้องการในการเดินทางเพื่อมารับประทาน
อาหารในย่านเยาวราช ดังเช่นนักท่องเท่ียวชาวไต้หวันผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT11 ได้ให้กล่าวกับทาง
ผู้วิจัยว่า “เพื่อมาหาอาหารท่ีอร่อยรับประทานและเดินดูบรรยากาศตลอดแนวถนน” ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียวชาวจีน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT12 ซึ่งกล่าวว่า “มาท่องเท่ียวในย่าน
เยาวราชเพื่อล้ิมลองอาหารใหม่ ๆ” หรืออาจจะเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะดังเช่นนักท่องเท่ียวชาว
เยอรมัน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT23 “ต้องการเดินดูถนนและศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท่ีมีอยู่โดยรอบ” หรืออย่างในผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT8 ท่ีถึงแม้ว่าการเดินทางท่องเท่ียวใน
ครั้งนี้จะเกิดขึ้นเพื่อความต้องการในการพักผ่อนหย่อยใจ (Leisure) แต่อีกปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้เกิดการ
เดินทางมายังย่านเยาวราช เนื่องมาจากความหลงรักในอาหารและการท่องเท่ียวเชิงอาหาร  
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4.2.3 ประวัติการเดินทางท่องเที่ยวในเยาวราช 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของข้อมูลด้านประวัติการเดินทางท่องเท่ียวใน
เยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นซึ่งรายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.3 ประวัติการเดินทางท่องเท่ียวในเยาวราช 

 
ตารางท่ี 4.3 ประวัติการเดินทางท่องเท่ียวในเยาวราช 

การเดินทางท่องเที่ยวใน
เยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

Is this your first time for 
traveling in Yaowarat?  

Yes FT1, FT3, FT5, FT14, 
FT15, FT16, FT17, 
FT21, FT22, FT23, 
FT24, FT26, FT27, 
FT28, FT29, FT30, 
FT31, FT32, FT33, 
FT34, FT35, FT37, 
FT38, FT41, FT42, 
FT43, FT44, FT45, 
FT47, FT48, FT49, 
FT50, FT52, FT53, 
FT54, FT55, FT56, 
FT57, FT58, FT59, 
FT60, FT61, FT62 

43 

 
No FT2, FT4, FT6, FT7, 

FT8, FT9, FT10, 
FT11, FT12, FT13, 
FT18, FT19, FT20, 
FT25, FT36, FT39, 
FT40, FT46, FT51, 
FT63, FT64 

21 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของประวัติการเดินทางท่องเท่ียวในเยาวราช 
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นเพิ่งจะเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่ านเยาวรา
ชเป็นครั้งแรก มีจำนวนท้ังส้ิน 43 คน (67.19%) ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราชมามากกว่า 1 ครั้งนั้น มีจำนวนท้ังส้ิน 21 คน (32.81%) 
จากจำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด 64 คน 

 
4.2.4 การรับประทานอาหารริมทางของไทยที่ผ่านมา 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของข้อมูลด้านการรับประทานอาหารริมทางของไทย
ท่ีผ่านมา ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นซึ่งรายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.4 การรับประทานอาหารริมทางของไทยท่ีผ่านมา 
 
ตารางท่ี 4.4 การรับประทานอาหารริมทางของไทยท่ีผ่านมา 

การรับประทานอาหารริมทาง
ของไทยที่ผ่านมา 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

 Is this your first time trying 
Thai street food?  

Yes FT3, FT5, FT15, 
FT16, FT17, FT27, 
FT28, FT29, FT32, 
FT34, FT35, FT37, 
FT38, FT41, FT42, 
FT43, FT44, FT45, 
FT48, FT49, FT50, 
FT52, FT54, FT55, 
FT56, FT57, FT58, 
FT59, FT60, FT61, 
FT62 

31 
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การรับประทานอาหารริมทาง
ของไทยที่ผ่านมา 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 
 

No FT1, FT2, FT4, FT6, 
FT7, FT8, FT9, FT10, 
FT11, FT12, FT13, 
FT18, FT19, FT20, 
FT21, FT22, FT23, 
FT24, FT25, FT26, 
FT30, FT31, FT33, 
FT36, FT39, FT40, 
FT46, FT47, FT51, 
FT53, FT63, FT64 

33 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า

มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของการรับประทานอาหารริมทางของไทยท่ี
ผ่านมา พบว่า จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ัง 64 คนนั้น จำนวนของนักท่องเท่ียว
ท่ีเคยรับประทานอาหารริมทางของไทย มีจำนวนท้ังส้ิน 33 คน (51.56%) ซึ่งมีมากกว่าจำนวนของ
นักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยได้ล้ิมลองอาหารริมทางของไทย ท่ีมีท้ังส้ิน 31 คน (48.44%) อย่างไรก็ตาม
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับสถานท่ี ๆ เคยรับประทานอาหารริมทางของ
ไทยและความรู้สึกเมื่อได้รับประทานอาหารว่าเป็นอย่างไรบ้าง ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย โดยอาจกล่าวในภาพรวมได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยได้ล้ิมลองอาหารริมทาง
ของไทยมาก่อนนั้น ส่วนใหญ่แล้วสถานท่ี ๆ เคยรับประทานอาหารริมทางล้วนแล้วแต่อยู่ในประเทศ
ไทยท้ังส้ิน โดยเป็นการรับประทานอาหารริมทางในระหว่างการท่องเท่ียวที่ผ่าน ๆ มา เมื่อลองให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ยกตัวอย่างถึงสถานท่ี ๆ เคยรับประทานอาหารริมทางของไทย พบว่า สถานท่ี ๆ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยมีประสบการณ์การรับประทานริมทางส่วนใหญ่นอกจากท่ีย่านเยาวราช
นั้น ได้แก่ ถนนข้าวสาร ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเท่ียวสำคัญในกรุงเทพมหานครและมีช่ือเสียงในเรื่อง
ของอาหารริมทางเช่นเดียวกัน “รับประทานอาหารริมทางท่ีถนนข้าวสาร อาหารอร่อยแต่ราคาแพง”
ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT9 แสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ ยังมีสถานท่ีอื่นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เคยได้รับประทานอาหารริมทาง ประกอบด้วย ถนนนิมมาน ในจังหวัดเชียงใหม่ อาหารริมทางท่ีนี่นั้น
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มีราคาถูก รสชาติอร่อยและมีเมนูให้เลือกอย่างหลากหลาย ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT7 และ FT10 
กล่าว รวมไปถึงสถานท่ีอื่น ๆ ประกอบด้วย วัดโพธิ์ ถนนสีลม ถนนคนเดินพัทยา จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น 
รวมถึงนักท่องเท่ียวบางรายก็เคยรับประทานอาหารริมทางของไทยมาจากต่างประเทศ ซึ่งผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT24 แสดงความคิดเห็นกับผู้วิจัยว่า “เคยรับประทานอาหารริมทางของไทยจาก
ประเทศเดนมาร์ก มีรสชาติอร่อย แต่อย่างไรก็ตามท่ีประเทศไทยรสชาติดีกว่า”  

ผลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นเคยมี
ประสบการณ์การรับประทานอาหารริมทางของไทยมาบ้างแล้ว โดยส่วนใหญ่เป็นการรับประทาน
อาหารริมทางในประเทศไทย ซึ่งมีท่ีต้ังอยู่ในหลายพื้นท่ี ประกอบด้วย ย่านเยาวราช ถนนข้าวสาร 
ถนนนิมมาน วัดโพธิ์ ถนนสีลม ถนนคนเดินพัทยา จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นไปในทางเดียวกันว่าอาหารมีรสชาติอร่อย แต่สำหรับในเรื่องของราคาจะ
พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นท้ังในแง่ของราคาท่ีถูกและราคาของอาหารริมทางท่ีค่อนข้างแพง ส่วน
นักท่องเท่ียวบางรายท่ีเคยมีประสบการณ์การรับประทานอาหารริมทางในต่างประเทศมาก่อนนั้น 
พบว่า ถึงแม้ว่าอาหารริมทางของไทยในต่างประเทศจะมีรสชาติอร่อย แต่เมื่อได้มีประสบการณ์การ
รับประทานอาหารริมทางในประเทศไทยกลับมีความคิดเห็นว่า อาหารริมทางในประทศไทยนั้นมี
รสชาติท่ีอร่อยกว่า   
 

4.2.5 การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับย่านเยาวราช  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราช ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นซึ่งรายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 การรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราช 
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ตารางท่ี 4.5 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราช 

การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับย่าน
เยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How did you know about 
street food in Yaowarat? 
and How about it? 

Friends FT4, FT5, FT16, FT7, 
FT12, FT14, FT19, 
FT21, FT25, FT26, 
FT28, FT37, FT38, 
FT40, FT42, FT49, 
FT50, FT51, FT52, 
FT53, FT55, FT63 

22 

 Thai Friends FT4, FT16, FT28, 
FT38 

4 

 Internet FT3, FT22, FT27, 
FT30, FT33, FT35, 
FT41, FT43, FT44, 
FT46, FT47, FT48, 
FT59, FT62 

14 

 TripAdvisor FT3, FT30, FT35 3 
 Website (Search 

Engine) 
FT27, FT30, FT41, 
FT43, FT44 

5 

 Social Media FT8, FT26, FT31, 
FT34, FT36, FT60, 
FT62 

7 

 YouTube FT8, FT26 2 
 Facebook FT8, FT34, FT36, 

FT60, FT62 
5 

 Instagram FT36, FT8, FT60, 
FT62 

4 
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การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับย่าน
เยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

 Travel guidebook FT24, FT29, FT32, 
FT46 

4 

 Book/Magazine FT34, FT39, FT45 3 
 Family FT6, FT13 2 
 Word of 

mouth/Review 
FT20, FT43 2 

 Tour Guide FT56, FT57 2 
 Advertising FT36 1 
 News FT15 1 
 ATTA FT58 1 
 Taxi FT61 1 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า

มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราช 
พบว่า ท่ีผ่านมานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้หรือได้รับข้อมูลของย่านเยาวราชหรือรู้จักสถานท่ี
แห่งนี้ ผ่านรูปแบบช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ ทางออนไลน์  โซเชียลมี เดีย ส่ือส่ิงพิมพ์  การ
ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อท้ังจากเพื่อนและครอบครัว เป็นต้น ท้ังนี้ จากตารางท่ี 4.5 การรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับย่านเยาวราช สามารถอธิบายได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นั้นรู้จักย่านเยาวรา
ชผ่านการแนะนำจากเพื่อนมากท่ีสุด ซึ่งมีจำนวนท้ังส้ิน 22 คน ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT4, FT5, 
FT16, FT7, FT12, FT14, FT19, FT21, FT25, FT26, FT28, FT37, FT38, FT40, FT42, FT49, 
FT50, FT51, FT52, FT53, FT55, FT63 ต่างแสดงความคิดเห็นอย่างตรงกัน ซึ่งเพื่อนท่ีกล่าวถึงใน
ท่ีนี้ ยังสามารถจำแนกออกได้เป็น เพื่อนท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชแล้วจึงกลับไปเล่า
หรือบอกต่อให้ฟัง “Recommended from friend who've visited before” ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับ
ท่ี FT40 กล่าว เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวชาวจีน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT48 แสดงความคิดเห็นว่า
“Asking from friends also have traveled in Thailand” หรืออย่างในกรณีของผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT63 ได้กล่าวว่า “My friend told that there are many kinds of delicious food” 
นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงเพื่อนชาวไทยท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลและแนะนำให้เดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
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เยาวราช “My Thai friend took me to Yaowarat. Every meal in Yaowarat is taste, not 
spicy, and still reasonable price” ท่ีนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT4 ได้กล่าวกับ
ผู้วิจัย ซึ่งมีความสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวหญิงชาวจีน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT28 “My Thai's friend 
has invited me there and introduce many Thai restaurant” หรืออย่างท่ีนักท่องเท่ียวชาว
สิงคโปร์ ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT38 ได้กล่าวไว้ว่า “My Thai friend recommended to visit this 
place. The food is great and the place is very lively”  

รองลงมา คือ การท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติค้นหาข้อมูลของย่านเยาวราชด้วยตนเองผ่านส่ือ
ออนไลน์อย่างอินเตอร์เน็ต ดังเช่นท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT3, FT22, FT27, FT30, FT33, FT35, 
FT41, FT43, FT44, FT46, FT47, FT48, FT59, FT62 ได้กล่าวกับผู้วิจัย โดยรูปแบบของการค้นหา
ผ่านอินเตอร์เน็ตนั้น สามารถจำแนกการค้นหาจากแหล่งข้อมูลหลักได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การค้นหา
ทางอินเตอร์เน็ตจากเว็บไซต์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT48 กล่าวว่า “Internet, is the source 
for searching for the popular place in Bangkok.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT46 
ซึ่งระบุว่า “Internet, Travelling Guide book. It's quite various and Chinese taste.” และใน
อีกรูปแบบหนึ่ง คือ การสืบค้นข้อมูลผ่าน TripAdvisor โดยดูจากรายการแนะนำและการแสดงความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวหรือการรีวิว การให้คะแนนท่ีผ่าน ๆ มา ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแสดงไว้บน
เว็บ ไซต์ “ I found information from TripAdvisor and I feel really amazed as there are 
many street food surroundings” นักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT35 ได้ยกตัวอย่างการ
วิธีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราชให้แก่ผู้วิจัย เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT3 ได้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า “I found Yaowarat from TripAdvisor and it’s good” ในขณะท่ีข้อมูล
ซึ่งได้รับจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวหญิงสัญชาติสเปน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT30 ทำให้ทราบ
เพิ่มเติมว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังได้รับรู้ข้อมูลของย่านเยาวราช ผ่านข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจากการ
แสดงความคิดเห็นหรือรีวิวบนเว็บไซต์ Tripadvisor มีใจความว่า “ I found Yaowarat on the 
website (TripAdvisor). Almost people say that Yaowarat is one of the most famous 
place for street food” รวมท้ัง นักท่องเท่ียวชาวจีน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT35 ก็ได้กล่าวในลักษณะ
ท่ีค ล้ายกัน  คือ “From trip advisor and I feel really amazed as there are many street 
food surroundings” 

และลำดับท่ีสาม คือ การรับทราบข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดีย ยกตัวอย่างเช่น ยูทูป (Youtube) 
เฟซบุ๊ค (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ดังข้อมูลท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียวหญิงชาวจีน 
ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี FT8 กล่าวว่า “Street food in Yaowarat is very popular street food. Jolly 
and fun place. I had seen it on social media” สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวชาวอังกฤษ ผู้ให้
ข้อมูลลำดับท่ี FT62 โดยได้กล่าวว่า “Before I came to Thailand, I have been search from 
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internet, Instagram, and also Facebook”  เช่ น เดี ย ว กั บ ผู้ ให้ สั ม ภ าษ ณ์ ล ำ ดั บ ท่ี  FT3 6 
“Advertising, FB, Instagram. It is great” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT9 ซึ่งแสดงความคิดเห็นว่า 
“ I’m following VLOG on Youtube that youtuber travel in popular place and they 
recommended street food in Yaowarat.” 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเท่ียวบางส่วนก็ค้นหาข้อมูลของย่านเยาวราชจากส่ือส่ิงพิมพ์ 
ยกตัวอย่างเช่น หนังสือแนะนำแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย นิตยสาร “From travel guidebook 
that show Yaowarat is one of popular place for street food in Bangkok” ผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT32 แสดงความคิดเห็น อีกท้ัง การส่งเสริมข้อมูลด้านการท่องเท่ียว จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องก็มีส่วนช่วยให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่านเยาวรา
ชเช่นกัน ดังเช่น การรับทราบข้อมูลของย่านเยาวราชจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ATTA) ดังท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีน ผู้ให้ข้อมูลลำดับท่ี 58 ได้ให้ข้อมูลกับทางผู้วิจัยว่า “Some advertisement 
presented by ATTA. It is very interesting which I never have it in the others country.”  

แต่สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในบางรายการได้รับข้อมูลจากการบอกต่อกันมาแบบปาก
ต่อปากหรือ word of mouth ก็เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่ีมาของข้อมูลเกี่ยวกับย่านเยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT20 กล่าวกับผู้วิจัยดังนี้  “Word of mouth. Yaowarat have variety of nice food 
but slightly too crowded” รวมท้ังยังมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับย่านเยาวราชผ่าน
ช่องทางอื่น ๆ ประกอบด้วย Book/Magazine, Family, Advertising, Tour Guide, News และ 
Taxi 

ซึ่งจากข้อมูลท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียว ทำให้สรุปได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับย่าน
เยาวราชของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงได้จากหลายช่องทาง ท้ังจากส่ือออนไลน์ 
ออฟไลน์หรือจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
อย่างไรก็ตาม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับย่านเยาวราชของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น จากข้อมูล
ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับย่าน
เยาวราชมากท่ีสุดสามอันดับแรก ประกอบด้วย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลมาก
จากเพื่อนเป็นจำนวนมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นท้ังจากเพื่อนท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวในย่านเยาวราชแล้วจึง
กลับมาชักชวนแนะนำให้ไปเท่ียว รวมท้ังการได้รับคำแนะนำจากเพื่อนชาวไทย รองลงมาจึงเป็นการ
ค้นหาข้อมูลผ่านทางส่ือออนไลน์ประเภทอินเตอร์เน็ต การค้นหาจากรีวิวหรือข้อมูลการแสดงความ
คิดเห็นจากนักท่องเท่ียวท่ีผ่าน ๆ มาในเว็บไซต์ TripAdvisor และการติดตามผ่านโซเชียลมีเดีย อาทิ 
ยูทูป (Youtube) เฟซบุ๊ค (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram)  
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4.2.6 อาหารริมทางที่รับประทานเม่ือเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวอาหารริม
ทางย่านเยาวราชและความคุ้มค่าต่อเงินตราที่เสียไป 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของอาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อเดินทางมา
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นซึ่ง
รายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ ออกเป็น 2 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) อาหารริมทางท่ีรับประทาน
เมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช และ 2) ความคุ้มค่าต่อเงินตรา
ท่ีเสียไป 

1) อาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริม
ทางย่านเยาวราช รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.6 อาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อเดินทางมา
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช 
 
ตารางท่ี 4.6 อาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่าน

เยาวราช 

อาหารริมทางที่รับประทานเม่ือ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What kind of food did you 
taste while traveling in 
Yaowarat Street Food 
Destination? 

Main dishes FT3, FT5, FT7*, 
FT8*, FT10*, FT16, 
FT17, FT18*, FT19, 
FT20*, FT21, FT22, 
FT25, FT26, FT30, 
FT31, FT32, FT33, 
FT35, FT36, FT37, 
FT38, FT39, FT40, 
FT41, FT42, FT43, 
FT44, FT46, FT47, 
FT48, FT49, FT50, 
FT51, FT59, FT60 

36 
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อาหารริมทางที่รับประทานเม่ือ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

 Noodle FT3, FT16, FT25, 
FT30, FT31, FT32, 
FT35, FT36, FT40, 
FT44, FT48, FT49, 
FT50, FT51, FT59, 
FT60 

16 

 Seafood FT8, FT17, FT19, 
FT20, FT26, FT33, 
FT35, FT36, FT37, 
FT38, FT42, FT43, 
FT46, FT47, FT51 

15 

 Pad Thai FT5, FT39, FT41 3 
 Grilled squids FT8, FT10 2 
 Fried chicken FT21, FT22 2 
 Fish balls FT7 1 
 Shark's fin soup FT18 1 
 Dessert FT1, FT4, FT6, FT10, 

FT13, FT19, FT32, 
FT36, FT38, FT45 

10 

 Toast FT6, FT10, FT13 3 
 Thai dessert FT4, FT38 2 
 Bird nest FT19, FT36 2 
 Mango sticky rice FT32, FT45 2 
 Pancake FT1 1 
 Many kinds of fruit FT4, FT8, FT10, 

FT12, FT21, FT22, 
FT30, FT38, FT40, 

12 
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อาหารริมทางที่รับประทานเม่ือ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT43, FT62, FT64 
 Coconut FT8, FT21, FT22, 

FT62 
4 

 Chestnut FT10, FT30, FT38, 
FT64 

4 

 Mango FT62 1 
 Juice FT4, FT8, FT12, 

FT35 
4 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของอาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อ
เดินทางมาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช พบว่า รายการอาหารท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับประทานในย่านเยาวราชนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังอาหารคาวและ
อาหารหวาน ซึ่งจากการรวบรวมรายการอาหารท่ีนักท่องเท่ียวรับประทาน สามารถจำแนกออกได้เป็น 
4 ประเภท ประกอบด้วย อาหารจานหลัก อาหารประเภทขนมหวาน อาหารประเภทผลไม้ และลำดับ
สุดท้ายคืออาหารประเภทเครื่องด่ืม  

โดยอาหารท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเลือกรับประทานมากท่ีสุดจากข้อมูลท่ี
ได้รับจากการสัมภาษณ์ สำหรับอาหารจานหลัก คือ ก๋วยเต๋ียว (Noodle) รองลงมาคือ อาหารทะเล 
(Seafood) และผัดไท (Pad Thai) เป็นอาหารท่ีได้รับความนิยมเป็นลำดับท่ีสาม นอกจากอาหารจาน
หลักท้ังสามรายการแล้ว ยังมีรายการอาหารจานหลักอื่น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเลือกรับประทานเมื่อ
เดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช ประกอบด้วย ปลาหมึกย่าง (Grilled Squids), ไก่ทอด (Fried 
Chicken), ลูกช้ินปลา (Fish Balls) และ ซุปหูฉลาม (Shark's Fin Soup) 

สำหรับอาหารประเภทขนมหวาน ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมรับประทาน 
ประกอบด้วย ขนมปัง (Toast), ขนมหวานประเภทน้ำแข็งใส-เต้าทึง (Thai Dessert), รังนก (Bird 
Nest), ข้าวเหนียวมะม่วง (Mango Sticky Rice) และแพนเค๊ก (Pancake) 
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อาหารท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกรับประทานเป็นลำดับท่ีสามคือ ผลไม้ ซึ่งมี
จำหน่ายอยู่ท่ัวไปภายในย่านเยาวราช ประกอบด้วย มะพร้าว (Coconut), เกาลัด (Chestnut) และ
มะม่วง (Mango) 

นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของอาหารประเภทน้ำผลไม้ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือก
รับประทานเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช  

2) ความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป  
นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในเรื่องของอาหารริมทางท่ีรับประทานเมื่อเดินทางมา

ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช ผู้วิจัยยังได้มีการสอบถามเพิ่มเติมถึงเรื่องของ
ความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไปสำหรับอาหารท่ีรับประทานในย่านเยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความคิดเห็นซึ่งรายละเอียดได้ถูกสรุปและนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 ความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ี
เสียไป 

 
ตารางท่ี 4.7 ความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป 

ความคุ้มค่าต่อเงินตราที่เสียไป 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้
สัมภาษณ ์

จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

And is it worth the money? Yes FT1, FT2, 
FT7, FT8, 
FT12*, FT17, 
FT18*, FT19, 
FT20*, FT22, 
FT23, FT25, 
FT28*, 
FT33*, 
FT35*, 
FT37*, 
FT40*, 
FT43*, 
FT47*, FT48, 

26 
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ความคุ้มค่าต่อเงินตราที่เสียไป 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้
สัมภาษณ ์

จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT50*, FT51, 
FT57*, 
FT58*, FT59, 
FT64  

No FT36*, 
FT38* 

2 

 
ข้อมูลท่ีได้รับจากการแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีทาง

คณะผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป
หลังจากได้มีการรับประทานอาหารริมทางในย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ ในภาพรวมของอาหารริมทางท่ีรับประทานในย่าน
เยาวราชนั้นมีความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราชท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ มีจำนวนท้ังส้ิน 28 คน โดย 26 
คน จากจำนวนนี้ต่างแสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นมีความ
คุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป นักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT20 แสดงความคิดเห็นว่า “Seafood 
worth the money compared to my country” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT33 กล่าว
ว่ า  “Its worth the money as not much expensive and can taste many new food in 
that area” เช่นเดียวกับ ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี  FT47 ซึ่งระบุว่า “Yes, it is worth to pay the 
money. It's not too expensive and delicious” รวมท้ัง นักท่องเท่ียวบางรายยัง ได้มีการ
เปรียบเทียบราคาของอาหารกับคุณภาพท่ีได้รับ “Yes, It's quite reasonable price with food 
quality. For example, only 1,000 baht you can taste many kinds of food especially 
seafood” นักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT35 กล่าว หรือการเปรียบเทียบกับคุณประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการรับประทานอาหารประเภทนั้น ๆ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT18 ระบุว่า “I think it 
worth the money because it's good for health” นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบราคาอาหาร
กับปริมาณท่ีได้รับ จากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT58 ซึ่งกล่าวกับผู้วิจัยว่า “Yes, it is worth 
the money. Because it is good test and enough for my dinner although I have only 1 
set.” 
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อย่างไรก็ตาม ในจำนวนนี้ มีผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 2 คนท่ีแสดงความคิดเห็นแตกต่าง
ออกไปว่าอาหารริมทางย่านเยาวราชนั้นไม่มีความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT36 กล่าวว่า “Price is reasonable but not worth money” หรือสำหรับบางรายการอาหาร
นั้นอาจจะมีราคาท่ีแพงทำให้เกิดความไม่คุ้มค่ากับเงินตราท่ีเสียไป ดังเช่นท่ีนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT38 กล่าว “Some is pricey but overall is fine” 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ เพื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่าน
เยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลท่ีได้รับจากการศึกษาสำหรับวัตถุประสงค์ข้อนี้ 
ผู้วิจัยได้จำแนกองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางโดยอ้างอิงบางส่วนตามทฤษฎี
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวจากผลการศึกษาของ Dickman (1997) ท่ีได้ทำการอธิบายว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบท้ังส้ิน 5 ประการ หรือท่ีเรียกกันอย่างกว้างขวาง ได้แก่ 5A ประกอบด้วย 
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) ส่ิงอำนวยความ
สะดวก (Amenities) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) และท่ีพักแรม (Accommodation) 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เลือกเจาะจงท่ีการท่องเท่ียวอาหารริมทาง องค์ประกอบ
ด้านท่ีพักจึงไม่ได้ถูกนำมารวมเข้ากับการศึกษา แต่จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร
ริมทาง พบว่าความตระหนักเรื่องความปลอดภัยด้านอาหารและสถานท่ีก็เป็นส่วนสำคัญอย่างหนึ่งท่ี
ทำให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับประทานอาหารริมทาง ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาพลักษณ์
แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร จึงมีประเด็นด้านการศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ 
ได้แก่ หัวข้อท่ี 4.3.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) หัวข้อท่ี 4.3.2 กิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว (Activities) หัวข้อท่ี 4.3.3 ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) หัวข้อท่ี 4.3.4 การเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) หัวข้อท่ี 4.3.5 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Security) และ หัวข้อท่ี 4.3.6 ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) ซึ่งผลลัพธ์ที่ผู้วิจัยได้รับจาก
การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวผ่านมุมมองความคิดเห็นท่ีผู้ให้สัมภาษณ์มีต่อประเด็นด้านต่าง ๆ จะถูก
กล่าวถึงดังต่อไปนี้ 

 
4.3.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions)  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) ผู้ให้
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สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.8 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attractions) 

 
ตารางท่ี 4.8 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
(Attractions) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What are major attractions 
do you like when travel to 
Yaowarat street food? 

Food FT1, FT4, FT5, FT6, 
FT7, FT8, FT9, FT11, 
FT12, FT13, FT15, 
FT17, FT18, FT19, 
FT20, FT22, FT23, 
FT26, FT27, FT28, 
FT29, FT30, FT31, 
FT32, FT33, FT34, 
FT35, FT36, FT37, 
FT38, FT40, FT41, 
FT43, FT44, FT45, 
FT46, FT47, FT48, 
FT50 FT51, FT52, 
FT53, FT54, FT55, 
FT57, FT58, FT59, 
FT60, FT61, FT62 

50 

 - Thai Food FT9, FT12, FT54 3 
 - Seafood FT28, FT36, FT37 3 
 - Chinese Food FT9, FT12 2 
 - Variety of foods FT5, FT6, FT13, 

FT17, FT18, FT20, 
FT22, FT23, FT26, 

15 
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สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
(Attractions) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT27, FT29, FT31, 
FT50, FT51, FT52 

 - Delicious Food FT15, FT19, FT30, 
FT43, FT47, FT57, 
FT61 

7 

 - Michelin Street 
Food 

FT1 1 

 
People FT19, FT34, FT56, 

FT60, FT63 
5 

 
Temple and Shrine FT10, FT38, FT39, 

FT64 
4 

 
Atmosphere/ambie
nce 

FT11, FT19, FT20, 
FT60 

4 

 Traditional FT16, FT43 2 

 Neon lights FT3 1 

 Shop on the street FT25 1 

 Red Chinese gate FT49 1 

 Building FT53 1 

 Gold Shop FT58 1 
 Chinese Culture FT64 1 
 Nothing in 

particular 
FT2, FT24 2 

 
ในเรื่องของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) มีประเด็นคำถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ What are major attractions do you like when 
travel to Yaowarat street food? 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า ส่ิงดึงดูดใจท่ีมีความโดดเด่นและนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทาง
มาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชมากท่ีสุด คือ ในเรื่องของอาหาร ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกัน
ท้ังส้ินจำนวน 50 คน นักท่องเท่ียวบางรายมีความชอบและความสนใจในเรื่องของอาหารท้องถิ่นของ
แต่ละประเทศอยู่ก่อนแล้ว เมื่อเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ก็มีความต้องการท่ีจะได้ล้ิมลองสัมผัส
อาหารท่ีอยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งย่านเยาวราชคือหนึ่งในนั้น ดังท่ีนักท่องเท่ียวลำดับท่ี FT8 ได้แสดง
ความคิดเห็นกับผู้วิ จัยว่า “Foods because I love food and my every trip, I plan to eat 
local foods and want to go to market for find ingredient and anything that sell on 
the market.” หรืออย่างนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT4 ก็มีมุมมองความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
กัน “ I always visit there and explore to find some food interesting to me.” นอกจากนี้  
ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT5, FT6 ยังได้ขยายความเพิ่มเติมว่า “This area has a lot of food offer” 
เช่น เดียวกับ ผู้ให้ สัมภาษณ์ ลำดับ ท่ี  FT43 กล่าวว่ า “It is the center of delicious foods” 
สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT41 ซึ่งแสดงความคิดเห็นว่า “Yaowarat is center of food 
taste street food in Thailand that many people can find kind of foods and delicious. I 
think food is the most attraction in Yaowarat when I think of Yaowarat street food is 
the first thing.” หรือสำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางราย รสชาติของอาหารก็เป็นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวที่สำคัญซึ่งทำให้เขาเหล่านั้นเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชแห่งนี้ ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT15, FT30 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “Yaowarat have very good food” ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวยังกล่าวอีกว่า ย่านเยาวราชนั้นมีอาหารท่ีอร่อย อีกท้ังยังมีอาหารท่ีหลากหลายให้เลือก
รับประทาน ดังท่ี ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT13, FT17, FT18, FT19, FT22, FT23, FT26, FT27, 
FT29, FT61  ได้ขยายความเพิ่มเติมว่า “อาหารท่ีนี่รสชาติอร่อย มีอาหารท่ีหลากหลายให้เลือก
รับประทาน” อีกท้ังยังมีร้านอาหารให้เลือกสรรเป็นจำนวนมาก จากความคิดเห็นท่ีได้รับจากผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT31 ท่ีกล่าวว่า “Yaowarat have many restaurant” เช่นเดียวกันกับผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT35 “Yaowarat road that has many vendor street foods around there 
which you can enjoy walking and tasting food.” ซึ่งจากข้อมูลท่ีได้รับผ่านการสัมภาษณ์จาก
นักท่องเท่ียวยังสามารถจำแนกประเภทของอาหารท่ีมีจำหน่ายอยู่ภายในย่านเยาวราชใจความว่า ย่าน
เยาวราชนั้นเต็มไปด้วยร้านจำหน่ายอาหารท้ังอาหารจีนและอาหารไทย โดยนักท่องเท่ียวผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT9, FT12 กล่าวว่า “เยาวราชมีท้ังอาหารจีนและอาหารไทยจำหน่ายเป็นจำนวน
มาก” รวมท้ังยังเป็นแหล่งจำหน่ายอาหารทะเลท่ีสดใหม่ อร่อยและคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป “Seafood 
Restaurant, fresh, delicious and worth the money” ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT28 กล่าวกับ
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ผู้วิจัย และยังมีร้านอาหารริมทางท่ีได้รับการรับรองอย่างดาวมิชลิน (Michelin Star) ผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT1 กล่าว 

ส่ิงดึงดูดใจท่ีมีความโดดเด่นและนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราชลำดับรองลงมา คือ ผู้คน โดยนักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นบริเวณท่ีมี
ผู้คนพลุกพล่าน มีภาพของผู้คนท่ีต่อแถวกันเพื่อรอซื้อของ และความมีอัธยาศัยดี ดังท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT56 กล่าวกับผู้วิ จัยว่า “Yaowarat have many people 
walking around street. Lively” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT60 มีการกล่าวเสริมว่า 
“This place is full of charm. People from many countries come to Yaowarat for travel 
and enjoy eating.” ซึ่งมีเนื้อหาบางส่วนสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT63 แสดงความ
คิดเห็นว่า “Attraction in Yaowarat that I like the most is people and I like when people 
line up for buying food. Everyone look happy and enjoy here.” ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT19 กล่าวว่า “Yaowarat fulfill with nice people.” 

ส่ิงดึงดูดใจท่ีมีความโดดเด่นและนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราชลำดับท่ีสาม คือ วัดและศาลเจ้า โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นว่า บริเวณย่าน
เยาวราชนั้นมีวัดและศาลเจ้าต้ังอยู่ด้วยกันหลายแห่ง จนเป็นเหมือนแลนด์มาร์ค (Landmark) ท่ี
สำคัญของย่านเยาวราช ซึ่งวัดและศาลเจ้าท่ีนักท่องเท่ียวยกตัวอย่างประกอบด้วย วัดไตรมิตรและศาล
เจ้าแม่กวนอิม มูลนิธิเทียนฟ้า ดังท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT39 กล่าวว่า 
“ Yaowarat has a lot of temples and famous. I think it is important landmark of 
Yaowarat.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT64 แสดงความคิดเห็นว่า “There are a lot of 
temples for the Chinese culture.” ในขณะท่ี ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT10 ยกตัวอย่างวัดและ
ศาลเจ้าท่ีพบเห็นในย่านเยาววราช ประกอบด้วย “Traimit Wittayaram Temple and Thian Fah 
Foundation” 

นอกจากส่ิงดึงดูดใจในเรื่องของอาหาร ผู้คน วัดและศาลเจ้า จะเป็นองค์ประกอบของส่ิง
ดึงดูดใจท่ีมีความโดดเด่นและนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชแล้ว
นั้น ยังคงมีในเรื่องของบรรยากาศโดยรอบท่ีเป็นอีกหนึ่งปัจจัยดึงดูดท่ีสำคัญท่ีนักท่องเท่ียวเกิด
ความรู้สึกชอบในระหว่างการท่องเท่ียว ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT20 กล่าวไว้ว่า “Tasty and 
ambience that invited me to Yaowarat” ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT11 ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 
“Atmosphere of restaurant, it was the most important thing that why I chose to 
come and Unique foods that make it different from other place.”  

สุดท้ายส่ิงดึงดูดใจท่ีมีความสำคัญในขณะท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชสำหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นว่ามีความชอบเท่ากันจำนวน 1 ความคิดเห็น 



 

 

87 

ประกอบด้วย ประเพณี (Traditional), แสงไฟ (Neon Lights), ร้านค้าบนถนน (Shop on the 
street), วงเวียนโอเด้ียน (Odean Circle), อาคาร (Building), ร้านจำหน่ายทอง (Gold Shop) และ 
วัฒนธรรมจีน (Chinese Culture) 

อย่างไรก็ตาม นอกจากส่ิงดึงดูดใจท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
ย่านเยาวราช ก็ยังคงมีด้านท่ีแตกต่างสำหรับนักท่องเท่ียวบางราย ส่ิงดึงดูดใจต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในย่าน
เยาวราชอาจยังไม่สามารถทำให้เกิดความชอบ หรืออาจมีความรู้สึกว่าไม่มีอะไรเป็นพิเศษ ดังผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT2 และ FT24 ได้กล่าวไว้ว่า “Nothing in particular, same as other”  
 

4.3.2 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.9 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
(Activities) 

 
ตารางท่ี 4.9 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
(Activities) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What are main activities do 
you like when travel to 
Yaowarat street food? 

Eating FT1, FT2, FT6, FT7, 
FT8, FT9, FT10, 
FT11, FT12, FT13, 
FT14, FT15, FT16, 
FT17, FT18, FT19, 
FT20, FT21, FT22, 
FT23, FT24, FT25, 
FT26, FT27, FT28, 
FT29, FT30, FT32, 
FT33, FT34, FT35, 
FT36, FT37, FT38, 

55 



 

 

88 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
(Activities) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT39, FT40, FT41, 
FT42, FT43, FT44, 
FT45, FT46, FT47, 
FT52, FT53, FT54, 
FT55, FT57, FT58, 
FT59, FT60, FT61, 
FT62, FT63, FT64 

 

Sightseeing  FT5, FT8, FT18, 
FT22, FT26, FT31, 
FT34, FT46, FT52, 
FT58 

10 

 

Taking photos FT3, FT9, FT11, 
FT25, FT35, FT37, 
FT38, FT53 

8 

 

Shopping FT32, FT33, FT43, 
FT48, FT52, FT56, 
FT57, FT64 

8 

 
- Buy some 
souvenir 

FT32, FT48 2 

 - Buy some herb FT33 1 
 - Buy some trinkets FT64 1 

 

Visit temple/to pray 
to the Buddha 

FT10, FT50 2 

 

Nothing in 
particular 

FT4 1 
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ในเรื่องของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) มีประเด็นคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์
นักท่องเท่ียวจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ What are major attractions do you like when travel to 
Yaowarat street food? 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราชมากท่ีสุด คือ การรับประทานอาหาร การเดินเล่นไปรอบ ๆ ย่านเยาวราชและล้ิมลองอาหาร
ต่าง ๆ รวมทั้ง ความต้องการท่ีจะรับประทานอาหารต่าง ๆ ภายในย่านเยาวราชให้ได้มากท่ีสุด ถ่ายรูป
อาหารท่ีส่ังมารับประทาน ดังท่ีนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT64 แสดงความคิดเห็นว่า “I like 
trying the food.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT8 กล่าวว่า “I like to eat and walking 
on the street, see anything around here.” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT18 มีใจความ
ว่า “Walk around and eat Chinese food” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT22 กล่าวกับ
ผู้วิจัยว่า “Walking around and watch everything and eating” รวมท้ังยังมีความต้องการใน
เรื่องของการตามหาร้านอาหารท่ีอร่อยและมีราคาถูกท่ีสุดเพื่อรับประทานในย่านเยาวราช ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ ลำดับท่ี  FT9 แสดงความคิดเห็น ดังต่อไปนี้  “Find to the best restaurant, the 
cheapest restaurant, take a photo and eat it all.” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT51 
ซึ่ ง ได้ ก ล่าวกับ ผู้ วิ จั ยว่ า  “ Find popular restaurants/plates/dishes and taste”  หรื อก าร
รับประทานอาหารให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ ดังผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT30 แสดงความคิดเห็นว่า 
“Try to taste much restaurant as I can” ซึ่ งมีความคิดเห็น ท่ีใก ล้เคียงกับ นัก ท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT58 มีใจความว่า “Walk around this area and try to have 
every food.” หรืออย่างในบางครั้งนอกจากจะมีการทานอาหารและยังถ่ายรูปเพิ่มเติมด้วย ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT11 กล่าวว่า “I’ve been here at night. Activities when I travel here are 
eating and taking a photo around Yaowarat.” อีกท้ังการรับประทานอาหารร่วมกับเพื่อนก็เป็น
อีกหนึ่งกิจกรรมท่ีทำให้เกิดความสุขและความสนุกสนาน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT40 ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “Eating with friends I feel good. It’s fun.”  

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชลำดับรองลงมา 
คือ การซื้อของ (Shopping) ซึ่งนอกจากการซื้อสินค้าประเภทอาหารแล้ว สินค้าของท่ีระลึก สมุนไพร
หรือเครื่องประดับต่าง ๆ ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชอบเมื่อมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวรา
ชเช่นเดียวกัน ดังนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT32 แสดงความคิดเห็นว่า “ I like to buy 
some souvenir” หรืออย่างในนักท่องเท่ียวลำดับท่ี FT33 กล่าวว่า “I like to buy some gift and 
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herb in Yaowarat” ส่วน ผู้ให้ สัมภาษณ์  FT64 ได้แสดงความ คิดเห็นว่ า “ I like looking at 
trinkets. It’s good.” 

สุดท้ายกิจกรรมท่ีมีความสำคัญในขณะท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชสำหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นว่ามีความชอบจำนวน 2 ความคิดเห็น ได้แก่ 
การเท่ียววัด ดังท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT50 กล่าวว่า “I like to visit 
temple, beautiful architecture and decoration.” ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT10 “To 
worship buddha image at Traimit templw in the evening and find a restaurant to eat 
at night in Yaowarat”  

อย่างไรก็ตาม นอกจากกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราช ก็ยังคงมีด้านท่ีแตกต่างสำหรับนักท่องเท่ียวบางราย กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นต่าง ๆ ในย่าน
เยาวราชนั้นอาจยังไม่สามารถทำให้เกิดความชอบ หรือมีรู้สึกว่าไม่มีอะไรเป็นพิเสษกับกิจกรรม ดังผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT4 ได้กล่าวไว้ว่า “nothing in particular, same as other”  

 
4.3.3 สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.10 ส่ิงอำนวยความสะดวก 
(Amenities) 
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ตารางท่ี 4.10 ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenities) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What is the most 
important facilities while 
you traveling at Yaowarat 
Street Food? 

Table and Chair FT8, FT12*, FT15, 
FT28, FT36, FT40, 
FT43, FT44, FT45, 
FT51 

10 

 

Toilet FT2, FT8, FT19, 
FT26, FT30, FT37, 
FT64 

7 

 Pink napkin FT16 1 

 Queueing system FT3 1 

 Footpath FT14 1 

 English menu FT32 1 
 

ในเรื่องของส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) มีประเด็นคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์
นักท่องเท่ียวจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ What are major attractions do you like when travel to 
Yaowarat street food? 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีความสำคัญในขณะ
ท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชสำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุดคือ โต๊ะและเก้าอี้ (Table and 
Chair) เนื่องจากร้านอาหารริมทางหรือร้านค้าหลาย ๆ แห่งในย่านเยาวราชนั้นมีท่ีนั่งจำกัดและคับ
แคบ ส่งผลให้มีความไม่สะดวกสบายในระหว่างการรับประทานอาหาร หรือในบางร้านมีการให้บริการ
เฉพาะส่ังอาหารกลับบ้านเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถนั่งรับประทานท่ีร้านได้ โดยนักท่องเท่ียวผู้ให้
สัมภาษณ์ ลำดับ ท่ี  FT8 แสดงความ คิด เห็นว่า “ In addition to, table and chair in some 
restaurant don't have chair for eat at restaurant, just only takeaway or inconvenience 
due to narrow of seat space.” ในขณะท่ี ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT12 ได้กล่าวเพิ่ มเติมว่า 
“There should be arranged more tables and chairs for the convenience of eating.” ซึ่ง
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สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวผู้ใหสัมภาษณ์ลำดับท่ี FT40 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “There should be 
prepared proper seat for customer” 

สำหรับส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีความสำคัญในขณะท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลำดับรองลงมา คือ ห้องน้ำ (Toilet) เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ
สำหรับนักท่องเท่ียว หรืออย่างในบางครั้งเวลาท่ีนักท่องเท่ียวต้องการล้างมือ หรือทำธุระส่วนตัว แต่
กลับไม่สามารถทำได้เนื่องจากไม่มีห้องน้ำคอยให้บริการหรือมีแต่มีความยากลำบากในการข้าถึง ดังท่ี
นักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT19 กล่าวว่า “Toilet is main facility for me” ในขณะท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT8 แสดงความคิดเห็นว่า “Restroom the most because I have not seen 
the toilet in here before and I think sometime I want to wash my hand but I can't.” 
ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT64 ท่ีแสดงความคิดเห็นกับผู้วิจัยว่า “I think bathrooms 
are the most important facilities. If people want to wash hands or go to the 
bathroom, it is sometimes hard to find them” 

สุดท้ายส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีความสำคัญในขณะท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชสำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นว่ามีความสำคัญเท่ากันจำนวน 1 
ความคิดเห็น ประกอบด้วย กระดาษเช็ดปาก (Pink napkin) ระบบการเข้าคิว (Queueing system) 
ทางเท้า (Footpath) รายการอาหารภาษาอังกฤษ (English menu) สำหรับกระดาษเช็ดปาก (Pink 
napkin) ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT16 กล่าวว่า “ I think the paper napkin Because when I 
finished eating or food stained I need a paper napkin to clean it up but some shop 
don’t have paper napkin.” ส่วนระบบการเข้าคิว (Queueing system) ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT3 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ In some shops that have a lot of customers stand around 
and I don’t know where is the queue? I want to buy some food but when I saw 
many people and don’t know where is the end of the line, it looks chaotic and 
makes me feel don’t want to eat” ในขณะท่ี ทางเท้า (Footpath) ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT14 ได้กล่าวกับผู้วิจัยว่า “Yaowarat has narrow footpath and a lot of vendors sell food 
on it, I have to walk on the street that have a lot of cars. Very dangerous.”  แ ล ะ
รายการอาหารภาษาอังกฤษ (English menu) ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT32 ให้ความคิดเห็นว่า 
“English menu due to many shop have only Thai menu and I don’t know what it is? 
what is ingredient?” 
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4.3.4 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 
ป ระกอ บ ด้ วยค ำถ าม จำน วน  2  ข้ อ  ไ ด้ แ ก่  1 ) How convenience do you think about 
transportation when visit Yaowarat street food? และ 2) What mode of transportation 
do you like the most?  

1) How convenience do you think about transportation when visit 
Yaowarat street food? ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นสำหรับคำถามข้อท่ี 1 จำแนกตาม
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.11 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.11 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How convenience do you 
think about transportation 
when visit Yaowarat street 
food? 

Very convenient FT2, FT6, FT7, FT8, 
FT10, FT11, FT12, 
FT13, FT14, FT15, 
FT16, FT18, FT20, 
FT24, FT27, FT29, 
FT31, FT32, FT33, 
FT34, FT37, FT41, 
FT45, FT48, FT49, 
FT51, FT52, FT53, 
FT54, FT55, FT57, 
FT58,FT59, FT60,  

34 

 

Inconvenient FT5, FT9, FT17, 
FT28, FT35, FT38, 
FT39, FT42, FT43, 

13 
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ความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT44, FT46, FT47, 
FT64 

 

Traffic FT3, FT5, FT26, 
FT28, FT31, FT38, 
FT39, FT43, FT47, 
FT50, FT53 

11 

 

A little bit hard to 
access 

FT4, FT19, FT26, 
FT30, FT36, FT40, 
FT42, FT62 

8 

 Expensive FT9 1 

 No parking FT28 1 
 
ในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) ประเด็นคำถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวข้อท่ี 1 จะทำการสัมภาษณ์ถึงเรื่องของความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ How convenience do you think about 
transportation when visit Yaowarat street food?  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า การเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชนั้นมีความสะดวกสบายเป็น
จำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 34 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความ
คิดเห็นว่า การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชนั้นมีความสะดวกสบาย มีระบบขนส่ง
สาธารณะให้บริการเป็นจำนวนมากทำให้สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง ถึงแม้ว่าอาจจะต้องมี
การเปล่ียนจากระบบขนส่งหนึ่งไปยังระบบขนส่งอีกรูปแบบหนึ่ง แต่ก็ยังคงมีความสะดวกสบายอยู่ 
อีกท้ังย่านเยาวราชยังต้ังอยู่ในใจกลางเมืองซึ่งมีการสัญจรไปมาอย่างสะดวกตลอดเวลา หรือ
นอกจากนี้ยังสามารถสอบถามเส้นทางจากผู้คนโดยรอบ ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT2 และ FT41 กล่าว
แบบเดียวกันว่า มีความสะดวกสบายมาก “Very convenient” ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT60 ได้มี
ก า ร อ ธิ บ า ย เพิ่ ม เ ติ ม ว่ า  “Very convenient to go because there are many public 
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transportation you can use.” สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT10 
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ว่ า  “I think it's convenient because there are a lot of public 
transportation. Especially taxi” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT24 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “Easy to go 
by bus - a lot of choices.” ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT33 ได้ยกตัวอย่างรูปแบบการขนส่ง
สำหรับการเดินทางไปย่านเยาวราชว่า “Good transportation as I can go by many ways. Bus, 
Tuk Tuk, MRT and Walk” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT12 แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
กล่าวคือ “Convenient transportation Because Yaowrat located near MRT and around 
has many motorcycle taxis.” และนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT8 กล่าวว่า “about 
transportation, it's convenient. On the information guide, show tourists can come her 
by buses, MRT, taxi and Tuk Tuk. I came here by MRT and Tuk Tuk.” ซึ่งความคิดเห็นถูก
แสดงออกไปในทางเดียวกับผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT6 ดังความคิดเห็นว่า “It's easy to go 
because I use Subway and then take a bus.” เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT13 ซึ่งมีรูปแบบการเดินทางท่ีเหมือนกัน “It's easy to go because I use 
Subway and then take a bus.” ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า นักท่องเท่ียวมีรูปแบบของการเดินทางเข้ามายัง
ย่านเยาวราชด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT7 ได้ระบุเพิ่มเติมว่า “This 
district very convenient for transfer by MRT and then take TukTuk.” ใน ข ณ ะ ท่ี ผู้ ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี ท่ี FT20 ความว่า “Getting there is pretty convenience with taxi/grab” 
หรืออย่างในผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับ FT48 กล่าวเช่นเดียวกันว่าการเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชนั้นมี
ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถประจำทาง “I think the convenience transportation 
is by bus” นอกจากนี้ สถานท่ีต้ังของย่านเยาวราชก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการเข้าถึงท่ีสำคัญ ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT58 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “OK. Because Yaowarat is located on down town. 
Where very bustling all day so that the transportation that provide by the governor is 
enough for travelling there.” รวมท้ัง การสอบถามทางจากผู้คนโดยรอบ ก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือก
เพื่อให้การเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT16 
แสดงความคิดเห็นว่า “Good because it has many ways to come and lot of Thai people 
know how to come so I can ask them”  

เกี่ยวกับการเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชในลำดับถัดมา พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจำนวน 13 คน แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า การเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราช
นั้นไม่มีความสะดวกสบาย โดยนักท่องเท่ียวได้มีการระบุเหตุผลท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย ปัญหาใน
เรื่องของการจราจรท่ีติดขัดมาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องของการเข้าถึงยาก จากความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า ระบบขนส่งสาธารณะบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงย่านเยาวราชได้
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หรือไม่สามารถเข้าถึงโดยตรง อาจต้องมีการเปล่ียนไปใช้บริการระบบขนส่งประเภทอื่นเพื่อการเข้าถึง
ย่านเยาวราช ลำดับท่ีสามคือในเรื่องของราคา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายได้แสดงความคิดเห็น
ว่า ระบบขนส่งสำหรับการเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชนั้นมีราคาแพงเกินไป และลำดับท่ีส่ีคือ การไม่มี
พื้นท่ีสำหรับจอดรถยนต์ ทำให้ต้องมีการจอดรถท่ีไกลขึ้นแล้วจึงเดินเท้าเข้ามาในย่านเยาวราช ซึ่งมี
การจราจรท่ีคับค่ัง โดยอาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้   

สำหรับปัญหาในเรื่องของการจราจรท่ีติดขัดนั้น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT5 ได้มีการกล่าวกับผู้วิจัยว่า “not reallly convenient, far from my hotel, 
stuck in traffic jam. but it;s okay” เช่นเดียวกนกบผู้ให้สัมภาษณืลำดับท่ี FT39 ซึ่งได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “Inconvenience, Traffic jam” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT43 กล่าวว่า 
“Not so good because of traffic jam” ในขณะท่ีผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT26 มีการยืนยัน
เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนหน้าว่า “Not bad, but a lot of traffic jam” รวมท้ังผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT28 แสดงความคิดเห็นว่า “Traffic is very jam & hard to find good parking” อีกท้ัง
ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT47 ก็ประสบปัญหาในเรื่องของการจราจรท่ีติดขัดเช่นเดียวกัน จากการ
เดินทางโดยรถแท็กซี่ “Not comfortable as traffic jam. I went by taxi” อย่างไรก็ตาม จาก
ความไม่สะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราช ส่งผลให้ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT38 ได้มีการ
เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเดินทาง ใจความว่า “Not that convenient. The only way to get 
there is taking taxi or bus, and the traffic is terrible. So, there should be more options 
such as subway”  

ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางลำดับรองลงมาคือ เรื่องของการเข้าถึงยาก โดย
ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT4 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “A little bit hard to access, as it's not in the 
center of Bangkok. However, thanks to the MRT, it is more convenient to go by 
utilizing it” สอดคล้องกับผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี  FT35 ซึ่งได้แสดงความคิดเห็นว่า “Not too 
convenient because no direct train/BTS can reach there” หรืออย่างในผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับ
ท่ี FT30 มีการกล่าวเสริมว่า “There was no skytrain around Yaowarat. I had to go there 
by taxi.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT40 กล่าวว่า “not too convenient, need to 
find the local taxi there” ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาณ์ลำดับท่ี FT36 ให้คำแนะนำว่า “So so can take 
taxi. It will be better, if it has MRT” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT19 ได้แสดงความ
คิ ด เห็ น ว่ า  “Some difficult to reach there. Actually it should have shuttle bus from 
Donmuang airport to Yaowarat”  

ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางลำดับท่ีสามคือ เรื่องของราคา โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาณ์ลำดับท่ี FT9 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “It's a bit disappointed because some 
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transportation is expensive for me.” FT17 “Not convenience due from not MRT 
available”  

และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางลำดับท่ีส่ี คือ การไม่มีพื้นท่ีสำหรับจอด
รถยนต์ ซึ่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT64 แสดงความคิดเห็นว่า “Yaowarat 
id really crownded so getting around by car is not really convenient. You need to 
find a parking spot in a building and walking around would be the easiest because 
the streets are pretty narrow and you can cross the road easily. Riding a motorcycle 
is dangerous because if fast you can easily get into accidents” 

2) What mode of transportation do you like the most? โดยประเด็นคำถาม
ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) ข้อท่ี 2 จะ
ทำการสัมภาษณ์ถึงรูปแบบของการเดินทางเพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความคิดเห็นสำหรับคำถามข้อท่ี 2 จำแนกตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12 การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibilities) รูปแบบของการเดินทางเพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.12 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) รูปแบบของการเดินทางเพื่อการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว 

รูปแบบของการเดินทางเพื่อ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What mode of 
transportation do you like 
the most? 

Taxi FT2, FT10, FT11, 
FT18, FT20, FT28, 
FT38, FT40, FT42, 
FT44, FT45, FT46, 
FT49, FT51, FT54, 
FT55, FT63 

17 

 MRT FT4, FT6, FT7, FT12, 
FT13, FT26, FT27, 
FT29, FT31, FT32, 
FT36, FT37, FT39, 
FT40, FT53, FT59  

16 

 Tuk Tuk FT7, FT8, FT9, FT17, 14 
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รูปแบบของการเดินทางเพื่อ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT25, FT26, FT33, 
FT35, FT41, FT43, 
FT50, FT53, FT61, 
FT62 

 Local Bus FT3, FT5, FT6, FT13, 
FT15, FT24, FT34, 
FT48, FT52, FT56, 
FT57, FT58 

12 

 BTS FT4, FT14, FT21, 
FT22, FT23, FT29, 
FT30, FT36, FT39 

9 

 Car FT64 1 
 Boat FT23 1  

Motorcycle Taxi FT12 1 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า รูปแบบของการเดินทางมายังย่านเยาวราชท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติชอบมากท่ีสุดคือ การเดินทางโดยรถแท็กซี่ (Taxi) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกัน
ท้ังส้ินจำนวน 18 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า รถแท็กซี่มีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ประหยัดเวลา รวมท้ังยังไม่จำเป็นต้องค้นหาท่ีจอดรถ แต่อาจประสบปัญหาบ้างในเรื่องของราคา
ท่ีแพงและการจราจรท่ีติดขัด ดังท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT20 และ FT42 
แสดงความคิดเห็นว่า “Taxi. Convenience” ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT10 กล่าวกับผู้วิจัย
ว่ า  “Taxi because it’s convenient, fast, easy to find and private.” สอดค ล้อ งกั บ ผู้ ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT11 กล่าวส้ัน ๆ ว่า “Taxi, very easy.” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT18 ซึ่งมีใจความว่า “Taxi because there are many taxi in Yaowarat” นอกจากจะมีความ
สะดวกและมีให้บริการเป็นจำนวนมากแล้ว การท่ีไม่จพเป็นต้องค้นหาท่ีจอดรถก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ี
นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการแท็กซี่ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT51 กล่าววว่า “Taxi/can drop off 



 

 

99 

anywhere” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT28 มีรายละเอียดการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า “Taxi 
because no need to find parking” อีกท้ังยังประหยัดเวลา ดังความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT40 ความว่า “Taxi and MRT, quite save time” อย่างไรก็ตาม การใช้บริการเดินทาง
โดยรถแท็กซี่ (Taxi) ก็ยังมีข้อเสียในเรื่องของราคาท่ีแพงและปัญหาด้านการจราจรท่ีติดขัด จากความ
คิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT38 มีใจความว่า “Now, that would be taxi but it's quite 
pricey and the big problem is traffic” นอกจากนี้ ยังมีในเรื่องของเหตุผลอื่น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเลือกการเดินทางทางเข้าถึงย่านเยาวราชโดยรถแท็กซี่ (Taxi) โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT46 กล่าวว่า “Taxi because cannot know which bus line I have to take to go there” 
ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT49 แสดงความคิดเห็นว่า “Taxi, because of air condition. 
Weather is very hot.”  

รองลงมาคือ การเดินทางโดยรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ี
ตรงกันท้ังส้ินจำนวน 16 คน เนื่องจากระบบรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) มีความตรงต่อเวลา รวดเร็ว มี
ความปลอดภัยและสะอาด สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
การเดินทางโดนรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) มีราคาท่ีถูกและสะดวก หรืออาจะเป็นเพราะสถานีรถไฟฟ้าใต้
ดินอยู่ใกล้กับท่ีพัก ดังความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT59 ระบุว่า 
“MRT convenient” สอดคล้องกับ ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT7 มีใจความว่า “MRT are very 
convenient.” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT4 กล่าวว่า “BTS or MRT is convenient. 
These are on time, safe, clean, and still reasonable.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT40 แสดงความคิดเห็นว่า “Taxi and MRT, quite save time”, ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT13 และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT6 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาอย่างตรงกันว่า “Subway 
and bus because it's cheaper than sky train.” หรืออย่างในผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT29 ก็
กล่าวในทำนองเดียวกันว่า “BTS & MRT because pricing of ticket is cheap” นอกจากนี้ปัจจัย
เรื่องของความใกล้หรือความสะดวกในการเข้าถึงก็มีส่วนสำคัญ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT32 กล่าว
ว่า “Skytrain & subway. Near hotel & shopping mall”,  

รูปแบบของการเดินทางมายังย่านเยาวราชท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชอบเป็นลำดับ
ท่ีสาม คือ การเดินทางโดยรถตุ๊กตุ๊ก (Tuk Tuk) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 13 
คน เนื่องจากการเดินทางโดยรถตุ๊กตุ๊ก (Tuk Tuk) มีความสะดวก รวมท้ังยังทำให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความสนุกสนาน หรือสำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายมองว่าเพราะรถตุ๊กตุ๊ก (Tuk Tuk) คือ
สัญลักษณ์ของกรุงเทพ เป็นส่วนหนึ่งในวัฒนธรรมของไทยท่ีนักท่องเท่ียวอยากลองสัมผัส โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาณ์ลำดับท่ี FT17 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “Tuk Tuk, convenience” 
สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT7 แสดงความคิดเห็นว่า “Tuk Tuk are very convenient.” 
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ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT33 กล่าวว่า “Tuk Tuk, fun” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับ
ท่ี FT8 ความว่า “Tuk Tuk. very funny.” หรืออย่างในผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT9 ก็ได้มีการกล่าว
เพิ่ ม เติมว่า “I like tuk tuk. They made me fun and made to know how the real THAI 
is.” แต่สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายมองว่า รถตุ๊กตุ๊ก (Tuk Tuk) คือสัญลักษณ์ของ
กรุงเทพ ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT35 กล่าวว่า “Tuk Tuk because it's kind of symbol of BKK” 
รวมท้ังผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT43 แสดงความคิดเห็นว่า “Tuk Tuk to go through Thailand's 
culture” 

รูปแบบของการเดินทางมายังย่านเยาวราชท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชอบเป็นลำดับ
ท่ีส่ี คือ การเดินทางโดยรถประจำทาง (local Bus) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 
12 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า การเดินทางโดยรถประจำทาง (local Bus) มีราคาไม่แพง
เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะประเภทรถไฟฟ้า (BTS) หรือรถไฟฟ้าใต้ดิน 
(MRT) อีกท้ังยังมีการให้ตลอดสามารถเข้าถึงได้ง่าย ดังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT3 แสดงความคิดเห็นว่า “Local bus with AC, cheap and reliable” รวมท้ังผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT5 กล่าวในทำนองเดียวกันว่า “bus, it's affordable for backpacker” ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายมีการเปรียบเทียบราคาสำหรับการเดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชระ
หว่างการเดินทางโดยรถประจำทาง (local Bus) กับการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะประเภท
รถไฟฟ้า (BTS) และรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) โดยผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT6 แสดงความคิดเห็นว่า 
“Subway and bus because it's cheaper than sky train.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT13 “Subway and bus because it's cheaper than sky train.” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT48 ซึ่งได้กล่าวว่า “By bus because of the fare Is cheaper than other” นอกจากนี้ปัจจัย
ด้ายการเข้าถึงก็มีส่วนสำคัย ดังความคิดเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT24 กล่าวว่า “Bus. Cheap 
and always easy to find” สอดคล้องกับ ผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี  FT57 ระบุว่า “Many bus 
transportation” และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT58 ใจความว่า “Bus, easy 
to catch it. Easy to pay” 

รูปแบบของการเดินทางมายังย่านเยาวราชท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชอบเป็นลำดับ
ท่ีห้า คือ การเดินทางโดยรถไฟฟ้า (BTS) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 9 คน 
เนื่องจากการเดินทางโดยรถไฟฟ้า (BTS) มีความสะดวกสบาย มีความตรงต่อเวลา รวดเร็ว สะอาด 
อีกท้ังสำหรับนักท่องเท่ียวบางราย การเดินทางโดยวิธีนี้ยังมีราคาท่ีไม่แพง ดังท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT14 กล่าวว่า “BTS, convenient”ในขณะท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติลำดับท่ี FT4 ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้เกี่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะท้ังประเภทรถไฟฟ้า 
(BTS) และรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ความว่า “BTS or MRT is convenient. These are on time, 
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safe, clean, and still reasonable.” หรืออย่างในผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT23 กล่าวว่า “Boat, 
BTS or Skytrain because you doesn't have to walk” ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT29 แสดงความคิดเห็นว่าค่าโดยสารมีราคาไม่แพง “BTS & MRT because pricing of 
ticket is cheap” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT36 กล่าวว่ามีความรวดเร็ว “MRT BTS, It’s fast” 

และสุดท้ายรูปแบบของการเดินทางมายังย่านเยาวราชท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลง
ความคิดเห็นว่ามีความชอบเท่ากันจำนวน 1 ความคิดเห็น ประกอบด้วย การเดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตัว และ การเดินทางโดยรถจักรยานยนต์รับจ้าง (Motorcycle Taxi) และการเดินทางโดยเรือ 
(Boat) สำหรับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวนั้น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT64 แสดงความคิดเห็นกับผู้วิจัยว่า “I usually go to Yaowarat by car, park, and then walk 
around I think that is the easiest and safest way.” ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT12 ซึ่ง
เดินทางโดยรถจักรยานยนต์รับจ้าง (Motorcycle Taxi) กล่าวว่า “โดยสารโดยรถไฟฟ้าใต้ดิน ลง
สถานีหัวลำโพงแล้วต่อด้วยวินมอไซต์รับจ้าง”  
 

4.3.5 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Security) 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Security) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.13 ความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Security)  
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ตารางท่ี 4.13 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Security) 

ความปลอดภัย (Safety and 
Security) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How about the security of 
Yaowarat Street Food 
Destination? 

Safe FT1, FT2, FT3, FT4, 
FT8, FT10, FT11, 
FT15, FT18, FT20, 
FT21, FT22, FT23, 
FT24, FT28, FT29, 
FT32, FT37, FT38, 
FT39, FT40, FT41, 
FT44, FT49, FT52, 
FT53, FT54, FT55, 
FT56, FT57, FT59, 
FT60, FT61, FT63 

34 

 

Not safe FT5, FT6, FT12, 
FT13, FT14, FT17, 
FT25, FT30, FT34, 
FT35, FT46, FT64 

12 

 

Moderate security FT7, FT9, FT16, 
FT19, FT27, FT33, 
FT36, FT42, FT43, 
FT62 

10 

 
ในเรื่องของความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Security) มีประเด็นคำถามท่ี

ใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ How about the security of Yaowarat 
Street Food Destination? 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความ
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คิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวว่า ย่านเยาวราชมีความ
ปลอดภัยเป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 34 คน โดย
นักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นมีความปลอดภัย ดังท่ีนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT18 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “Security systems in Thailand is safety” ซึ่งทำให้นักท่องเท่ียว
มีความรู้สึกปลอดภัย ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT23, FT37, FT38 และ FT49 กล่าวว่า “it is ok, 
feel safe” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT28 มีใจความว่า “I think it's safe! OK not 
that bad or danger” และผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT21 แสดงความคิดเห็นว่า “Not like in 
Germany, I feel comfortable” เนื่องจากเวลาท่ีมาเดินทางท่องเท่ียวในย่านเยาวราชไม่เคยเกิด
เหตุการณ์ลักขโมยใด ๆ ช้ึน ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT10 แสดงความคิดเห็นว่า “It's safe. I 
walk here many times but never being stolen thing” ซึ่งใกล้เคียงกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT22 กล่าวว่า “You have to look after your things but in general it's very safe” อีกท้ัง 
การท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้แสดงความคิดเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวในย่านเยาวราชนั้นมี
ความปลอดภัย เนื่องจากมีตำรวจคอยดูแลรักษาความปลอดภัยอยู่โดยรอบ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT32 ก ล่ า วกั บ ผู้ วิ จั ย ว่ า  “You can see a police around to facilitate. But have many 
people here. Must be careful.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT59 กล่าวว่า “Good, I 
saw police nearby” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT60 แสดงความคิดเห็นว่า “There 
are policeman along the way” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT61 ก็ได้กล่าวในทำนองเดียวกันว่า 
“A lot of traffic policeman” รวมท้ังยังมีการจัดพื้นท่ีสำหรับเดินเท้าโดยการต้ังเครื่องกีดขวางเพื่อ
ป้องกันไม่ให้รถขับเข้ามาในบริเวณท่ีนักท่องเท่ียวกำลังเดินอยู่ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT20 กล่าว
กับผู้วิจัยว่า “Very safe. With traffic polices and barriers” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT63 แสดงความคิดเห็นว่า “They block the way for tourist to walking” แต่อย่างไรก็ตาม 
การจราจรในย่านเยาวราชนั้นมีกลับอันตราย ด้วยจำนวนรถท่ีมาก และความคับค่ังบนถนน อีกท้ังการ
ท่ีนักท่องเท่ียวเดินอยู่ริมถนนหรือลงไปเดินบนถนนในขณะท่ีรถกำลังวิ่งนั้น อาจจะก่อให้เกิดอันตราย
ได้ ท่ีเนื่องจากนักท่องเท่ียวกับรถท่ีกำลังวิ่งบนถนนอยู่ใกล้กันมากเกินไป ดังท่ีนักท่องเท่ียวผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT4 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “I think it is no problem. But traffic is dangerous, 
as pedestrians and cars are very close to each other passing by.” ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ความ คิด เห็ น ท่ี ไ ด้ รับจาก ผู้ให้ สัมภาษ ณ์ ลำดับ ท่ี  FT8 ความว่ า  “It's OK. I haven't found 
dangerous situation but about walking on the street or cross the street, you must 
beware of yourself.” และความคิดเห็นท่ีได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT11 กล่าวว่า “If 
walking in the area that have a lot of people, it's safe but you have to take care of 
yourself when walking along the street.”  
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รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชไม่มีความปลอดภัย 
ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 12 คน ดังท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมถาษณ์
ลำดับท่ี FT13 ลงความคิดเห็นว่า “I think is not security.” โดยสาเหตุท่ีทำให้ระบุว่าย่านเยาวราช
นั้นมีความไม่ปลอดภัย เนื่องจากการท่ีไม่พบเห็นเกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัย ดังท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT46 กล่าวว่า “I can't see any security there” หรือการท่ีมีผู้คนเป็นจำนวน
มากแต่ตำรวจท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยมีเป็นจำนวนน้อย ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT30 แสดง
ความคิดเห็นว่า “It wasn't good. There were too many people but a few police” อย่างไร
ก็ตาม นอกจากเรื่องของการรักษาความปลอดภัยแล้วนั้น ส่ิงท่ีเป้นอีกปัจจัยท่ีทำให้นักท่องเท่ียวระบุ
ว่าย่านเยาววราชนั้นมีความไม่ปลอดภัย เนื่องมาจากการท่ีนักท่องเท่ียวจำเป็นท่ีจะต้องลงไปเดิน
บริเวณถนนในระหว่างการท่องเท่ียว ซึ่งอาจเส่ียงต่ออุบัติเหตุได้ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT6 กล่าว
กับผู้วิจัยว่า “I think is not security because you must walk on street while you travel in 
Yaowarat.” ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายมีการให้แนะนำเกี่ยวกับการเพิ่มมาตรการ
รักษาความปลอดภัย โดยการจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีตำรวจคอยอำนวยความสะดวก รวมทั้งควรมีการติดต้ัง
กล้องวงจรปิดเพื่อการรักษาความปลอดภัยตลอดแนวถนน ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT12 กล่าวว่า 
“ยังไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ควรมีการติดต้ังกล้องวงจรปิดตลอดแนวถนนเยาวราช และ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรควรอำนวยความสะดวกตามจุดต่าง ๆ” ซึ่งนอกจากควรมีการเพิ่มเติม
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและการติดต้ังกล้องวงจรปิดแล้วนั้น ส่วนหนึ่งนักท่องเท่ียวเองก็มีความ
ตระหนักท่ีจะระมัดระวังส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเองเช่นกัน ดังท่ีนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT35 
ก ล่ า ว  “No security but I can take care of myself and be careful about my bag” 
เช่น เดียวกัน กับ ผู้ ให้ สัมภาษ ณ์ ลำดับ ท่ี  FT64 ความว่ า “Not the best, could easily get 
pickpocketed when you're in the crowded.” 

เกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชลำดับท่ีสาม นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชมีความปลอดภัยปานกลาง ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้
คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 10 คน เนื่องจากไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างชัดเจน เพราะบางส่วนก็มี
ความปลอดภัย แต่บางส่วนก็อาจอันตราย ดังความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT19 แสดงความคิดเห็นว่า “Moderate for security” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT9 
กล่าวว่า “Not Good And Not Bad.” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT62 ดังความคิดเห็นว่า 
“Not bad but also not good (So So)” หรืออย่างในบางรายก็ไม่สามารถอธิบายได้ ดังเช่นผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT7 ซึ่งได้แสดงความคิดเห็นว่า “Not too bad but not good. I can't explain 
but I feel.”  
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4.3.6 ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety)  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.14 ความปลอดภัยทางอาหาร 
(Food Safety) 

 
ตารางท่ี 4.14 ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) 

ความปลอดภัยทางอาหาร 
(Food Safety) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How about the food safety 
in Yaowarat Street Food 
Destination? 

Safe FT1, FT2, FT6, FT7, 
FT8, FT9, FT10, FT11, 
FT13, FT18, FT29, 
FT33, FT35, FT36, 
FT41, FT47, FT52, 
FT53, FT54, FT55, 
FT56, FT57, FT62, 
FT63 

24 

 

Moderate (Maybe) FT3, FT4, FT12, 
FT15, FT16, FT17, 
FT19, FT28, FT30, 
FT38, FT39, FT41, 
FT42, FT43, FT44, 
FT59, FT60, FT61, 
FT64 

19 

 

Not really safe FT5, FT14, FT20, 
FT21, FT22, FT32, 
FT34, FT45, FT46, 
FT50 

10 
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ในเรื่องของความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) มีประเด็นคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์
นัก ท่องเท่ียวจำนวน 1 ข้อ ได้แก่  How about the food safety in Yaowarat Street Food 
Destination? 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของอาหารในย่านเยาวราชว่า อาหารในย่าน
เยาวราชมีความปลอดภัยเป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 36 
คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีความปลอดภัย ดังท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT6 กล่าวกับผู้วิจัยว่า “I think food safety.” เช่นเดียวกับผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT13 แสดงความคิดเห็นว่า “I think food safety.” ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้
สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT63 มีใจความว่า “The food is ok to eat” และผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT18 
ได้ก ล่าวว่ า  “I think the food safety in Yaowarat is secure and I trust it!” ซึ่ ง เห ตุผล ท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติคิดว่าอาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นมีความปลอดภัย เนื่องจาก หลังจากท่ี
รับประทานอาหารเข้าไปแล้ว ไม่มีการการป่วยหรืออาการปวดท้อง ท้องเสีย ดังผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี 
FT7 กล่าวว่า “I don't have any illness when I ate many kinds of food in this street. I 
think it's safety” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT8 ซึ่งแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียว 
อีกท้ังยังระบุว่า ร้านอาหารหลายแห่งประกอบอาหารตามคำส่ังของลูกค้า จึงทำให้อาหารมีความสด
ใหม่ รวมทั้งการเลือกซื้ออาหารจากร้านท่ีสะอาดและมีความสดใหม่ก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญ  

 “I think it's safe. I don't get something wrong. not diarrhea or stomachache. I 
found many foods that vendors cooking after received order from customer (follow 
customer's order). And I think because of I choose the eat food from the restaurant 
that look clean and fresh.”  

เช่นเดียวกับความคิดเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT11 ซึ่งกล่าวว่า “They cooked to 
order, I think it’s clean. No problem” หรือสำหรับนักท่องเท่ียวบางราย อาจจะไม่ได้คำนึงถึง
เรื่องความปลอดภัยทางอาหาร แต่อาหารท่ีรับประทานเข้าไปนั้นก็เป็นอาหารท่ีปรุงสดใหม่รวมท้ังยังมี
ความร้อนอยู่ ดังผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT35 แสดงความคิดเห็นว่า “I really don't think about 
food safety. I think seafood or noodle that I tried, it will be cooked and heated” หรือ
กระท่ังการมี ตู้สำหรับใส่อาหารหรือวัตถุดิบเพื่อป้องกันแมลงก็เป็นอีกหนึ่ ง ส่ิงสำคัญ ท่ีทำให้
นักท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจในอาหารท่ีรับประทาน ดังผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT10 แสดงความ
คิ ด เห็ น ว่ า  “Food looks delicious but when vendors prepare ingredients, we don’t 
know it’s clean or not, but some stall look clean and they have food container for 
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protect ingredient from insects. Good.” อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวจะไม่ทราบถึง
ระเบียบข้อปฏิบัติด้านอาหารของประเทศไทย แต่ก็ยังคิดว่าอาหารริมทางในย่านเยาวราชดีกว่าท่ีอื่น 
ดังผู้ให้ สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT47 ซึ่ งได้กล่าวว่า “I don't know that the vendors follow the 
food safety rules or not, but I think it's better than other place”  

รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารในย่านเยาวราชมีความ
ปลอดภัยปานกลาง ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 10 คน ดังท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT39 กล่าวส้ัน ๆ ว่า “Moderate” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT28 ท่ีได้แสดงความคิดเห็นว่า “Not sure about this. But most are not that kind of 
dirty. It's moderate”  และเมื่อลองให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเมินระดับความปลอดภัย
ออกมาเป็นคะแนน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT42 ระบุคะแนนอยู่ท่ี 
“7/10 point” โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ระบุเหตุผลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอาหารท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลางว่า เนื่องจากบางร้านแลดูสะอาดแต่บางร้านก็แลดูไม่สะอาด ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับ
ท่ี FT17 แสดงความคิดเห็นว่า “Not much food safety, some stall look dirty” สอดคล้องกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT59 ท่ีได้แสดงความคิดเห็นว่า “So so, some are clean and some are 
not” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT60 กล่าวเสริมพร้อมให้คำแนะนำว่า “Some shop or 
restaurant is very clean but some shop customer should take care themselve” 
เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับถัดไป ซึ่งมีการแนะนำว่านักท่องเท่ียวควร
ดูแลตนเองด้วยดีท่ีสุด โดยการเลือกร้านท่ีสะอาดและถูกสุขลักษณะ เนื่องจากไม่สามารถทราบได้ว่า
ร้านค้านั้นระเบียบข้อปฏิบัติด้านอาหารหรือไม่ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT64 กล่าวว่า “ Not quite 
sure if they do follow the safety rules but best be careful and look to see if the store 
looks hygienic or not.” อย่างไรก็ตาม สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายกลับมองว่า ถึงแม้
จะมีความเส่ียงต่ออาการท้องเสีย แต่อาหารในย่านเยาวราชก็มีความคุ้มค่าท่ีจะลองรับประทาน ดัง
ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT38 แสดงความคิดเห็นว่า “A bit risky for diarrhea but worth to try”  

เกี่ยวกับเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของอาหารในย่านเยาวราชลำดับท่ีสาม นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารในย่านเยาวราชไม่มีความปลอดภัย ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้
คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 11 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า ร้านค้าท่ีจำหน่ายอาหาร
บางร้านแลดูไม่สะอาด รวมท้ังการจำหน่ายอาหารริมถนนนั้นมีความไม่ปลอดภัยเนื่องจากมลพิษทาง
อากาศจะทำให้อาหารเกิดความสกปรก ดังความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผู้ให้สัมภาษณ์
ลำดับท่ี FT45 กล่าวว่า “Some stall look dirty” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT46 ซึ่ง
แสดงความคิดเห็นว่า “Some store is dirty, but I have no idea Thai food's standard.” หรือ
สำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับท่ี FT50 ได้อธิบายถึงความไม่ปลอดภัยของอาหารในย่านเยาวราชว่า 
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เนื่องจากการต้ังร้านอาหารริมถนนซึ่งมลพิษทางอากาศจะทำให้อาหารเกิดความสกปรก “No, the 
shop open on the road. It is not safety because air pollution will make food dirty.” 
 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวอาหารริมทาง 

รายละเอียดท่ีแสดงในหัวข้อนี้อธิบายถึงผลการศึกษาสำหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถนำมาสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย
ข้อมูลท่ีได้รับนั้นมาจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการจำแนกองค์ประกอบ
สำหรับการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อนี้ จากแนวคิดของ Etchner and Ritchie (2003) ในเรื่องของ
องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีครอบคลุม ดังนั้น 
องค์ประกอบทางโครงสร้าง  

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมอง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร จึงมีประเด็นด้านการศึกษา
องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง ในเรื่อง
ของความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวในขณะท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่าน
เยาวราช ซึ่งผลลัพธ์ท่ีผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวผ่านมุมมองความคิดเห็นท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์มีต่อประเด็นด้านต่าง ๆ จะถูกกล่าวถึงดังต่อไปนี้ 
 

4.4.1 ผลการศึกษาเก่ียวกับความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยวในขณะท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวอาหารริมทางย่านเยาวราช 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวในขณะ
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นซึ่งผู้วิจัยได้
ทำการจำแนกรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.15 ความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวในขณะ
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช 
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ตารางท่ี 4.15 ความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวในขณะท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริม
ทางย่านเยาวราช 

ความรู้สึกทางอารมณ์ของ
นักท่องเที่ยวในขณะท่องเที่ยว
ยังแหล่งท่องเที่ยวอาหารริม

ทางย่านเยาวราช 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How would you describe 
the emotion that you feel 
while visiting Yaowarat 
street food? 

Excited FT8, FT17, FT19, 
FT24, FT29, FT30, 
FT31, FT41, FT42, 
FT48, FT49, FT51, 
FT53, FT59, FT62, 
FT63 

16 

 
Happy FT2, FT6, FT13, 

FT18, FT23, FT35,  
6 

 Amazing FT10, FT18, FT21, 
FT29, FT32, FT38,  

6 

 Fun FT11, FT28, FT37, 
FT50, FT59 

5 

 
ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว ประเด็น

คำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่าน
เยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ How would you describe the emotion that you feel while visiting 
Yaowarat street food?  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่อง ความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวในขณะท่องเท่ียวยัง
แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราชว่า ย่านเยาวราชให้ความรู้สึกตื่นเต้น (Excited) เป็นจำนวน
มากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 16 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็น
ว่า 
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“Feeling fancy, which is totally different from Thai atmosphere. However, it is 
still not completely Chinese, which is mixed with Thai culture. And I feel the history 
of Yaowarat as a China town” (FT4) 

“Everything looks tasty. Very excited” (FT60) 
ลำดับรองลงมา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ลงความเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกทางอารมณ์ของ

นักท่องเท่ียวในขณะท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราชเป็นจำนวนเท่ากัน 2 
ประการ ประการแรก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชทำให้รู้สึกมี
ความสุข (Happy) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 6 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความ
คิดเห็นว่า 

“Happy to eat foods. This place has a lot of food that more than I imagine” 
(FT6) 

และประการท่ี 2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชทำให้รู้สึก
แปลกประหลาดใจ (Amazing) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 6 คน โดยลงความ
คิดเห็นว่า  

“Amazing place to see because there are many things. The place is very 
spacious. Products and food are diverse, interesting” (FT10) 

“Surprisingly, have many street foods here” (FT32) 
สุดท้ายความรู้สึกทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวในขณะท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวอาหารริม

ทางย่านเยาวราช ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นเป็นลำดับถัดมา จำนวน 5 ความคิดเห็น 
ประกอบด้วย 

“Funny and I wanna try a lot of food that I never eat it before.” (FT11) 
“Very fun, have many foods and many interest places at Yaowarat” (FT50) 

 
4.4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อย่านเยาวราชและอาหารริม

ทางผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเที่ยว 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชและ
อาหารริมทางผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความคิดเห็นจำแนกรายละเอียดของการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียวออกเป็น 
2 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ
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มองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว และ 2) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวรา
ชผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว  

1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น 
(Sight) ของนักท่องเท่ียว รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.16 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่าน
เยาวราชและอาหารริมทางผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.16 มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) 

ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการมองเห็น (Sight) ของ

นักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What do you think about 
the SIGHT of Yaowarat?  

Crowded FT2, FT3, FT22*, 
FT30*, FT44, FT45*, 
FT48*, FT49, FT50*, 
FT55*, FT57*, FT59, 
FT60, FT61, FT64* 

15 

 China/Chinese FT6*, FT7, FT8*, 
FT9*, FT13, FT19, 
FT20*, FT28*, 
FT32*, FT63 

10 

 Good FT33, FT37, FT39, 
FT41, FT42, FT43, 
FT47, FT52, FT54 

9 

 
Night life FT1, FT31, FT38, 

FT53 
4 

 
Street Food FT7, FT8, FT17, 

FT18 
4 

 
Unique FT8*, FT12*, FT35*, 

FT46* 
4 

 
Hot FT30*, FT34, FT36, 

FT40 
4 

 Light FT2, FT24, FT25 3 
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ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ี
ใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวรา
ชผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ What do you think about the SIGHT (Image, atmosphere, etc.) of Yaowarat?  

จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการมองเห็น (Sight) ว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นย่านท่ีมีความจอแจหรือมีความแออัดคับค่ัง 
(Crowded) เป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 15 คน โดย
นักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า FT2 “Busy”, FT3 “Very vibrant”, FT22 “Very full but clean 
in general”, FT30 “The air was too hot. A lot of people”, FT44 “Crowded”, FT45 
“Many people”, FT48 “Jolly people and smile of seller”, FT49 “Overcrowded”, FT50 
“Many people”, FT55 “People jam”, FT57 “Hurry and confusing”, FT59 “Crowded 
and hot”, FT60 “Crowded but good place in BKK”, FT61 “Crowded of car and 
congestion of place”, FT64 “Not as clean as it could be but definitely fits the image 
of a Chinatown. Lots of smoke in the atmosphere from the temples and the 
vehicles” 

รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นย่าน
ท่ีเมื่อมองดูแล้วจะมีความคล้ายคลึงกับประเทศจีน  (China) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกัน
ท้ังส้ินจำนวน 10 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า FT6 “I found a lot of Chinese foods 
and Chinese language.”, FT7 “Chinese street food”, FT8 “Atmosphere of Yaowarat 
make me wonder. The building have unique style. When I look at it, I feel ... wow so 
beautiful. The light shines on the building, restaurant, poeple and the light from cars 
make me feel good. Overview of Yaowarat very nice I wanna come here again and 
again.”, FT9 “Blending between Chinese and Thai”, FT13 “Chinese foods.”, FT19 “I 
felt that I come to China”, FT20 “China-look alike. Messy but that is the charm.”, 
FT28 “Should be improve to more Chinese as it's China town”, FT32 “It's great. China 
town is China town”, FT63 “It shows about Chinese things” 

เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ
มองเห็น (Sight) ลำดับท่ีสาม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความ คิดเห็นว่า ย่านเยาวราชมี
ภาพลักษณ์ท่ีดี (Good) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 9 คน เนื่องจาก FT33 
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“OK”, FT37 “It's good place to walk and eating”, FT39 “Great”, FT41 “Good”, FT42 
“Good”, FT43 “Good and fantastic”, FT47 “Rather good”, FT52 “Good”, FT54 “OK” 

ลำดับท่ี 4 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นท่ีมีความสำคัญเท่ากันจำนวน 
4 ความคิดเห็น ประกอบด้วย ย่านเยาวราชนั้นเป็นย่านท่ี Night life / Street Food / Unique / 
Hot โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า Night life FT1 “Night, huzzle. busy”, FT31 “Never 
sleep”, FT38 “Attractive, lively and interesting”, FT53 “Busy, alive, fun” 

ลำดับท่ี 5 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นมีภาพของ
อาหารริมทางท่ีเด่นชัด FT7 “Chienese street food”, FT8 “Atmosphere of Yaowarat make 
me wonder. The building have unique style. When I look at it, I feel ... wow so 
beautiful. The light shines on the building, restaurant, poeple and the light from cars 
make me feel good. Overview of Yaowarat very nice I wanna come here again and 
again.”, FT17 “Food”, FT18 “Yaowarat is the greatest street food in Thailand” 

ลำดับท่ี 6 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นมีความ
เป็นเอกลักษณ์ท่ีนำเสนออัตลักษณ์ของตนเองผ่านสถาปัตยกรรมและการตกแต่งโดยรอบ  FT8 
“Atmosphere of Yaowarat make me wonder. The building have unique style. When I 
look at it, I feel ... wow so beautiful. The light shines on the building, restaurant, 
poeple and the light from cars make me feel good. Overview of Yaowarat very nice I 
wanna come here again and again.”, FT12 “Saw the old architecture, old buildings, 
shop decorations And a variety of restaurants”, FT35 “It's very unique. It has narrow 
lane, charming old shop house and many vendor shop along the street”, FT46 
“Classic, very local looks” 

มุมมองท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ
มองเห็น (Sight) เป็นลำดับสุดท้ายคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราช
นั้นเป็นย่านท่ีเต็มไปด้วยแสงไฟ ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 3 คน โดย
นักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า Light FT2 “Busy”, FT24 “Nice. Pretty with the lights”, FT25 
“There are many shop decorate light that make the street lightful” 

2) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้าน
การมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเรื่องมุมมองของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียวไปแล้ว
นั้น มุมมองท่ีนักท่องเท่ียวมีต่ออาหารริมทางท่ีเป็นจุดมุ่งหมายหลักในการศึกษาเองก็มีความสำคัญ
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เช่นกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทานย่านเยาวราชผ่านการรับ
สัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว ซึ่งความคิดเห็นท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ได้รวบรวม
และแสดงในตารางท่ี 4.17 มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางในย่านเยาวราชผ่านการรับ
สัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.17 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ

มองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการมองเห็น (Sight) ของ

นักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How do you feel about the 
SIGHT of FOOD that you 
experienced in Yaowarat? 

Look good FT4, FT15, FT16, 
FT17, FT18*, FT19, 
FT20, FT22*, FT25, 
FT26, FT27, FT28*, 
FT29, FT31, FT32, 
FT34, FT36, FT40, 
FT41*, FT42, FT44,  
FT47, FT52*, FT55, 
FT56, FT57*, FT59, 
FT64* 

28 

Good taste (Look 
tasty) 

FT2, FT5*, FT22*, 
FT38*, FT43, FT45, 
FT48, FT59, FT60, 
FT61, FT63  

11 

Colourful FT1, FT49 2 
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ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียวในส่วนท่ีสองนั้น 
ประเด็นคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มี
ต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อ
ค ำ ถ า ม ท่ี ใ ช้ ใน ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ไ ด้ แ ก่  What do you think about the SIGHT (Image, 
atmosphere, etc.) of Yaowarat?  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับมุมมองท่ีมีต่ออาหารริมทางในย่านเยาวราชผ่านการรับ
สัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ว่า อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีรูปลักษณ์ท่ีดี (Look good) เป็น
จำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 28 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความ
คิดเห็นว่า FT4 “Satisfying.”, FT15 “Good”, FT16 “Simple”, FT17 “Fair”, FT18 “Sight of 
food in Taowarat can make me feel good everytime”, FT19 “SIGHT of food is very 
good for me”, FT20 “Looking well-served”, FT22 “Cooks good and tasty but not 
always fresh”, FT25 “Look good”, FT26 “Good”, FT27 “Good”, FT28 “It's good but 
should decorate more to enlarge value”, FT29 “Good”, FT31 “Good + fresh”, FT32 
“it's simple sight of food”, FT34 “Look good”, FT36 “Good”, FT40 “Okay good”, 
FT41 “Some as seen in social media”, FT42 “Good”, FT44 “Good”, FT47 “Good”, 
FT52 “Beautiful”, FT55 “Good”, FT56 “Good”, FT57 “Beautiful food”, FT59 “Very 
spicy and good”, FT64 “Sometimes the hygiene is debatable but looks pretty alright” 

รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารในย่านเยาวราช
นั้นมีรูปลักษณ์ท่ีน่าอร่อย (Look tasty) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 12 คน 
โดยนั ก ท่อง เท่ียวลงความ คิด เห็น ว่ า  FT2  “Yummy”, FT5  “different taste compare to 
Indonesia's food but still edible”, FT22 “Cooks good and tasty but not always fresh”, 
FT3 8  “Looks tasty, very appetizing”, FT4 3  “Delicious and cheap”, FT4 5  “Look 
delicious”, FT4 8  “Good taste”, FT5 9  “Very spicy and good”, FT6 0  “Tasty”, FT6 1 
“Delicious”, FT63 “”It looks yummy 

มุมมองท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีต่ออาหารริมทางในย่านเยาวราชผ่านการรับ
สัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) เป็นลำดับสุดท้ายคือ อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีสีสันท่ีหลากหลาย 
ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 2 คน ประกอบด้วย FT1 “Colour”, FT49 
“Colorful food” 
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4.4.3 ผลการศึกษาเก่ียวกับมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อย่านเยาวราชและอาหารริม
ทางผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเที่ยว 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชและ
อาหารริมทางผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว ผู้ให้สัมภาษณ์
ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกรายละเอียดของการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของ
นักท่องเท่ียวออกเป็น 2 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่าน
การรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว และ 2) มุมมองของนักท่องเท่ียว
ท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของ
นักท่องเท่ียว 

1) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/
รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.18 มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มี
ต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.18 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/

รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม 
(Taste) ของนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What do you think about 
the TASTE of Yaowarat?  
 

Good/Tasty/Delici
ous /Great/Perfect 

FT3, FT6, FT7, FT8*, FT9, 
FT10*, FT12, FT13, FT14, 
FT15, FT16, FT17*, 
FT18*, FT19*, FT21*, 
FT22*, FT23*, FT27, 
FT28, FT29, FT30, FT31, 
FT32, FT33, FT36, FT37, 
FT39, FT41, FT42, FT43, 
FT44, FT45, FT46*, FT47, 
FT48, FT52, FT53, FT54, 

44 
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มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม 
(Taste) ของนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

FT55, FT59, FT60, FT61, 
FT62, FT64 

 Hot/Spicy FT1, FT22*, FT23*, FT34, 
FT56 

5 

 Rich with 
culture/History 

FT2*, FT40*, FT46*, 
FT58* 

4 

 Variety of Food FT10, FT50* 2 
 Not Spicy FT49* 1 

 Worth money FT4 1 

 Average FT5, FT17, FT20, FT51 4 

 Not sure/Don't 
know 

FT11, FT24, FT38 3 

 
ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 

ประเด็นคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มี
ต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อ
คำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่  What do you think about the TASTE of Yaowarat? 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว ว่า อาหาร
ในย่านเยาวราชนั้นมีรสชาติท่ีอร่อย (Delicious) เป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ี
ตรงกัน ท้ัง ส้ินจำนวน 44 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า FT3 “Very tasty” , FT6 
“Delicious” , FT7 “Delicious” , FT8 “For food, I don't try every menu in Yaowarat but 
every menu that I tried it's very delicious, good taste and different from my mind. I 
love it.”, FT9 “Some menu was good.”, FT10 “The flavors of the food that has been 
tasted in Yaowarat are delicious and varied” , FT12 “ อ าห าร ส่ วน ม าก อ ร่ อ ย ” , FT13 
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“Delicious” , FT14 “Good” , FT15 “Good” , FT16 “Great” , FT17 “Fair” , FT18 “Great 
food you can enjoy in Yaowarat” , FT19 “ Good taste for all Yaowarat street food” , 
FT21 “There is a lot of tasty stuff”, FT22 “It's often spicy but good”, FT23 “It's good 
but spicy”, FT26 “Seafood was wonderful”, FT27 “Good”, FT28 “The taste is great”, 
FT29 “Delicious”, FT30 “Delicious”, FT31 “Good”, FT32 “Great, very delicious”, FT33 
“Good”, FT36 “perfect”, FT37 “taste good”, FT39 “Great”, FT41 “Very good”, FT42 
“Very good” , FT43 “Good taste” , FT44 “Good” , FT45 “Good” , FT46 “Quite good. 
Like a general Chinese foods” , FT47 “Good” , FT48 “So good” , FT52 “Nice” , FT53 
“Great” , FT54 “Good taste” , FT55 “Good” , FT59 “Tasty” , FT60 “Very good!” , FT61 
“Very good”, FT62 “Nice!”, FT64 “Really good” 

รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารในย่านเยาวราช
นั้นมีรสชาติท่ีเผ็ดร้อน (Hot/Spicy) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 5 คน โดย
นักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า FT1 “Hot”, FT22 “It's often spicy but good” , FT23 “ It's 
good but spicy”, FT34 “Spicy”, FT56 “Very hot” 

เกี่ยวกับมุมมองท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของ
นักท่องเท่ียวลำดับท่ีสาม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารในย่านเยาวราชนั้น
เต็มไปด้วยวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Rich with culture and history) ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้
คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 4 คน เนื่องจาก FT2 “Rich with culture, history”, FT40 “Very 
local, with Thai & Chinese style” , FT46 “Quite good. Like a general Chinese foods” , 
FT58 “Vintage classic” 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางรายยังไม่อาจตัดสินใจหรือลงความเห็น
เกี่ยวกับมุมมองท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ได้ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับ
ท่ี FT11 และ FT38 ได้กล่าวไว้ว่า “Depends. Some are good, some are not bad”  

2) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้าน
การรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเรื่องมุมมองของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของ
นักท่องเท่ียว มุมมองท่ีนักท่องเท่ียวมีต่ออาหารริมทางท่ีเป็นจุดมุ่งหมายหลักในการศึกษาเองก็มี
ความสำคัญเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวรา
ชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว ซึ่งความคิดเห็นท่ีได้รับจาก



 

 

119 

การสัมภาษณ์ได้รวบรวมและแสดงในตารางท่ี 4.19 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางใน
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว  
 
ตารางท่ี 4.19 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ

รับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม 
(Taste) ของนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How do you feel about the 
TASTE of FOOD that you 
experienced in Yaowarat? 
 

Delicious/Good/Gre
at/Nice 

FT2, FT3, FT4, FT15, 
FT16*, FT19, FT25, 
FT27, FT28, FT29, 
FT30, FT31, FT32, 
FT33, FT35*, FT36, 
FT37, FT39, FT40*, 
FT41, FT42, FT43, 
FT44, FT45, FT46, 
FT47, FT48*, FT50, 
FT52, FT53, FT54, 
FT55, FT56, FT57, 
FT58*, FT59, FT60, 
FT61, FT62, 64 

40 

 Average/Fair/Fine FT5, FT17, FT20, 
FT21, FT24, FT51 

6 

 Spicy FT40, FT49, FT63* 3 
 

ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 
ประเด็นคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มี
ต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของ
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นักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ How do you feel about the TASTE of 
FOOD that you experienced in Yaowarat? 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับมุมมองท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับ
สัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียวว่า อาหารริมทางย่านเยาวราชมีรสชาติท่ี
อร่อย (Delicious) รับประทานแล้วให้ความรู้ สึกดี (Feel good) เป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่ งมี
นักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 40 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า  

“Taste of food is very good especially seafood New experiences.” 
(FT35) 

“I feel local taste and tasty. It has many favours like spicy, sweet, juicy. 
I want to eat more.” (FT40) 

“Delicious food and I found variety of foods in Yaowarat.” (FT48) 
“Delicious, I miss the food and would definitely eat again.” (FT64) 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารริมทางย่าน

เยาวราชมีรสชาติท่ีเหมือนอาหารริมทางท่ัว ๆ ไป ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 6 
คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า  

“Average, taste of food same as other places. I can't justify” (FT5) 
สุดท้าย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า อาหารริมทางย่านเยาวราชมี

รสชาติเผ็ด ลงความคิดเห็นว่ามีความสำคัญเท่ากันจำนวน 3 ความคิดเห็น ประกอบด้วย  
“A lot of food is spicy food.” (FT49) 
“Some food is too spicy.” (FT63) 
 

4.4.4 ผลการศึกษาเก่ียวกับมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อย่านเยาวราชและอาหารริม
ทางผ่านการรับสัมผัสด้านกลิ่น (Smell) ของนักท่องเที่ยว 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชและ
อาหารริมทางผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความ
คิดเห็นจำแนกรายละเอียดของการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 มุมมอง 
ประกอบด้วย 1) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของ



 

 

121 

นักท่องเท่ียว และ 2) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้าน
กล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว 

1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) 
ของนักท่องเท่ียว รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.20 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวรา
ชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.20 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของ

นักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส

ด้านกลิ่น (Smell) ของ
นักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What do you think about 
the SMELL of Yaowarat? 

Not good (Pollution 
/Smoke/Co2/Fishy/
Stink) Need 
improve 

FT2*, FT6*, FT9*, 
FT11*, FT17*, FT21*, 
FT22*, FT23*, FT25*, 
FT30*, FT33, FT40, 
FT42, FT45, FT46*, 
FT48*, FT49*, FT50*, 
FT53, FT55, FT56, 
FT57, FT59, FT60, 
FT61, FT64 

26 

 Good/Nice/Great/O
K 

FT6*, FT7, FT10*, 
FT12, FT13, FT14, 
FT15, FT19*, FT20, 
FT24, FT31, FT32, 
FT34, FT37, FT38, 
FT39, FT41, FT44, 
FT47, FT51, FT52, 
FT54, FT62, FT63 

23 

 Average/Not 
bad/Fine/So 
So/Acceptable 

FT3, FT4, FT5, FT26, 
FT27, FT28*, FT36, 
FT43, FT58 

8 
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ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ีใช้ใน
การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่าน
การรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ What do 
you think about the SMELL of Yaowarat? 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของ
นักท่องเท่ียว พบว่า ย่านเยาวราชมีกล่ินท่ีไม่ดี เนื่องจากบริเวณโดยรอบของย่านเยาวราชนั้นมีกล่ินท่ี
เหม็น เต็มไปด้วยกล่ินควันและมลพิษในอากาศเนื่องจากการประกอบอาหารและการปล่อยไอเสียของ
ควันรถท่ีสัญจรบนถนนเป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 26 คน 
โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า  

“Smell not good enough, I don't like smoke and many pollutions in the 
air.” (FT6) 

“I don't like car smoke.” (FT9) 
“Food smells good. Street smells bad.” (FT22) 
“Co2 was not smell good.” (FT30)  
“Not good because it has many car and very traffic jam.” (FT50) 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแสดงความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชมีกล่ินหอม 

โดยเป็นกล่ินของอาหารริมทางท่ีลอยคละคลุ้งอยู่ในอากาศ ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ิน
จำนวน 23 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า  

“good Smells of food And cooking make me feel good” (FT12) 
“Food smells nice. Street seem more dirty.” (FT38) 
สุดท้าย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นว่าเกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ว่า ย่านเยาวราชนั้นมีกล่ินเหมือนแหล่ง
ท่องเท่ียวอื่นท่ัว ๆ ไป ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 8 คน โดยนักท่องเท่ียวลง
ความคิดเห็นว่า 

“I only felt disgusted when walking past durian vendor, beside that, 
nothing much.” (FT3) 

“I have never thought about the smell there. I think no problem.” 
(FT4) 
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2) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้าน
กล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเรื่องมุมมองของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว มุมมองท่ี
นักท่องเท่ียวมีต่ออาหารริมทางท่ีเป็นจุดมุ่งหมายหลักในการศึกษาเองก็มีความสำคัญเช่นกัน ด้วยเหตุ
นี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) 
ของนักท่องเท่ียว ซึ่งความคิดเห็นท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ได้รวบรวมและแสดงในตารางท่ี 4.21 
มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางในย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของ
นักท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.21 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน 

(Smell) ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อาหารริมทางย่านเยาวรา

ชผ่านการรับสัมผัสด้านกลิ่น 
(Smell) ของนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How do you feel about 
SMELL of FOOD that you 
experienced in Yaowarat? 

 

Nice/Good/Great/D
ecent/Flavorful/OK 

FT2, FT3, FT4, FT7*, 
FT8*, FT9*, FT11*, 
FT12*, FT18, FT19, 
FT22*, FT38*, FT16, 
FT18*, FT20, FT21*, 
FT23*, FT24, FT25, 
FT27, FT28, FT29, 
FT30, FT31, FT33, 
FT34, FT36, FT37, 
FT38, FT39, FT40, 
FT42, FT44, FT46, 
FT47, FT48, FT49, 
FT50*, FT51, FT52, 
FT53, FT54, FT55, 
FT56, FT57, FT58, 
FT59, FT61, FT62, 
FT63*  

50 
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ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ีใช้ใน
การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่าน
เยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ How do you feel about SMELL of FOOD that you experienced in Yaowarat?  

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) 
ของนักท่องเท่ียว พบว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นมีกล่ินหอม โดยเป็นกล่ินของอาหารริมทางท่ี
เมื่อสูดดมเข้าไปแล้วรู้สึกว่าอาหารมีความน่าอร่อยจนอยากท่ีจะล้ิมลอง ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้คำตอบท่ี
ตรงกันท้ังส้ินจำนวน 50 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า  

“Smell of food was very nice. That smell make me wanna try it. let's 
me hungry. eat me, eat me, eat me” (FT8) 

“Smell from food can make me feel happy and convince me to eat 
food” (FT18) 

“I felt that I will be back here again” (FT19) 
“I want to try it” (FT22) 
“Good food almost have a good smell.” (FT23) 
“Smell of food: smells really good and delicious.” (FT64) 
 

4.4.5 ผลการศึกษาเก่ียวกับมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อย่านเยาวราชและอาหารริม
ทางผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเที่ยว 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชและ
อาหารริมทางผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความ
คิดเห็นจำแนกรายละเอียดของการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 มุมมอง 
ประกอบด้วย 1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) 
ของนักท่องเท่ียว และ 2) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว 

1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) 
ของนักท่องเท่ียว รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.22 มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่านเยาวราช 
ผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.22 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของ
นักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส

ด้านเสียง (Sound) ของ
นักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

What do you think about 
the SOUND of Yaowarat? 

Noisy/Loud FT2, FT8, FT9, FT12, 
FT15, FT20, FT21, 
FT23, FT24, FT27, 
FT28, FT30, FT31, 
FT32, FT34, FT35, 
FT36, FT37, FT38, 
FT39, FT40, FT41, 
FT42, FT43, FT44, 
FT45, FT46, FT47, 
FT48, FT49, FT50, 
FT51, FT52, FT53, 
FT54, FT55, FT56, 
FT57, FT58, FT62, 
FT63, FT64 

42 

 Bustle/Funny FT3, FT6, FT7, FT11, 
FT16 

5 

 Crowded/Busy/Cha
otic 

FT5, FT25, FT28, 
FT38 

4 

 
ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่าน
การรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ What 
do you think about the SOUND of Yaowarat? 
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จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของ
นักท่องเท่ียว พบว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีเสียงดัง เต็มไปด้วยเสียงท่ีหลากหลาย ท้ัง
เสียงของเครื่องยนต์ เสียงของการประกอบอาหาร เสียงของการพูดคุยและเสียงหัวเราะ ซึ่ง
องค์ประกอบทางเสียงต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นส่วนหนึ่งท่ีมีการดำเนินไปในระหว่างการท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราช นำมาซึ่งความคึกคักสนุกสนานและความวุ่นวายไปพร้อม ๆ กัน โดยนักท่องเท่ียวลงความ
คิดเห็นว่า  

“ok, bustle and funny I found many activities in Yaowarat. Sound of 
cooking, sound of engines, sound of talking and laughing. Very interesting” (FT6) 

“Very noisy from horn, engine. At restaurant have sound from cooking, 
while cooking food.” (FT8) 

“without the sounds of the cars running, it is considered to be bustle.” 
(FT11)  

“Yaowarat have many sounds that loud: like talking, cooking, car 
engine.” (FT12) 

“Noisy but it's the style of Yaowarat.” (FT40) 
“Very loud from the cars and the vendors. Very lively.” (FT64)  
2) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้าน

เสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว 
อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเรื่องมุมมองของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว มุมมองท่ี
นักท่องเท่ียวมีต่ออาหารริมทางท่ีเป็นจุดมุ่งหมายหลักในการศึกษาเองก็มีความสำคัญเช่นกัน ด้วยเหตุ
นี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง 
(Sound) ของนักท่องเท่ียว ซึ่งความคิดเห็นท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ได้รวบรวมและแสดงในตารางท่ี 
4.23 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางในย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง 
(Sound) ของนักท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.23 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง 
(Sound) ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อาหารริมทางย่านเยาวรา

ชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง 
(Sound) ของนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How do you feel about the 
SOUND of FOOD that you 
experienced in Yaowarat?  

Good/Fine/OK/Grea
t/Nice 

FT18, FT23, FT24, 
FT28, FT33, FT39, 
FT40, FT48, FT50, 
FT51, FT52, FT54, 
FT55, FT57, FT61, 
FT63 

15 

 Sound of Food FT8*, FT10* 2 
 Food Cooking FT12*, FT22*, 2 
 Love it  FT3, FT19 2 
 Awesome FT2 1 
 Fun FT27 1 
 Exciting FT64 1 
 Yummy FT16 1 
 Interesting FT53 1 
 Sizzling FT38 1 

 
ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่าน
เยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ How do you feel about the SOUND of FOOD that you experienced in Yaowarat? 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านเสียง 
(Sound) ของนักท่องเท่ียวว่า  เมื่อกล่าวถึงสัมผัสทางด้านเสียงของอาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้น 
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ส่ิงท่ีปรากฎขึ้นคือ อาหารริมทางของเยาวราชนั้นเมื่อสัมผัสแล้วให้ความรู้สึกถึงเสียงท่ีดี เป็นเสียงของ
อาหารท่ีทำให้เกิดความรู้สึกอยากรับประทาน จินตนาการถึงอาหารท่ีอร่อย และมีความน่าต่ืนเต้น 
น่าสนใจ รวมไปถึงเสียงของการประกอบอาหารท่ีเกิดขึ้นคลอระหว่างการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวบาง
รายเกิดความรู้สึกรักในสัมผัสของเสียงท่ีเกิดขึ้นจากอาหารริมทางของย่านเยาวราช หรือในบางราย
กล่าวว่า อาหารท่ีรับประทางให้ความรู้สึกดีกว่าเสียงท่ีสัมผัสได้ โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า 

“I love it” (FT19) 
“Food is better than the sound” (FT23) 
“While I chewing, I hear Sound of food that makes me exciting and 

now I know I'm trying street food.” (FT64) 
 

4.4.6 ผลการศึกษาเก่ียวกับมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อย่านเยาวราชและอาหารริม
ทางผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเที่ยว 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชและ
อาหารริมทางผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความคิดเห็นจำแนกรายละเอียดของการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียวออกเป็น 
2 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ
สัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว และ 2) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวรา
ชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว 

1) มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส 
(Touch) ของนักท่องเท่ียว รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.24 มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่าน
เยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว  



 

 

129 

ตารางท่ี 4.24 มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) 
ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัส
ด้านการสัมผัส (Touch) ของ

นักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How would you describe 
the TOUCH of Yaowarat 
that you experienced?  

Good/Great FT2, FT4, FT6, FT7, 
FT8, FT9, FT10, 
FT11, FT12, FT13, 
FT15, FT18, FT19, 
FT21, FT26, FT27, 
FT28, FT31, FT32, 
FT33, FT34, FT35, 
FT37, FT38, FT39, 
FT40, FT42, FT43, 
FT44, FT46, FT48, 
FT63, 

32 

 Crowded FT20, FT46, FT60, 
FT64 

4 

 Good friendly 
people 

FT54, FT57 2 

 Chinese style FT19, FT26 2 
 Colourful FT37 1 
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ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ี
ใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวรา
ชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ How would you describe the TOUCH of Yaowarat that you experienced? 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของ
นักท่องเท่ียวว่า ย่านเยาวราชนั้นเมื่อได้เข้ามาสัมผัสแล้วให้ความรู้สึกท่ีดี ผสมปนไปกับความวุ่นวายใน
บางครั้ง แต่อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสัมผัสได้ว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่สวยงาม เต็มไปด้วยสีสันและความ
เป็นมิตรของผู้คน มีความผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมไทยและจีน เป็นสถานท่ีท่ีรวบรวมอาหารไว้
เป็นจำนวนมาก และมีความคุ้มค่าท่ีจะใช้เวลาในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งนี้ โดยนักท่องเท่ียวลง
ความคิดเห็นว่า  

“Interesting to experience if the tourists have time to explore in 
Bangkok.”  (FT4) 

“Touch of Yaowarat is the place for anyone can find exotic street food 
in everyday.” (FT18) 

“It like a little Chiina.”  (FT19) 
“Busy area but awesome place.” (FT28) 
“Beautiful place, delicious foods. Old town that full of Chinese symbol, 

Street food, temple” (FT32) 
“Interestingand enjoy eating in this place” (FT33) 
“Another corner of Bangkok, Another interesting place of the world.” 

(FT38) 
“Good time to spend for local taste.” (FT40) 
“Crowded but classic.” (FT46) 
“Good and would like to come back again.” (FT48) 
“Colorful, bustle, good smell.” (FT7) 
“I touch food by hand. I got good new experiences about cultures of 

Thai and Chinese and anything in Yaowarat.” (FT8) 
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“To experience the architecture and culture that combines Thai and 
Chinese. That is unique and beautiful.” (FT10) 

2) มุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้าน
การสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเรื่องมุมมองของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว มุมมองท่ี
นักท่องเท่ียวมีต่ออาหารริมทางท่ีเป็นจุดมุ่งหมายหลักในการศึกษาเองก็มีความสำคัญเช่นกัน ด้วยเหตุ
นี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส 
(Touch) ของนักท่องเท่ียว ซึ่งความคิดเห็นท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ได้รวบรวมและแสดงในตารางท่ี 
4.25 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางในย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส 
(Touch) ของนักท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.25 มุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการ

สัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว 

มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อาหารริมทางย่านเยาวราชผ่าน

การรับสัมผัสด้านการสัมผัส 
(Touch) ของนักทอ่งเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

How do you feel about the 
TOUCH of FOOD in 
Yaowarat? 
 
 
 
 
 
 
 

Good/Great/OK/ 
Nice 

FT2, FT3, FT5, FT15, 
FT19, FT27, FT28*, 
FT31, FT35, FT36, 
FT37, FT38*, FT39, 
FT40, FT42, FT43, 
FT44, FT48, FT50, 
FT51, FT53, FT55, 
FT56, FT58, FT60*, 
FT63 
  

26  

 Delicious/Good FT33, FT34, FT46*, 7 
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มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อาหารริมทางย่านเยาวราชผ่าน

การรับสัมผัสด้านการสัมผัส 
(Touch) ของนักทอ่งเที่ยว 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

Taste FT52, FT54, FT57*, 
FT61 

 Amazing FT18, FT20, FT62 3 
 Happy FT18, FT48 2 
 Juicy Food FT49 1 

 
ในเรื่องของการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว ประเด็นคำถามท่ี

ใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวจะครอบคลุมถึงเรื่องของมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่ออาหารริมทาง
ย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว โดยข้อคำถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ ได้แก่ How do you feel about the TOUCH of FOOD in Yaowarat? 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีกิจกรรม
ร่วมกับย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
เกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออาหารริมทางย่านเยาวราชผ่านการรับสัมผัสด้านการสัมผัส 
(Touch) ของนักท่องเท่ียวว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นเมื่อสัมผัสแล้วให้ความรู้สึกดี มีรสชาติ
ท่ีอร่อย นักท่องเท่ียวบางรายระบุว่า การสัมผัสอาหารก่อให้เกิดความสุขและความประหลาดใจ 
อาหารท่ีสัมผัสได้นั้น มีความผสมผสานกันระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรมอาหารไทยและอาหารจีน 
ในขณะท่ีพื้นผิวของอาหารก็ให้สัมผัสในการรับประทานอาหารท่ีดี แต่อาหารบางอย่างก็ให้สัมผัสถึง
ความชุ่มฉ่ำ โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า  

“I touch food by hand. I got good new experiences about cultures of 
Thai and Chinese and anything in Yaowarat.” (FT8) 

“Combine between Chinese style and Thai style.” (FT26) 
“Food is good & taste is great.” (FT28) 
“The food texture is great.” (FT64) 
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 ผลการศึกษาด้านอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง 

รายละเอียดท่ีแสดงในหัวข้อนี้อธิบายถึงผลการศึกษาสำหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 คือ เพื่อ
วิเคราะห์อัตลักษณ์ของเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถนำมาสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวของย่านเยาวราชผ่าน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซึ่งการศึกษาสำหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 นี้นั้น จะประกอบด้วย
คำถามท่ีใช้สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา
จำนวน 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) When you thinking about Yaowarat Street Food what is the 
main thing that appeared in your mind? และ 2 ) Could you give me the memorable 
phrase that can be represent Yaowarat Street Food? ซึ่งรายะละเอียดท่ีได้จากการสัมภาษณ์
จะแสดงในลำดับถัดไป 

1) When you thinking about Yaowarat Street Food what is the main thing that 
appeared in your mind? จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของการศึกษาด้านอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง เกี่ยวกับส่ิงท่ีปรากฎขึ้นในจิตใจเมื่อลองนึกถึงย่านเยาวราช 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 When you 
thinking about Yaowarat Street Food what is the main thing that appeared in your 
mind? 
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ตารางท่ี 4.26 When you thinking about Yaowarat Street Food what is the main thing 

that appeared in your mind? 

การศึกษาด้านอัตลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวอาหารริมทาง 

(Uniqueness) 

ความคิดเห็นผ่าน
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 

จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 

When you thinking about 
Yaowarat Street Food what 
is the main thing that 
appeared in your mind? 
 

Food/Variety of 
Food/A lot of 
food/Street Food 

FT2, FT7, FT8, FT9, 
FT10, FT11, FT12, 
FT13, FT15, FT16, 
FT17, FT18, FT20, 
FT23, FT25, FT28, 
FT29, FT30, FT31, 
FT32, FT33, FT34, 
FT35, FT36, FT37, 
FT38, FT39, FT40, 
FT41, FT42, FT43, 
FT44, FT45, FT47, 
FT48, FT52, FT53, 
FT54, FT57, FT58, 
FT59, FT62, FT64 

43 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า

มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของส่ิงท่ีปรากฎขึ้นในจิตใจเมื่อลองนึกถึงย่าน
เยาวราช  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่อง
ส่ิงท่ีปรากฏขึ้นในจิตใจเมื่อนึกถึงเยาวราช คือ อาหาร เป็นจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งมีนักท่องเท่ียวให้
คำตอบท่ีตรงกันท้ังส้ินจำนวน 43 คน โดยนักท่องเท่ียวลงความคิดเห็นว่า อาหารคือส่ิงท่ีทำให้นึกถึง
เยาวราช เนื่องจาก เยาวราชเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเพื่อการรับประทาน
อาหาร ท้ังในเรื่องของความอร่อยและความหลากหลายของอาหารท่ีจำหน่ายในสถานท่ีแห่งนี้ มี
จำหน่ายท้ังอาหารไทย อาหารจีน อาหารทะเลและอื่น ๆ ในราคาท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลง
ความเห็นว่าเหมาะสมและบางอย่างก็มีราคาแพง 
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“Chinese food delicious” (FT6) 
“Mix cultural food with Thai and Chinese” (FT9) 
“ I think about the street that show and decorate red light / Food that tasty” 

(FT25) 
“There are a lot of things that you can buy or watch. You can't feel boring” 

(FT48) 
“Good food/Good price” (FT51) 
2) Could you give me the memorable phrase that can be represent Yaowarat 

Street Food? จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช ในเรื่องของการศึกษาด้านอัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวอาหารริมทางเกี่ยวกับวลีท่ีสามารถนำเสนอความเป็นแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่าน
เยาวราช ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นจำแนกตามรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 
Could you give me the memorable phrase that can be represent Yaowarat Street 
Food? 
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ต า ร า ง ท่ี  4.27 Could you give me the memorable phrase that can be represent 
Yaowarat Street Food? 

การศึกษาด้านอัตลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวอาหารริมทาง 

ความคิดเห็นผ่านมุมมอง
ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 

จำนวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

(คน) 
Could you give me the 
memorable phrase that 
can be represent Yaowarat 
Street Food? 
  

Excellent guide and 
wonderful pancakes 

FT1  

Plan your eating 
schedule so that you 
get to try al best food 

FT2  

Street Food 
destination and the 
combination of Thai 
and Chinese cultures. 

FT8  

Yaowarat street food is 
the paradise of food 
that you can touch it 
by yourself 

FT18  

Nice place and nice 
people 

FT19  

Good food on good 
price 

FT25  

Place for enjoy food 
that safe & sound. - 
Thinking of food, 
Thinking of Yaowarat 

FT28  

The way of street 
food, you will love it 

FT32  

Unforgettable place FT58  
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช ในเรื่องของวลีท่ีสามารถนำเสนอความเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องของอาหารริมทางภายในย่านเยาวราช ว่าเป็นส่ิงท่ีนำเสนอถึงความเป็น
เยาวราชได้มากท่ีสุดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังในด้านของความอร่อย และราคาท่ี
เหมาะสม อีกท้ังบางส่วนยังกล่าวถึงความเป็นมิตรของผู้คนในย่านเยาวราช โดยนักท่องเท่ียวลงความ
คิดเห็นว่า 

“Excellent guide and wonderful pancakes” (FT1) 
“Plan your eating schedule so that you get to try al best food” (FT2) 
“Street Food destination and the combination of Thai and Chinese cultures” 

(FT8) 
“ Yaowarat street food is the paradise of food that you can touch it by 

yourself” (FT18) 
“Nice place and nice people” (FT19) 
“Good food on good price” (FT25) 
“ Place for enjoy food that safe & sound - Thinking of food, Thinking of 

Yaowarat” (FT28) 
“The way of street food, you will love it” (FT32) 
“Unforgettable place” (FT58) 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 บทนำ……………………………………….. 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริม
ทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” โดยผู้วิจัย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์
ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่านเยาวรา
ชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 4) แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) กับกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ อันได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีการทำกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร จำนวน 64 คน และ
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับ
จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องและการศึกษาท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวอาหารริม
ทาง ท้ังนี้  ในหัวข้อท่ี 5.2 สรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยจะกล่าวถึงบทสรุปของผลการวิจัยท่ีได้รับจาก
การศึกษาและเสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง ลำดับถัดมา 
หัวข้อท่ี 5.3 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงการอภิปรายผล โดยการนำข้อมูลท่ีได้จากเอกสารการวิจัยท่ีรวบรวม
จากการทบทวนวรรณกรรมมาพิจารณาร่วมกับผลการวิจัยในประเด็นสำคัญเพื่อใช้ในการสนับสนุน
หรือโต้แย้งข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย และหัวข้อท่ี 5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งจะ
กล่าวถึงประเด็นท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม โดยอาจะเป็นการศึกษาเจาะลึกไปในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่งหรือ
เจาะจงกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  
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 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ทราบถึงองค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางในย่านเยาวราช ท้ังในเรื่องขององค์ประกอบท่ีจับต้องได้
และองค์ประกอบทางอารมณ์ผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้รับมา
ประมวลผลเพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช
ในด้านต่าง ๆ โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราช จำนวน 64 คน ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูล
จากการศึกษามาทำการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
5.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปของนัก ท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช  
กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีท้ังหมด 64 คน โดยท่ี

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมดนั้นเดินทางมาจากหลากหลายประเทศท่ัวโลก แบ่งออกได้เป็นเพศ
ชาย จำนวน 23 คน (35.94%) และเพศหญิง จำนวน 41 คน (64.06%) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีถูก
สัมภาษณ์ท้ังหมด มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ีระหว่าง 18-57 ปี รวมทั้งจากการสอบถามเกี่ยวกับสัญชาติของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับ
ย่านเยาวราชท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ ท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักท่องเท่ียวสัญชาติจีน 
จำนวน 20 คน (31.25%) รองลงมาได้แก่ นักท่องเท่ียวสัญชาติญี่ปุ่น จำนวน 12 คน (18.75%) 
นักท่องเท่ียวสัญชาติเยอรมัน จำนวน 4 คน (6.25%) นักท่องเท่ียวสัญชาติเกาหลี จำนวน 4 คน 
(6.25%) นักท่องเท่ียวสัญชาติสิงคโปร์ จำนวน 3 คน (4.69%) นักท่องเท่ียวสัญชาติอินโดนีเซีย 
จำนวน 3 คน (4.69%) นักท่องเท่ียวสัญชาติออสเตรเลีย จำนวน 3 คน (4.69%) นักท่องเท่ียว
สัญชาติอเมริกา จำนวน 3 คน (4.69%) นักท่องเท่ียวสัญชาติอังกฤษ จำนวน 2 คน (3.13%) 
นักท่องเท่ียวสัญชาติไต้หวัน จำนวน 2 คน (3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติมาเลเซีย จำนวน 2 คน 
(3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติรัสเซีย จำนวน 2 คน (3.13%) นักท่องเท่ียวสัญชาติฝรั่งเศส จำนวน 1 
คน (1.56%) นักท่องเท่ียวสัญชาติเดนมาร์ก จำนวน 1 คน (1.56%) นักท่องเท่ียวสัญชาติสเปน 
จำนวน 1 คน (1.56%) และนักท่องเท่ียวสัญชาติเวียดนาม จำนวน 1 คน (1.56%) ตามลำดับ 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อน
ใจ (Leisure) รองลงคือ การท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ (Business) และเพื่อการศึกษา (Education) 
ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นเพิ่งจะเคยเดินทางมาท่องเท่ียวและมีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราชเป็นครั้ง
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แรก มีจำนวนท้ังส้ิน 43 คน (67.19%) ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและ
มีกิจกรรมร่วมกับย่านเยาวราชมามากกว่า 1 ครั้งนั้น มีจำนวนท้ังส้ิน 21 คน (32.81%)  

สำหรับประสบการณ์การรับประทานอาหารริมทางของไทยท่ีผ่านมา ๆ มา พบว่า จำนวน
ของนักท่องเท่ียวท่ีเคยรับประทานอาหารริมทางของไทย มีจำนวนท้ังส้ิน 33 คน (51.56%) ซึ่งมี
มากกว่าจำนวนของนักท่องเท่ียวท่ียังไม่เคยได้ล้ิมลองอาหารริมทางของไทย ท่ีมีท้ังส้ิน 31 คน 
(48.44%)  

ในขณะท่ี นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้หรือได้รับข้อมูลของย่านเยาวราชหรือรู้จัก
สถานท่ีแห่งนี้ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ ทางออนไลน์  โซเชียลมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ์  การ
ประชาสัมพันธ์ การบอกต่อท้ังจากเพื่อนและครอบครัว เป็นต้น 

 
5.2.2 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร จำนวน 64 คน โดยผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางใน 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 2) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) 3) ส่ิงอำนวยความ
สะดวก (Amenities) 4) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 5) ความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination Security) และ 6) ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) สามารถ
สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นั้น เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช 

กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในเยาวราช อาหารและการรับประทานอาหาร
ริมทาง การถ่ายรูป และการจับจ่ายซื้อสินค้าต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราช
นั้นมีความหลากหลาย อาหารริมทางหลายชนิดท่ีจำหน่ายภายในย่านเยาวราชเป็นการผสมผสาน
ระหว่างอาหารไทยและอาหารจีน มีรสชาติอร่อยและมีความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป  

นอกจากนี้ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของย่านเยาวราช ยังประกอบด้วย ผู้คนท่ีอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นบริเวณท่ีมีผู้คนพลุกพล่าน 
มีภาพของผู้คนท่ีต่อแถวกันเพื่อรอซื้อของ และความมีอัธยาศัยดี  

วัดและศาลเจ้า โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลงความคิดเห็นว่า บริเวณย่านเยาวราช
นั้นมีวัดและศาลเจ้าต้ังอยู่ด้วยกันหลายแห่ง จนเป็นเหมือนแลนด์มาร์ค (Landmark) ท่ีสำคัญของย่าน
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เยาวราช ซึ่งวัดและศาลเจ้าท่ีนักท่องเท่ียวยกตัวอย่างประกอบด้วย วัดไตรมิตรและศาลเจ้าแม่กวนอิม 
มูลนิธิเทียนฟ้า  

นอกจากส่ิงดึงดูดใจในเรื่องของอาหาร ผู้คน วัดและศาลเจ้า จะเป็นองค์ประกอบของ
ส่ิงดึงดูดใจท่ีมีความโดดเด่นและนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช
แล้วนั้น ยังคงมีในเรื่องของบรรยากาศโดยรอบท่ีเป็นอีกหนึ่งปัจจัยดึงดูดท่ีสำคัญท่ีนักท่องเท่ียวเกิด
ความรู้สึกชอบในระหว่างการท่องเท่ียว 

2) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) 
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชมาก

ท่ีสุด คือ การรับประทานอาหาร การเดินเล่นไปรอบ ๆ ย่านเยาวราชและล้ิมลองอาหารต่าง ๆ รวมทั้ง 
ความต้องการท่ีจะรับประทานอาหารต่าง ๆ ภายในย่านเยาวราชให้ได้มากท่ีสุด ถ่ายรูปอาหารท่ีส่ังมา
รับประทาน การค้นหาร้านอาหารท่ีอร่อยและมีราคาถูก รวมทั้ง การรับประทานอาหารร่วมกับเพื่อนก็
เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีทำให้เกิดความสุขและความสนุกสนาน กิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่ การซื้อของ 
(Shopping) ซึ่ งนอกจากการซื้อสินค้าประเภทอาหารแล้ว สินค้าของท่ีระลึก สมุนไพรหรือ
เครื่องประดับต่าง ๆ ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชอบเมื่อมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราชเช่น
เดียวกัน  

3) ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 
สำหรับส่ิงอำนวยความสะดวกในย่านเยาวราชท่ีมีในปัจจุบันจากมุมมองของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังพบว่า ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวไ ด้อย่างดี
นัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โต๊ะและเก้าอี้ (Table and Chair) เนื่องจากร้านอาหารริมทางหรือร้านค้า
หลาย ๆ แห่งในย่านเยาวราชนั้นมีท่ีนั่งจำกัดและคับแคบ ส่งผลให้มีความไม่สะดวกสบายในระหว่าง
การรับประทานอาหาร หรือในบางร้านมีการให้บริการเฉพาะส่ังอาหารกลับบ้านเพียงอย่างเดียว ไม่
สามารถนั่งรับประทานท่ีร้านได้  

ห้องน้ำ (Toilet) เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญสำหรับนักท่องเท่ียว หรืออย่างใน
บางครั้งเวลาท่ีนักท่องเท่ียวต้องการล้างมือ หรือทำธุระส่วนตัว แต่กลับไม่สามารถทำได้เนื่องจากไม่มี
ห้องน้ำคอยให้บริการหรือมีแต่มีความยากลำบากในการข้าถึง  

สุดท้ายส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีความสำคัญในขณะท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช
สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มท่ี ประกอบด้วย 
กระดาษเช็ดปาก (Pink napkin) ระบบการเข้าคิว (Queueing system) ทางเท้า (Footpath) 
รายการอาหารภาษาอังกฤษ (English menu) 
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4) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า การ

เดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชนั้นมีความสะดวกสบายเป็นจำนวนมากท่ีสุด เนื่องจากมีระบบขนส่ง
สาธารณะให้บริการเป็นจำนวนมากทำให้สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง ถึงแม้ว่าอาจจะต้องมี
การเปล่ียนจากระบบขนส่งหนึ่งไปยังระบบขนส่งอีกรูปแบบหนึ่ง แต่ก็ยังคงมีความสะดวกสบายอยู่ 
อีกท้ังย่านเยาวราชยังต้ังอยู่ในใจกลางเมืองซึ่งมีการสัญจรไปมาอย่างสะดวกตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีนักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน โดยกล่าวว่าการเดินทางมาย่านเยาวราชนั้น
ไม่มีความสะดวกสบาย เนื่องมาจากปัญหาการจราจรท่ีติดขัด รวมท้ังการเข้าถึงยาก เนื่องจากต้อง
เดินทางหลายเท่ียวสำหรับการเข้ามาในย่านเยาวราช อีกท้ังยังส่งผลให้อัตราค่าเดินทางเพิ่มสูงขึ้นด้วย 
ประการสุดท้าย นักท่องเท่ียวเห็นว่า ย่านเยาวราชนั้นมีไม่มีท่ีจอดรถหรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้บริการ 

5) ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Security) 
สำหรับเรื่องความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวว่า ย่านเยาวราชมีความปลอดภัยเป็น

จำนวนมากท่ีสุด เนื่องจากมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจคอยประจำอยู่ตามจุดต่าง ๆ โดยรอบบริเวณทำให้
นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความปลอดภัย รวมท้ังยังมีการจัดพื้นท่ีสำหรับคนเดินเท้าโดยการต้ังเครื่องกีด
ขวางเพื่อป้องกันไม่ให้รถขับเข้ามาในบริเวณท่ีนักท่องเท่ียวกำลังเดินอยู่ อย่างไรก็ตาม ยังค งมี
นักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีมองว่าย่านเยาวราชนั้นไม่มีความปลอดภัย เนื่องจาก การท่ีนักท่องเท่ียวจำเป็น
ท่ีจะต้องลงไปเดินบริเวณถนนในระหว่างการท่องเท่ียว ซึ่งอาจเส่ียงต่ออุบัติเหตุได้ รวมท้ังควรมีการ
ติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อการรักษาความปลอดภัยตลอดแนวถนน เพื่อป้องกันอันตราย แต่นักท่องเท่ียว
เองก็มีความระมัดระวังตนเองและทรัพย์สินอยู่เสมอ 

6) ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) 
สำหรับผลท่ีรับจากการศึกษาในเรื่อง ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) 

พบว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราชแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ อาหารริมทางมีความปลอดภัย ซึ่ ง
เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติระบุว่าอาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นมีความปลอดภัย เนื่องจาก 
หลังจากท่ีรับประทานอาหารเข้าไปแล้ว ไม่มีการการป่วยหรืออาการปวดท้อง ท้องเสีย รวมท้ัง 
ร้านอาหารหลายแห่งประกอบอาหารตามคำส่ังของลูกค้า จึงทำให้อาหารมีความสดใหม่ รวมท้ังการ
เลือกซื้ออาหารจากร้านท่ีสะอาดและมีความสดใหม่ การรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกและยังมีความ
ร้อน การมีตู้สำหรับใส่อาหารหรือวัตถุดิบเพื่อป้องกันแมลงก็เป็นอีกหนึ่งส่ิงสำคัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียว
เกิดความมั่นใจในอาหารท่ีรับประทาน และถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวจะไม่ทราบถึงระเบียบข้อปฏิบัติด้าน
อาหารของประเทศไทย แต่ก็ยังคิดว่าอาหารริมทางในย่านเยาวราชดีกว่าท่ีอื่น  
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อาหารในย่านเยาวราชมีความปลอดภัยปานกลาง โดยระบุคะแนนอยู่ ท่ี 7/10 
เนื่องจากบางร้านแลดูสะอาดแต่บางร้านก็แลดูไม่สะอาด อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีความตระหนักถึงการดูแลตนเองในระหว่างการท่องเท่ียวรับประทานอาหาร โดยการเลือกร้านท่ี
สะอาดและถูกสุขลักษณะ เนื่องจากไม่สามารถทราบได้ว่าร้านค้านั้นระเบียบข้อปฏิบัติด้านอาหาร
หรือไม่ 

ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางราย ระบุว่าอาหารในย่านเยาวราชไม่มีความ
ปลอดภัย เนื่องจากร้านค้าท่ีจำหน่ายอาหารบางร้านแลดูไม่สะอาด รวมทั้งการจำหน่ายอาหารริมถนน
นั้นมีความไม่ปลอดภัย โดยมลพิษท่ีลอยอยู่ในอากาศจะทำให้อาหารเกิดความสกปรก 
 

5.2.3 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้าง
และองค์ประกอบทางอารมณ์ของย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร จำนวน 64 คน โดยผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาองค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของย่านเยาวราชใน 5 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) มุมมองการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว 2) มุมมองการรับ
สัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 3) มุมมองการรับสัมผัสด้านกล่ิน 
(Smell) ของนักท่องเท่ียว 4) มุมมองการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว และ 5) 
มุมมองการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ 

1) มุมมองการรับสัมผัสด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว 
จากมุมมองด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว พบว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็น

ย่านท่ีเต็มไปด้วยความความจอแจหรือมีความแออัดคับค่ัง (Crowded) ในหลาย ๆ องค์ประกอบมี
ความคล้ายคลึงกับกับประเทศจีน (China) เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีชีวิตในยามค่ำคืน เต็มไปด้วยแสง มี
ความเป็นเอกลักษณ์ท่ีนำเสนออัตลักษณ์ของตนเองผ่านสถาปัตยกรรมและการตกแต่งโดยรอบ 
ในขณะท่ี อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีรูปลักษณ์ท่ีดี (Look Good) น่าอร่อย (Look Tasty) และมี
สีสันท่ีหลากหลาย 

2) มุมมองการรับสัมผัสด้านการรับรู้รสชาติ/รสนิยม (Taste) ของนักท่องเท่ียว 
อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีรสชาติท่ีหลากหลาย ท้ังรสชาติท่ีอร่อย (Delicious) 

รสชาติท่ีเผ็ดร้อน (Hot/Spicy) แต่อย่างไรก็ตามล้วนก่อให้เกิดความรู้สึกดี และมีความคุ้มค่าต่อ
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เงินตราท่ีเสียไป อีกท้ัง ย่านเยาวราชนั้นยังเต็มไปด้วยวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Rich with 
culture and history) ท่ีนำเสนอผ่านสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในแหล่งท่องเท่ียว  

3) มุมมองการรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียว 
การรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถจำแนกออกได้

เป็น 2 แบบ กล่าวคือ นักท่องเท่ียวบางส่วนระบุว่า ย่านเยาวราชมีกล่ินท่ีไม่ดี เนื่องจากบริเวณ
โดยรอบของย่านเยาวราชนั้นมีกล่ินท่ีเหม็น เต็มไปด้วยกล่ินควันและมลพิษในอากาศเนื่องจากการ
ประกอบอาหารและการปล่อยไอเสียของควันรถท่ีสัญจรบนถนน ในขณะท่ีบางส่วนกล่าวว่า ย่าน
เยาวราชมีกล่ินหอม โดยเป็นกล่ินของอาหารริมทางท่ีลอยคละคลุ้งอยู่ในอากาศ สำหรับกล่ินของ
อาหารริมทางนั้น เมื่อสูดดมเข้าไปแล้วรู้สึกว่าอาหารมีความน่าอร่อยจนอยากท่ีจะล้ิมลอง 

4) มุมมองการรับสัมผัสด้านเสียง (Sound) ของนักท่องเท่ียว 
ย่านเยาวราชนั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเสียงดัง เต็มไปด้วยเสียงท่ีหลากหลาย ท้ัง

เสียงของเครื่องยนต์ เสียงของการประกอบอาหาร เสียงของการพูดคุยและเสียงหัวเราะ ซึ่ง
องค์ประกอบทางเสียงต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นส่วนหนึ่งท่ีมีการดำเนินไปในระหว่างการท่องเท่ียวยังย่าน
เยาวราช  

อาหารริมทางของเยาวราชนั้นเมื่อสัมผัสแล้วให้ความรู้สึกถึงเสียงท่ีดี เป็นเสียงของ
อาหารท่ีทำให้เกิดความรู้สึกอยากรับประทาน จินตนาการถึงอาหารท่ีอร่อย และมีความน่าต่ืนเต้น 
น่าสนใจ รวมไปถึงเสียงของการประกอบอาหารท่ีเกิดขึ้นคลอระหว่างการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวบาง
รายเกิดความรู้สึกรักในสัมผัสของเสียงท่ีเกิดขึ้นจากอาหารริมทางของย่านเยาวราช หรือในบางราย
กล่าวว่า อาหารท่ีรับประทางให้ความรู้สึกดีกว่าเสียงท่ีสัมผัสได้ 

5) มุมมองการรับสัมผัสด้านการสัมผัส (Touch) ของนักท่องเท่ียว 
ย่านเยาวราชนั้นเมื่อได้เข้ามาสัมผัสแล้วให้ความรู้สึกท่ีดี ผสมปนไปกับความวุ่นวายใน

บางครั้ง แต่อย่างไรก็ตาม ย่านเยาวราชนั้นเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
นักท่องเท่ียว มีความสวยงาม เต็มไปด้วยสีสันและความเป็นมิตรของผู้คน มีความผสมผสานกัน
ระหว่างวัฒนธรรมไทยและจีน และรวบรวมอาหารไว้เป็นจำนวนมาก 

อาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นเมื่อสัมผัสแล้วให้ความรู้สึกดี มีรสชาติท่ีอร่อย การ
สัมผัสอาหารก่อให้เกิดความสุขและความประหลาดใจ ผสมผสานกันระหว่างรูปแบบของวัฒนธรรม
อาหารไทยและอาหารจีน พื้นผิวของอาหารให้สัมผัสในการรับประทานอาหารท่ีดี อาหารบางอย่างก็
ให้สัมผัสถึงความชุ่มฉ่ำ 
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5.2.4 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่าน 
เยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

อัตลักษณ์ของย่านเยาวราชจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ระบุว่า “อาหาร” คือ 
ส่ิงท่ีทำให้นึกถึงเยาวราช เนื่องจากเยาวราชเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่เหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเพื่อการ
รับประทานอาหาร ท้ังในเรื่องของความอร่อย ความหลากหลายของอาหารท่ีจำหน่ายในสถานท่ีแห่งนี้ 
มีจำหน่ายท้ังอาหารไทย อาหารจีน อาหารทะเลและอื่น ๆ ในราคาท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลง
ความเห็นว่าเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม รายการอาหารบางชนิดก็มีราคาท่ีแพง 

ซึ่งส่ิงท่ีสามารถนำเสนอถึงความเป็นเยาวราชได้มากท่ีสุดในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ นอกจาก อาหาร ท่ีมีท้ังในเรื่องของความอร่อย และราคาท่ีเหมาะสม นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบางส่วนยังกล่าวถึงความเป็นมิตรของผู้คนในย่านเยาวราช 
 

5.2.5 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวอาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร จากผลท่ีได้รับจากการวิจัยโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์
ร่วมกับย่านเยาวราช จำนวน 64 คน และข้อเสนอแนะท่ีได้รับ ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยจำแนกออกตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวย่านเยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของย่าน
เยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของย่าน
เยาวราชผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แล้วจึงนำเข้าสู่วัตถุประสงค์ท่ี 4 แนวทางในการ
พัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ซึ่งกระบวนการใน
การนำเสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางผ่านมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา ย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ทราบถึงองค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางในย่านเยาวราช ท้ังในเรื่องขององค์ประกอบท่ีจับต้องได้
และองค์ประกอบทางอารมณ์ผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้รับมา
ประมวลผลเพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางย่านเยาวราช
ในด้านต่าง ๆ โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและมีประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราช  จำนวน 64 คน ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้นำผล
การศึกษามาทำการวิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อนำมาอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

5.3.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวอาหารริมทาง 
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นั้น เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในย่านเยาวราช 

กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในเยาวราช อาหารและการรับประทานอาหาร
ริมทาง การถ่ายรูป และการจับจ่ายซื้อสินค้าต่าง ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราช
นั้นมีความหลากหลาย อร่อยและมีความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Henkel, Henkel, Agrusa, Agrusa, and Tanner (2006) ซึ่งระบุว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมักจะ
รู้สึกถึงองค์ประกอบท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เมื่อนึกถึงประเทศไทยซึ่งเป็นจุดหมาย
ปลายทาง ได้แก่ วัฒนธรรม ความเป็นมิตรของผู้คน และอาหาร อย่างมีนัยสำคัญ  

2) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) 
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความชอบเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช คือ 

การรับประทานอาหาร การเดินเล่นไปรอบ ๆ ย่านเยาวราชและล้ิมลองอาหารต่าง ๆ การถ่ายรูป
อาหารท่ีส่ังมารับประทาน การค้นหาร้านอาหารท่ีอร่อยและมีราคาถูก รวมทั้ง การรับประทานอาหาร
ร่วมกับเพื่อนก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวมักนิยมปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณฤดี 
ศิรฐานนท์ (2556) ซึ่งทำการศึกษาในเรื่องของ พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชของผู้บริโภควัยทำงานในกรงุเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียวยังเยาวราชนั้น 
มักจะมารับประทานอาหารเป็นกลุ่มมากกว่า 3 คน ในช่วงมื้อเย็นของวันเสาร์และวันอาทิตย์ โดยมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งมากกว่า 300 บาทขึ้นไป และมีความถี่ในการรับประทานเฉล่ียท่ี 1 -2 ครั้งต่อ
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เดือน และมักจะเลือกรับประทานในร้านท่ีได้รับการแนะนำจากบุคคลรอบข้าง และมีความพึงพอใจ
ด้านการบริการอยู่ในระดับมาก 

3) ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 
สำหรับส่ิงอำนวยความสะดวกในย่าน เยาวราชท่ีมีในปัจจุบันจากมุมมองของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังพบว่า ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างดี
นัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โต๊ะและเก้าอี้ (Table and Chair) เนื่องจากร้านอาหารริมทางหรือร้านค้า
หลาย ๆ แห่งในย่านเยาวราชนั้นมีท่ีนั่งจำกัดและคับแคบ ห้องน้ำ (Toilet) ไม่มีให้บริการหรือมีแต่มี
ความยากลำบากในการข้าถึง กระดาษเช็ดปาก (Pink Napkin) ระบบการเข้าคิว (Queueing 
System) ทางเท้า (Footpath) รายการอาหารภาษาอังกฤษ (English Menu) ซึ่งจากผลการศึกษา
ของ Everett (2012) กล่าวว่า หากผู้ประกอบการต่าง ๆ สามารถจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ จะนำมาซึ่งความต้องการในการบริโภคสินค้าและการ
บริการท่ีเพิ่มมากขึ้น ยังผลให้มีรายรับท่ีเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

4) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า การ

เดินทางเข้าถึงย่านเยาวราชนั้นมีความสะดวกสบายมีระบบขนส่งสาธารณะให้บริการเป็นจำนวนมาก
ทำให้สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง อย่างไรก็ตาม ยังคงมีนักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีมีความ
คิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน โดยกล่าวว่าการเดินทางมาย่านเยาวราชนั้นไม่มีความสะดวกสบาย เนื่องมาจาก
ปัญหาการจราจรท่ีติดขัด รวมทั้งการเข้าถึงท่ียาก ซึ่งผลท่ีได้รับจากการศึกษาของ McDowall (2010) 
ระบุว่า ความสะดวกสบายของระบบการขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานครนั้น สำหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติการเลือกเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะเป็นครั้งแรกจะมีความยากลำบาก เนื่องจาก
ระบบขนส่งมวลชนของกรุงเทพมหานครนั้นมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอและไม่อาจรองรับต่อความต้องการ
นักท่องเท่ียว ท้ังในเรื่องของการบริการ การขาดทักษะในการส่ือสาร ภาษาต่างประเทศ  

5) ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Security) 
ย่านเยาวราชมีความปลอดภัยเป็นจำนวนมากท่ีสุด เนื่องจากมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจคอย

ประจำอยู่ตามจุดต่าง ๆ โดยรอบบริเวณทำให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความปลอดภัย รวมท้ังยังมีการจัด
พื้นท่ีสำหรับคนเดินเท้าโดยการตั้งเครื่องกีดขวางเพื่อป้องกันไม่ให้รถขับเข้ามาในบริเวณท่ีนักท่องเท่ียว
กำลังเดินอยู่ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีนักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีมองว่าย่านเยาวราชนั้นไม่มีความปลอดภัย 
เนื่องจาก การท่ีนักท่องเท่ียวจำเป็นท่ีจะต้องลงไปเดินบริเวณถนนในระหว่างการท่องเท่ียว ซึ่ งอาจ
เส่ียงต่ออุบัติเหตุได้ รวมท้ังควรมีการติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อการรักษาความปลอดภัยตลอดแนวถนน 
เพื่อป้องกันอันตราย แต่นักท่องเท่ียวเองก็มีความระมัดระวังตนเองและทรัพย์สินอยู่เสมอ ซึ่งผลท่ี
ได้รับจากการศึกษาของ Rittichainuwat and Chakraborty (2009) พบว่า ประเทศท่ีเป็นจุดหมาย
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ปลายทางทางการท่องเท่ียว หากมีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีความปลอดภัยสำหรับการเดินทางท่องเท่ียว 
จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันและดึงดูดนักท่องเท่ียวจากตลาดการท่องเท่ียวต่างประเทศได้
มากกว่าแหล่งท่องเท่ียวที่มีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี 

6) ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) 
สำหรับผลท่ีรับจากการศึกษาในเรื่อง ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) 

พบว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราชแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) อาหารริมทางมีความปลอดภัย 
เนื่องจากหลังจากท่ีรับประทานอาหารเข้าไปแล้ว ไม่มีการการป่วยหรืออาการปวดท้อง ท้องเสีย 
รวมท้ัง ร้านอาหารหลายแห่งประกอบอาหารตามคำส่ังของลูกค้า จึงทำให้อาหารมีความสดใหม่ 2) 
อาหารในย่านเยาวราชมีความปลอดภัยปานกลาง โดยระบุคะแนนอยู่ท่ี 7/10 เนื่องจากบางร้านแลดู
สะอาดแต่บางร้านก็แลดูไม่สะอาด อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความตระหนัก
ถึงการดูแลตนเองในระหว่างการท่องเท่ียวรับประทานอาหาร โดยการเลือกร้านท่ีสะอาดและถูก
สุขลักษณะ เนื่องจากไม่สามารถทราบได้ว่าร้านค้านั้นระเบียบข้อปฏิบัติด้านอาหารหรือไม่ และ 3) 
อาหารในย่านเยาวราชไม่มีความปลอดภัย เนื่องจากร้านค้าท่ีจำหน่ายอาหารบางร้านแลดูไม่สะอาด 
รวมท้ังการจำหน่ายอาหารริมถนนนั้นมีความไม่ปลอดภัย โดยมลพิษท่ีลอยอยู่ในอากาศจะทำให้
อาหารเกิดความสกปรก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Calopez et al. (2017) กล่าวว่า ผู้จำหน่าย
อาหารริมทางบางรายมีการปฏิบัติตนตามหลักสุขอนามัยน้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามหลัก
สุขอนามัย การเตรียมอาหาร การทำอาหาร การให้บริการ รวมท้ังกระบวนการจัดเก็บอาหารท่ีปรุงสุก
แล้ว เนื่องจากการขาดความรู้และแนวทางท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการจำหน่ายอาหารบนท้องถนน ในขณะ
ท่ี Fredrickson (2017) ได้เสนอแนะว่า ควรท่ีจะมีมาตรการเพื่อยกระดับมาตรฐานของอาหารริมทาง
ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น สร้างความปลอดภัยให้กับผู้บริโภค ด้วยข้อปฏิบัติสำหรับผู้ประกอบการค้าอาหารริม
ทาง เพื่อความมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสุขอนามัยท่ีดีสำหรับผู้บริโภค ซึ่งจากคำแนะนำของ 
Calopez et al. (2017) ได้ระบุว่า 1) ผู้จำหน่ายอาหารริมทางใน Iloilo City ควรท่ีจะปฏิบัติตาม
หลักสุขาภิบาลด้านอาหารอย่างสม่ำเสมอในขณะท่ีมีการเตรียมอาหารหรือการให้บริการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การสวมใส่เส้ือผ้าท่ีเหมาะสม การสวมเครื่องป้องกัน ยกตัวอย่างเช่น ถุงมือ ท่ีครอบผม และ
ผ้ากันเป้ือน เมื่อมีการให้บริการด้านอาหาร 2) ผู้จำหน่ายอาหารริมทางทุกคน จะต้องได้รับใบอนุญาต
ด้านสุขอนามัยจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขของท้องท่ีนั้น ๆ 3) ผู้จำหน่ายอาหารริมทางควรท่ีจะได้รับ
การฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องของหลักสุขาภิบาลด้านการเตรียมอาหาร การปรุงอาหาร การให้บริการ
และการจัดเก็บอาหารท่ีจำหน่าย และ 4) เจ้าหน้าท่ีสาธารณะสุขในท้องท่ีควรท่ีจะมีการจัดต้ังแหล่งท่ี
รวบรวมอาหารริมถนนเพื่อความสะดวก เพียงพอต่อการให้บริการ 
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5.3.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบทางโครงสร้างและองค์ประกอบทางอารมณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวอาหารริมทาง 

จากมุมมองด้านการมองเห็น (Sight) ของนักท่องเท่ียว พบว่า ย่านเยาวราชนั้นเป็นย่านท่ีเต็ม
ไปด้วยความความจอแจหรือมีความแออัดคับค่ัง (Crowded) เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีชีวิตในยามค่ำคืน 
เต็มไปด้วยแสง มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีนำเสนออัตลักษณ์ของตนเองผ่านสถาปัตยกรรมและการ
ตกแต่งโดยรอบ ในขณะท่ี อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีรูปลักษณ์ท่ีดี (Look Good) น่าอร่อย (Look 
Tasty) และมีสีสันท่ีหลากหลาย 

อาหารในย่านเยาวราชนั้นมีรสชาติท่ีหลากหลาย ท้ังรสชาติท่ีอร่อย (Delicious) รสชาติท่ีเผ็ด
ร้อน (Hot/Spicy) แต่อย่างไรก็ตามล้วนก่อให้เกิดความรู้สึกดี และมีความคุ้มค่าต่อเงินตราท่ีเสียไป 
อีกท้ัง ย่านเยาวราชนั้นยังเต็มไปด้วยวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (Rich with culture and 
history) ท่ีนำเสนอผ่านสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในแหล่งท่องเท่ียว  

การรับสัมผัสด้านกล่ิน (Smell) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถจำแนกออกได้เป็น 2 
แบบ กล่าวคือ นักท่องเท่ียวบางส่วนระบุว่า ย่านเยาวราชมีกล่ินท่ีไม่ดี เนื่องจากบริเวณโดยรอบของ
ย่านเยาวราชนั้นมีกล่ินท่ีเหม็น เต็มไปด้วยกล่ินควันและมลพิษในอากาศ ในขณะท่ีบางส่วนกล่าวว่า 
ย่านเยาวราชมีกล่ินหอม โดยเป็นกล่ินของอาหารริมทางท่ีลอยคละคลุ้ง เมื่อสูดดมเข้าไปแล้วรู้สึกว่า
อาหารมีความน่าอร่อยจนอยากท่ีจะล้ิมลอง 

ย่านเยาวราชนั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเสียงดัง เต็มไปด้วยเสียงท่ีหลากหลาย ท้ังเสียงของ
เครื่องยนต์ เสียงของการประกอบอาหาร เสียงของการพูดคุยและเสียงหัวเราะ ในขณะท่ี เสียงสัมผัส
ของอาหารริมทางของเยาวราชนั้น เป็นเสียงท่ีทำให้เกิดความรู้สึกอยากรับประทาน จินตนาการถึง
อาหารท่ีอร่อย และมีความน่าต่ืนเต้น น่าสนใจ  

ย่านเยาวราชนั้นเมื่อได้เข้ามาสัมผัสแล้วให้ความรู้ สึกท่ีดี ผสมปนไปกับความวุ่นวายใน
บางครั้ง แต่อย่างไรก็ตาม ย่านเยาวราชนั้นเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
นักท่องเท่ียว มีความสวยงาม เต็มไปด้วยสีสันและความเป็นมิตรของผู้คน มีความผสมผสานกัน
ระหว่างวัฒนธรรมอาหารไทยและอาหารจีน 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาของ Kirillova, Fu, Lehto, and Cai (2014) พบว่า ความ
งดงามของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวได้รับการพิจารณาและประเมินโดยทัศนวิสัยท่ีเกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกหลังจากท่ีได้สัมผัสกับประสาทสัมผัสท้ัง 5 ประกอบด้วย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส ซึ่ง
การค้นพบนี้ช้ีให้เห็นว่า การแสดงผลท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึกท่ีนอกเหนือจากการมองเห็นมีส่วนช่วย
ให้เกิดความทรงจำเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียวที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
อาจมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจต่อมุมมองภาพลักษณ์ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นจุดหมายปลายทาง (Agapito, Valle, & Mendes, 2014) 
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5.3.3 ผลการศึกษาด้านอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอาหารริมทาง 
องค์ประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่านเยาวราช 

คือ อัตลักษณ์ของอาหารริมทาง เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีปรากฎภายในใจของนักท่องเท่ียวเมื่อนึกถึงย่าน
เยาวราช อีกท้ังยังเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวและการรับประทานอาหารก็เป็น
กิจกรรมหลักท่ีนักท่องเท่ียวมักปฏิบัติเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวในท่ีแห่งนี้ แต่ความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียวในเรื่องของโต๊ะ เก้าอี้ และส่ิงอำนวยวามสะดวกต่าง ๆ ยังคงมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ อีกท้ัง ถึงแม้ว่าอาหารริมทางจะเป็นองค์ประกอบท่ีโดดเด่นท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทาง
มาแต่ภาพลักษณ์ของอาหารผ่านมุมมองของนักท่องเท่ียวนั้นยังไม่ดีเท่าท่ีควร เนื่องมาจากการ
จำหน่ายอาหารริมถนนแต่กลับไม่มีภาชนะปิดป้องกัน รวมท้ังความไม่สะอาดของบริเวณโดยรอบ ซึ่ง
หากมีการพัฒนาองค์ประกอบเหล่านี้จะทำให้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางของย่าน
เยาวราชดีขึ้น เกิดการบอกต่อในทางบวกท้ังแบบปากต่อปากและการเขียนรีวิวเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวนั้น จะสามารถทำให้เกิดการพัฒนาตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้องและถูกวิธี อันจะทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีและศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ การบอกต่อ
และการกลับมาท่องเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว (Ashton, 2014) ความมีเอกลักษณท่ีชัดเจนซึ่งแตกตา
งจากภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ จะห่อให้เกิดการจดจําไดและรับรูถึงความแตกต่างจน
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวยังจุดหมายปลายทาง Tasci et al. (2007) ได้ให้
ความหมายของภาพลักษณ์ตามลักษณะรายละเอียดว่า เป็นภาพลักษณ์ท่ีผู้บริโภคประเมิน ตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติโดยมีลักษณะเฉพาะและกิจกรรมเป็นบรรทัดฐานส่วนภาพลักษณ์โดยรวมคือการ
พิจารณาภาพลักษณ์สถานท่ี (Destination Image) ตามคุณลักษณะท่ีทำให้เกิดความประทับใจ 
(Impression) และมีความสัมพันธ์กับสถานการณ์เฉพาะ 

ผลท่ีได้จากการศึกษาถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติระบุให้ “อาหาร” คือ องค์ประกอบท่ีสำคัญของย่านเยาวราช ท่ีนักท่องเท่ียวมักคำนึงถึง 
และมีประสบการณ์ร่วมด้วยมากท่ีสุด เมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวยังย่านเยาวราช โดยนักท่องเท่ียวแสดง
ความคิดเห็นว่า อาหารริมทางในย่านเยาวราชนั้นมีช่ือเสียง มีรสชาติท่ีอร่อยและมีความหลากหลาย 
เกิดจากการผสมผสานทางวัฒนธรรมไทยและจีนเข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พสุนาถ 
เมฆานุเคราะห์ (2555) กล่าวว่า อาหารริมทางนั้น มีความโดดเด่นจากท่ีมาของส่วนผสม การเตรียม
ประกอบอาหาร รสชาติท่ีแตกต่างและความง่ายในการปรุงอาหาร ซึ่งอาหารริมทางของไทยได้สร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวจากประสบการณ์เหล่านี้  

อีกท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ยังได้รู้จักย่านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ผ่านการแนะนำ
แบบปากต่อปากจากเพื่อนมากท่ีสุด โดยเพื่อนท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวแล้วหรือในบางรายมีการพัก
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อาศัยท่ีประเทศไทยและได้เคยมีประสบการณ์ร่วมกับย่านเยาวราชจนเกิดความประทับใจจนนำไปสู่
การบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Oliver (1999) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นั้นแตกต่างกัน ผลท่ีได้รับข้ึนอยู่กับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการกับความคาดหวัง
ของนักท่องเท่ียว และเมื่อนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีพึงพอใจ จะนำไปสู่การให้ความสำคัญใน
แง่มุมของการบอกต่อ รวมถึงการกลับมายังสถานท่ีนั้นซ้ำอีกครั้ง (Yüksel & Yüksel, 2001) 

 
5.3.4 แนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวอาหารริมทางของย่านเยาวราช 

กรุงเทพมหานคร 
แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทาง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีมีความเช่ือมโยงกับผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กัลย์ลัญญา ปล่ังกมลดิษ์ (2558) ได้ทำการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสนับสนุนการกลับมาเท่ียวจังหวัดสระแก้ว พบว่า ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิด
การกลับมาเท่ียวซ้ำได้นั้น จะต้องมาจากองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) การพัฒนาส่ิงดึงดูดทางการ
ท่องเท่ียว 2) ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลต่าง ๆ 3) ควรพัฒนาท่ีพักและโรงแรม
ให้มีมาตรฐาน เพื่อรองรับต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 4) พัฒนาระบบการคมนาคม การเข้าถึง
ให้มีความสะดวก ปลอดภัย และ 5) ควรมีการพัฒนาในเรื่องของห้องสุขาอย่างเพียงพอ เพื่อรองรับต่อ
ปริมาณความต้องการของนักท่องเท่ียว เนื่องจากในทุกองค์ประกอบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว (วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา, 2558) ในขณะท่ี ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร et al. 
(2559) ได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนในท้องถิ่นนั้น ควรท่ีให้ความร่วมมือกันในการส่งเสริมและสนับสนุน กระตุ้นให้ทุกส่วน
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการท่องเท่ียว ร่วมกันอนุรักษ์และปรับปรุง พัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี (ยุทธการ ไวยอาภา et al., 2556) โดยร่วมงานกันอย่างเป็นขั้นตอน ต้ังแต่กระบวนการเก็บ
ข้อมูล วางแผน การแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ กำหนดข้อบังคับในแหล่งท่องเท่ียว และการติดตามเพื่อ
ประเมินผล เพื่ อลดผลกระทบด้านลบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น  ควรจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ
ร้านอาหารได้ทราบถึงแนวทางในการดำเนินงานร่วมกัน เพื่อท่ีจะสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวได้
อย่างถูกต้องและมีความสอดคล้องกัน (หทัยชนก ฉิมบ้านไร่, 2558)  

ดังท่ี นฤมล นิราทร (2557) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง การจัดการการค้าหาบเร่แผงลอยใน
กรุงเทพมหานคร ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดต้ังให้มีหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีดูแลหรือจัดการในด้านนี้
โดยเฉพาะ โดยจะต้องให้ความสำคัญท้ังกับมิติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ส่งเสริม
การผสานความร่วมมือในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวอาหารริมทางระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังใน
ส่วนของผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และประชาชน สร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็งขึ้นในชุมชน 
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นอกจากนี้ ยังจะต้องมีการส่งเสริม พัฒนาและประชาสัมพันธ์แหล่งอย่างเป็นระบบ พัฒนาองค์ความรู้
ให้แก่ผู้จำหน่ายอาหารริมทางด้านการประกอบอาหาร ความสะอาดและสุขอนามัย กฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างเป็นระบบ  

ขณะท่ีย่านชุมชนชาวจีน (Chinatowns) ในประเทศญี่ปุ่นนั้น พบว่า โยโกฮาม่า โกเบและนา
งาซากิ เป็นย่านชุมชนชาวจีนและแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญซึ่งมีร้านอาหารจีนต้ังอยู่หลากหลาย เป็น
ลักษณะท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุดในญี่ปุ่น นำเสนอภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยการ ใช้
ประโยชน์จากวัฒนธรรมจีนโดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมทางด้านอาหาร มาเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวสำคัญเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว และการนำเสนอวัฒนธรรมท่ีจีนท่ีโดดเด่นของพื้นท่ี 
(Yamashita, 2003) ซึ่งภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง สามารถ
นำเสนอผ่านลักษณะท่ีโดดเด่นและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
(Ristianti & Dewi, 2018) ร่วมกับบริบทของท้องถิ่นและศิลปะ (Grodach, 2008)  

 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ประการแรก ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผ่านกระบวนการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประการท่ีสอง ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับย่านเยาวราชท้ัง
หน่วยงานภาครัฐบาลและหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อให้สามารถทราบมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตรา
สินค้าแหล่งท่องเท่ียวผ่านมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ในย่านเยาวราช ซึ่งสามารถนำข้อมูลมา
เปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ร่วมกับมุมมองท่ีได้จากนักท่องเท่ียว สำหรับการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประการท่ีสาม ควรนำแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการอื่น ๆ มาประกอบในการศึกษาเพื่อเพิ่มเติม
องค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งจะทำให้การวิจัยมีความสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

และประการท่ีส่ี การศึกษานี้ครั้งนี้ใช้ภาษาอังกฎษเป็นส่ือกลางในการศึกษาเท่านั้น ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้เพียงอย่างเดียว 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอีกหลายประเทศท่ีมีการส่ือสารด้วยภาษาท่ีต่างออกไปก็มี
ความสำคัญในการท่ีจะทราบถึงมุมมองของนักท่องเท่ียวเพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาใช้สำหรับการพัฒนา
ภาพลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้น การเตรียมการสำหรับการศึกษาในหลากหลายภาษาจึง
จะสามารถให้ผลการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าปัจจุบัน 
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Question 
An Expert opinion Action 

1 2 3  

Section 1 General Information (Socio-demographic and General experience) 

1.1 Gender - - -  
1.2 Age - - -  

1.3 Nationality - - -  
1.4 How long have you 

been staying in 
Thailand for this visit? 

How long 
have you 

been 
staying in 
Thailand 
for this 
time? 

- - 

How long 
have you 

been 
staying in 
Thailand 
for this 
time? 

1.5 What is the main 
purpose of your 
travel? This time 
(Leisure or Business or 
other) 

What is 
the main 

purpose of 
your trip? 

- - 

What is 
the main 
purpose 
of your 

trip? 
1.6 Is this your first time 

trying Thai street 
food? 

- - -  

( ) if answer yes 
move to next 
question  

- - -  

( ) if answer No 
Where was your first 
tried Thai street food? 
And how about it? 

- - -  

1.7 How did you know 
about street food in 

- - -  



 

 

170 

Question An Expert opinion Action 
Yaowarat?  

1.8 What is your opinion 
about Thai street 
food? 

Too…; 
what do 
you used 

to get 
from 

asking this 
question? 

- - Deleted 

Objective 1 To analyze tourists’ perception on what is the attribute of the 
destination that create brand image of Yaowarat 

Section 2 To analyze how tourists perceived street food destination elements of 
Yaowarat 
2.1 What are the 

characteristics of 
street food 
destination that you 
are looking for? And 
why? (such as price, 
quality, Thai food etc.) 

What kind 
of street 
food …? 

 
- use 

simple 
words and 
easily to 

understand 

- 

- เปล่ียนจาก 
“looking for” 

เป็น “เป็นอย่างไร
บ้าง” 

 
- ควรถามคำถาม
กว้าง ๆ ไม่ช้ีนำ
นักท่องเท่ียวให้

ตอบในประเด็นท่ี
แคบ 

In your 
opinion, 
อาหารริม
ทางใน

ความคิด
ของคุณเป็น

อย่างไร 

2.2 When you see this 
place (Street Food at 
Yaowarat) how do you 
feel about this place? 

When you 
see this 
place 
(Street 
Food at 

Yaowarat) 

- - 

When you 
see this 
place 
(Street 
Food at 

Yaowarat) 
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Question An Expert opinion Action 
how do 

you feel? 
how do 

you feel? 

2.3 In your opinion, what 
is the attribute that 
helps to create good 
image for street food 
tourism in Thailand? 

- shall be 
the last 

question in 
this 

section in 
order to 

investigate 
the 

opinion 
toward 

street food 
image 

- -  

2.3.1 What are 
other attraction do 
you like when travel 
to Yaowarat street 
food? 

What are 
major 

attractions 
do you like 

when 
travel to 
Yaowarat 

street 
food? 

- 

อาจจะไม่ได้มีแค่ 
4 As’ 

- Attraction 

- Activities 

- Authenticity 

- Participatory 

- Acceptance 

- Safety and 
sanitary 

What are 
major 

attractions 
do you 

like when 
travel to 
Yaowarat 

street 
food? 

2.3.2 What are 
other activities do you 
like when travel to 
Yaowarat street food?   

What are 
main 

activities 
do you like 

when 
travel to 

- 

What are 
main 

activities 
do you 

like when 
travel to 
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Question An Expert opinion Action 
Yaowarat 

street 
food? 

Yaowarat 
street 
food? 

2.3.3 What is the 
most important facility 
when you eat food on 
the street here at 
Yaowrat? 

What is 
the most 
important 
facilities 

do you like 
when you 
eat food 
on the 

street here 
at 

Yaowarat? 

- 

What is 
the most 
important 
facilities 
do you 

like when 
you eat 
food on 

the street 
here at 

Yaowarat? 
2.3.4 How 

convenient about 
transportation when 
visit Yaowarat street 
food? Why? What 
mode transportation 
you like the most and 
why? 

How 
convenien
ce do you 

think 
about 

transportat
ion when 

visit 
Yaowarat 

street 
food? 

Why? What 
mode of 

transportat
ion do you 

- 

How 
convenien
ce do you 

think 
about 

transporta
tion when 

visit 
Yaowarat 

street 
food? 
Why?  

 
What 

mode of 
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Question An Expert opinion Action 
like the 

most and 
why? 

 
- 

complicate 
question; 
shall be 
divided 

transporta
tion do 
you like 
the most 
and why? 

 

2.3.5 What do you 
like the most about 
the accommodation. 

-What if 
the guest 
doesn’t 

stay 
overnight? 

- What 
accommo
dation do 
you mean 

about? 

- ตัดออก Deleted 

Objective 2 To analyze tourists’ perspectives on what is the functional–
psychological in tourist mind that create brand image of Yaowarat 

Section 3 To analyze how tourists feeling about psychological elements that tourist 
perceived from Yaowarat 

3.1 What feeling do you 
have once you enter 
at the Yaowarat street 
food market? 

What 
feeling do 
you have 
once you 
get into at 

the 

- - 

What 
feeling do 
you have 
once you 
get into at 

the 
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Question An Expert opinion Action 
Yaowarat 

street 
food? 

Yaowarat 
street 
food? 

 
3.2 What are the emotion 

benefits do you 
receive when visiting 
at the Yaowarat street 
food market? 

What are 
the 

emotion 
benefits 
do you 
receive 
when 

visiting at 
the 

Yaowarat 
street 
food? 

- 

- Once you 
talking about 

Yaowarat, 
which is pop 
up in your 

mind? (such as 
Chinese, red 
colour, food, 

diversity, 
culture etc.) 

 
- จากมุมมองของ

ท่าน ๆ ได้รับ
อะไรจากการมา
ท่องเท่ียวที่นี่ 

 

3.3 What idea did it come 
to your mind when 
you think of Yaowarat 
as a vacation 
destination?  

What it 
come to 

your mind 
when you 
think of 

Yaowarat 
as a 

vacation 
destination

? 

-  

3.4 How would you 
describe the emotion 
that you would 

Not … - 
- Destination? 
- Street food? 
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Question An Expert opinion Action 
expect to feel while 
visiting Yaowarat 
street food market? 

3.4.1 Sight?  
(such as atmosphere, 
light etc.) 

Shall 
elaborate 

your 
questions 

- 

For street food 

How 
about the 
sight of 

Yaowarat? 

3.4.2 Taste? - 

After you 
tried 
street 
food, 

what is 
your most 
favorite 
dish? 

 
Could you 
describe 
the taste 

of the 
street 
food in 

Yaowarat? 
  

3.4.3 Smell? - 

How 
would 
you 

describe 
when you 
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Question An Expert opinion Action 
smell Thai 

food?  
 

Which 
food? 

Could you 
tell me? 

  

3.4.4 Sound? - 

How 
about the 
sound of 

are?  
 

How 
about the 
sound of 
textures 
of food?   

 
How 

would 
you 

describe 
the name 
of food? 

 
3.4.5 Touch? 

(such as texture of 
food) 

- - 
Have you 
ever cook 
Thai food? 
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Question An Expert opinion Action 
What did 

you 
cooking?  

 
Have you 
tried Thai 
food by 
hand? 

(Touch) 
However 
you feel? 

Objective 3 To analyze tourists’ perspectives on what is unique experience that 
tourist perceived from Yaowarat 

Section 4 To analyze the uniqueness of Yaowarat on tourists’ perspective 

4.1 When you think about 
the Yaowarat Street 
food market what is 
the symbol that can 
be represent this 
destination? 

Make sure 
that all 
these 

questions 
could lead 

to the 
developm

ent of 
“destinatio

n brand 
logo” and 
“destinatio

n brand 
slogan”  

- - 

What is 
the most 
uniquenes

s about 
street 

food at 
Yaowarat?  

 
Once you 
thinking 
about 

Yaowarat, 
which is 

pop up in 
your 
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Question An Expert opinion Action 
mind? 

4.2 What is the main thing 
that make you 
recognize when 
thinking about 
Yaowarat street food 
market? 

 - - 

How 
would 
you 

define 
“Yaowarat

”? 
4.3 Please list the most 

unique about 
Yaowarat street food 
market?  (you can list 
more than one) 

- - 

What logo 
or symbol 
should be 
used to 

represent 
this 

destinatio
n? 

4.4 Overall in your 
opinion, what is the 
most famous about 
Yaowarat street food 
market? 

- - 

Overall in 
your 

opinion, 
what is 

the most 
famous 
about 

Yaowarat 
street 
food? 

Section 5 Suggestion 
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Question An Expert opinion Action 
5.1 In your opinion what 

should be improved 
about the Yaowarat 
street food image?  

Shall use 
“active 

sentense”  
- 

ถ้าในเรื่องของ 
branding หรือ 
brand image 
ควรจะเป็นแบบ

ไหน? 

In your 
opinion, 

what 
brand 

image of 
Yaowarat 
should 

be? 

Other comments (Please 
specify) 

 
Please, re-

check 
grammar  

- อัตลักษณ์ของ
ท่ีนี่คืออะไร 

- อะไรท่ีได้รับ
จากเยาวราช 

- ส่ิงใดท่ีจะตรา
ต รึ ง อ ยู่ ใ น
หัวใจ 

- อะไรท่ีจะอยู่
ในความทรง
จำ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 
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Interview Form 
Street Food Destination Image Development Through Foreign Tourists' Perspective: 

A Case Study of Yaowarat, Bangkok 
 

This thesis is conducted for fulfillment of the requirements for Master of 
Integrated Tourism Management, Graduate School of Tourism Management, National 
Institute of Development Administration. The interview form is a part of this thesis on 
the topic of ‘Street Food Destination Image Development Through Foreign Tourists' 
Perspective: A Case Study of Yaowarat, Bangkok’. Your answer will be kept 
confidential.  

For an instruction, there are six sections in this form as follows; 
 Section 1 Socio-demographic and how much tourist’s experience  

about street food 
Section 2 To analyze how tourists specified attribute of Yaowarat 
Section 3 To analyze how tourists feeling about functional-

psychological that tourist perceived from Yaowarat 
Section 4 To analyze the unique of Yaowarat through foreign tourists’ 

perspective 
Section 5 Suggestion  

_____________________________________________________ 
 
Section 1 Socio-demographic  
1.1 Gender ___________________________________________ 
1.2 Age ______________________________________________ 
1.3 Nationality ________________________________________ 
1.4 How long have you been staying in Thailand for this time? 
_________________________________________________________________________ 
1.5 What is the main purpose of your trip? (Leisure or Business or other) 
_________________________________________________________________________ 
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1.6 Is this your first time for traveling in Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
1.7 Is this your first time trying Thai street food? 

( ) Yes (move to next question)  
( ) No (Where was your first tried Thai street food? And how about it?) 

__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

1.8 How did you know about street food in Yaowarat? and How about it? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
1.9 What kind of food do you taste while traveling in Yaowarat Street Food 
Destination? And is it worth the money? How? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Objective 1 To analyze tourists’ perception on what is the attribute of the 
destination that create image of Yaowarat 
Section 2 To analyze how tourists specified attribute of Yaowarat  
 
2.1 What are major attractions do you like when travel to Yaowarat street food?   
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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2.2 What are main activities do you like when travel to Yaowarat street food?   
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
2.3 What is the most important facilities while you traveling at Yaowarat Street Food? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
2.4 How convenience do you think about transportation when visit Yaowarat street 
food? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
2.5 What mode of transportation do you like the most and why? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
2.6 How about the security of Yaowarat Street Food Destination?  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
2.7 How about the food safety in Yaowarat Street Food Destination?  
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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Objective 2 To analyze tourists’ perspectives on what is the functional–
psychological in tourist mind that create image of Yaowarat 
Section 3 To analyze how tourists feeling about functional-psychological that tourist 
perceived from Yaowarat  
 
3.1 How would you describe the emotion that you feel while visiting Yaowarat street 
food? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.2 What do you think about the SIGHT of Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.3 How do you feel about the SIGHT of FOOD that you experienced in Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.4 What do you think about the TASTE of Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.5 How do you feel about the TASTE of FOOD that you experienced in Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.6 What do you think about the SMELL of Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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3.7 How do you feel about SMELL of FOOD that you experienced in Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.8 What do you think about the SOUND of Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.9 How do you feel about the SOUND of FOOD that you experienced in Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.10 How would you describe the TOUCH of Yaowarat that you experienced? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
3.11 How do you feel about the TOUCH of FOOD in Yaowarat? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Objective 3 To analyze tourists’ perspectives on what is unique experience that 
tourist perceived from Yaowarat 
Section 4 To evaluate the unique of Yaowarat on tourists’ perspective  
 
4.1 When you thinking about Yaowarat Street Food Destination what is the main 
thing that appeared in your mind? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
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4.2 Could you give me the memorable phrase that can be represent Yaowarat Street 
Food? 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Section 5 Suggestion 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 
 

Thank you and hope you enjoy your trip 
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