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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระบบบัญชีและข้อมูลของโรงแรมกรณีศึกษา และน าไปวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสังเกตการท างาน และใช้ผังจ าลอง
ขั้นตอนการท างานและการไหลของข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์  
         ผลการวิจัย พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา เริ่มเมื่อลูกค้าเข้าพัก                       
ทางโรงแรมจะให้ลูกค้าลงทะเบียนและเรียกเก็บเงินค่ามัดจ าและจะคืนเงินมันจ าให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้อง                
โดยจะมีการหักค่าใช้ค่าห้องพักและค่าบริการอ่ืนๆ เช่น บริการที่ร้านอาหารของโรงแรม เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก
แม่บ้านจะตรวจสอบสินค้าที่อยู่ในตู้เย็นและแจ้งให้แผนกตอนรับทราบเพ่ือคิดค่าสินค้า หากลูกค้ามีการใช้
บริการ การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ต้นทุนผันแปรเป็นร้อยละ 7                  
มีก าไรส่วนเกิน ร้อยละ 93 ของรายได้ ต้นทุนคงที่ ร้อยละ 83 ต้นทุนคงที่ประกอบด้วย เงินเดือนประจ าและ
ค่าเสื่อมราคาอาคารและอุปกรณ์ การวิจัย พบว่า อุปกรณ์ซักและอบผ้าของโรงแรมยังมีความสามารถเหลือ 
หากน าความสามารถดังกล่าวมาใช้ในการรับบริการซักและอบผ้าให้กับโรงแรมขนาดเล็กใกล้เคียง จะท าให้มี
รายได้เพ่ิมโดยไม่มีเพ่ิมขึ้นของต้นทุนคงที่ การวิเคราะห์ก าไรขั้นต้น พบว่า การรับงานซักผ้าเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 
10 จากงานที่ท าอยู่ จะท าให้ก าไรสุทธิของแผนกห้องพักเพ่ิมขึ้น  ร้อยละ 7 ข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจทางธุรกิจให้เกิดกับธุรกิจได้ 
 
ค าส าคัญ  ก าไรส่วนเกิน ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ โรงแรมขนาด SME 
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Abstract 
 

The research on Analysis of Contribution Margin to Support Business Decision Making: 
A Case Study of A Hotel in Muang District, Surat Thani Province aimed to study the 
accounting system and data, analyzing the contribution margin to support the management's 
decision making. It was a participatory practice research. The research tool uses were 
document flowchart and data flow diagram.  

The research results were found that the operation process, when the customer 
came to stay, the hotel would had customer registered and collected the deposit and 
refund to the customer when the guest returning the room, then deducting the room cost 
and other service charges, such as service at a hotel restaurant. When the customer 
returned the room, the maid would check the items in the refrigerator and notified the front 
to charge the customer if they consumed the items. The analyzing of the contribution 
margin found that variable cost was 7%, the contribution margin was 93%, and fixed cost 
83%, of total income. The fixed cost were regular salary and depreciation of buildings and 
equipment.  Research has shown that hotel washing and drying equipment has leftover 
capabilities. If such abilities can be used for washing and drying services for small hotels 
nearby will generate additional income without increasing fixed costs.  The gross profit 
analysis showed that laundry reception increased only 10  percent from the work being done. 
This will increase the net profit of the rooms division by 7% . This information helps executives 
make business decisions for the business. 

 
Keywords: Contribution Margin, Accounting information system for making decisions,  
                SME hotels 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจไร้พรมแดน  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิตอล องค์กรธุรกิจต้องน าความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลและสารสนเทศทีถู่กต้องมาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ  ระบบสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทและสามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่ รอดขององค์กร (Kenneth, Loudon and Jane, 
Laudonl,1998) ประกอบกับปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง องค์กรต่างๆ ต้องการสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหาการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน และการปรับปรุง
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สารสนเทศนั้นถูกต้อง ทันสมัย สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กรได้
ดี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นลักษณะการน าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมาประมวลผลเพ่ือให้ได้
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สารสนเทศทางการบัญชีส าหรับผู้บริหารที่จะน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร 

โรงแรมขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรธุรกิจที่ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
งาน โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพเพ่ือรองรับงานบริการและการด าเนินธุรกิจ เป็น
เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กร  ปัญหาวิกฤตส่งผลกระทบท าให้ธุรกิจ
โรงแรมต้องบริหารองค์กรให้อยู่รอด และน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน  
องค์กรธุรกิจต้องเร่งปรับตัวให้รวดเร็วเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
การบริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้มากที่สุด ปัจจัยที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพคือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System – AIS) ที่ถูกต้อง
รวดเร็ว เชื่อถือได้ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ เช่นงบดุลงบก าไรขาดทุน รายงาน
ยอดขาย เป็นต้น เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยธุรกิจในการจัดการปัญหาระยะสั้นได้
นอกจากนี้ยังช่วยให้กิจการเหล่านี้ด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด และมีการแข่งขัน
สูงเพ่ือให้สามารถบูรณาการการด าเนินงานเข้ากับแผนกลยุทธ์ระยะยาวได้ (Ismail and King, 2010) ด้วยเหตุ
ดังกล่าว ผู้บริหารจึงต้องมีความต้องการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน เพ่ือสามารถน าไปเป็นข้อมูลใน
การบริหารองค์กรให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขันได้ ในการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารองค์กรนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใช้บริหารองค์กรด้วย เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทส าคัญในการบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือให้
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมใน
กรณีศึกษา ซึ่งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีก็ต้องประสบกับปัญหาดังกล่าวเช่นกัน ในการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ  โดยเฉพาะการวิเคราะห์ก าไร
ส่วนเกิน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ  ผู้วิจัยมีความประสงค์จะศึกษาและ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารของโรงแรมกรณีศึกษาเ พ่ือให้การตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ค าว่า “โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 หมายถึง “บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือรับสินจ้างส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว” ทั้งนี้ต้องมีบริการอาหารและ
เครื่องดื่มให้แก่ผู้เข้าพักด้วยดังก าหนดในมาตรา 25 ว่า “เคหะสถานใดใช้บ้านพักดังกล่าวเป็นที่รับบุคคลที่
ประสงค์จะไปพักอาศัยอยู่ซึ่งระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งคืน โดยผู้มีสิทธิให้ใช้มิได้ขายอาหารหรือเครื่องดื่มใด ๆ 
แก่ผู้มาเข้าเป็นปกติธุระหรือแก่ประชาชนไม่ถือว่าเป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบัญญัตินี้” 
(พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478)   สุพัตรา สร้อยเพ็ชร (2553)โรงแรมหมายถึง ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะ
และแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นแก่นักเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง  สรุป
ได้ว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่ให้บริบริหารที่พักชั่วคราวให้กับนักเดินทาง โดยมีรายได้จากการให้เช่าห้องพัก 
การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพัก เช่น การให้บริการซักรีดเสื้อผ้าให้กับ
ลูกค้า เป็นต้น 
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ก าไรส่วนเกิน (Contribution margin) เป็นเทคนิคส าคัญทางบัญชี ที่จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึง 
ก าไรส่วนที่เกินจากต้นทุนผันแปร เพ่ือน าไปก าหนดราคาสินค้าหรือค่าบริการได้ เป็นการให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจทางธุรกิจ สามารถค านวณได้จากสูตร ราคาขาย ลบ ด้วยต้นทุนผันแปร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารทราบ
ว่าก าไรส่วนคงเหลือเท่าไร (Hilton, 2001) ก าไรส่วนเกิน (Contribution Margin: CM) คือ รายได้ส่วนที่เหลือ
หลังจากหักต้นทุนผันแปร โดยต้นทุนผันแปรเป็นส่วนที่ต้องลงทุนเพ่ิมเมื่อมีการเพ่ิมปริมาณงานหรือการผลิต 
ดังนั้น หากรายได้ที่หักต้นทุนผันแปรยังคงมีเหลือ ก็หมายถึงรายได้ส่วนที่เพ่ิมสามารถน าไปช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายส่วนอ่ืนๆของธุรกิจได้ การใช้เทคนิควิเคราะห์ก าไรส่วนเกินสามารถน าไปช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ (อ าภาภัทร์ วสันต์สกุล, 2560) สรุปได้ว่า เทคนิคการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน หมายถึง 
การศึกษาต้นทุนของธุรกิจ โดยแยกระหว่างทุนแปรผันและต้นทุนคงที่  ก าไรส่วนเกินคือส่ วนเกินจากรายได้
หลังหักต้นทุนผันแปร หากมีเหลือแสดงว่ากิจการมีก าไรส่วนเกินจากการเพ่ิมปริมาณงานหรือการผลิต และ
ในทางตรงกันข้ามถ้าก าไรส่วนเกินเท่ากับศูนย์ แสดงว่าการเพ่ิมกิจกรรมหรือการผลิต ส าหรับกิจกรรมนั้นๆ ไม่
ก็ให้เกิดประโชน์อย่างไรต่อธรุกิจ 

Lulaj & Iseni (2018) ศึกษาและใช้เทคนิค การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก าไร (CVP)  เป็นตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจโดย โดยการใช้การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ  และ
ก าไรเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจ  ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนผันแปรซึ่งขึ้นลงตามปริมาณของ
ผลิตภัณฑ์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าก าไรส่วนเกิน ให้กับบริษัทที่ให้บริการและการเพ่ิมผลก าไรของบริษัท 
การวิเคราะห์ CVP ซึ่งจะช่วยให้บริษัทมีความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจและมีผลก าไรที่สม่ าเสมอ ดังนั้น
จากผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย  ช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และ
สามารถช่วยให้บริษัทมีก าไรเพิ่มสูงขึ้น 

LE, Oanh Thi Tu  et al. (2020) ศึกษาการน าเทคนิควิเคราะห์ ก าไรส่วนเกิน ไปใช้ในการตัดสินใจ
บริหารมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามมีการน า
เทคนิควิเคราะห์ ก าไรส่วนเกิน ไปใช้ในการตัดสินใจบริหารงานของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยยังพบว่า ก าไร
ส่วนเกินที่ท าให้มหาวิทยาลัยยังด าเนินการอยู่ได้ส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล ซึ่งยังคง
เป็นสิ่งส าคัญ การศึกษาแนะน าให้มีการน าเทคนิควิเคราะห์ ก าไรส่วนเกิน ไปใช้อย่างสม่ าเสมอกับทุก
หน่วยงานและหลักสูตร เพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจของฝ่ายบริหารอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลบัญชีและการท างานของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินให้เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในการวิจัยได้แก่หุ้นส่วนซึ่งเป็นผู้บริหาร 3 คนผู้ให้ข้อมูลค าสัมภาษณ์
และพนักงานบัญชี 2 คนและพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 2 คนรวม 7 คน โรงแรมกรณีศึกษา ตั้งอยู่เลขที่ 247/5 
ถนนหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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 2.  เครื่องมือ    
  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สมุดบันทึกค าสัมภาษณ์ ผังภาพองค์กร ผังภาพ               
การไหลของงาน Flow diagram เพ่ือบันทึกและอธิบายการท างานจริง และน าไปวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบ 
โดยจะใช้สัญลักษณ์มาตรฐานเหล่านี้ในการท างาน ดังนี้ 
  

 
 

ภาพที่ 1 แสดงผังการไหลของเอกสาร  
ทีม่า: สุขุม โพธิสวัสดิ์ (2551) 

 

 
ภาพที่ 2 สัญลักษณ์แสดงการไหลของข้อมูล 

ทีม่า: สุขุม โพธิสวัสดิ์ (2551) 
 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/index


  

วารสารวิชาการ วิจยั และนวตักรรม มสธ. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

STOU Academic Journal of Research and Innovation (Humanities and Social Science) 

ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565)     Vol. 2 No. 2 (July – December 2022) 

 

68 
 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
3.1 ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานและระบบบัญชีและข้อมูลของธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา 
3.2 วิเคราะห์ก าไรส่วนเกินให้เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
3.3 สัมภาษณ์ความคิดเห็นหลังการทดลองใช้  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ที่เป็นทางการเกี่ยวกับ  

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ 
และข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ จากการจดบันทึ กข้อมูลทางบัญชี และการจดบันทึกผล                        
การสัมภาษณ์ตามความเข้าใจที่มีข้อมูลตรงกับประเด็นที่ส าคัญ และใช้ผังจ าลองการท างานของระบบบัญชีใน
การบันทึกและวิเคราะห์ระบบ และใช้วิธีวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินให้ได้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ จากนั้นน าไปทดลองใช้ และประเมินผลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาระบบบัญชีและข้อมูลของโรงแรมกรณีศึกษา 

 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนเม่ือลูกค้าเข้าพัก 

 
ภาพที่ 3 เมื่อลูกค้าเข้าพักทางโรงแรมจะให้ลูกค้าลงทะเบียนและเรียกเก็บเงินค่ามัดจ าและคืนให้ลูกค้า

เมื่อลูกค้าคืนห้องโดยหลังจากหักค่าใช้ค่าห้องพักและค่าบริการอ่ืนๆแล้ว  เงินมัดจ าจะถูกส่งให้แผนการเงิน
บัญชีเพ่ือเก็บรักษาและลงบัญชี 
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ภาพที่ 4 เมื่อลูกค้าใช้บริการร้านอาหารของโรงแรม 

 
ภาพที่ 4 เมื่อลูกค้าของโรงแรมใช้บริการที่ร้านอาหารของโรงแรม พนักงานตอนรับจะจดรายการ

อาหารและเสริฟอาหาร โดยจะจดหมายเลขห้องพักของลูกค้าและขอดูกุญแจเพ่ือเป็นการยืนยัน และให้ลูกค้า
ลงชื่อในบิลค่าอาหาร บิลค่าอาหารจะถูกส่งไปที่แผนกตอนรับเพื่อใช้ในการคิดค่าบริการเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 
 

 
ภาพที่ 5 เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 

 
ภาพที่ 5 เมื่อลูกค้าคืนห้องพัก แผนกตอนรับต้องแจ้งให้แม่บ้านจัดห้องพักทันที เพ่ือให้แม่บ้าน

ตรวจสอบสินค้าที่อยู่ในตู้เย็นและแจ้งกลับ หากลูกค้าบริโภคสินค้าในตู้เย็นแผนกตอนรับจะยืนยันกับลูกค้าและ
ค านวณค่าบริการ ในขณะเดียวกันแผนกตอนรับจะน าเอกสารบิลค่าบริการ (ถ้ามี) จากแผนกร้านอาหาร
ออกมา ยืนยันกับลูกค้าและค านวณค่าบริการเช่นกัน ลูกค้าอาจต้องจ่ายเพิ่มหรือได้รับเงินมัดจ าคืนแล้วแต่กรณี 
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ภาพที่ 6 การท างานของแม่บ้าน 

 
ภาพที่ 6 เมื่อลูกค้าคืนห้อง แม่บ้านจะได้รับแจ้งให้ท าความสะอาดห้องพัก และตรวจสอบสินค้าใน

ตู้เย็น เมื่อแม่บ้านจัดการท าความสะอาดเสร็จจะแจ้งให้แผนกต้อนรับทราบทันที่เพ่ือให้ห้องพร้อมตอนรับลูกค้า
รายต่อไป เพ่ือเป็นโอกาสในการท ารายได้ 

 

 
ภาพที่ 7 ข้อมูลเพื่อวัดผลการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 7 ทุกไตรมาส แผนกบัญชีการเงินจะรวบรวมข้อมูลจากแผนกต่างๆเพ่ือจัดท ารายงานผล                 
การด าเนินงานประจ าไตรมาสเสนอต่อฝ่ายบริหาร ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย รายได้ค่าห้องพักจากแผนกตอน
รับ รายได้จากแผนกอาหาร ส าหรับค่าใช้จ่ายประกอบด้วย ต้นทุนการด าเนินงานของแผนกอาหาร ค่าแรง
เงินเดือนของทั้งธุรกิจ ค่าวัสดุสิ้นเปลืองใช้ไปจากแผนกแม่บ้าน ค่าซ่อมบ ารุงและค่าพลังงานจากแผนกซ่อม
บ ารุง 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน 
จากการศึกษาของผู้วิจัยสรุปได้ว่า ก าไรส่วนเกินหมายถึง รายได้ที่เหลือจากที่หักต้นทุนแปรผัน ก าไร

ส่วนเกินเมื่อน าไปหักต้นทุนคง ส่วนที่เหลือคือก าไรสุทธิ ดังนั้นการเข้าใจถึง ต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ของ
ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอสารสนเทศเพ่ือการบริหารธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 8 ร้อยละของต้นทุนการด าเนินงานปี 2562 

 

ภาพที่ 8 ในปี 2562 ต้นทุนผันแปรเป็นร้อยละ 20 และต้นทุนทุนคงที่ ร้อยละ 80 
 

 
 

ภาพที่ 9 ส่วนประกอบของรายได้และต้นทุนการด าเนินงานปี 2562 
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ภาพที่ 9  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีของปี 2562 พบว่า มีก าไรสุทธิเท่ากับ 500,000บาทเท่ากับ
ร้อยละ 13 ของรายได้ โดยมีต้นทุนผันแปร 498,000บาทเท่ากับร้อยละ 13 ของรายได้ และมีต้นทุนคงที่ 
2,726,000บาทเท่ากับร้อยละ 73 ของรายได้ 

 
 

รายได้ 2,420,600 100% 
ผันแปร 169,200 7% 

ก าไรส่วนเกิน 2,251,400 93% 
คงท่ี 2,014,200 83% 

 237,200 10% 
   

ภาพที่ 10 การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินจากรายได้ของแผนกห้องพัก 
 

ภาพที่ 10 การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินแยกเป็นแผนก พบว่าแผนกห้องพักมีก าไรส่วนเกินร้อยละ 93 
ของรายได้ และมีต้นทุนคงร้อยละ 83 ของรายได้ เนื่องจากต้นทุนคงท่ีมีอัตราส่วนสูงควรมีการใช้ประโยชน์จาก
ต้นทุนคงที่ให้มากที่สุด ต้นทุนคงที่ประกอบด้วย เงินเดือนค่าแรงแผนกต้อนรับและแผนกแม่บ้าน และค่าเสื่อม
ราคาทรัพย์สินเช่นอาคารและอุปกรณ์ 

 
 
 

รายได้ (+10%) 2,662,660 100% 
ผันแปร (+20%) 203,040 8% 

ก าไรส่วนเกิน  2,459,620 92% 
คงท่ี  2,014,200  

  445,420 17% 
    

 
   
 

รายได้ 2,420,600 100% 
ผันแปร 169,200 7% 

ก าไรส่วนเกิน 2,251,400 93% 
คงท่ี 2,014,200 83% 

 237,200 10% 
   

ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบการเพิ่มรายได้จากการด าเนินงานของแผนกห้องพัก 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน-ห้องพัก 
ปี 2562 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน-ห้องพัก ปี 2562 
หลังปรับเพิ่มรายได้ 10% จากการรับซักผ้า 

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกิน-ห้องพัก 
ปี 2562 
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ภาพที่ 11  เมื่อวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเปรียบเทียบ ในการเพิ่มรายได้ให้กับส่วนงานห้องพัก ต้นทุนผัน
แปรเป็นร้อยละ 7 ของรายได้ หมายความว่าทุก 100 บาทที่เพ่ิมขึ้น จะมีต้นทุนผันแปรเพียง 7 บาท ส่วนที่
เหลือสามารถช่วยลดภาระต้นทุนคงที่ ส าหรับแผนกห้องพัก โดยส่วนงานแม่บ้าน หารรับงานซักผ้าปูที่นอน 
ของโรงแรมขนาดเล็กในเขตใกล้เคียง หากเพ่ิมรายได้เพียงร้อยละ 10 แม้จะท าให้ต้นทุนผันแปรเพ่ิมตาม                  
แต่ต้นทุนคงที่ ไม่ เพ่ิม ดั งนั้น  จึงเป็นกลยุทธ์ทางเลือกในการใช้ต้นทุนคงที่ ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด                            
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจะเห็นได้ว่า ในขณะที่ต้นทุนคงที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 8 
จะท าให้ก าไรสุทธิของฝ่ายงานห้องพักเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7 จากเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 17 ดังนั้น การรับงาน
ซักผ้าให้กับโรงแรมขนาดเล็กเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น่าตัดสินใจด าเดินการ 

สรุปผลการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมแห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อท าการศึกษาและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินแยกตามผล
การด าเนินงานของฝ่ายห้องพัก พบว่า ต้นทุนคงที่ที่มีอัตราสูงถึงกว่าร้อยละ 80 เป็นเงินเดือนประจ าของแผนก
ตอนรับและแผนกแม่บ้านเป็นส่วนใหญ่ และมีอาคารและอุปกรณ์ในการซักผ้า ในขณะที่แม่บ้านและอุปกรณ์
ซักผ้ายังมีประสิทธิภาพเหลือ หากมีการเพ่ิมรายได้โดยการรับซักผ้าจากโรงแรมขนาดเล็กในเขตใกล้เคียง                 
โดยการเพ่ิมภาระงานเพียงร้อยละ 10 จะท าให้มีก าไรสุทธิเพ่ิมถึงร้อยละ 7 ผลการวิเคราะห์ ได้น าเสนอฝ่าย
บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยน าเทคนิคการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินมาใช้กับข้อมูลบัญชีของธุรกิจโรงแรมขนาด
ย่อมกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ LE, Oanh Thi Tu, TRAN, Phong Thi Thu, TRAN, Thuan Van, NGUYEN, 
Cong Van (2020) และ Lulaj & Iseni (2018) ซึ่งพบว่า เทคนิคการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินสามารถสนับสนุน
การตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้นการศึกษาระบบบัญชีและข้อมูลของโรงแรมกรณีศึกษา พบว่า เมื่อลูกค้าเข้าพักทาง
โรงแรมจะให้ลูกค้าลงทะเบียนและเรียกเก็บเงินค่ามัดจ าและคืนให้ลูกค้าเมื่อลูกค้าคืนห้อง โดยหลังจากหักค่า
ห้องพักและค่าบริการอ่ืนๆ แล้ว เงินมัดจ าจะถูกส่งให้แผนการเงินบัญชีเพ่ือเก็บรักษาและลงบัญชี 

ลูกค้าของโรงแรมใช้บริการที่ร้านอาหารของโรงแรม พนักงานตอนรับจะจดรายการอาหารและเสริฟ
อาหาร โดยจะจดหมายเลขห้องพักของลูกค้าและขอดูกุญแจเพ่ือเป็นการยืนยัน และให้ลูกค้าลงชื่อในบิล
ค่าอาหาร บิลค่าอาหารจะถูกส่งไปที่แผนกตอนรับเพื่อใช้ในการคิดค่าบริการเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก 

ลูกค้าคืนห้องพัก แผนกตอนรับต้องแจ้งให้แม่บ้านจัดห้องพักทันที เพ่ือให้แม่บ้านตรวจสอบสินค้าที่อยู่
ในตู้เย็นและแจ้งกลับ หากลูกค้าบริโภคสินค้าในตู้เย็นแผนกตอนรับจะยืนยันกับลูกค้าและค านวณค่าบริการ   
ในขณะเดียวกัน แผนกตอนรับจะน าเอกสารบิลค่าบริการ (ถ้ามี) จากแผนกร้านอาหารออกมายืนยันกับลูกค้า
และค านวณค่าบริการเช่นกัน ลูกค้าอาจต้องจ่ายเพิ่มหรือได้รับเงินมัดจ าคืนแล้วแต่กรณี 

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีและก าไรส่วนเกินเพ่ือเป็นสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
พบว่า ในปี 2562 ต้นทุนผันแปรเป็นร้อยละ 20 และต้นทุนทุนคงที่ ร้อยละ 80 และในปี 2562 พบว่า  มีก าไร
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สุทธิเท่ากับ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13 ของรายได้ โดยมีต้นทุนผันแปร 498,000บาท คิดเป็นร้อยละ 
13 ของรายได้ และมีต้นทุนคงท่ี 2,726,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73 ของรายได้  

การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินแยกเป็นแผนก พบว่า แผนกห้องพักมีก าไรส่วนเกิน ร้อยละ 93 ของรายได้ 
และมีต้นทุนคงที่ ร้อยละ 83 ของรายได้ เนื่องจากต้นทุนคงที่มีอัตราส่วนสูง ควรมีการใช้ประโยชน์จากต้นทุน
คงที่ให้มากที่สุด ผลจากการวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินจากรายได้ของแผนกห้องพัก โดยเสนอว่า การรับงานซักผ้า
ปูที่นอนและอ่ืนๆ ของโรงแรมขนาดเล็กในเขตใกล้เคียง โดยหากเป็นการเพ่ิมปริมาณงานเพียงร้อยละ 10 จาก
ทีท าอยู่ต้นทุนผันแปรเพ่ิม แต่ต้นทุนคงที่เท่าเดิน ถือเป็นกลยุทธ์ในการใช้ต้นทุนคงที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด              
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าก าไรสุทธิของฝ่ายงานห้องพักเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 7 จากเดิมร้อยละ 10 
เป็นร้อยละ 17 ดังนั้น การรับงานซักผ้าให้กับโรงแรมขนาดเล็กเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น่าตัดสินใจด าเนินการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ การวิเคราะห์ก าไรส่วนเกินส าหรับธุรกิจการโรงแรมสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจให้กับผู้บริหารได้จึงควรมีการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงผลการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด าเนินงานโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเข้ามาสนับสนุน 
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