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บัที่คัéยŠĂ 
 วตัถุปุระสังคเ์พ่�อ 1.เพ่�อศิกึษ์าปัจัจัยัทางการตลาดต�อการสัั�งผลติอาหารเสัรมิสุัขภิาพผ�านสั่�อดจิัทิลัของ บรษิ์ทั เอสัซีึ่จัแีกรนด์ 

จัำากดั 2.เพ่�อศิกึษ์าปัจัจัยัที�มีอทิธิพลต�อการตัดสันิใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัขุภิาพผ�านส่ั�อดจิัทิลั ผูศึ้ิกษ์าวิจัยัรวบรวม

แบบสัอบถุามที�สัมบูรณั์จัากกลุ�มตัวอย�างได้จัำานวน 400 ชุัด วิเคราะห์ข้อมูลจัากแบบสัอบถุาม ใชั้โปรแกรมสัำาเร็จัรูปคอมพิวเตอร์ใน

การคำานวณัค�าสัถุิติ ได้แก� ค�าร้อยละ ค�าเฉัลี�ย ค�าเบี�ยงเบนมาตรฐิาน และทดสัอบสัมมติฐิานทางสัถิุติวิเคราะห์การพยากรณั์ถุดถุอย

พหุคูณั (Multiple Regression Analysis)

 ผลการวิจัยัพบว�า 1)การตัดสิันใจัสัั�งผลิต มีเหตุผลที�สัั�งผลิต ผลิตแบรนด์อาหารเสัริมสุัขภิาพเพราะความน�าเชั่�อถุอ่ในตัวบริษ์ทั 

โดยตัดสัินใจัจัากแหล�งสั่�อ Facebookc เว็ปไซึ่ต์ และเยี�ยมชัมกระบวนการผลิต อยู�ในระดับมากที�สุัด 2)สั�วนใหญ�ตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิต

และสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของบริษ์ัทเอสัซีึ่จัีแกรนด์จัำากัด เจั้าของแบรนด์ ธุรกิจัขายตรง จัากผูป้ระกอบการ 

กลุ�มดารา / นักแสัดง ผู้มีอิทธิพลบนสั่�อโซึ่เชัียล Influencer 
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 Objectives 1. to study factors influencing production order decision Production and branding of health 

supplements through digital media 2. To study the marketing factors pertaining to the production of health 

supplements through digital media of SCG Grand Co., Ltd. The researcher collected a complete questionnaire 

from a sample of 400. Data analysis from the questionnaire A computer program was used to calculate statistical 

values, including percentage, mean, and standard deviation. and statistical hypothesis testing, Multiple Regression 

Analysis

 The results showed that 1) Deciding to order production There is a reason to order Produce health 

supplement brands because of the credibility of the company. By deciding from the media source Facebook 

website and visiting the production process at the highest level 2) Most decide to order production. Production 

and branding of health supplements through digital media of SCG Grand Co., Ltd. Brand owners, direct sales 

businesses from entrepreneurs, celebrities/actors, social media influencers, influencers 

,FZXPSET� Decision to order Production, Production of Health Supplements, Digital Media, social media

บัที่นĞา 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีย�อมสั�งผลให้บุคคลทั�วไปนำาสั่�อดิจัิทัลเข้ามาใชั้ในชัีวิตมากขึ�น ได้มีบทบาทสัำาคัญอำานวยความ

สัะดวก รวดเร็วในการส่ั�อสัารเพ่�อซึ่่�อสิันค้าและบริการทางออนไลน์ โดยเฉัพาะอย�างยิ�งความสัำาเร็จัจัากการพัฒนาผ�านส่ั�อดิจัิทัลที�อยู�

ในรูปแบบเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ต นับเป็นสัิ�งสัำาคัญสัู�การเชั่�อมโยงไร้พรหมแดน ทำาให้ผู้คนที�อยู�ห�างไกลกันสัามารถุติดต�อสั่�อสัารกัน

ได้สัะดวกรวดเร็ว นอกจัากนั�นสั่�อดิจัิทัลบนเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ตได้มีการพัฒนาเพ่�อให้บุคคลทั�วไปได้เห็นหร่อได้รับชัมข้อมูลข�าวสัาร

จัากการเสันอผลิตภิัณัฑ์หร่อบริการผ�านสั่�อดิจัิทัลที�ได้รับความนิยมจัากผู้บริโภิคอย�างต�อเน่�อง ผลการสัำารวจั พบว�า ในชั�วง 5 ปีที�

ผ�านมา ระหว�าง พ.ศิ. 2555– พ.ศิ. 2560 คนไทยใชั้อินเทอร์เน็ตเพิ�มสัูงขึ�นถุึง 96% และชัีวิตของคนไทยก็เปลี�ยนสัู�ความเป็นยุคดิจัิทัล

อย�างที�ไม�เคยเป็นมาก�อน พฤติกรรมผู้ใชั้งานสั่�อดิจัิทัล เด่อนกันยายน พ.ศิ.2561 คนไทยใช้ัอินเทอร์เน็ตเฉัลี�ยเก่อบ 10 ชัั�งโมงต�อวัน

ในวันทำางาน/เรียน และ 11 ชัั�วโมงใชั้ในวันหยุด โดยชั�วงอายุ 18-37 ปี ที�ใชั้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากที�สัุด รองลงมา ชั�วงอายุ 38-83 

ปี ที�ใชั้เวลากับอินเทอร์เน็ต 8 ชัั�วโมงต�อวัน สั�งผลให้เห็นว�าในการดำาเนินชัีวิตประจัำาวันนั�นอยู�กับอินเทอร์เน็ตเป็นสั�วนใหญ� ในขณัะที� 

สัังคมไทยในปัจัจัุบันมีการต่�นตัวด้านสัุขภิาพเพิ�มมากขึ�น จัึงมีผลทำาให้พฤติกรรมการบริโภิคอาหารเปลี�ยนแปลงไป โดยเฉัพาะผู้หญิง

มีทิศิทางมุ�งเน้นการบริโภิคผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริมมากขึ�น เน่�องจัากการบริโภิคอาหารที�ไม�ครบตามหลักโภิชันาการ และมีความเสัี�ยง

กับปัญหามลภิาวะสัิ�งแวดล้อมที�เป็นพิษ์ต�อร�างกาย สั�งผลกระทบให้เม่�ออายุมากขึ�นร�างกายจัะเริ�มเสั่�อมลงเร็วกว�าปกติ  ผู้บริโภิคต�าง

เข้าใจัว�าผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริมสัามารถุทดแทนอาหารได้ ชั�วยบำารุงกำาลังให้รู้สัึกสัดชั่�นกระฉัับกระเฉัง ชั�วยให้สัติปัญญาดีขึ�น และชั�วย

รักษ์ารูปร�างให้งดงาม ผู้บริโภิคเข้าใจัว�าอาหารเสัริมชั�วยป้องกันลดความเสัี�ยงต�อการเกิดโรค ชั�วยป้องกันการแก�ก�อนวัย ชั�วยป้องกัน

ความจัำาเสั่�อม การบริโภิคอาหารเสัริมทำาให้เกิดความมั�นใจัสุัขภิาพดีขึ�น ด้วยสัาเหตุนี�จัึงทำาให้เกิดค�านิยมบริโภิคอาหารเสัริมมากขึ�นที�

อยู�ในรูปแบบชันิดเม็ด แคปซูึ่ล ผง เกล็ด หร่อลักษ์ณัะอ่�นที�มิใชั�รูปแบบอาหารตามปกติ เพ่�อเป็นประโยชัน์ต�อผู้บริโภิคที�คาดหวังด้าน

เสัริมสัุขภิาพ (ณัฐิาพัชัร์ วรพงศิ์พัชัร์, 2564)

 ปัจัจับุนัผูห้ญงิไทยมุ�งเนน้บรโิภิคอาหารเสัริมชันิดรบัประทานมากขึ�น เพ่�อสัขุภิาพที�ดีดว้ยอาหารเสัริมสุัขภิาพที�มีคุณัค�าและ

ประสัิทธิภิาพง�ายต�อการบริโภิคมีประโยชัน์ต�อสัุขภิาพร�างกายของตนเองและครอบครัว รวมไปถุึงผู้บริโภิคที�รับประทานอาหารครบ



35ปีีที่่� 6 ฉบับััที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2566

ทั�ง 5 หมู�ได้รับสัารอาหารที�เพียงพอต�อร�างกายแล้ว แต�ยังมีความต้องการบริโภิคอาหารเสัริมสัุขภิาพเป็นกระแสัการรักษ์าสัุขภิาพเชิัง

ป้องกันด้วยความเชั่�อที�ว�าจัะชั�วยบำารุงร�างกายให้สัมบูรณั์แข็งแรงมีสุัขภิาพดี (กฤติน ขันละและ ทินวัฒน์ สัร้อยกุดเร่อ, 2565) และ

เพ่�อเป็นการบำารุงผิวพรรณั ชัะลอวัย บำารุงสัมอง ความจัำา สัายตา หร่อควบคุมนำ�าหนัก ตามค�านิยมโดยผู้บริโภิคมีความเชั่�อว�าการ

บริโภิคอาหารเสัริมสัุขภิาพเป็นหนึ�งทำาให้ร�างกายแข็งแรงไม�เจั็บป่วย เพ่�อไม�ต้องเสีัยค�าใชั้จั�ายในการรักษ์าพยาบาล และเพ่�อสัุขภิาพ

ที�ดอีย�างไรกต็าม การรบัประทานอาหารเสัรมิโดยเฉัพาะผูห้ญงิเปน็กลุ�มผูบ้รโิภิคที�มคีวามตอ้งการใหผิ้วพรรณัสัวยงาม เปล�งปลั�ง เนยีน

ใสั ดูดีอยู�เสัมอ (มยุรา ธรรมวัฒนากุล และ ธัญนันท์ บุญอยู�, 2565) โดยที�อาหารเพ่�อสุัขภิาพความสัวยงามเป็นอาหารเสัริมบำารุงผิว

ชันดิรับประทานโดยสักัดจัากพช่ัผักและผลไม้มาเป็นสั�วนผสัมซึึ่�งชั�วยซึ่�อมแซึ่ม บำารงุโครงสัร้างผิวและป้องกันการทำาลายผิวจัากอนุมลู

อิสัระ นอกจัากนี� ยงัรกัษ์าสัมดลุของร�างกาย ตั�งแต�ฮอรโ์มน สัารอนมุลูอสิัระ สัารตา้นอนมูุลอสิัระ และระบบชัวีเคมใีนร�างกายใหส้ัมดลุ

กัน (ณัฐิาพัชัร์ วรพงศิ์พัชัร์, 2565)

 จัากสัาเหตดุงักล�าว ผูศ้ิกึษ์าวจิัยัสันใจัทำาการวจิัยัเร่�อง ปัจัจัยัที�มอีทิธพิลต�อการตดัสันิใจัสัั�งผลติ ผลติและสัรา้งแบรนดอ์าหาร

เสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซึ่ีจัีแกรนด์ จัำากัด เพ่�อให้เข้าใจัพฤติกรรมและปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัผลิตอาหาร

เสัริมสุัขภิาพผ�านส่ั�อดิจัทัิลของของ บริษ์ทั เอสัซีึ่จัแีกรนด์ จัำากดั อนัจัะเกิดแนวทางสัำาหรับผูป้ระกอบการในการวางแผนประกอบธุรกิจั

ให้เกิดประสัิทธิภิาพมากขึ�น

üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย
 1. เพ่�อศิึกษ์าปัจัจััยทางการตลาดต�อการสัั�งผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซีึ่จัีแกรนด์ จัำากัด

 2. เพ่�อศิึกษ์าปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัลของ บริษั์ท 

เอสัซึ่ีจัีแกรนด์ จัำากัด

ÿมมčêĉåานการüĉÝัย
 ปัจัจััยทางการตลาดมีอิทธิพลต�อการผลิตอาหารเสัริมสุัขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซีึ่จัีแกรนด์ จัำากัด

การที่บัที่üนüรรèกรรม
 ปัจัจััยทางสัังคมที�มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการบริโภิคเป็นปัจัจััยสัำาคัญที�มีอิทธิพลต�อกรสัรรค์ (เอนกศัิกยพงศิ์ และ  

เนตร์พัณั ณัายาวิราชั, 2014). ระบุปัจัจััยค่อ 1. ปัจัจััยด้านวัฒนธรรมเป็นสััญลักษ์ณั์และสัิ�งที�มนุษ์ย์สัร้างขึ�นโดยเป็นที�ยอมรับจัาก

รุ�นหนึ�งไปยังอีกรุ�นหนึ�งโดยเป็นตัวกำาหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษ์ย์ในสัังคมหนึ�ง ได้แก� ชัั�นทางสัังคม วัฒนธรรรมพ่�นฐิาน  

2. ปัจัจััยด้านสัังคมเป็นปัจัจััยที�เกี�ยวข้องในชัีวิตประจัำาวันและมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซึ่่�อ ได้แก� กลุ�มอ้างอิง ครอบครัว และ

กลุ�มอิทธิพลอ่�น ๆ

 ปัจัจััยทางการตลาด มีความเชั่�อมโยงมุ�งเน้นการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจัถุ่อเป็นกลยุทธ์สั�วนหนึ�งทางการตลาด  

(Marketing  Strategies) ด้านตลาดบริการนั�น  นอกจัากสั�วนประสัมทางการตลาดด้านสัินค้าทั�วไป ที�ประกอบไปด้วย 4Ps นั�นค่อ 

ผลิตภิัณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ชั�องทางการจััดจัำาหน�าย (Place) และการสั�งเสัริมการตลาด (Promotion) ซึ่ึ�ง Kotler & Keller 

(2006 อ้างถุึงใน พยัต วุฒิรงค์, 2557: 85) 

 การตัดสัินใจัซึ่่�อ ก�อนที�จัะตัดสัินใจัซึ่่�อจัริง ผู้บริโภิคมักมีขั�นตอนในการแสัวงหาสิันค้า เริ�มจัากผูบ้ริโภิครับรู้ถุึงความต้องการ

ของตน  แล้วจัึงค้นคว้าหาข้อมูลลักษ์ณัะสัินค้าที�ต้องการ โดยจัะซึ่่�อผ�านกระบวนการจััดหาข้อมูล ระบุการประเมินทางเล่อกไว้ค่อ  

(1) การยอมรับปัญหา (2) การอธิบายความต้องการทั�วไป (3) การกำาหนดลักษ์ณัะจัำาเพาะของผลิตภิัณัฑ์ (4) การแสัวงหาผู้ขาย  

(5) การขอให้สั�งข้อเสันอ (6) การคัดเล่อกผู้ขาย (7) การกำาหนดเง่�อนไขการซึ่่�อให้เป็นปกติกิจั และ (8) การทบทวนสัมรรถุนะผู้ขาย 
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สั�วนประสัมทางการตลาด เป็นปัจัจััยตัวแปรที�สัำาคัญในการจััดการการตลาด ความเชั่�อมโยงมุ�งเน้นการบรรลุเป้าหมายของ

ธรุกจิัถุอ่เปน็กลยทุธส์ั�วนหนึ�งทางการตลาด (Marketing  Strategies) ระบแุนวคดิของสั�วนประสัมทางการตลาดไวค้อ่ ผลติภิณััฑ ์ดา้น

ราคา ด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย และด้านการสั�งเสัริมการขาย (ณััฐิกาญจัน์ ทิพย์รักษ์์ และ รสิั ตาสัังข์ บุญนาค, 2565)

การตลาดผ�านสั่�อดิจัิทัล เป็นรูปแบบใหม�ของการตลาดที�ใชั้ชั�องทางการจััดจัำาหน�ายดิจัิทัลเพ่�อส่ั�อสัาร กับผูบ้ริโภิคได้กล�าวว�า 

การตลาดผ�านสั่�อดิจัิทัล (Digital Marketing) เป็นการพัฒนาการของตลาดในอนาคต หากผู้จัำาหน�ายสิันค้าหร่อผู้ประกอบการมีความ

ประสังคจ์ัะขายสันิคา้ (ณัฐิาพชััร ์วรพงศิพ์ชััร ์และ รุ�งทวิาชัทูอง, 2564) สั�วนใหญ�จัะหาชั�องทางการตลาดผ�านชั�องทางการสั่�อสัารดจิัทิลั 

(ณัฐิาพชััร์ วรพงศิพ์ชััร,์ 2564) ทั�งนี�เน่�องจัากสั่�อดจิัทิลัสัามารถุสั่�อสัารแบบสัองทาง (Two – way Communication) ระหว�างผูจ้ัำาหน�าย

สิันค้ากับลูกค้าหร่อผู้ซึ่่�อกลุ�มเป้าหมายได้อย�างต�อเน่�องเป็นรายบุคคล (ณัฐิาพัชัร์ วรพงศ์ิพัชัร์, 2564) ที�ได้จัากการสั่�อสัารกับลูกค้าใน

แต�ละครั�งเป็นการเรียนรู้ร�วมกัน ซึึ่�งจัะเป็นประโยชัน์กับลูกค้าใหม�อย�างต�อเน่�องและสัอดคล้องกันในรูปแบบเคร่อข�ายสัังคมออนไลน์

กรĂบัĒนüคĉéการüĉÝัย

ภิาพที� 1 

กรอบแนวคิดิการวจิัยั

รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย
1� ปีรąßากรĒúąกúčŠมêัüĂยŠาÜ 

1.ประชัากรและกลุ�มตัวอย�าง ค่อ กลุ�มผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณัฑล จัำานวน 412,014 คน (สัำานักบริหารการ

ทะเบียนกรุงเทพ ธันวาคม พ.ศิ. 2563) คำานวณัหาขนาดกลุ�มตัวอย�างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973:125) มีระดับความ

เชั่�อมั�นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ�มตัวอย�าง จัำานวน 400 ซึ่ึ�ง สัุ�มตัวอย�างมาโดยวิธีไม�เจัาะจังคนโดยเล่อกกลุ�มตัวอย�างแบบเจัาะจัง

2� ×Ăบัเ×êการüĉÝัย 

กลุ�มผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณัฑล จัำานวน 412,014 คน (สัำานกับริหารการทะเบียนกรุงเทพ ธนัวาคม พ.ศิ. 2563)

�� เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนการüĉÝยั

เคร่�องม่อที�ใชั้ในการวิจััยในครั�งนี�เป็นแบบสัอบถุาม (Questionnaires) เพ่�อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำาการศึิกษ์ามาจัากการ

แนวคิด ทฤษ์ฎี เอกสัาร และงานวิจััยที�เกี�ยวข้องมาเป็นแนวทางในการสัร้างแบบสัอบถุาม แบ�งออกเป็น 4 สั�วน ดังนี�
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สั�วนที� 1 ข้อมูลสั�วนบุคคล จัำานวน 5 ข้อ ได้แก� อายุ สัถุานภิาพสัมรสั ระดับการศิึกษ์า อาชัีพ และรายได้ต�อเด่อน ซึ่ึ�งข้อ

คำาถุามเป็นลักษ์ณัะเล่อกตอบได้เพียงคำาตอบเดียว ซึึ่�งเป็นลักษ์ณัะคำาถุามปลายปิด (Closed-ended Question)

สั�วนที� 2 ปัจัจััยทางสัังคมต�อการตัดสัินใจัผลิตอาหารเสัริมสุัขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัลจัำานวน 7 ข้อ ซึ่ึ�งข้อคำาถุามเป็นลักษ์ณัะเล่อก

ตอบได้เพียงคำาตอบเดียว ซึ่ึ�งเป็นลักษ์ณัะคำาถุามปลายปิด 

สั�วนที� 3 ปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการผลิตอาหารเสัริมสุัขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัล จัำานวน 17 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน

สั�วนที� 4 การตัดสิันใจัผลิตอาหารเสัริมสุัขภิาพผ�านส่ั�อดิจัทิลัของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณัฑลจัำานวน 5 ข้อ 4 ระดับ

โดยผูวิ้จัยัทำาการทดสัอบความเที�ยงตรง (Validity) ดว้ยการให้ผูเ้ชัี�ยวชัาญจัำานวน 3 ท�านตรวจัสัอบความเที�ยงตรงของเน่�อหา

โดยค�าดัชันคีวามสัอดคล้อง (IOC) 0.50 ปรับปรุงขอ้คำาถุามหรอ่ตัดทิ�งสัำาหรบัขอ้ที�มคี�า IOC ตำ�ากว�า 0.50 พจิัารณัาเลอ่กข้อคำาถุามที�มคี�า

ดัชันีความสัอดคล้องตั�งแต� 0.66-1.00 (Rovinelli and Hambleton, 1977) อ้างถุึงใน พิชิัต ฤทธิ�จัรูญ, 2561: 242) นำาแบบสัอบถุาม

ที�แก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใชั้ (Try out) กับกลุ�มที�ไม�ใชั�กลุ�มตัวอย�าง จัำานวน 30 ตัวอย�าง เพ่�อหาค�าความเชั่�อมั�น (Reliability) และ

ความสัอดคล้องในแบบสัอบถุาม (กัลยา วานิชัย์บัญชัา, 2555: 445) ผลรวมหาค�าความเชั่�อมั�น Alpha = .837

�� การเกĘบัรüบัรüม×šĂมĎú 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภิท ได้แก�

1) ข้อมูลทุติยภิูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บข้อมูลด้านธุรกิจัรับผลิต OEM และด้านการส่ั�อสัารการตลาดดิจัิทัล จัาก

หนังสั่อ งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง

2) ข้อมูลปฐิมภิูมิ (Primary data) เป็นการเก็บข้อมูลจัากแบบสัอบถุามประชัากรผู้ที�เคยสัั�งผลิตอาหารเสัริมผ�านสั่�อดิจัิทัล 

เท�านั�น พิจัารณัาตามความสัมัครใจัในการตอบสัอบถุามและรอเก็บแบบสัอบถุามทันที  

5� การüĉเคราąĀŤ×šĂมĎúĒúąÿëĉêĉที่่�Ĕßš 

 การวิเคราะห์เชัิงพรรณันา (Descriptive Analysis) ได้แก� แจักแจังความถุี� ค�าร้อยละ ค�าเฉัลี�ย และสั�วนเบี�ยงเบนมาตรฐิาน  

การวเิคราะหส์ัถุติเิชังิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวเิคราะหก์ารพยากรณัถ์ุดถุอยพหคูุณัหาความสัมัพนัธ ์(Multiple Regression 

Analysis) เพ่�อทดสัอบสัมมตฐิิานทางสัถุติปัิจัจัยัใดที�มอีทิธพิลต�อการตดัสันิใจัผลติอาหารเสัรมิสุัขภิาพผ�านสั่�อดจิัทิลัของผูป้ระกอบการ

ในเขตกรุงเทพและปริมณัฑล (ธานินทร์ ศิิลป์จัารุ,2557:60)

ñúการüĉÝัย 
จัากวัตถุุประสังค์ 1. เพ่�อศิึกษ์าปัจัจััยทางการตลาดต�อการสัั�งผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซึ่ีจัีแก

รนด์ จัำากัด

ตารางที� 1 

แสู่ดงผลค่ิาเฉลี�ย ค่ิาเบี�ยงเบนมาต้รฐานปัจัจัยัท่างการต้ลาดต่้อการผลติ้อาห่ารเสู่รมิสุู่ขภาrผ่านสู่ื�อดจิัทิ่ลัในภาพรวม
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จัากตารางที� 1 แสัดงค�าเฉัลี�ยปจััจัยัทางการตลาดต�อการผลิตอาหารเสัริมสุัขภิาพผ�านส่ั�อดจิัทิลั พบว�า  กลุ�มตวัอย�างสั�วนใหญ�

ให้ความสัำาคัญด้านการสั�งเสัริมการขาย มากที�สัุด มีค�าเฉัลี�ย 3.31 รองลงมา ด้านผลิตภิัณัฑ์ มีค�าเฉัลี�ย 3.29 ด้านราคา มีค�าเฉัลี�ย 3.10 

และด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย มีค�าเฉัลี�ย 3.08 ตามลำาดับ มีรายละเอียดดังนี�

ดา้นการสั�งเสัรมิการขาย พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดบัมากที�สัดุ สั�วนใหญ�ใหค้วามสัำาคญัมกีารโฆ์ษ์ณัาประชัาสัมัพนัธอ์ย�างต�อเน่�อง 

รองลงมา มสีั�วนลดราคาสันิคา้ การขึ�นทะเบยีนอาหารและยา  ในการผลติครั�งต�อไป มีการสัะสัมยอดผลติเพ่�อแลกของสัมนาคณุั ความ

สัามารถุ ของพนักงานขายในการแนะนำาสัินค้า และสัุดท้ายใช้ัการโปรโมทผ�านสั่�อสัังคมออนไลน์ ตามลำาดับ

ด้านผลิตภิัณัฑ์ พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมากที�สัุด สั�วนใหญ�ให้ความสัำาคัญกับมาตราฐิาน อ.ย.ISO GMP ฮาลาน HACCP 

รองลงมา สัรรพคุณัตรงตามที�ต้องการ ความมั�นใจัใน ความสัะอาดปลอดภิัย และสุัดท้ายความสัวยงามของบรรจัุภัิณัฑ์ สัติ�กเกอร์AI 

SCAN ตามลำาดับ

ด้านราคา พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมาก สั�วนใหญ�ให้ความสัำาคัญมีบริการสั�งฟรี และรองลงมา ราคาเหมาะสัมกับคุณัภิาพ

สิันค้าและวัตถุุดิบที�เล่อกและสัุดท้ายสัามารถุต�อรองราคาสิันค้าที�ผลิตกับผูข้ายได้ ตามลำาดับ

ด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมาก สั�วนใหญ�ให้ความสัำาคัญสัามารถุสันทนาหร่อสัอบถุามข้อมูลแบบ

ทันที รองลงมา ความน�าเชั่�อถุ่อของผู้ผลิต มีการจััดโชัว์สัินค้าและกระบวนการผลิตที�ชััดเจัน และสัุดท้ายสัามารถุสัั�งซึ่่�อได้ตลอด 24 

ชัั�วโมงผ�าน AI Chatbot ผ�านสั่�อสัีอสัังคมออนไลน์ ตามลำาดับ

4. ระดับการตัดสัินใจัผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัลของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณัฑล พบว�า กลุ�ม

ตัวอย�างสั�วนใหญ�มีการตัดสัินใจัผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านส่ั�อดิจิัทัลของผูป้ระกอบการ อยู�ในระดับมากที�สุัด

5. ผลการทดสัอบสัมมติฐิาน

 การทดสัอบสัมมติฐิานวิเคราะห์ปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของผู้ประกอบการ

ในเขตกรุงเทพและปริมณัฑล สัถุิติวิเคราะห์การพยากรณั์ถุดถุอยพหุคูณั (Multiple Regression Analysis) ได้จัากตารางที� 2 ดังนี�

จัากวัตถุุประสังค์ที� 2  เพ่�อศิึกษ์าปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อ

ดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซึ่ีจัีแกรนด์ จัำากัด

ตารางที� 2

แสู่ดงค่ิาสู่มัประสู่ทิ่ธิ�การถีดถีอยพห่คุิณ่ี ค่ิาคิงที่� และค่ิาคิวามคิลาดเคิลื�อนมาต้รฐานของปัจัจัยัท่ี�มอีทิ่ธพิลต่้อการต้ดัสิู่นใจั

ผลติ้อาห่ารเสู่ริมสู่ขุภาพผ่านสู่ื�อดจิัทิ่ลัของผ่ป้ระกอบการในเขต้กรงุเท่พและปรมิณีฑิล

จัากตารางที� 2 พบว�า ปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสิันใจัผลิตอาหารเสัริมผ�านส่ั�อดิจัิทัลของผู้ประกอบการอย�างมีนัยสัำาคัญ

ทางสัถุิติที�ระดับ 0.05 จัำานวน 4 ตัว ค่อ ด้านผลิตภิัณัฑ์ ด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย และด้านการสั�งเสัริมการขาย สั�งผลทางบวก 

และด้านราคาสั�งผลทางลบ  
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Ăõĉปีรายñú
 1. ปัจัจััยทางการตลาดต�อการสัั�งผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซึ่ีจัีแกรนด์ จัำากัดพบว�า ภิาพรวม

อยู�ในระดับมาก สัามารถุพิจัารณัารายละเอียดดังนี� 

 1.1 ด้านการสั�งเสัริมการขาย พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมากที�สุัด จัากผลการวิจััยพบว�าผู้ประกอบการสั�วนใหญ�ให้ความ

สัำาคัญการโฆ์ษ์ณัาประชัาสััมพันธ์อย�างต�อเน่�อง มากกว�า รองลงมา มีสั�วนลดราคาสัินค้า การจัดทะเบียนอาหารและยา ฮาลาน ใน

การผลิตครั�งต�อไป มีการสัะสัมยอดซึ่่�อเพ่�อแลกของสัมนาคุณั ความสัามารถุ ของพนักงานขาย ผู้เชัียวชัาญในการแนะนำาผลิตสัินค้า 

สัอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller, (2012) ได้กล�าวว�า การสั�งเสัริมการขายเป็นเคร่�องม่อที�ใชั้ในการสั�งเสัริมการตลาด

ที�หวังผลระยะสัั�น เพ่�อกระตุ้นความต้องการให้เพิ�มขึ�นอย�างรวดเร็วเพราะจัะกระตุ้นความสันใจัและผลักดันให้ผู้บริโภิคตัดสัินใจัซึ่่�อ

สิันค้า และเป็นการจัูงใจั แนะนำา หร่อเสันอแนะถุึงคุณัค�าของสิันค้าที�ผู้บริโภิคจัะได้รับเม่�อซึ่่�อสัินค้า เพ่�อเป็นการเชิัญชัวนให้ผู้บริโภิค

ตัดสัินใจัซึ่่�อสัินค้านั�นจัากการโฆ์ษ์ณัา การเผยแพร�ประชัาสััมพันธ์ผ�านส่ั�อต�าง ๆ  เพ่�อกระตุ้นการซึ่่�อของผู้บริโภิค และสัอดคล้องกับ

งานวิจััยของ (กรัณัย์พัฒน์ อิ�มประเสัริฐิ, 2565) และ (ณัฐิาพัชัร์ วรพงศิ์พัชัร์,(2564) ซึึ่�งพบว�า ธุรกิจัเคร่�องม่อการตลาดดิจัิทัลทั�ง 5 

ด้าน ได้แก� 1) ด้านการตลาดเชิังเน่�อหา 2) ด้านเว็บไซึ่ต์3) ด้านการตลาดส่ั�อสัังคม 4) ด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกสั์ และ 5) ด้าน

การค้นหาหน้าแรกในตัดสิันใจัซึ่่�อสิันค้า และ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน�าเชั่�อถุ่อไว้วางใจัได้ ด้านการตอบสันอง

ต�อลูกค้า ด้านการให้ความเชั่�อมั�นต�อลูกค้า และด้านการรู้จัักและเข้าใจัลูกค้า

 1.2 ด้านผลิตภิัณัฑ์ พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมากที�สัุด สั�วนใหญ�ให้ความสัำาคัญกับมาตราฐิาน อ.ย. รองลงมา สัรรพคุณั

ตรงตามที�ต้องการ ความมั�นใจัใน ความสัะอาดปลอดภัิย และสุัดท้ายความสัวยงามของบรรจัุภิัณัฑ์ ตามลำาดับ สัอดคล้องกับงาน

วิจััย (ณัฐิาพัชัร์ วรพงศิ์พัชัร์ และ ชััยวิชัญ์ ม�วงหมี, 2565) และ (ธนพล วีราสัา และ เพชัรรัตน์ มานะสัมจัิตร, 2565) ได้ศึิกษ์า

วิจััยเร่�องการพัฒนาการให้บริการของสัหกรณั์ออมทรัพย์จัุฬาลงกรณั์มหาวิทยาลัย จัำากัด และ เร่�องแผนธุรกิจัผลิตภัิณัฑ์อาหาร

เสัริมจัากสัารสักัดเมล�อนด้วยเทคโนโลยีการผลิตฟาร์อินฟาร์เรดเพ่�อการชัะลอวัย พบว�า ได้แก�ด้านคุณัลักษ์ณัะของผู้ให้บริการ มี

ผลการประเมินสัูงสัุด รองลงมาค่อด้านการติดต�อส่ั�อสัาร ด้านความน�าเชั่�อถุ่อในมาตรฐิานคุณัภิาพการให้บริการ ด้านมาตรฐิาน

การให้บริการ และด้านความปลอดภัิยและมีการวิจััยผลิตภิัณัฑ์ในรูปแบบ อาหารเสัริมที�มีนวัตกรรมและคุณัภิาพของผลิตภัิณัฑ์

เพ่�อตอบสันองความต้องการของลูกค้า กลุ�มเป้าหมายอย�างต�อเน่�อง ในด้านการผลิต

 1.3 ด้านราคา พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมาก สั�วนใหญ�ให้ความสัำาคัญมีบริการสั�งฟรี รองลงมา ราคาถุูกกว�าผลิตอาหาร

เสัริมรายอ่�น และสัุดท้ายสัามารถุต�อรองราคาสัินค้ากับผู้ขายผู้รับผลิตได้ ตามลำาดับ สัอดคล้องกับงานวิจััยของ (ณัฐิาพัชัร์ ว

รพงศิ์พัชัร์, 2564) ได้ศิึกษ์าวิจััยเร่�อง แนวทางการจััดการการตลาดสัำาหรับธุรกิจัรับผลิตอาหารเสัริมครบวงจัรในอำาเภิอเม่อง 

สัมุทรสัาคร. ผลการศึิกษ์า พบว�า ปัจัจััยด้านผลิตภิัณัฑ์ ด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย และด้านการสั�งเสัริมการขาย มีอิทธิพลต�อ

การแนวทางการจััดการการตลาดสัำาหรับธุรกิจัรับผลิตอาหารเสัริมครบวงจัร และสัอดคล้องกับงานวิจััยของ (ณัฐิาพัชัร์ วรพงศิ์พัชัร์ 

และคณัะ, 2563). ได้ศึิกษ์าวิจััยเร่�อง ลักษ์ณัะ องค์การที�เป็นเลิศิที�มีต�อผลการดำาเนินงานของธุรกิจัขนาดกลางและขนาดย�อมใน

เขตภิาคตะวันออกเฉัียงเหน่อของประเทศิไทยผลการศิึกษ์า พบว�า การปฏิบัติงานจัริงในระดับมากในทุกด้าน ได้แก� ด้านการนำา

องค์การ ด้านการวางแผนเชัิงกลยุทธ์ ด้านการมุ�งเน้นลูกค้า ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจััดการความรู้ ด้านการมุ�งเน้น

บุคลากร ด้านการมุ�งเน้นการปฏิบัติการ ผลการดำาเนินงานด้านผลลัพธ์ ด้านการเงิน ในภิาพรวมอยู�ในระดับที�เพิ�มขึ�นเม่�อเทียบกับ 

เป้าหมาย 

 1.4 ด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย พบว�า ภิาพรวมอยู�ระดับมาก สั�วนใหญ�ให้ความสัำาคัญสัามารถุสันทนาหร่อสัอบถุาม

ข้อมูลแบบทันที มากกว�า รองลงมา ความน�าเชั่�อถุ่อของผู้เชีัยวชัาญและนักพัฒนาธุรกิจัอาหารเสัริม และสัุดท้ายสัามารถุสัั�งผลิต

และสัอบถุามรายละเอียดได้ตลอด 24 ชัั�วโมง ตามลำาดับ สัอดคล้องกับงานวิจััยของ (นัทธมน เดชัประภิัสัสัร ,2558) ได้ทำาวิจััย

เร่�อง ปัจัจััยที�มีผลต�อการตัดสัินใจัผลิตผลิตภิัณัฑ์เสัริมอาหารทาง อินเทอร์เน็ต พบว�า ปัจัจััยที�มีผลต�อการตัดสิันใจัซึ่่�อผลิตภัิณัฑ์
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เสัริมอาหารทาง อินเทอร์เน็ต เรียงลำาดับจัากมากไปน้อย ค่อ ปัจัจััยด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�าย ปัจัจััยด้าน ลักษ์ณัะทางกายภิาพ

และกระบวนการ ปัจัจััยด้านราคา ปัจัจััยด้านผลิตภัิณัฑ์และปัจัจััยด้านตรา ผลิตภัิณัฑ์และลักษ์ณัะบรรจุัภิัณัฑ์สัอดคล้องกับงานวิจััย

ของ (นาฏอนงค์ นามบุดดี, 2558) ได้ศิึกษ์าวิจััยเร่�อง อนาคตของผลิตภิัณัฑ์เสัริมอาหารและการปรับกลยุทธ์การตลาดในไทย. พบ

ว�า ด้านการจััดจัำาหน�าย ให้ความสัำาคัญเกี�ยวกับการบริการจััดสั�งสิันค้ารวดเร็วทันใจั มากกว�า รองลงมา สัถุานที�จัำาหน�ายผลิตภิัณัฑ์

ตกแต�งสัวยงามเป็นที�ดึงดูดแก�การพบเห็นและเข้าใชั้บริการ สัั�งซึ่่�อสัินค้าผ�านชัิ�งทาง E-Commerce และแหล�งซึ่่�อหาได้ง�าย

ระดับการตัดสัินใจัผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณัฑล พบว�า กลุ�ม

ตัวอย�างสั�วนใหญ�มีการตัดสัินใจัผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของของ บริษ์ัท เอสัซึ่ีจัีแกรนด์ จัำากัดอยู�ในระดับมากที�สัุด 

สัอดคล้องกับงานวิจััยของ (พลวัฒน์ เศิรษ์ฐินุรักษ์์, 2556) ได้ศิึกษ์าวิจััยเร่�อง ปัจัจััยที�มีผลต�อการตัดสัินใจัเล่อกซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์อาหาร

เสัริมสัุขภิาพของผู้บริโภิค ในเขตอำาเภิอเม่อง จัังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศิึกษ์าพบว�า ด้านผลิตภิัณัฑ์มีผลต�อการตัดสิันใจัเล่อกซึ่่�อเกี�ยว

กับมีการรับรองคุณัภิาพจัากสัถุาบันหร่อหน�วยงานที�น�าเช่ั�อถุ่อ ด้านราคาให้ความสัำาคัญเกี�ยวกับราคาผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริมสุัขภิาพ

กับคุณัภิาพ มีความเหมาะสัม ด้านการสั�งเสัริมการตลาดให้ความสัำาคัญเกี�ยวกับการรับประกันตัวผลิตภัิณัฑ์ มีการจััดรายการสัินค้า

ในชั�วงพิเศิษ์ (ลด แลก แถุม) ด้านชั�องทางการจััดจัำาหน�ายให้ความสัำาคัญเกี�ยวกับทำาเลที�ตั�งร้านสัะดวกในการซึ่่�อ การขายโดยระบบ

ขายตรง ด้านสัังคมและวัฒนธรรมให้ความสัำาคัญเกี�ยวกับเห็นคนที�ใชั้ผลิตภิัณัฑ์ใชั้แล้วได้ผล และความนิยมของผู้บริโภิคผลิตภัิณัฑ์

2. ปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซีึ่จัี

แกรนด์ จัำากัด พบว�า กลุ�มตัวอย�างสั�วนใหญ�ผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพจัากผู้ประกอบการ กลุ�มดารา / นักแสัดง มีวัตถุุประสังค์ที�

จัำาหน�ายอาหารเสัริมสัุขภิาพเพ่�อควบคุมนำ�าหนัก มีเหตุผลที�ผลิตอาหารเสัริมสัุขภิาพเพราะความน�าเชั่�อถุ่อในตรายี�ห้อของผู้ผลิต 

โดยผลิตอาหารเสัริมเด่อนละ 1 ครั�ง ด้วยจัำานวนเงินแต�ละครั�งไม�น้อยกว�า 3,000 ชัิ�น โดยติดต�อผลิตจัากแหล�งสั่�อ Facebook  

สัอดคล้องกับงานวิจััยของ (รุ�งนภิา สัิงห์สัถุิตย์, 2559) ได้ศึิกษ์าวิจััยเร่�อง การศึิกษ์าปัจัจััยที�สั�งผลต�อพฤติกรรมการบริโภิคผลิตภิัณัฑ์

อาหารเสัริมสัุขภิาพ ของนักศิึกษ์ามหาวิทยาลัยราชัภิัฏหมู�บ้านจัอมบึงอำาเภิอจัอมบึง จัังหวัดราชับุรี พบว�า สั�วนใหญ�เป็นเพศิหญิง 

รับรู้ข้อมูลข�าวสัารจัาก Facebook เล่อกซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริมบำารุงสุัขภิาพประเภิทคอลลาเจัน ผู้ที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจั

ซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริม ค่อ แพทย์/เภิสััชักร ซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริม 1 ครั�งต�อเด่อน โดยมีงบประมาณัในการซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์

อาหารเสัริมในแต�ละครั�งค่อ ตำ�ากว�า 200,000 บาทต�อครั�ง และซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริมจัากตัวแทนจัำาหน�าย และสัอดคล้องกับ

งานวิจััยของ (วงศิ์เด่อน หุ�นทอง, 2558) ได้ศึิกษ์าวิจััยเร่�อง ปัจัจััยสั�วนประสัมทางการตลาดที�มีผลต�อพฤติกรรมการซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์

เสัริมอาหารของผู้บริโภิคในเขตกรุงเทพมหานครพบว�า การสัร้างความสััมพันธ์กับผู้คนรวมถุึงการทำาการตลาดและการทำาธุรกิจั 

ความนิยมนั�นไม�ได้เกิดขึ�นในเพียงตัวบุคคล แต�ยังเป็นที�นิยมในบริษ์ัทต�าง ๆ อีกด้วย ทั�งนี�เป็นเพราะผลประโยชัน์มากมายที�จัะได้

รับ  เชั�น การชั�วยให้บริษ์ัทแนะนำาผลิตภิัณัฑ์ รวมถึุงการติดต�อสั่�อสัารกับลูกค้า และสัอดคล้องกับงานวิจััยของ (เปรมจิัต ตังสักุล, 

2558). ปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัซึ่่�อผลิตภิัณัฑ์อาหารเสัริมเพ่�อสัุขภิาพของผู้บริโภิคในเขตเทศิบาลนครอุบลราชัธานี จัังหวัด

อุบลราชัธานี. ซึ่ึ�งระบุว�าปัจัจัุบันนี�สั่�อสัังคมออนไลน์ได้กลายเป็นเคร่�องม่อสั่�อสัารที�สัำาคัญมาก ใชั้เชั่�อมต�อกับบุคคลอ่�น ๆ เพ่�อแบ�ง

ปันประสับการณั์ให้ข้อมูลแนะนำาและเคล็ดลับ ซึึ่�งเป็นข้อมูลที�มีความน�าสันใจัในกลุ�มคนรู้จัักและเพ่�อนๆ นักการตลาดยังใชั้สั่�อ

สัังคมออนไลน์เป็นส่ั�อโฆ์ษ์ณัาเพ่�อเป็นการสัร้างกลยุทธ์การตลาดที�สัามารถุชั�วยเพิ�มจัำานวนลูกค้าให้มากขึ�นอีกด้วย ทำาให้เข้าถึุง

กลุ�มลูกค้าและบรรลุเป้าหมายได้ง�ายมากยิ�งขึ�น จัากการแนะนำาบน Facebook, Twitter หร่อ Myspace ซึึ่�งเป็นส่ั�อสัังคมออนไลน์ 

ที�เป็นที�นิยมมากที�สัุด
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จัากภิาพที� 2 แสัดงให้เห็นว�าการจััดการตัดสิันใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ ด้าน

ชั�องทางการติดต�อสัามารถุสันทนาหร่อสัอบถุามข้อมูลแบบทันที ด้านการสั�งเสัริมการขายต้องมีการโฆ์ษ์ณัาประชัาสััมพันธ์ผ�านสั่�อ

สัังคมออนไลน์อย�างต�อเน่�อง ด้านคุณัภิาพผลิตภิัณัฑ์มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�าน

ส่ั�อดิจิัทัลของของบริษ์ัทเอสัซึ่ีจัีแกรนด์จัำากัดเน่�องจัากด้านผลิตภิัณัฑ์ ต้องมีมาตรฐิานการรับรอง ISO .อ.ย. ฮาลาน และด้านราคาต้อง

มีบริการสั�งฟรี เน่�องจัากกลุ�มตัวอย�างสั�วนใหญ�มีตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสุัขภิาพผ�านส่ั�อดิจัิทัลและเข้าการ

เยี�ยมชัมของบริษ์ัทเอสัซีึ่จัีแกรนด์จัำากัด  และเพ่�อยกระดับการและสัร้างความมั�นใจัให้กับลูกค้าและกลุ�มเป้าหมายที�ตัดสิันใจัสัั�งผลิต 

ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท เอสัซีึ่จัีแกรนด์ จัำากัด

 

×šĂเÿนĂĒนą
1�×šĂเÿนĂĒนąĔนการนĞาñúการüĉÝยัĕปีĔßšปีรąēยßนŤ 

1. ควรเพิ�มเคร่�องมอ่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอ่�นๆ เชั�น การสััมภิาษ์ณัเ์ชังิลกึ เพ่�อให ้ไดข้อ้มลูที�มคีวามเฉัพาะเจัาะจังมากยิ�งขึ�น

2. ควรทำาการศิึกษ์าปัจัจััยภิายในด้านอ่�นๆ เพิ�มเติม เชั�น การรับรู้ค�านิยม ทัศินคติ ที�มีผลต�อพฤติกรรม เพ่�อให้ทราบปัจัจััยที�

มี ผลต�อการตัดสัินใจัของผู้บริโภิคได้อย�างครบถุ้วน

2� ×šĂเÿนĂĒนąĔนการที่ĞาüĉÝัยครัĚÜêŠĂĕปี

ควรมีการศึิกษ์าเพิ�มเติมถุงึแรงจังูใจัและปัจัจัยัที�จัะมอีทิธพิลต�อการผลิตอาหารเสัรมิสัขุภิาพผ�านสั่�อดิจัทิลั ในผูท้ี�เคยผลติภัิณัฑ์

เสัริมอาหารแต�ไม�เคยซึ่่�อผ�านสั่�อดิจัิทัลมาก�อน รวมถุึงผู้ที�ไม�เคยผลิตภัิณัฑ์เสัริมอาหาร เพ่�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการ

ตลาด และขยายตลาดได้มากยิ�งขึ�น

ภิาพที� 2

แสู่ดงผลของต้ดัสู่นิใจัสู่ั�งผลติ้ ผลติ้และสู่ร้างแบรนด์อาห่ารเสู่รมิสู่ขุภาพผ่านสู่ื�อดจิัทิ่ลัของ บรษิทั่ เอสู่ซีจีัแีกรนด์ จัำากดั

ĂÜคŤคüามรĎšĔĀมŠÝากการüĉÝัย
จัากการศิึกษ์าปัจัจััยที�มีอิทธิพลต�อการตัดสัินใจัสัั�งผลิต ผลิตและสัร้างแบรนด์อาหารเสัริมสัุขภิาพผ�านสั่�อดิจัิทัลของ บริษ์ัท 

เอสัซึ่ีจัีแกรนด์ จัำากัด พบองค์ความรู้ที�สัามารถุสัรุปเป็นแผนภิาพได้ดังนี�
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