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บัที่คัéยŠĂ 
งานวิจััยชัิ�นนี� มีวัตถุุประสังค์เพ่�อศิึกษ์ากระบวนการผลิตรายการ รูปแบบ และเน่�อหาของรายการ คนหูหนวกรู้สัู้โควิด Live 

โดยใชั้ระเบียบวิธีการวิจััยเชิังคุณัภิาพ ศิึกษ์าข้อมูล 2 สั�วน ค่อ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจัากผู้ผลิตรายการ โดยการจััดสันทนากลุ�ม และ

การสััมภิาษ์ณั์เชัิงลึกกับผู้ที�มีสั�วนเกี�ยวข้องกับการผลิตรายการ จัำานวนทั�งสัิ�น 12 คน และ 2. การวิเคราะห์เน่�อหารายการ โดยศิึกษ์า

จัากการวิเคราะห์คลิปรายการ จัำานวนทั�งสัิ�น 24 ตอน รวมทั�งการวิเคราะห์ข้อมูลจัากเอกสัารที�เกี�ยวข้อง 

ผลการวจิัยัพบว�า รายการคนหหูนวกรู ้สัูโ้ควดิ Live ถุอ่เป็นนวตักรรมการผลิตรายการเพ่�อคนหหูนวก  ในรปูแบบรายการสัด

ผ�านการสัตรมีมงิในเฟซึ่บุก๊และยทูบูดว้ยภิาษ์ามอ่เตม็จัอ โดยมีพธิกีรคนหดู ีพธิกีรคนหหูนวก และล�ามภิาษ์ามอ่ ดำาเนนิรายการร�วมกนั 

ผูช้ัมทั�งคนหูดแีละคนหูหนวกสัามารถุรับชัมรายการไปพร้อมกันโดยไม�ต้องมีบริการเสัริม เป็นการทำางานของส่ั�อแบบ Born Accessible 

ที�สัรา้งความเท�าเทยีมใหค้นหหูนวกในการรบัสั่�อและการรบัรูข้อ้มลูข�าวสัาร ผ�าน 4 ขั�นตอนในการผลติรายการ ซึ่ึ�งเกดิจัากการวางแผน 

เตรียมงานจัากผู้ผลิตรายการที�มีประสับการณั์การทำางานกับคนหูหนวก โดยได้สัำารวจัข้อมูลเพ่�อศึิกษ์ารูปแบบ เน่�อหา และวิธีการนำา

เสันอ จัากคนหหูนวก ล�ามภิาษ์ามอ่ และผูเ้ชัี�ยวชัาญ เพ่�อสัรา้งสัรรคร์ายการใหส้ัอดรบักบัความตอ้งการและธรรมชัาตกิารรบัสั่�อของคน

หูหนวกมากที�สัุด คนหูหนวกเข้ามามีบทบาทและการสั่�อสัารแบบมีสั�วนร�วมใน 2 ระดับ คอ่ 1. การมีสั�วนร�วมในฐิานะผู้รับสัาร 2. การ

มีสั�วนร�วมในฐิานะผู้ผลิตรายการ สั�วนรูปแบบของรายการนั�นจัะวางความสัำาคัญในการนำาเสันอของทั�งพิธีกรคนหูดี พิธีกรคนหูหนวก

อย�างเท�าเทียม มีการใชั้ภิาพ วิดีโอ ประกอบในรายการเพ่�อสัร้างความเข้าใจั รายการแบ�งชั�วงรายการออกเป็น 2 ชั�วง ค่อ ชั�วงการให้

ความรู้ด้านสัุขภิาพจัากผู้เชัี�ยวชัาญ กับชั�วงเล�นเกมตอบคำาถุาม โดยผู้ชัมสัามารถุฝากคำาถุามในรายการได้ 4 รูปแบบ คอ่ 1. ข้อความ 

2. คลิปวิดีโอ 3. ถุามสัดร�วมจัอขณัะถุ�ายทอดสัด และ 4. คอมเมนต์ขณัะถุ�ายทอดสัด สั�วนทางด้านเน่�อหา พบว�า รายการจัะคัดเล่อก
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ประเด็นในการนำาเสันอเกี�ยวกับการดำาเนินชัีวิตในชั�วงที�มีวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 รวมไปถุึงประเด็นสัุขภิาพอ่�น ๆ ใกล้ตัว แล้วนำา

มาย�อยประเด็นให้เข้าใจัได้ง�าย ไม�ซัึ่บซึ่้อน ซึึ่�งผู้ชัมสัามารถุร�วมกำาหนดประเด็นหร่อหัวข้อ ที�สันใจัมาทางรายการได้ สัิ�งเหล�านี�เอ่�อต�อ

การใชั้ประโยชัน์และการมีสั�วนร�วมของคนหูหนวกได้อย�างเต็มที�

คĞาÿĞาคัâ� คนหูหนวก  นวัตกรรมการผลิตรายการออนไลน์  คนหูหนวกรู้สัู้โควิด Live  โควิด-19

"#453"$5
 This research investigated the program production process, format, and contents of a live program titled 

“Thai Deaf Health” using the qualitative research methodology. The study consists of two parts: (1) analysis of 

data from producers through focus groups and in-depth interviews with 12 program producers, (2) analysis of 

program contents through an analysis of 24 episodes of the program as well as analysis of information from 

various documents concerned.

 The findings suggested that the investigated program “Thai Deaf Health” could be considered an innova-

tive program for the deaf; it entailed live streaming on Facebook and YouTube with full-screen sign language. The 

program involved the hearing people, the deaf, and sign language interpreters, working together. The audience, 

whether hearing or deaf people, could watch the program at the same time without any additional service. It 

is considered media with a born accessible approach designed to create equity of information exposure for the 

deaf through four stages of program production based on the planning and preparation on the part of program 

producers with experience in working with the deaf.  In addition, a survey was also conducted to study the for-

mat, contents, and presentation from the deaf, sign language interpreters and experts to ensure that the program 

creation most corresponds to the needs and nature of the media exposure of the deaf. The deaf played a part in 

the participatory communication at two levels: as audience and as producers. As for the program format, it was 

designed to ensure a proper balance between the roles played by hearing and deaf people, using images and 

videos throughout for better understanding. The program consists of two sections: one involving health education 

by experts, and the other being a Question and Answer game. The audience could ask or leave their questions 

for the program in four ways: text messages, video clips, live questions during the broadcasting, and comments 

during the live broadcast.  With regard to the contents, it was found that the program would select issues for 

presentation on how to conduct one’s life during the COVID-19 pandemic, including other immediate health 

concerns. The issues were then simplified for quick and easy understanding. The audience could also contribute 

to the formation of interesting issues or topics to the program. These were conducive to the full utilization and 

participation of the deaf.

,FZXPSET� Deaf people, Innovation in online production, Live program titled “Thai Deaf Health”, COVID-19
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บัที่นĞา 
ในสัถุานการณั์การแพร�ระบาดของเชั่�อไวรัสัโควิด-19 ส่ั�อเป็นที�พึ�งสัำาคัญในการให้ข้อมูลสัำาคัญกับประชัาชันทุกกลุ�ม  

ทั�งการนำาเสันอข�าวสัารการเพิ�มจัำานวนผู้ติดเชั่�อรายวัน การแพร�เชั่�อ วิธีการป้องกันตนเอง หร่อมาตรการต�าง ๆ จัากรัฐิบาล สั�งผล

ต�อรูปแบบการดำาเนินชัีวิตที�เปลี�ยนแปลงไป ทำาให้ผู้คนในสัังคมต้องคอยติดตามข�าวสัาร เพ่�ออัปเดตและเป็นความรู้ในการป้องกัน

ตนเองและคนในครอบครัว แต�ท�ามกลางข้อมูลในภิาวะวิกฤติที�ถุูกสั่�อสัารออกมานั�น กลุ�มคนหูหนวกกลับต้องเผชัิญกับปัญหาใน

การเข้าถุึงข้อมูลข�าวสัารที�ไม�ชััดเจัน ผลกระทบจัากการเว้นระยะห�างทางสัังคม และการเข้าไม�ถุึงการเยียวยาต�าง ๆ  จัากภิาครัฐิดัง

ที�สัุชัาดา จัิตรสัุภิาพ (อ้างถึุงในคชัรักษ์์ แก้วสุัราชั, 2563) ล�ามภิาษ์าม่อที�มีประสับการณั์ทำางานใกล้ชัิดกับคนหูหนวกมานานกว�า 

20 ปี อธิบายว�า “ชั�วงแรกที�เกิดโควิด-19 เป็นปัญหากับคนหูหนวกมาก เพราะข�าวสัารมีความหลากหลาย และยังไม�ได้รับการก

ลั�นกรอง คนหูหนวกคนหนึ�งเล�าให้ฟังว�า เขาวิตกจัริตมากเพราะไม�แน�ใจัว�าสัาเหตุของโรคมาจัากไหน ค้างคาวหร่องู ตกลงแล้วมา

จัากไหนกันแน� ซึึ่�งเราเองก็ได้แต�ตอบว�าไม�มั�นใจั เพราะเวลานั�นยังไม�มีใครทราบ แต�คนหูหนวกยิ�งเครียดยิ�งกังวลมากกว�า เพราะ

เขาไม�มีข้อมูลเลยว�า ติดกันแบบไหน คนสัู�คนหร่อไม� ป้องกันอะไรได้บ้าง ชั�วงที�ทุกคนต้องการข้อมูลข�าวสัาร ก็เป็นชั�วงที�คนหูหนวก

ต้องการเหม่อนกัน แต�กลับไม�มีข้อมูลที�เข้าถุึงได้”

การนำาเสันอข้อมูลข�าวสัารเพ่�อให้ความรู้ สัร้างความเข้าใจัที�ถุูกต้อง และการสั�งเสัริมการเข้าถึุงชุัดความรู้ต�อกลุ�ม คนหู

หนวกก็เชั�นกัน ซึ่ึ�งทางสัำานักงานกองทุนสันับสันุนการสัร้างเสัริมสัุขภิาพ (สัสัสั.) ได้เล็งเห็นความสัำาคัญในสั�วนนี�จัึงได้ร�วมม่อกับ 

คณัะนิเทศิศิาสัตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจับัณัฑิตย์ ผลิตรายการ “คนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live” เป็นรายการออนไลน์ที�ออกอากาศิสัด

ผ�านทางเฟซึ่บุ๊กแฟนเพจัคนหูหนวกรู้สัู้โควิด และยูทูบ Thai Deaf TV ทุกวันศิุกร์ เวลา 19.30-20.30 น. ออกอากาศิครั�งแรกเม่�อ

วันที� 16 กรกฎาคม พ.ศิ 2564 มีจัำานวนรายการทั�งสัิ�น 24 ตอน รายการคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live ถุ่อเป็นรายการออนไลน์ที�ออก

อากาศิสัดเต็มรูปแบบที�มีล�ามภิาษ์าม่อเต็มจัอ มีเน่�อหารายการที�ให้ความรู้เกี�ยวกับการใชั้ชีัวิตในชั�วงที�มีการแพร�ระบาดของเชั่�อไวรัสั

โควิด-19 ให้กับคนหูหนวกโดยเฉัพาะ เป็นการสัร้างการมีสั�วนร�วมของคนหูหนวกให้เข้ามามีบทบาทสัำาคัญในการนำาเสันอ โดยใน

รายการจัะมีทั�งพิธีกรคนหูหนวก พิธีกรคนหูดี และล�ามภิาษ์าม่อ พร้อมทั�งวิทยากรผู้เชัี�ยวชัาญด้านสัุขภิาพ จัากหน�วยงานทางด้าน

สัาธารณัสัุข ที�จัะหมุนเวียนมาให้ความรู้ในแต�ละตอนอีกด้วย 

ด้วยความน�าสันใจัของรายการคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live ที�ถุ่อว�า เป็นนวัตกรรมการผลิตรายการออนไลน์ที�ออกอากาศิสัด

เต็มรูปแบบครั�งแรกเพ่�อคนหูหนวก เป็นรายการที�ให้ความรู้เกี�ยวกับสัถุานการณั์การแพร�ระบาดใหม�ของไวรัสัโควิด-19 และยังเป็น

รายการที�สัร้างการมีสั�วนร�วมของคนหูหนวก รวมทั�งการนำาเสันอทั�งรูปแบบและเน่�อหารายการที�เป็นประโยชัน์ต�อผู้ชัมที�เป็นกลุ�ม

เฉัพาะอย�างคนหูหนวกในการเข้าถุึงข้อมูลข�าวสัาร เพ่�อนำาไปใชั้ดูแลตนเองและครอบครัวในชัีวิตประจัำาวันได้เป็นอย�างดี จัึงนำามาสัู�

ความสันใจัของผู้วิจััยที�ต้องการศึิกษ์าเกี�ยวกับกระบวนการผลิตรายการว�าจัะมีกระบวนสัร้างสัรรค์รายการอย�างไรบ้าง การวางแผน

ตั�งแต�การคิดประเด็น เน่�อหา การคัดเล่อกวิทยากร การมีสั�วนร�วมของคนหูหนวกในรายการ รวมทั�งประเด็นปัญหาและอุปสัรรคที�

พบในการผลิตรายการ และศิึกษ์ารูปแบบและเน่�อหาของรายการ เพ่�อสัามารถุนำาความรู้ที�ได้จัากการวิจััยไปพัฒนารายการสัำาหรับ

การผลิตรายการเพ่�อคนหูหนวกต�อไปในอนาคต

üัêëčปีรąÿÜคŤ×ĂÜการüĉÝัย
 1. เพ่�อศิึกษ์ากระบวนการผลิตรายการในรายการคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live

 2. เพ่�อศิึกษ์ารูปแบบและเน่�อหาของรายการคนหูหนวกรู้ สัูโ้ควิด Live
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การที่บัที่üนüรรèกรรม
นüัêกรรมการñúĉêรายการเóČ�ĂคนĀĎĀนüก

ผูว้จิัยัพบข้อมูลรายการที�มีนวตักรรมในการผลิตรายการทั�งรายการบันทกึเทปที�ออกอากาศิทางโทรทัศิน ์และรายการออนไลน์

ที�เผยแพร�ทางยูทูบและเว็บไซึ่ต์ ดังนี�

รายการหัตถุภิาษ์านานาข�าว ถุ่อเป็นรายการข�าวภิาษ์าม่อแห�งแรกของประเทศิไทยที�ใชั้ผู้ประกาศิเป็นคนหูหนวกและใชั้

ภิาษ์าม่อในการนำาเสันอข�าว โดยทดลองออกอากาศิทางยูทูบและเว็บไซึ่ต์ (voice online, 2554) และการเกิดขึ�นของรายการ Deaf 

Channel ซึึ่�งสัำานักงาน กสัทชั. จััดทำาเป็นรายการต้นแบบ ดำาเนินการผลิตโดยสัถุานีโทรทัศิน์ภิาษ์าม่อเพ่�อคนหูหนวก Thai Deaf TV 

ของคณัะนิเทศิศิาสัตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจับัณัฑิตย์ และร�วมสันับสันุนชั�องทางการออกอากาศิทางทรูวชิัั�นส์ั โดยสัมาคมคนหูหนวกแห�ง

ประเทศิไทยมสีั�วนร�วมในการกำาหนดประเดน็เน่�อหา และมพีธิกีรหหูนวกเปน็รายการแรก ถุอ่เปน็รายการโทรทศัินท์ี�นำาเสันอดว้ยภิาษ์า

มอ่เต็มจัอรายการแรกบนจัอโทรทัศิน์ประเทศิไทย และยังมีคำาบรรยายแทนเสีัยง และเสัียงพากย์ เพ่�อให้ทุกคนสัามารถุรับชัมร�วมกัน

ได้ ออกอากาศิทางสัถุานีโทรทัศิน์ TNN 2 ทางทรูวิชัั�นสั์ ชั�อง 8 และชัมผ�านจัานดาวเทียมระบบอ่�น ๆ และแอปพลิเคชััน HTV ในสัมา

ร์ตโฟนและแท็บเล็ต (ตรี บุญเจั่อ, 2563, น.140) และหลังจัากนั�นมีการพัฒนาการผลิตรายการในลักษ์ณัะดังกล�าว ออกมาให้เห็นทาง

สัถุานีโทรทัศิน์อีกหลายรายการ 

ล�าสัุดสัถุานีโทรทัศิน์ Thai PBS ได้เปิดตัว VIPA ซึ่ึ�งเป็นแพลตฟอร์ม OTT ถุ่อเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสัตรีมมิงเจั้า

แรกในประเทศิไทย ที�พัฒนานวัตกรรมใหม� Big Sign ภิาษ์าม่อใหญ�เต็มจัอ โดยเริ�มให้บริการตั�งแต�ปี พ.ศิ. 2562 เป็นต้นมา ซึ่ึ�งกลุ�มผู้

ชัมคนหูหนวกสัามารถุเล่อกรับชัมเน่�อหาระหว�างจัอภิาพปกติและจัอภิาพ Big Sign สัามารถุเข้าถุึงสัาระประโยชัน์ควบคู�ความบันเทิง 

ได้พร้อม ๆ กับกลุ�มผู้ชัมคนหูดี เข้าถุึงเน่�อหาทุกรูปแบบได้อย�างเท�าเทียม (คมชััดลึก ออนไลน์, 2565) จัากการทบทวนข้อมูลเกี�ยว

กับนวัตกรรมการผลิตรายการเพ่�อคนหูหนวกในประเทศิไทย ทำาให้เห็นถุึงแนวทางและรูปแบบการผลิตรายการที�ถุูกออกแบบขึ�นเพ่�อ

แก้ไขปัญหาการรับสั่�อของคนหูหนวก โดยการศิึกษ์าครั�งนี�ได้ศึิกษ์าการผลิตรายการคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live ซึ่ึ�งถุ่อเป็นรูปแบบการ

ผลิตรายการที�ใชั้นวัตกรรมการผลิตด้วยการใชั้เทคโนโลยีการสั่�อสัารในรูปแบบรายการสัดผ�านการสัตรีมมิงในเฟซึ่บุ๊กและยูทูบ ด้วย

ภิาษ์าม่อเต็มจัออีกด้วย 

Ēนüคĉéเก่�ยüกับักรąบัüนการñúĉêรายการ

Wetzel (1990 อ้างถุึงในอลิสัา ชัินคงอำานาจั, 2560, น. 12) กล�าวไว้ว�า การผลิตรายการหลาย ๆ ประเภิทจัะถุ�ายทำากันใน

ห้องจััดรายการ โดยมีการวางแผนและเตรียมงานมาเป็นอย�างดีก�อนการถุ�ายทำารายการทุกครั�ง โดยทั�วไปการผลิตรายการประกอบไป

ด้วย 4 ขั�นตอน ดังนี� 1. ขั�นวางแผนก�อนการผลิตรายการ (Preproduction Planning) ของการวางแผน ประชัุมบุคลากรฝ่ายต�าง ๆ 

เตรยีมงานใหพ้รอ้มก�อนการบนัทกึเสัยีง หรอ่การถุ�ายทำารายการ นบัเปน็ขั�นตอนแรกที�มคีวามสัำาคญัมาก 2. ขั�นเตรยีมการผลติรายการ 

เป็นขั�นตอนที�ประกอบด้วยการจััดเตรียม และการซ้ึ่อม  3. ขั�นการผลิตรายการ ค่อ ขั�นตอนของการบันทึกเทปรายการหร่อถุ�ายทอด

สัด หลงัจัากที�ทมีงานทกุฝา่ยเตรยีมความพรอ้มมาเปน็อย�างดใีนวันถุ�ายทำาจัรงิจัะเปน็การรวมทมีงานมาประจัำาที�หอ้งสัตดูโิอหรอ่พ่�นที�

ที�กำาหนดใหเ้ปน็สัถุานที�ถุ�ายทำา เพ่�อชั�วยเหลอ่ซึ่ึ�งกนัและกนัในขณัะบนัทกึเทปหรอ่ออกอากาศิสัด และ 4. ขั�นหลงัการผลติรายการ เปน็

ขั�นตอนการตัดต�อรายการและประเมินผลการทำางานของทีมงานนับเปน็ขั�นตอนสุัดทา้ยของการผลิตรายการ โดยผูวิ้จัยันำาแนวคิดนี�มา

ใชั้เพ่�อศิึกษ์าถุึงกระบวนการผลิตรายการคนหูหนวกสัู้โควิด Live

ĒนüคĉéการÿČ�ĂÿารĒบับัม่ÿŠüนรŠüม  

แนวคดิการสั่�อสัารแบบมีสั�วนร�วม เม่�อนำาใชัใ้นการศิกึษ์าเร่�องการมสีั�วนร�วมของคนหูหนวกในกระบวนการผลิตรายการคนหู

หนวกรู้สัูโ้ควิด Live จัึงจัำาเป็นต้องเข้าใจัในระดับของการมีสั�วนร�วมของคนหูหนวก โดยผู้วิจััยใชั้ระดับของการสั่�อสัารแบบมีสั�วนร�วม

ของกาญจันา แก้วเทพ และคณัะ (2543) เป็นพ่�นฐิาน ซึ่ึ�งได้แบ�งระดับการสั่�อสัารแบบมีสั�วนร�วมไว้ 3 ระดับ ดังนี� 1) การมีสั�วนร�วมใน

ฐิานะผูช้ัม/ผูร้บัสัาร/ ผูใ้ช้ัสัาร เปน็ขั�นตอนระดบัล�างสัดุของการมสีั�วนร�วม ไดแ้ก� การรบัชัมรายการอยู�เสัมอ จัดหมายหรอ่โทรศิพัทเ์ขา้
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มาแสัดงความคิดเห็น ติชัม เสันอแนะ รายงานผลการรับชัมให้ผูผ้ลิตทราบเป็นตัวแทนสั�งข�าวสัาร ร�วมแจั้งข�าวสัารตรวจัสัอบข�าวสัาร

กับพ่�นที�ร้องทุกข์ ร้องเรียนปัญหาต�าง ๆ ที�เกิดขึ�น ร�วมงานและกิจักรรมต�าง ๆ ที�จััดขึ�น เสันอแนะรูปแบบรายการ ชั�วยประชัาสััมพันธ์

รายการ ฯลฯ 2) การมีสั�วนร�วมในฐิานะผู้สั�ง/ผู้ผลิต/ผู้ร�วมผลิต/ผูแ้สัดง เป็นขั�นตอนระดับกลางของการมีสั�วนร�วมที�จัำาเป็นต้องสัร้าง

เง่�อนไขเพิ�มเติม และ 3) การมีสั�วนร�วมในระดับบริหารงาน (Policy Maker) ค่อ การเป็นผูว้างแผนกำาหนดนโยบายเกี�ยวกับรายการ

โทรทัศิน์ ซึ่ึ�งถุ่อว�าเป็นระดับสัูงสัุดของการมีสั�วนร�วม ลักษ์ณัะเด�นของขั�นตอนระดับนี�คอ่ การเป็นผู้วางแผนกำาหนดนโยบายเกี�ยวกับ

รายการ  โดยในการศิึกษ์าครั�งนี�จัะวิเคราะห์การสั่�อสัารแบบมีสั�วนร�วมของคนหูหนวกใน 4 ขั�นตอนของกระบวนการผลิตรายการคน

หูหนวกสัู้โควิด Live

ภิาพที� 1 

กรอบแนวคิดิการวจิัยั

รąเบ่ัยบัüĉí่üĉÝัย
 งานวิจััยนี�ใช้ัระเบียบวิธีการวิจััยเชัิงคุณัภิาพ โดยเก็บข้อมูลจัาก 2 สั�วน ดังนี�

1. การวเิคราะหข์อ้มลูจัากผูผ้ลติรายการ โดยใชัว้ธิกีารจัดัสันทนากลุ�ม และการสัมัภิาษ์ณัเ์ชังิลกึกบัผูท้ี�มสีั�วนเกี�ยวขอ้งกบัการ

ผลิตรายการคนหูหนวกรู้สัู้โควิด Live ทั�ง 3 ฝ่าย จัำานวนทั�งสัิ�น 12 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี�  

1.1 มหาวิทยาลัยธุรกิจับัณัฑิตย์ โดยใชั้วิธีการจััดสันทนากลุ�ม เพ่�อเก็บข้อมูลจัากโปรดิวเซึ่อร์ ครีเอทีฟ พิธีกรคนหูดี พิธีกรคน

หูหนวก ล�ามภิาษ์ามอ่ และเจั้าหน้าที�ฝ่ายรายการ จัำานวนทั�งสัิ�น 10 คน

1.2 ผู้ให้ทุนสันับสันุนโครงการ โดยใชั้การสััมภิาษ์ณั์เชัิงลึก เพ่�อเก็บข้อมูลจัากผู้อำานวยการหร่อผูแ้ทนจัากสัำานักสันับสันุนสัุข

ภิาวะประชัากรกลุ�มเฉัพาะ (สัำานัก 9) สัำานักงานกองทุนสันับสันุนการสัร้างเสัริมสัุขภิาพ (สัสัสั.) จัำานวน 1 คน 

1.3 สัมาคมคนหูหนวกแห�งประเทศิไทย โดยใช้ัการสััมภิาษ์ณ์ัเชิังลึก เพ่�อเก็บข้อมูลจัากนายกสัมาคมคนหูหนวกแห�ง

ประเทศิไทยหร่อผูแ้ทนคณัะกรรมการ จัำานวน 1 คน  

 2. การวิเคราะห์เน่�อหารายการ โดยวิเคราะห์คลิปรายการคนหูหนวกรู้ สัูโ้ควิด Live ที�เผยแพร�ผ�านทางเฟซึ่บุก๊แฟนเพจัคน

หูหนวกรู้สัู้โควิด จัำานวนทั�งสัิ�น 24 ตอน รวมทั�งการวิเคราะห์ข้อมูลจัากเอกสัารที�เกี�ยวข้อง
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ñúการüĉÝัย
 รายการคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live ถุ่อเป็นนวัตกรรมการผลิตรายการเพ่�อคนหูหนวก ในรูปแบบรายการสัดผ�านการสัตรีมมิง

ในเฟซึ่บุ๊กและยูทูบด้วยภิาษ์าม่อเต็มจัอ โดยมีพิธีกรคนหูดี พิธีกรคนหูหนวก และล�ามภิาษ์ามอ่ ดำาเนินรายการร�วมกัน ผู้ชัมทั�งคนหูดี

และคนหหูนวกสัามารถุรับชัมรายการไปพร้อมกันโดยไม�ตอ้งมบีรกิารเสัรมิ เป็นการทำางานของส่ั�อแบบ Born Accessible   ซึึ่�งเปน็การ

สัร้างความเท�าเทียมให้คนหูหนวกในการรับสั่�อและการรับรู้ข้อมูลข�าวสัาร โดยสัามารถุสัรุปผลการวิจััย ได้ดังนี�

 1� กรąบัüนการñúĉêรายการĔนรายการคนĀĎĀนüกรĎš ÿĎšēคüĉé -JWF

 1�1� ×ัĚนüาÜĒñนกŠĂนการñúĉêรายการ รายการนี�ไดร้บัทนุสันบัสันนุจัากสัำานักสันบัสันนุสัขุภิาวะประชัากรกลุ�มเฉัพาะ (สัำานกั 

9) สัำานักงานกองทุนสันับสันุนการสัร้างเสัริมสัุขภิาพ (สัสัสั.) และดำาเนินการผลิตโดยคณัะนิเทศิศิาสัตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจับัณัฑิตย์ 

โดยมีวัตถุุประสังค์เพ่�อให้คนพิการ โดยเฉัพาะคนหูหนวกที�ประสับปัญหากับความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถึุงบริการทางการแพทย์และ

การเข้าถึุงข�าวสัารข้อมูลและความรู้เกี�ยวกับเร่�องของโรคโควิด-19 และข้อมูลสุัขภิาพต�าง ๆ จัึงผลักดันการทำาสั่�อเพ่�อการสั�งเสัริมสุัข

ภิาพให้ครอบคลุมกับประชัาชันทุกกลุ�มอย�างเท�าเทียม 

 ผู้ผลติรายการมีการเตรยีมความพรอ้ม โดยได้กำาหนดวตัถุปุระสังค์ รปูแบบ กลุ�มเปา้หมาย และทิศิทางของเน่�อหาที�ตอ้งการ

นำาเสันอ วันและเวลาในการออกอากาศิ โดยสัำารวจัข้อมูลจัากเคร่อข�ายคนหูหนวกของทีมผูผ้ลิตรายการ รวมทั�งความคิดเห็นจัากล�าม

ภิาษ์ามอ่ และตัวแทนจัากสัมาคมคนหูหนวกแห�งประเทศิ เพ่�อร�วมกำาหนดรปูแบบ เน่�อหา และวิธกีารนำาเสันอของรายการร�วมกัน เพ่�อ

จัะไดส้ัรา้งสัรรคร์ายการออกมาใหต้อบโจัทยค์วามตอ้งการและธรรมชัาตกิารรบัสั่�อของคนหหูนวกมากที�สุัด และเปน็รายการที�ตอ้งการ

สั�งเสัริมให้คนหูหนวกมีชั�องทางการในการเข้าถึุงข้อมูลด้านสุัขภิาพ ที�คนหูหนวกสัามารถุเข้ามามีสั�วนร�วม โดยการเล่อกประเด็นใน

การนำาเสันอในแต�ละสััปดาห์ การเตรียมบท การสัรรหาบุคคลที�จัะมาดำาเนินรายการซึ่ึ�งมีทั�งพิธีกรที�เป็นคนหูดีและพิธีกรคนหูหนวก 

แขกรับเชัิญในแต�ละตอนที�จัะต้องมีความเหมาะสัมและสัอดคล้องกับเน่�อหาของรายการในแต�ละตอน รวมไปถึุงการเตรียมโปรแกรม

ที�จัะชั�วยสันบัสันนุใหก้ารดำาเนนิรายการสัมดลุมากขึ�น เน่�องจัากเปน็รายการสัดที�ออกอากาศิในชั�องทางออนไลน ์จังึตอ้งมคีวามพรอ้ม

เชัิง เทคนิคควบคู�กันไปด้วยนั�นเอง  โดยสัิ�งรายการต้องการ 

 การสัรรหาทีมงานจัำาเป็นต้องเล่อกทีมงานที�มีประสับการณั์การทำางานด้านส่ั�อ และที�สัำาคัญคอ่ ต้องมีประสับการณั์การผลิต

รายการสัำาหรับคนพิการมาก�อน ซึึ่�งหัวหน้าโครงการนี�มีประสับการณั์การผลิตรายการเพ่�อคนหูหนวกมากว�า 10 ปี จัึงทำาให้สัามารถุ

เขา้ใจัธรรมชัาตกิารรบัสั่�อเป็นอย�างด ีถุอ่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการผลติรายการ สั�วนการเลอ่กพธิกีรและล�ามภิาษ์ามอ่ กจ็ัำาเปน็ตอ้งมกีาร

เลอ่กจัากบคุคลที�มีประสับการณ์ัสังูและเป็นบุคคลที�มีชั่�อเสัยีง เพ่�อจัะสัามารถุเปน็กระบอกเสีัยงและดงึดดูใหค้นหหูนวกรบัชัมรายการ 

และตอบสันองต�อจุัดประสังค์ของรายการที�มุ�งจัะให้ความรู้และประโยชัน์ในเร่�องของโรคโควิด-19 อย�างครบถุ้วน ล�ามภิาษ์าม่อและ

พิธีกรจัึงเป็นองค์ประกอบที�สัำาคัญสัำาหรับรายการเพราะพวกเขาค่อ คนที�จัะทำาการสั่�อสัารกับคนหูหนวกโดยตรง และในขั�นตอนการ

เขียนบทรายการนั�นมีรายละเอียดที�ต้องดูแลและขั�นตอนการเขียนที�มากกว�ารายการทั�วไป เน่�องจัากต้องใชั้ภิาษ์าทางการแพทย์ และ

เป็นคำาศิัพท์ใหม�ที�ต้องทำาความเข้าใจัร�วมกันระหว�าง พิธีกกรคนหูหนวกและล�ามภิาษ์าม่อ และต้องสัอดคล้องกับภิาษ์าม่อ เพ่�อให้ผู้

ร�วมรายการและผูช้ัมรายการที�เป็นคนหหูนวกเขา้ใจัสัิ�งที�ตอ้งการสั่�อสัารและรบัประโยชันจ์ัากเน่�อหาของรายการไดอ้ย�างครบถุว้น โดย

ประเด็นการนำาเสันอในรายการในแต�ละครั�งนั�นจัะมีความยากในเร่�องของการสัำารวจัความต้องการจัากคนหูหนวก ที�มักได้คำาตอบค�อน

ข้างแคบและซึ่ำ�ากบัสัิ�งที�ทำามาแล้ว ดงันั�น การเลอ่กสัรรหัวขอ้ในแต�ละสัปัดาห์จังึตอ้งมีการสัำารวจัเพิ�มเติมจัากบุคคลแวดล้อมคนหูหนวก

ว�ามีความสันใจั หร่อต้องการความรู้ในเร่�องใด

 1�2 ×ัĚนเêร่ยมการñúĉêรายการ ทมีงานทกุคนตอ้งเตรยีมงานทกุอย�างใหพ้รอ้มภิายในหอ้งจัดัรายการและหอ้งควบคมุหอ้งจัดั

รายการก�อนการถุ�ายทำาทุกครั�ง ทีมงานทุกคนต้องรู้จัักหน้าที�ของตนเองและควบคุมดูแลซึึ่�งกันและกัน เพ่�อให้งานประสับความสัำาเร็จั 

ซึึ่�งในสั�วนของรายการคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด Live เป็นรายการออนไลน์ที�สัตรีมมิงสัดผ�านเฟซึ่บุ๊กและยูทูบ จัากเดิมที�รายการมีการเผย

แพร�ใน 2 เพจัหลัก ก็ได้มีเพิ�มชั�องทางการเผยแพร�พร้อมกันถุึง 5 ชั�องทาง ได้แก� เพจัคนหูหนวกรู้ สัู้โควิด / เพจั Thai Deaf TV / เพจั
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คณัะนิเทศิศิาสัตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจับัณัฑิตย์ / เพจั Deaf Show by Ton และยูทูบชัาแนล Thai Deaf TV เพ่�อกระจัายข้อมูลให้

ถึุงกลุ�มเป้าหมายมากที�สัุด โดยในสั�วนของขั�นเตรียมการผลิตนั�น ทีมผลิตจัะมีการซึ่ักซึ่้อมก�อนวันถุ�ายทอดสัด เพ่�อทำาความเข้าใจัของ

ทั�งพิธีกร แขกรับเชัิญ และทีมงาน ให้เข้าใจัตรงกันในการสั่�อสัาร เน่�องจัากประเด็นในการนำาเสันอแต�ละครั�งมีความสัดใหม� และอาจัมี

ข้อมูลที�ค�อนข้างยาก จัึงจัำาเป็นต้องนัดหมายเพ่�อทำาความเข้าใจัในการส่ั�อสัารข้อมูลออกไปใหถูุกต้องและชััดเจันที�สัุด นอกจัากนี�ยังมี

การเตรียมความพร้อมในเร่�องของเทคโนโลยี สัญัญาณัอินเทอร์เน็ตด้วย เพ่�อให้สัามารถุดำาเนินรายการได้อย�างราบร่�นตลอดระยะเวลา

ที�กำาหนด

 1�� ×ัĚนการñúĉêรายการ ด้วย เป็นรายการออนไลน์ที�สัตรีมมิงสัดผ�านเฟซึ่บุ๊กและยูทูบ จัึงต้องอาศัิยสััญญาอินเทอร์เน็ตเพ่�อ

เผยแพร�ภิาพและเสัียงของรายการในรูปแบบของการสัตรีมมิง โดยทีมผูผ้ลิตใชั้แอปพลิเคชัันไลน์เพ่�อทำาหน้าที�ในการสัั�งการสั่�อสัารกัน 

เพ่�อบอกคิวของรายการ และประเด็นต�าง ๆ  ที�อาจัแทรกเขา้มาในรายการของทีมผูผ้ลิตเบ่�องหลัง ทมีพธิกีร และล�ามภิาษ์ามอ่ในระหว�าง

ที�ออกอากาศิสัด และในสั�วนของผูช้ัมรายการกส็ัามารถุแสัดงคอมเมนตเ์ขา้มาที�รายการไดเ้ลย โดยพธิกีรผูด้ำาเนนิรายการกจ็ัะสั�งคำาถุาม

ไปยงัผูร้�วมรายการที�สัามารถุตอบคำาถุามไดโ้ดยทนัท ีผูช้ัมสัามารถุมสีั�วนร�วมกบัผูเ้ขา้ร�วมรายการไดเ้ลย ทำาใหมี้การสั่�อสัารระหว�างกนั 

และทีมงานผู้ผลิตเองก็สัามารถุนำาความคิดเห็นของผู้ชัมเป็นข้อมูลหนึ�งในการวางแนวทางปรับปรุงเน่�อหาและรูปแบบรายการในขั�น

ตอนของการประเมินผลด้วย

 1�� ×ัĚนĀúัÜการñúĉêรายการ ภิายหลังการออกอากาศิเสัร็จัสัิ�นแล้วทุกครั�ง ทีมงานจัะประชัุมเพ่�อประเมินผลการทำางาน

ของแต�ละฝ่าย เพ่�อพิจัารณัาว�าการทำางานที�ผ�านมานั�นมีข้อบกพร�องควรแก้ไขหร่อไม� อันเป็นแนวทางปรับปรุงการทำางานในการผลิต

รายการในครั�งต�อไป รวมทั�งการประชัมุเร่�องการวางเน่�อหาในสัปัดาหต์�อไป โดยเลอ่กประเดน็ที�ผูช้ัมนำาเสันอเขา้มาในรายการ โดยรวม

แล้วรายการมีผลตอบรับที�ดี มีผู้ชัมให้ความสันใจัมากขึ�น เป็นรายการที�มีประโยชัน์และสัามารถุนำาไปใชั้ได้จัริงในชัีวิตประจัำาวัน แต�ก็

มีสั�วนที�ต้องพัฒนาทั�งในแง�ของการประชัาสััมพันธ์และตัวของรายการเองที�จัะนำาเสันอเน่�อหาให้เข้าถุึงง�ายขึ�น กล�าวโดยสัรุป การผลิต

รายการนั�นมีปญัหาและอุปสัรรคเกิดขึ�นหน้างานมากมาย เน่�องจัากเป็นรายการสัด และความยากในการประสัานงานเน่�องจัากทีมงาน

และผูร้�วมรายการไม�ไดพ้บกันก�อน ทำาใหเ้น่�อหาบางชั�วงมคีวามตกหล�น การดำาเนินรายการไม�เป็นไปตามแผนที�วางไว้ การควบคมุเวลา

ยงัไม�ดีพอ รวมไปถึุงปญัหาเชังิเทคโนโลยีและสัญัญาณัอินเทอร์เนต็กเ็ปน็อปุสัรรคทั�งจัากของฝั�งผูผ้ลิตรายการเอง และฝั�งผูช้ัมทางบ้าน

ด้วยที�ไม�สัามารถุรับสัารได้อย�างครบถุ้วน

 คนหูหนวกสัามารถุเข้ามามีบทบาทและการสั่�อสัารแบบมีสั�วนร�วมในกระบวนการผลิตรายการใน 2 ระดับ ค่อ 1. การมีสั�วน

ร�วมในฐิานะผูร้บัสัาร อนัหมายถึุง ผูช้ัมรายการทั�งคนหหูนวกและคนหดู ีสัามารถุฝากคำาถุามและเขา้มาร�วมในรายการได ้2. การมีสั�วน

ร�วมในฐิานะผูผ้ลิตรายการ โดยตัวแทนคนหูหนวกเขา้มามีบทบาทการเป็นพิธกีร ดำาเนินรายการ มสีั�วนร�วมในกระบวนการผลิตรายการ

ตั�งแต�ขั�นวางแผนก�อนการผลิตรายการ ขั�นเตรียมการผลิตรายการ ขั�นผลิตรายการ และขั�นหลังผลิตรายการ

 2� รĎปีĒบับัĒúąเนČĚĂĀา×ĂÜรายการคนĀĎĀนüกรĎš ÿĎšēคüĉé -JWF

 2�1 éšานรĎปีĒบับัการนĞาเÿนĂ พบว�า รายการคนหูหนวกรู้ สัูโ้ควิด Live เป็นรายการสััมภิาษ์ณั์ที�มุ�งเน้นการให้ความรู้เกี�ยว

การดำาเนินชัีวิตในสัถุานการณั์การแพร�ระบาดของเชั่�อโควิด-19 โดยวางบทบาทพิธีกรคนหูดี พิธีกรคนหูหนวก และล�ามภิาษ์าม่ออย�าง

สัมดุล เป็นรายการที�พิธีกรหูหนวกใชั้ภิาษ์าม่อเต็มจัอระหว�างการพูดคุยกับพิธีกรคนหูดีและแขกรับเชัิญในรายการ โดยมีล�ามภิาษ์าม่อ

ชั�วยสั่�อสัาร 2 ทาง กล�าวค่อ 1. การแปลภิาษ์าพูดเป็นภิาษ์ามอ่ให้กับคนหูหนวก 2. การแปลภิาษ์าม่อเป็นเสัียงบรรยายให้กับคนหูดี 

โดยทั�งพิธีกรคนหูดี พิธีกรคนหูหนวก และล�ามภิาษ์าม่อ มีบทบาทในการนำาเสันอรายการอย�างเท�าเทียมกัน ถุ่อเป็นการทำางานของสั่�อ

แบบ Born Accessible ที�สัร้างความเท�าเทียมในการรับส่ั�อตั�งแต�ขั�นต้นของการผลิต  

 นอกจัากนี�รายการยังมีการใชั้ภิาพ วิดีโอ ประกอบในรายการเพ่�อสัร้างความเข้าใจั โดยในแต�ละตอนจัะมีพิธีกรที�ทำาหน้าที�

ดำาเนินรายการ 2 คน และบางตอนจัะมี 3 คน และหากตอนใดที�มีแขกรับเชัิญในรายการจัำานวนมาก ทางรายการจัะมีการเพิ�มจัำานวน

ล�ามภิาษ์าม่ออีก 1 คน โดยความยาวของรายการตอนละ 1 ชัั�วโมง แบ�งออกเป็น 2 ชั�วงหลัก คอ่ชั�วงที� 1 การให้ความรู้ด้านสัุขภิาพ
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โดยสััมภิาษ์ณั์วิทยากรผู้เชัี�ยวชัาญ ชั�วงที� 2 ชั�วงเล�นเกมตอบคำาถุามเพ่�อลุ้นรับของที�ระลึกจัากทางรายการ โดยผู้ชัมรายการทั�งคนหู

หนวก และคนหูดี สัามารถุฝากคำาถุามในรายการได้ 4 รูปแบบ คอ่ 1. ข้อความ 2. คลิปวิดีโอ 3. ถุามสัดร�วมจัอขณัะถุ�ายทอดสัด และ 

4. คอมเมนต์ขณัะถุ�ายทอดสัด

 โดยตัวแทนจัากสัมาคมคนหูหนวกแห�งประเทศิไทย อธิบายเพิ�มเติมว�า การวางรูปแบบการนำาเสันอของรายการนี�สัามารถุ

ทำาให้คนหูหนวกสัามารถุเข้าถุึงได้ง�าย และเอ่�อประโยชัน์ให้คนหูหนวกเข้ามามีสั�วนร�วมกับรายการได้เป็นอย�างดี สัามารถุนำาความรู้ที�

ได้จัากรายการไปปรับใชั้ในการดำาเนินชัีวิตของตนเองและคนรอบข้างได้อย�างเท�าเทียม

 2�2 éšานเนČĚĂĀา พบว�า เน่�อหารายการสั�วนใหญ�เนน้เร่�องของการใหค้วามรูแ้ละแนวทางการดำาเนนิชัวีติในชั�วงที�มกีารระบาด

ของไวรสััโควดิ-19 มเีน่�อหาหลากหลายมติทีิ�เกี�ยวกบัการดำาเนนิชัวีติของคนหหูนวกที�อาจัไดร้บัผลกระทบจัากไวรสััโควดิ-19 เชั�น เร่�อง

สัายพันธ์ุของไวรัสัโควิด-19 เร่�องวัคซีึ่นป้องกันโควิด-19 เร่�องการตรวจัหาเชั่�อไวรัสัโควิด-19 เร่�องการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทาง

เล่อก เร่�องหลักธรรมนำาชีัวิต เร่�องการฟ้�นฟูร�างกายหลังหายป่วยโควิด เร่�องการเสัริมภิูมิคุม้กันสัุขภิาพจัิตในวิกฤตโควิด-19 เร่�องการ

ผลติสั่�อของคนหูหนวกเพ่�อรูเ้ท�าทันโควิด-19 รวมทั�งในประเด็นของการที�คนหูหนวกต้องรูเ้ท�าทันมจิัฉัาชีัพและกลโกงออนไลน์ และใน

เร่�องของการสัร้างรายได้ให้คนหูหนวกรู้ทันอาชัีพใหม�ในยุคโควิด-19 ที�จัะสัามารถุปรับตัวได้ เป็นต้น ซึ่ึ�งจัะเห็นได้ว�าเน่�อหาเหล�านี�ถุูก

สัร้างมาเพ่�อเป็นเสัมอ่นทางออก หร่อสั�งเสัริมแนวการการดำาเนินชัีวิตให้คนหูหนวกสัามารถุรับม่อด้านต�าง ๆ ได้ โดยอีกวิธีการหนึ�งใน

การสัำารวจัความต้องการความรู้ของคนหูหนวก ค่อการทำาแบบสัอบถุาม และการนำาข้อมูลจัาก สัสัสั. มาเป็นแนวทางในการกำาหนด

หัวข้อในรายการของแต�ละสััปดาห์ โดยเน้นจัาก 2 ประเด็นค่อสัิ�งที�คนหูหนวกจัำาเป็นต้องรู้ และสัิ�งที�คนหูหนวกต้องการที�จัะรู้จัากการ

ถุามคำาถุาม 

 สั�วนในด้านแขกรับเชัิญหร่อวิทยากรที�มาร�วมรายการสั�วนใหญ�จัะเป็นผู้เชัี�ยวชัาญหร่อเป็นบุคลากรทางสัาธารณัสัุข เน่�อหา

รายการจัึงเป็นเร่�องที�ค�อนข้างยาก เป็นเน่�อหาที�มีคำาศิัพท์ทางการแพทย์ หร่อเชิังวิชัาการ รวมทั�งเป็นคำาศัิพท์ใหม� ๆ ทางรายการ จัึง

จัำาเป็นต้องย�อยประเด็นเหล�านั�น ทำาให้เข้าใจัได้ง�าย ไม�ซึ่ับซึ่้อน เน่�องจัากสัิ�งเหล�านี�ก็เป็นเร่�องใหม�สัำาหรับคนหูหนวกเหม่อนกัน มีคำา

ศัิพท์ใหม� ๆ  ที�อาจัยังไม�มีภิาษ์ามอ่ หรอ่ใชัค้ำาศิพัท์ในการส่ั�อสัารค�อนข้างยากต�อความเขา้ใจัของคนหูหนวก จังึจัำาเป็นต้องมีการหาข้อมูล

ประกอบเพ่�อทำาความเข้าใจัก�อนการผลิตรายการทั�งในสั�วนของพิธีกร 

ล�ามภิาษ์าม่อ แขกรับเชัิญ และทีมงานของรายการร�วมกันให้ชััดเจัน โดยทางรายการจัะเปิดโอกาสัให้ผู้ชัมรายการสัามารถุ

ร�วมกำาหนดประเดน็หรอ่หวัขอ้ในรายการได ้ซึ่ึ�งสัิ�งเหล�านี�เปน็สัิ�งที�เอ่�อต�อการใชัป้ระโยชันแ์ละการมสีั�วนร�วมของคนหหูนวกกบัรายการ

ไดด้ว้ย ซึึ่�งทางผูผ้ลิตรายการต้องการเปิดโอกาสัให้คนหูหนวกเขา้มามีสั�วนร�วมในการผลิตรายการ นอกจัากนี� สัิ�งสัำาคัญในกระบวนการ

ผลติรายการนี� ผูม้สีั�วนเกี�ยวขอ้งในกระบวนการผลติมองว�า สัิ�งที�ถุอ่เปน็นวตักรรมการผลติรายการครั�งนี� เปน็เร่�องของการใชัเ้ทคโนโลยี

การสั่�อสัารสัำาหรับการผลิตรายการในรูปแบบรายการสัดผ�านการสัตรีมมิงในเฟซึ่บุ๊กและยูทูบ ที�สัร้างปฏิสััมพันธ์ระหว�างผู้ชัมรายการ

ทั�ง คนหูดี และคนหูหนวก รวมทั�งในสั�วนการผลิตรายการก็มีทั�งคนหูดีและคนหูหนวกทำางานร�วมกัน โดยมีล�ามภิาษ์าม่อเต็มจัอตลอด

ทั�งรายการ และมีการใชั้กราฟิกต�าง ๆ ที�สัอดรับกับธรรมชัาติการรับสั่�อของคนหูหนวก

 จัะเห็นได้ว�า รายการคนหูหนวกรู ้สัูโ้ควิด Live เป็นรายการที�ผลิตขึ�นเพ่�อให้คนพิการโดยเฉัพาะคนหูหนวกสัามารถุเขา้ถึุงและ

รบัขอ้มลูข�าวสัารเกี�ยวกบัสัถุานการณ์ัโควดิ-19 ที�สัามารถุเปน็ประโยชันแ์ละสัามารถุนำาไปใชัใ้นชีัวติประจัำาวนัได ้โดยในมมุมองของทีม

ผูผ้ลิต สัิ�งที�ต้องพัฒนาต�อในอันดับแรก ๆ  นั�นค่อ การเขียนบทรายการคนหูหนวกทุกอย�างต้องมากขึ�น รวมไปถุึงรูปแบบการใชั้คำา หร่อ

คำาศิัพท์ ไม�ควรใชั้คำายาก อย�างไรก็ตามทีมงานผู้ผลิตก็มองว�า คนหูหนวกมีความสัามารถุในการที�จัะเป็นพิธีกรดำาเนินรายการได้ เพียง

แต�ต้องเตรียมบทรายการที�มีความละเอียดเพิ�มขึ�น ซึึ่�งสัิ�งเหล�านี�จัะเป็นการผลักดันให้คนในสัังคมเห็นถุึงศัิกยภิาพด้านการผลิตสั่�อของ

คนหูหนวกได้อีกด้วย ดังนั�น สัำาหรับแนวทางการพัฒนารายการสัำาหรับคนหูหนวก ควรจัะเน้นในเร่�องของการเตรียมข้อมูลและการ

เขียนบทให้คนหูหนวกสัามารถุเข้าใจัเร่�องที�ต้องการนำาเสันอได้อย�างชััดจันยิ�งขึ�น อีกทั�งในเร่�องของการประชัาสััมพันธ์และการร�วมกับ

หน�วยงานอ่�น ๆ เพ่�อชั�วยเผยแพร�รายการ หร่อเน่�อหาสัาระที�มีประโยชัน์แก�คนหูหนวกก็เป็นสัิ�งที�ต้องปรับปรุงและพัฒนาต�อไป
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Ăõĉปีรายñú
 1� เ×šาëċÜ เ×šาĔÝ� การñúĉêÿČ�ĂเóČ�ĂคนĀĎĀนüก จัากผลการศึิกษ์ากระบวนการผลติรายการในรายการคนหหูนวกรู ้สัูโ้ควดิ Live 

นั�น เกิดจัากการผลักดนัและร�วมมอ่กันของภิาคสังัคม นำาโดยสัำานกัสันบัสันนุสุัขภิาวะประชัากรกลุ�มเฉัพาะ (สัำานกั 9) หนึ�งในหน�วยงาน

สัำาคญัของสัำานกังานกองทนุสันับสันนุการสัร้างเสัรมิสัขุภิาพ (สัสัสั.) คณัะนเิทศิศิาสัตร์ มหาวทิยาลัยธรุกจิับณััฑติย์ และสัมาคมคนหหูนวก

แห�งประเทศิไทย ซึึ่�งทั�ง 3 หน�วยงานมเีป้าหมายเดยีวกันในการขบัเคล่�อนเพ่�อสัร้างการรบัรูแ้ละนำาไปใช้ัประโยชัน์ของคนหหูนวก จังึทำาให้

สัามารถุผลิตรายการนี�เกิดขึ�นมาได้ หากแต�การผลิตรายการเพ่�อคนหูหนวกโดยเฉัพาะในส่ั�อหลกัของภิาคธุรกจิั อาจัยังมจีัำานวนไม�มากเท�า

ที�ควร เน่�องจัากมปัีจัจัยัที�เข้ามาเกี�ยวข้องกบัการผลติรายการหลายประการ ดงัที� พชััรนิทร์ ผากา (2559) ที�ได้ศิกึษ์าเร่�อง “นวตักรรม รปู

แบบรายการโทรทศัิน์และการมสีั�วนร�วมของคนหหูนวก” โดยศึิกษ์ารายการใจัเท�ากนั ซึ่ึ�งผลการวจิัยัพบว�า ปัจัจัยัสัำาคัญที�สุัดในการผลกั

ดันให้เกิดรายการโทรทัศิน์สัำาหรับคนหูหนวก ได้แก� ปัจัจัยัด้านผู้สั�งสัาร และปัจัจัยัด้านเศิรษ์ฐิกิจั เน่�องจัากคนหูหนวกในประเทศิไทยมี

จัำานวนน้อย ไม�คุม้ค�าการลงทนุ จังึไม�ได้รบัความสันใจัจัากผูผ้ลติสั่�อ แต�รายการใจัเท�ากนัได้รบัการสันบัสันนุจัากองค์กรผูผ้ลติสั่�อเพ่�อสันอง

ต�อประโยชัน์สัาธารณัะ ไม�มุ�งแสัวงหากำาไร จังึสัามารถุผลติรายการออกอากาศิทางสัถุานโีทรทศัิน์ฟรทีวีไีด้

 การเข้าถุงึสั่�อของคนหหูนวก ยงัเป็นสัิ�งที�ต้องถุกูผลักดนัจัากหลายภิาคสั�วนของสังัคม ด้วยข้อจัำากดัทางด้านร�างกายของคนหู

หนวกในการรบัสั่�อ จังึเป็นสัิ�งจัำาเป็นอย�างยิ�งที�ผูผ้ลติสั่�อ และผูท้ี�เกี�ยวข้อง ต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจัในกระบวนการผลติสั่�อที�สัอดรบักบั

ธรรมชัาตขิองรับสั่�อและการใช้ังานของคนหหูนวกมากที�สุัด และโดยเฉัพาะอย�างยิ�งในสัถุานการณ์ัการแพร�ระบาดของเชั่�อไวรสััโควดิ-19 ที�

ส่ั�อต้องเป็นเสัมอ่นผูน้ำาทางสังัคม ต้องทำาหน้าที�กระจัายความรูแ้ละความเข้าใจัที�ถุกูต้อง เพ่�อให้คนทั�วไป และโดยเฉัพาะคนพิการ สัามารถุ

รบัรูข้้อมลูข�าวสัารและนำามาปฏบิตัใิช้ักบัตนเองและคนรอบข้างได้อย�างทนัท�วงทแีละถุกูต้อง การสั�งเสัรมิให้คนพกิารสัามารถุเข้าถุงึข้อมลู

ข�าวสัารได้นั�น จังึต้องมีการขบัเคล่�อนในหลายภิาคสั�วน ทั�งด้านผูผ้ลติ ผูร้บัสั่�อ และภิาคสังัคม ดงัที�ตร ีบญุเจัอ่ (2562) ได้อธบิายแนวคดิที�

ต้องตอบสันองความต้องการในการเข้าถึุงข้อมูลข�าวสัารผ�านกิจัการโทรทัศิน์เป็น 3 มติ ิคอ่ 1) มติขิองคนพิการในการเป็นผูเ้สัพส่ั�อโทรทัศิน์ 

โดยคนพกิารต้องการเสัพสั่�อโทรทัศิน์ทกุประเภิทและทกุรปูแบบในเวลาที�หลากหลายเชั�นเดยีวกบัคนทั�วไป และคนพกิารแต�ละประเภิทรบั

รูส้ั่�อโทรทศัิน์แตกต�างกัน จังึต้องลดข้อจัำากัดในการเข้าถุงึข้อมลูข�าวสัารที�ต�างกนัไปตามประเภิทของความพกิาร 2) มติขิองการเป็นผูร้�วม

ผลติสั่�อที�สั่�อสัารมวลชันควรรบัรูเ้กี�ยวกบัคนพกิาร และ 3) มติขิองสังัคม โดยการที�สังัคมมองว�าคนพกิารเป็น “คนอ่�น” ไม�ใชั�พวกเรา เป็น

ปัญหาสัำาคญัเม่�อคนอ่�นกลายเป็นคนชัายขอบ

 จัะเหน็ได้ว�า หากมีการสั�งเสัรมิและผลกัดนัให้มกีารผลิตสั่�อ รายการโทรทัศิน์ หรอ่รายการออนไลน์สัำาหรบัคนหหูนวก หรอ่คน

พกิารอ่�น ๆ ในภิาคธรุกิจักจิัของสั่�อเชังิพาณัชิัย์มากขึ�น รวมทั�งความร�วมมอ่จัากภิาคสังัคม กจ็ัะสัามารถุ

ทำาให้ประเทศิไทยสัามารถุผลติสั่�อเพ่�อให้คนหหูนวกสัามารถุเข้าถุงึสั่�อและใช้ัประโยชัน์จัากส่ั�อได้อย�างเท�าเทยีมกบัประชัากรกลุ�ม

อ่�น ๆ   โดยทั�งนี�สัามารถุนำาผลการศึิกษ์าเกี�ยวกบักระบวนการผลิตรายการ รปูแบบ และเน่�อหาในรายการคนหูหนวกรู ้สัูโ้ควดิ Live ไปเป็น

ตัวอย�างในการพัฒนารายการเพ่�อคนหหูนวกต�อไปได้

 การผลติสั่�อรายการเพ่�อคนหหูนวกนั�นต้องมีความเข้าใจัพฤตกิรรมในการเปิดรบัส่ั�อ และธรรมชัาตขิองการรบัส่ั�อของคนหหูนวก 

รวมทั�งผูผ้ลติรายการมกีารเตรยีมความพร้อม โดยสัำารวจัข้อมลูจัากเครอ่ข�ายคนหูหนวกของทมีผูผ้ลิตรายการ รวมทั�งความคดิเหน็จัากล�าม

ภิาษ์ามอ่ และตัวแทนจัากสัมาคมคนหหูนวกแห�งประเทศิ เพ่�อร�วมกำาหนดรปูแบบ เน่�อหา และวิธกีารนำาเสันอของรายการร�วมกนั เพ่�อ

จัะได้สัร้างสัรรค์รายการออกมาให้ตอบโจัทย์ความต้องการและธรรมชัาตกิารรบัส่ั�อของคนหหูนวกมากที�สุัด ซึ่ึ�งจัะเหน็ได้ว�า รายการคนหู

หนวกรู ้สัูโ้ควดิ Live เป็นรายการที�มุ�งเน้นการให้ความรูก้บัคนหหูนวกในรปูแบบของรายการออนไลน์ ที�สัอดกบัรบัพฤตกิรรมการรบัสั่�อ

ของคนหหูนวก สัอดคล้องกบัการศิกึษ์าของศิวินารถุ หงษ์์ประยรู (2558) ที�ได้อธบิายไว้ว�า คนหหูนวกนยิมส่ั�อสัารทางอนิเทอร์เนต็ เพราะ

เป็นการสั่�อสัาร 2 ทาง เพราะคนหูหนวกชัอบการมี Feedback หลงัจัากที�ส่ั�อสัารออกไป โดยคนหูหนวกสั�วนใหญ�นยิมการแชัต MSN และ

แชัตอ่�น ๆ รวมทั�งการสั่�อสัารผ�านภิาพเคล่�อนไหว คนหหูนวกนยิมชัมคลปิในยทูบูมาก เพราะเป็นภิาพ และคนหหูนวกนิยมสั่�อสัารผ�าน 

Social Network เพราะไปตอบสันองความต้องการของคนหูหนวก คอ่ ต้องการการพดูคุยในชัมุชัน ใช้ัภิาษ์าไม�มาก ใช้ัคำาสัั�น ๆ และเป็น
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ความรูสึ้ักว�าไม�แตกต�างจัากคนทั�วไป และยงัสัอดคล้องกบัผลการศึิกษ์าของพรพรรษ์า พมิพ์กระจั�าง (2560) ที�ได้ศิกึษ์าเร่�อง “การศิกึษ์า

พฤตกิรรมการใช้ัสั่�อออนไลน์ของผูบ้กพร�องทางการได้ยนิ” จัากผูบ้กพร�องทางการได้ยนิทั�ง 4 กลุ�มชั�วงวยั คอ่ กลุ�ม 13-18 ปี กลุ�ม 19-25 

ปี กลุ�ม 26-49 ปี และ 50 ปีขึ�นไป โดยผลการวจิัยัพบว�า ผูบ้กพร�องทางการได้ยนิ มกีารใช้ัสั่�อออนไลน์เป็นประจัำา แม้กระทั�งในชั�วงเวลา

เรียนและชั�วงวันหยดุ สั�วนความต้องการพ่�นฐิานของผู้บกพร�องทางการได้ยนิที�มีต�อสั่�อออนไลน์ พบว�า ยงัคงมคีวามต้องการล�ามภิาษ์ามอ่

เพ่�อแปลข้อความที�พบเหน็ในสั่�อออนไลน์ อนัเน่�องมาจัากภิาษ์ามอ่คอ่ภิาษ์าแรกของผูบ้กพร�องทางการได้ยนิ และพบอีกประเดน็ที�น�าสันใจั

คอ่ต้องการให้มสีัตกิเกอร์ในรปูแบบภิาษ์ามอ่ เพ่�อง�ายต�อการแสัดงความรูส้ักึและแผนข้อความในการตดิต�อส่ั�อสัารอกีด้วย โดยล�ามภิาษ์า

มอ่ถุอ่เป็นปัจัจัยัสัำาคญัสัำาหรบัคนหหูนวกที�จัะใช้ัในการเปิดรบัข้อมลูข�าวสัารต�าง ๆ  ดงัเชั�นผลการศึิกษ์าของ มณัรีตัน์ ศิริปัิญจันะ (2557) 

ที�พบว�า คนหหูนวกที�รบัชัมรายการโทรทศัิน์ที�มลี�ามภิาษ์ามอ่ จัะมปีระสัทิธผิลการรบัรูท้ี�ดกีว�าคนหหูนวกที�รบัชัมรายการโทรทศัิน์ที�ไม�มี

ล�ามภิาษ์าม่อ ซึ่ึ�งคนหหูนวกที�มเีพศิ อายุ และระดับการศิกึษ์าแตกต�างกนั จัะมีการรบัรู ้และเข้าใจัข้อมลูข�าวสัารจัากรายการโทรทศัิน์ที�ไม�

แตกต�างกนั ทั�งนี�คนหหูนวกมกีารรบัรู ้และเข้าใจัข้อมูลข�าวสัารจัากรายการโทรทศัิน์ประเภิทรายการสัารคดมีากที�สัดุ รองลงมาคอ่ รายการ

ข�าว และรายการสันทนา โดยเม่�อรบัชัมรายการแล้วคนหูหนวกจัะเข้าใจัในบทสัรปุของเน่�อหามากที�สุัด

 คนหหูนวกนอกจัากจัะมปัีญหาในการเข้าถุงึบรกิารทางการแพทย์แล้ว ยงัมอีปุสัรรคในเร่�องของการสั่�อสัารด้วย โดยหลายคน

จัำาเป็นต้องนดัล�ามไปพบแพทย์ด้วยกัน ซึ่ึ�งสัอดคล้องกับลักษ์ณัะของผูพิ้การทางการได้ยินที�มีปัญหาในเร่�องของการส่ั�อสัาร ความบกพร�อง

ทางการได้ยนิอาจัจัะมีปัญหาในการใช้ัภิาษ์า กล�าวคอ่ ใช้ัภิาษ์าค�อนข้างจัำากดั และไม�ถุกูหลักไวยากรณ์ั รูค้ำาศิพัท์ในวงจัำากดั ไม�สัามารถุนำา

ศัิพท์ไปใช้ัในประโยคที�หลากหลายตามแต�ละสัถุานการณ์ัได้ อาจัใช้ัคำาสัลบัที�กนั หรอ่การเขยีนที�บกพร�อง (เกยรู วงศ์ิก้อม, 2548, น. 8) 

ทำาให้การสั่�อสัารกบับคุคลอ่�นมอีปุสัรรค ควรต้องมีล�ามภิาษ์ามอ่เดนิทางไปด้วยเม่�อมธีรุะสัำาคัญ ดงันั�นในรายการนี�ล�ามภิาษ์ามอ่จังึมบีทบาท

และมคีวามสัำาคญัมากในการที�จัะแปลสัารไปถึุงคนหหูนวกได้อย�างมปีระสัทิธภิิาพ ซึ่ึ�งทางรายการพยายามชั�วยให้ข้อจัำากดันี�ลดลง ทั�งการ

ใช้ัภิาษ์ามอ่เตม็จัอ การเปิดโอกาสัให้คนหหูนวกได้สันทนากบัแพทย์หรอ่บคุลากรทางการแพทย์โดยตรง ตามวตัถุปุระสังค์ของรายการที�

พยายามจัะให้ความรูข้�าวสัารในเร่�องของโรคโควดิ-19 และชั�วยเป็นสั�วนหนึ�งที�ทำาให้คนหหูนวกมแีนวทางในการปรบัตวัและใช้ัชัวีติในชั�วง

ภิาวะวกิฤตเิชั�นนี� 

 2� เ×šาĕปีมÿ่ŠüนรŠüม� คนĀĎĀนüกกบััการÿČ�ĂÿารĒบับัมÿ่ŠüนรŠüม รายการนี�เปิดโอกาสัให้คนหหูนวก เข้ามามบีทบาทและมสีั�วน

ร�วมในรายการ 2 ระดับ กล�าวคอ่ 1. การมสีั�วนร�วมในฐิานะผูร้บัสัาร และ 2. การมสีั�วนร�วมในฐิานะผูผ้ลิต โดยทางรายการมุ�งเน้นให้ผูช้ัม

รายการคนหหูนวกสัามารถุเข้ามามีสั�วนร�วมในรายการด้วยการฝากคำาถุามในรายการได้ 4 รปูแบบ คอ่ 1. ข้อความ 2. คลปิวดิโีอ 3. ถุาม

สัดร�วมจัอขณัะถุ�ายทอดสัด และ 4. คอมเมนต์ขณัะถุ�ายทอดสัด และในสั�วนของฐิานะผูผ้ลติคนหหูนวกเข้ามามบีทบาทในการเป็นพธิกีรดำ

าเนนิรายการ มสีั�วนร�วมในกระบวนการผลิตรายการตั�งแต�ขั�นวางแผนก�อนการผลิตรายการ ขั�นเตรียมการผลติรายการ ขั�นผลิตรายการ 

และขั�นหลังผลิตรายการ การผลักดนัให้คนหูหนวกเข้ามามีสั�วนร�วมในรายการนั�น ทำาให้คนหูหนวกสัามารถุแสัดงศัิกยภิาพของตนเองได้

ผ�านบทบาทของพธิกีรที�จัะสัามารถุเป็นแรงบนัดาลใจัให้กบัสังัคมคนหหูนวกอกีด้วย รวมทั�งการสั่�อสัารแบบมสีั�วนร�วมในฐิานะผูร้บัสัาร ก็

จัะเป็นผลดตี�อการสัร้างสัรรค์เน่�อหา รปูแบบการนำาเสันอของรายการตอบโจัทย์ความต้องการของคนหหูนวก เป็นพ่�นที�ในการแลกเปลี�ยน

ประสับการณ์ัร�วมกนัที�เคารพทกุความคดิเหน็ และผูผ้ลติสัามารถุนำาความคดิเหน็ต�าง ๆ  มาปรบัปรงุพฒันารายการต�อไปให้ดยีิ�งขึ�น สัอดคล้อง

กับแนวคดิเกี�ยวกบัการมสีั�วนร�วมของ Shirley A. White, et al (1994 อ้างถุงึในชัลลดา กจิัร่�นภิริมย์สัขุ, 2548, น. 17) ที�ได้สัรปุแนวคดิ

การส่ั�อสัารแบบมีสั�วนร�วมไว้ว�า หวัใจัสัำาคญัของกระบวนการส่ั�อสัารแบบมีสั�วนร�วม (Participatory Communication Process) คอ่ 

กระบวนการร�วมกนัคดิ ร�วมรบัฟัง และเคารพในความคดิของผูอ้่�น ตระหนกัในสัทิธแิละหน้าที�ของสัมาชักิในชัมุชัน ร�วมวเิคราะห์ประเดน็

ปัญหาทางสังัคม แลกเปลี�ยนข้อมูลข�าวสัารซึ่ึ�งกันและกัน ตลอดจันกระบวนการร�วมกันค้นหาแนวทางและตดัสิันใจัร�วมกนั ซึ่ึ�งทางทมีงาน

ผูผ้ลิตรายการก็พยายามกระตุน้ให้คนหูหนวกเข้ามามีสั�วนร�วมกับรายการด้วยการซัึ่กถุาม ตชิัม แสัดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสัให้เสันอ

แนะประเดน็ที�น�าสันใจัเพ่�อนำามาสัู�การจัดัทำาเน่�อหาของรายการในประเดน็ต�าง ๆ  อกีด้วย นอกจัากนี�ยงัสัอดคล้องกบัที�สัดุถุนอม รอดสัว�าง 

(2561) ได้อธบิายไว้ว�า รายการภิาษ์ามอ่เตม็จัอควรจัะสันับสันุนความสัามารถุของคนพกิารทางการได้ยนิให้มศัีิกยภิาพเพิ�มขึ�น ด้วยการสั�ง
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เสัริมให้คนหูหนวก ได้มีสั�วนร�วมในการผลิตรายการและเปิดโอกาสัให้คนหูหนวกเข้ามามสีั�วนร�วมในการเสันอประเด็นหรอ่กำาหนดทศิิทาง

ของเน่�อหาของบทรายการที�เหมาะสัมกบัคนหหูนวก เพ่�อให้ผูอ้่�นสัามารถุเข้าใจัความแตกต�างและยอมรบัในศิกัยภิาพของคนหหูนวก สั�ง

ผลให้คนทั�วไปและคนหหูนวกได้เข้าใจัซึ่ึ�งกันและกนัมากขึ�น นอกจัากนี�ผูเ้ขยีนบทควรทำาการศิกึษ์ารายการโทรทศัิน์ภิาษ์ามอ่เตม็จัอของ

ต�างประเทศิที�ประสับความสัำาเรจ็ัเพ่�อเป็นตวัอย�างในการพฒันา รายการโทรทศัิน์ภิาษ์าม่อเตม็จัอของไทย และพฒันารปูแบบรายการให้

สัร้างสัรรค์ ตอบโจัทย์ความต้องการของคนพกิาร รวมทั�งบทต้องไม�แยกคนพกิารออกจัากการรบัชัมรายการของคนทั�วไปเพ่�อให้ทกุคน

สัามารถุดรูายการโทรทัศิน์เพ่�อเรยีนรูท้ี�จัะใช้ัชัวีติร�วมกันในสังัคมได้

 อย�างไรกด็ ีการสั่�อสัารแบบมสีั�วนร�วมของคนหูหนวกในกระบวนการผลิตรายการนั�นจัะมสีั�วนร�วมในฐิานะผูร้บัสัาร และมสีั�วน

ร�วมในฐิานะผู้ผลติเท�านั�น แต�ยงัไม�สัามารถุเข้าไปมีสั�วนร�วมในฐิานะผูว้างแผนและกำาหนดนโยบายได้ หรอ่ในระดบับรหิารได้ ซึ่ึ�งอาจัเป็น

เพราะปัจัจัยัที�มาเกี�ยวข้องทั�งด้านการเข้าถุงึสั่�อ ด้านเงนิทนุ และด้านทกัษ์ะการผลติสั่�อ เป็นต้น ซึ่ึ�งสัอดคล้องกบัผลการศิกึษ์าของพชััรนิทร์ 

ผากา (2559) ที�ผลการศิกึษ์าพบเชั�นกันว�าในกระบวนการผลติรายการโทรทศัิน์ใจัเท�ากนัเป็นการทำางานร�วมกนัระหว�างคนหดู ีและคนหู

หนวก ซึึ่�งสัามารถุแบ�งระดบัการสั่�อสัารแบบมสีั�วนร�วม ได้แก� การมีสั�วนร�วมในฐิานะผูช้ัม และการมีสั�วนร�วมในฐิานะผูส้ั�งสัาร โดยพิธกีร

ซึึ่�งเป็นทมีงานคนหหูนวกได้มสีั�วนร�วมในระดบันี�มากที�สัดุ แต�ยงัไม�พบการมสีั�วนร�วมของคนหหูนวกในระดบับรหิาร เพราะถุงึแม้ทมีงาน

คนหหูนวกจัะไม�มคีวามรูใ้นด้านสั่�อโทรทศัิน์มาก�อน แต�เม่�อได้เข้ามาเรยีนรู ้และลงมอ่ปฏิบตัจิัรงิกส็ัามารถุเข้าใจักระบวนการผลิตรายการ

โทรทศัิน์ รวมทั�งมสีั�วนชั�วยเหลอ่ในการทำางานได้เป็นอย�างด ีอย�างไรก็ตามพบว�า คนหูหนวกในประเทศิไทยที�มคีวามรู ้มศีิกัยภิาพในการ

ทำางาน และสันใจัศิกึษ์าด้านนเิทศิศิาสัตร์ยงัมีจัำานวนน้อย เพราะฉัะนั�นหากในอนาคตหน�วยงานที�เกี�ยวข้องกบัคนหหูนวก ทั�งสัมาคมคน

หหูนวกแห�งประเทศิไทย สัำานกังานกองทนุสันับสันนุการสัร้างเสัรมิสัขุภิาพ (สัสัสั.) กองทุนพฒันาสั่�อปลอดภิยัและสัร้างสัรรค์ หรอ่หน�วย

งานอ่�น ๆ สัามารถุเข้ามาผลกัดนัและสันบัสันนุงบประมาณัในการผลติส่ั�อเพ่�อคนหหูนวกและคนพกิารอ่�น ๆ เพิ�มมากขึ�น หรอ่การร�วมกัน

ผลกัดนัให้คนหหูนวกเข้าไปมีสั�วนร�วมในระดบับรหิารได้ กจ็ัะสั�งผลต�อรปูแบบและเน่�อหารายการที�จัะผลิตขึ�น ที�จัะสัามารถุสัะท้อนตัวตน

ของหหูนวกและตอบโจัทย์ความต้องการของชัมุชันคนหหูนวก 

ĂÜคŤคüามรĎšĔĀมŠÝากการüĉÝัย
ผูว้จิัยัพบโมเดลของกระบวนการผลิตรายการสัดในรปูแบบออนไลนเ์พ่�อใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัประเดน็สุัขภิาพ สัำาหรบัคนหหูนวก 

รวมทั�งรปูแบบ เน่�อหา และวิธกีารนำาเสันอ โดยองค์กรสั่�อ หน�วยงานที�ทำางานเกี�ยวขอ้งกบัคนหหูนวกหรอ่คนพิการสัามารถุนำาองคค์วาม

รู้นี�ไปประยุกต์ใชั้เพ่�อการพัฒนารายการ หร่อเป็นชั�องทางในการสั�งเสัริมให้คนพิการเข้าถุึงสั่�อ สัามารถุแสัดงศัิกยภิาพด้านการผลิตสั่�อ 

และใชั้ประโยชัน์จัากสั่�อได้อย�างเท�าเทียม

×šĂเÿนĂĒนą
 1. สัมาคมคนหูหนวกแห�งประเทศิไทย และเคร่อข�ายทั�วประเทศิ สัามารถุนำาผลการวิจััยครั�งนี�ไปศิึกษ์ากระบวนการผลิต

รายการเพ่�อคนหูหนวก เพ่�อผลักดันให้เกิดการสั�งเสัริมให้คนหูหนวกเข้ามามีบทบาทด้านการผลิตสั่�อเพิ�มมากขึ�น รวมทั�งสั�งเสัริมการ

ผลิตรายการเพ่�อให้คนหูหนวกสัามารถุเข้าถุึงข้อมูลความรู้และนำาไปใช้ัประโยชัน์ในการดำาเนินชีัวิตประจัำาวันได้

 2. สัำานกังานกองทนุสันบัสันนุการสัรา้งเสัรมิสัขุภิาพ (สัสัสั.) ในฐิานะผูใ้หท้นุสันบัสันนุโครงการ สัามารถุนำาขอ้คน้พบเกี�ยวกบั

รูปแบบและเน่�อหา รวมทั�งกระบวนการผลิตรายการเพ่�อให้ความรู้กับคนหูหนวกในสัถุานการณั์การแพร�ระบาดของเชั่�อไวรัสัโควิด-19 

ไปประยุกต์ใชั้ในสัถุานการณั์วิกฤติสัุขภิาพอ่�น ๆ ต�อไปได้

 3. องค์กรสั่�อต�าง ๆ สัามารถุนำาองค์ความรู้เกี�ยวกับรูปแบบ เน่�อหา และกระบวนการสัร้างสัรรค์รายการที�สัร้างการมีสั�วน

ร�วมของคนหูหนวก และไปประยุกต์ใชั้และพัฒนาการผลิตรายการเพ่�อคนหูหนวกต�อไปได้ รวมทั�งภิาคสั�วน ที�มีสั�วนผลักดันเกี�ยวกับ

ส่ั�อเพ่�อคนหูหนวก
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