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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางดานภูมิประเทศ อุดมสมบูรณไป

ดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ สถานที่โบราณทางประวัติศาสตรรวมถึงประเพณีวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณอันทรงคุณคา แมแตอาหารไทยที่ปจจุบันนี้ไดกาวไปสูความเปนสากลมากขึ้น กลาวได

วาประเทศไทยเรานี้มีทรัพยากรที่สามารถดึงดูดความสนใจใหแกนักทองเที่ยวจนเปนแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยม ยืนยันไดจากผลการสํารวจของนิตยสาร Travel + Leisure (2551) ซึ่งเปนนิตยสารที่ใหขอมลู

ดานการทองเที่ยว ไดรวมกับบริษัท Harris Interactive ซึ่งเปนบริษัทที่มีความชํานาญดานการวิจัย

ของสหรัฐอเมริกา โดยสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในกลุมสมาชิกที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว

ตาง ๆ รวมทั้งภาคธุรกิจบริการ ต้ังแตวันที่ 16 มกราคม-22 มีนาคม 2551 พบวากรุงเทพมหานครไดรับ

เลือกเปนสถานที่ที่เหมาะสําหรับการเดินทางเพื่อทองเที่ยวและพักผอนมากที่สุด (World’s Best City) 

และจังหวัดเชียงใหมยังไดรับการโหวตเปนเมืองนาเที่ยวที่สุดอันดับ 3 ของทวีปเอเชียดวย นอกจากนี้

กรุงเทพมหานครยังไดรับการโหวตจากนิตยสาร Conde Nast Traveller (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2551) วาเปนเมืองนาทองเที่ยวที่สุดในโลกเปนอันดับ 4 ในฐานะที่เปน “Land of smiles” 

จากการสํารวจที่ผานมาการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญและมีบทบาท

อยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศตลอดมาและไดรับการสงเสริมการทองเที่ยว

จากภาครัฐและเอกชนทําใหเติบโตอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการเติบโตของแหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ ทั่วทุกภูมิภาคและสินคาทางการทองเที่ยวรวมทั้งการขยายตัวของตลาดทองเที่ยว ซึ่ง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนอกจากจะสามารถสรางงานอาชีพใหกับประชาชน สรางรายไดเปน

จํานวนมากแลวยังกระจายรายได เกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนไปสูธุรกิจตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับ

นักทองเที่ยวโดยตรง เชน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจรานคาปลีก ธุรกิจเรือทองเที่ยว และธุรกิจที่

เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยออม เชนธุรกิจการกอสรางที่พัก รานอาหาร ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภค

บริโภค ธุรกิจการบริการ และธุรกิจผลิตสินคาที่ระลึก ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไป

ทุกระดับของสังคมอยางทั่วถึงเชนกันและเสริมสรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังคํา

กลาวของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ที่วา “...รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถกระจาย
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ไปอยางทั่วถึงประชาชนทุกคน  นอกจากนี้ รายไดที่มองไมเห็นและมีมูลคาที่ประมาณไมได ไดแก 

ความชื่นชมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม

และวิถีชีวิตของคนไทย” (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546, น. 6-8) 

เมื่อมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนจึงทําใหกระแสความนิยมในการทองเที่ยว

ปจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉลี่ยการทองเที่ยวของโลกในชวง 40 ปที่ผานมามี

อัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 11 ลานคนตอป ซึ่งองคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization 

หรือ WTO) ไดสรุปสถานการณของการทองเที่ยวโลก ดังตอไปนี้  

พ.ศ. / ค.ศ. จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก/ลานคน 

2493/1950 25 

2503/1960 69 

2513/1970 166 

2523/1980 286 

2533/1990 458 

คาดการณ 

*2543/2000 668 

*2553/2010 1,006 

*2563/2020 1,561 

จึงทําใหเกือบทุกประเทศทั่วโลกใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลยุทธสําคัญใน

การเรงรัดและสงเสริมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยเองก็ใหความสําคัญดังจะ

เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524) ที่ถือวาเปนแผนพัฒนาฯ 

แรกที่ระบุถึงการกําหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจนมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (2550-2554) ก็ยังคงใหความสําคัญในเรื่องของการทองเที่ยวและมีแผน

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชนกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2551) 

... (3) การปรับโครงสรางภาคบริการ ใหเปนแหลงสรางรายไดหลักของประเทศ โดย

พัฒนาการทองเที่ยวไทย ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ของภูมิภาค บนฐานความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความเปนไทย... 

...พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มีศักยภาพใหเปนที่ยอมรับ 

นาเชื่อถือ และตอบสนองความตองการของตลาดโลก... 
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...สงเสริมตลาดการทองเที่ยวและกลุมลูกคาธุรกิจบริการอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา

ฐานตลาดเดิมและขยายตลาดใหม ๆ ที่มีคุณภาพ เชน ตลาดรัสเซียและกลุมประเทศ

ที่เคยเปนอาณานิคมของรัสเซีย ตลาดตะวันออกกลาง และตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะ

กลุม โดยอาศัยเครือขายความรวมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อดําเนินกล

ยุทธทางการตลาดรวมกัน... 

จากอดีตถึงปจจุบัน ประเทศไทยไดรับประโยชนอยางมากจากอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 

เนื่องจากทั้งจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวมีมูลคาเพิ่มข้ึน แตอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยก็ใชวาจะมีความราบรื่นไปตลอดแตยังตองเผชิญกับสถานการณและ

วิกฤตการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจหรือภัยพิบัติตาง ๆ ทั้งทีเ่ปน

วิกฤตการณที่เกิดในตางประเทศซึ่งยอมจะสงผลตอการเดินทางและการตัดสินใจทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว  เชน  ในป 2544 ผลกระทบจากวิกฤตการณ 911 ในสหรัฐอเมริกา  หรือวิกฤตการณที่

เกิดขึ้นในประเทศ  เชน  ป  2535 เกิดเหตุการณพฤษภาทมิฬ  วิกฤตการณเหลานี้ตางมีผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งสิ้น หากยอนหลังกลับไป 10 ป  สถานการณและวิกฤตการณที่เกิดขึ้นกับ

ประเทศไทยมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.1 

สถานการณและวิกฤตการณที่สงผลกระทบตอประเทศไทย 

 
พ.ศ. วิกฤตการณ ผลกระทบ 

2540 - เกิดวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย 

 “Asian Economic Crisis” 

- สงผลใหคาเงินบาทตกต่ําจาก 25 บาท: 1$US 

ในป 2539 เปน 31 บาท และ 41 บาท: 1$US 

ในป 2540 และ 2541 ตามลาํดับ 

2544 - วินาศกรรม 11 กันยายน (9/11) เกิด

การกอการรายในสหรัฐอเมริกา เปน

เหตุการณวินาศกรรมของการปลน

เครื่องบินในสหรัฐอเมริกา โดย

เครื่องบินพาณิชย (จากสายการบิน 

อเมริกัน แอรไลน และสายการบิน 

ยูไนเต็ด แอรไลน) ไดชนเขากับตึก

เวิลดเทรดเซ็นเตอรและเพนตากอน 

- ทําใหชาวตางประเทศมีการเดินทางลดนอยลง 

เนื่องจากวิกฤตการณนี้เกิดขึ้นในประเทศหลัก

ทางเศรษฐกิจจงึสงผลกระทบดานการเงินไป

ทั่วโลกและความไมเชือ่มั่นในการเดินทางโดย

สายการบิน พรอมท้ังมีความหวาดกลัวที่จะทาํ

การเดินทาง 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

 

พ.ศ. วิกฤตการณ ผลกระทบ 

2545 - เกิดเหตุวินาศกรรมที่เกาะบาหลี 

อินโดนีเซีย (Bali Bomb)  

12 ตุลาคม 

 

2546 - การระบาดของโรคซารในเอเชยี 

(SARS = Severe Acute 

Respiratory Syndrome) 

 

- จากขอมูลการระบาดที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

และมียอดผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยูตลอด รวมทั้ง

เชื่อวาวธิีการแพรกระจายของโรคซาร (ปอด

บวมมรณะ) นี้เปนจากการสัมผัสใกลชิดและ

ทางลมหายใจ ทําใหองคการอนามัยโลก

ตัดสินใจประกาศเตือนเรื่องโรคซารไปทั่วโลก 

และแนะนําใหพิจารณาเลื่อนการเดินทางไป

ยังบริเวณที่มีการระบาดของ โดยเฉพาะ

ประเทศในแถบเอเชีย 

2547 - การระบาดของโรคไขหวัดนก 

 (Bird Flu) ในเอเชียและทั่วโลก 

- เหตุการณความไมสงบในภาคใต

ปลนปน/กรือเซะ/ตากใบ 

- ธรณีพิบัติภัยสึนามิ 26 ธันวาคม ใน 5 

จังหวัดทางภาคใต ไดแก สตูล ตรัง 

กระบี่ พังงาและภูเก็ต 

- สงผลทางดานการคา การพาณิชย และการ

ทองเที่ยวประชาชนมีความระมัดระวังในการ

เดินทางและการรับประทานอาหารมากขึ้น จงึ

ทําใหการเดินทางทองเที่ยวลดนอยลง 

- แหลงทองเที่ยวชายฝงอันดามนัของไทยถกู

ทําลาย นักทองเที่ยวเสียชีวิตจํานวนมาก 

- สงผลกระทบตอนักทองเที่ยวบางกลุมในการ

ตัดสินใจเดินทางมายังประเทศไทย 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนครั้งแรก 

(First Visit) 

2549 - เกิดรัฐประหารในประเทศไทย 19 

กันยายน (Thailand Coup d’ etat) 

- สงผลใหคาเงินบาทและระดับความนาเชื่อถอื

ลดลง 
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แมวาในแตละปจะเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวบาง แตไมรุนแรง

เทากับป 2547 ที่ประเทศไทยตองตกอยูในชวงภาวะวิกฤต อันเกิดจากเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิ 

(26 ธันวาคม 2547) คร้ังรุนแรงและครั้งแรกที่ประเทศไทยไดประสบ ทําใหเกิดความเสียหายตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประมาณ 73,000 ลานบาท (ปาริชาติ บุญคลาย, 2548, น. 4) 

โดยในป 2548 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) หลังจากเหตุธรณีพิบัติสึนามิ

การทองเที่ยวของไทยไดรับผลกระทบทําใหในไตรมาสแรกชะลอตัวลงอยางรุนแรง (-10%) แต

สถานการณเร่ิมฟนตัวในไตรมาสที่สองโดยมีการชะลอตัวนอยลง (-1%) และปรับตัวมาอยูในแนวบวก

ในชวงครึ่งปหลัง โดยเติบโตขึ้นรอยละ 2 และ 4 ในไตรมาสที่สามและไตรมาสที่สุดทาย ทําใหในป 

2548 มีนักทองเที่ยวตางประเทศ 11.52 ลานคน  ลดลงรอยละ 1.15 และมีรายได 367,380 ลานบาท 

ลดลงรอยละ 4.42 

สวนผลจากการฟนตัวจากผลกระทบเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิทําใหชวงครึ่งปแรกของ

ป 2549 (กองกลยุทธการตลาด, 2549) มีอัตราการเติบโตขึ้นกวารอยละ 30 มีจํานวนนักทองเที่ยว

ตางประเทศ 4.78 ลานคน  และในชวงไตรมาสที่สามก็ยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีอัตรา

เพิ่มข้ึนรอยละ 11.79 แมวาจะมีเหตุการณวิกฤตการกอรัฐประหารภายในประเทศในวันที่ 19 กันยายน 

2549 ก็ตาม สวนในไตรมาสที่ส่ี ระยะแรกยังคงไดรับผลกระทบจากการเมืองอยางตอเนื่อง แตหลังจาก

เดือนตุลาคม เปนตนมาอัตราการขยายตัวกลับเพิ่มข้ึนรอยละ 7.45 เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 

ทําใหในป 2549  มีนักทองเที่ยวตางประเทศ  13.82 ลานคน  เพิ่มข้ึนรอยละ  20.01 และมีรายได 

487,100 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 32.59 แตผลจากเหตุการณลอบวางระเบิดในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลในชวงปลายป 2549 ทําใหอัตราการขยายตัวในไตรมาสแรกของป 2550 (สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 

2551) เพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 5.76 ลดลงจากไตรมาสสุดทายของป 2549 ถึงรอยละ 11.97 และเพิ่มข้ึน

เพียงรอยละ 0.44 ในไตรมาสที่สอง เนื่องจากความขัดแยงทางการเมืองและความไมสงบภายใน 

ประเทศไทยบวกกับการลอบวางระเบิดที่สนามบินฮีทโธรวและกลาสโกวในสหราชอาณาจักร โดย

หลังจากที่มีการจับกุมผูตองสงสัยที่จะเดินทางจากอังกฤษไปสหรัฐอเมริกาไดในลอนดอนและเบอร

มิงแฮม ทําใหสายการบินในยุโรปตางยกเลิกเที่ยวบิน โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษมีการสั่งเพิ่ม

มาตรการรักษาความปลอดภัยตามทาอากาศยานทุกแหงของอังกฤษและทุกเที่ยวบิน และสายการ

บินบริติช แอรเวย หามผูโดยสารนํากระเปาถือข้ึนเครื่อง โดยอนุญาตใหนําสิ่งของติดตัวไดบางสวน

เฉพาะที่ผานการตรวจแลวเทานั้น เชน เอกสารเดินทางและแวนตา เปนตน   (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 

2549) สงผลใหคาเงินดอลลารสหรัฐออนตัวลงทําใหนักทองเที่ยวยุโรปและสหรัฐอเมริกาชะลอการ

เดินทาง และสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยเพราะนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมก็ถือไดวาเปนกลุม
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นักทองเที่ยวหลักของไทย แตในไตรมาสที่สามและสี่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ในอัตรารอยละ 

2.69 และ 8.84 ตามลําดับ 

สวนในป 2551 มีผลกระทบตอเนื่องจากความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและ

ความคลุมเครือเร่ืองการเมืองที่มีการเริ่มตนมาต้ังแตเดือนกันยายน 2548 และถือเปนจุดเริ่มตน

ของความขัดแยงที่สงผลมาจนถึงปจจุบัน พรอมทั้งการเริ่มตนการชุมนุมของกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2551 และมีทาทีวาจะยืดเยื้อนานหลายเดือน 

โดยเฉพาะในชวงครึ่งปหลังระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคมมีเหตุการณความขัดแยงหลัก

เกิดขึ้นสามเหตกุารณที่สอเคาทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากมีกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน

เผด็จการแหงชาติ (นปช.) เพิ่มข้ึนมาอีกกลุมหนึ่ง โดยตั้งตัวขึ้นมาเปนฝายตรงกนัขามกบักลุมพนัธมติร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยอยางเห็นไดชัด เพราะกลุม นปช. นั้นถือไดวาเปนฝายสนับสนุน พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร (ไชยา ยิ้มวิไล, 2551, น. 6) และชุดรัฐบาลในนามของพรรคพลังประชาชนนั่นเอง 

แตแลวเหตุการณแรกไดเกิดขึ้นเมื่อเวลา 00.00 น. ของวันที่ 1 กันยายน 2551 ความรุนแรงก็เกิดขึ้น

ตอเนื่องจนมาถึงวันที่ 2 กันยายน 2551 ซึ่งกลุม นปช. ที่ไดปกหลักปราศรัยสนับสนุนและใหกําลังใจ

รัฐบาลอยูที่ทองสนามหลวงไดเคลื่อนพลจากสนามหลวงมาตามถนนราชดําเนิน เขาปะทะกับกลุม

พันธมิตรฯ บางสวนที่ปกหลักชุมนุมที่สะพานมัฆวานรังสรรค โดยทั้งสองฝายตางก็มีอาวุธทั้งที่มี

การคาดการวาไดตระเตรียมมากอนและทั้งที่สามารถหาไดในขณะนั้น เชน ทอนไม เหล็กแปบ มีด 

ดามธง หลังจากนั้นมีทั้งเจาหนาที่ตํารวจปราบจลาจลและทหารจํานวน 4 กองรอย จากกองทัพบก

เขามาชวยควบคุมสถานการณจนสงบลงในเวลา  02.50 น. ของวันที่ 2 กันยายน 2551 การปะทะกัน

ในครั้งนี้ทําใหมีผูบาดเจ็บ  จํานวน 43 ราย   และเสียชีวิต  จาํนวน 1 ราย   จากเหตกุารณความรนุแรง

ดังกลาวไดเพิ่มผลกระทบและความเสียหายเปนทวีคูณ เนื่องจากรัฐบาลสมัยนั้นที่มีนายสมัคร 

สุนทรเวช ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ

ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใหเหตุผลวาเนื่องจากมีกลุมบุคคลดําเนินการใหเกิด

ความวุนวาย กระทบความเรียบรอยตอประชาชนและความมั่นคงของรัฐ กระทบตอพัฒนาการ

ประชาธิปไตย พรอมกันนั้นนายกรัฐมนตรียังมีการออกขอกําหนด ดังนี้ 

1. หามมิใหมีการชุมนุมหรือมั่วสุมกัน ณ ที่ใด ๆ ต้ังแต 5 คนขึ้นไป ในเขตทองที่

กรุงเทพมหานคร หรือกระทําการใดเปนการยุยงใหเกิดความไมสงบเรียบรอย 

2. หามการเสนอขาว การจําหนายหรือทําใหแพรหลายซึ่งหนังสือพิมพ ส่ิงพิมพหรือ

ส่ิงอื่นใด ที่มีขอความอันทําใหประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเจตนาบิดเบือนขอมูลขาวสาร 

ทําใหเกิดความเขาใจผิดในสถานการณฉุกฉิน จนกระทบความมั่นคงของรัฐ และ ความสงบ

เรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนทั่วราชอาณาจักร 
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3. หามการใชเสนทางคมนาคม หรือการใชยานพาหนะ หรือกําหนดเงือ่นไขในการใช

เสนทางคมนาคม หรือการใชยานพาหนะ ทั้งนี้ตามหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณ

ฉุกเฉินกําหนด 

4. หามใชอาคารหรือเขาไป หรืออยูในสถานที่ใด ๆ หรือหามเขาไปในพื้นที่ใด ๆ 

ตามที่หัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินกําหนด 

5. ใหอพยพออกจากพื้นที่ที่กําหนดเพื่อความปลอดภัยของประชาชน หรือหามผูใด

เขาไปในพื้นที่ ทั้งนี้ตามหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินกําหนด 

ผลที่เกิดจากวิกฤตการเมืองและการออกขอกําหนดของนายกรัฐมนตรีในคร้ังนี้มี

ความสูญเสียและรุนแรงมาก จนมีหลายฝายบอกวาวิกฤตที่เกิดขึ้นมีผลกระทบยิ่งกวาการเกิดธรณี

พิบัติสึนามิใน ป  2547 โดยภาวะวิกฤตทางการเมืองไดสงผลกระทบไปทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะ 

1. ดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน ที่มีผลกระทบตอผลิตภัณฑมวลรวมภายใน 

ประเทศ (GDP) 0.2-0.37% ทําใหตองปรับตัวเลขขยายตัวของเศรษฐกิจจาก 5.6% เหลือ 5.2-5.3% 

แยกเปนผลกระทบจากการลงทุนลดลง 1,000-2,000 ลานบาท  และการสงออกลดลง 10,000-

24,000 ลานบาท  (มติชนสุดสัปดาห, 2551, น. 7) 

2. ดานความสัมพันธระหวางประเทศ เมืองไทยเคยไดรับฉายาจากตางประเทศ

วาเปน “Land of smiles” (สยามเมืองยิ้ม) แตปจจุบันกําลังจะเปลี่ยนเปน “เมืองอันตราย” เพราะ

ทางกระทรวงตางประเทศแตละประเทศรวมทั้งหมด 14 ประเทศ  อาทิเชน  สิงคโปร  เกาหลีใต 

ออสเตรเลีย จีน ไตหวัน ญ่ีปุน อังกฤษ ฝร่ังเศส เดนมารก นิวซีแลนด สวิตเซอรแลนด นอรเวย 

เบลเยียม ไดประกาศแจงแกประชาชนของตัวเองใหระงับการเดินทางมายังประเทศไทย หรือหาก

ไมมีความจําเปนตองเดินทางมากรุงเทพฯ ในระยะนี้ ขอใหมีการเลื่อนการเดินทางออกไปกอน หรือ

หลีกเลี่ยงการเดินทางมายังประเทศไทย จนกวาสถานการณภายในประเทศไทยจะกลับเขาสูภาวะ

ปกติ และประกาศ Travel warning มีผลใหบริษัทประกันภัยจะไมรับคุมครองใด ๆ ทั้งสิ้น หาก

นักทองเที่ยวไดรับอันตราย 

3. ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีการคาดการณวา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2551) ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติเดินจะทางเขามาลดลงประมาณกวารอยละ 10-20 และ สูญเสีย

รายไดประมาณ 35,000-70,000 ลานบาท  และผลตอเนื่องจาการที่แตละประเทศหามประชาชน

ของตัวเอง หามเดินทางมายังประเทศไทยสงผลใหในชวงที่กําลังจะเปนฤดูกาลทองเที่ยว (High 

Season) กลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญ กลุมสัมมนา และกลุมอินเซนทีฟ ทําการยกเลิกการทองเที่ยว

ในประเทศไทยเปนจํานวนมากและเปลี่ยนเสนทางการเดินทางไปยังประเทศเพือ่นบานแทน รวมทัง้

การเดินทางแบบเครื่องเหมาลําก็ไดถูกยกเลิกเชนกัน จากการเก็บสถิติลาสุด นางพรศิริ มโนหาญ 
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ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาววา  ต้ังแตตนเดือนกันยายน ถึงวันที่ 10 กันยายน เทานั้น 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาเพียงประมาณ 195,000 คน  รายไดหายไปมากถึง

ประมาณ 2,700 ลานบาท  ซึ่งความเสียหายนี้คํานวณจากนักทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 9 วันตอคน

ที่มีคาใชจายเฉลี่ยวันละ 4,200 บาทตอคนตอวัน  ซึ่งการทองเที่ยวไดต้ังเปาไววาป 2551 นี้จะมี

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวสูงถึงนับลานคนและสรางรายไดสูงถึง 700,000-800,000 ลานบาท 

(พระอาทิตยสาดสอง (แสงแดด), 2551) 

4. ดานสังคม ทําใหคนในชาติไมมีความสามัคคีและขัดแยงและเขนฆากันเอง มกีาร

แบงพรรคแบงพวก เนื่องจากมีความคิดเห็นทางการเมืองที่ไมตรงกัน 

5. ดานสุขภาพจิต หลังจากเกิดภาวะวิกฤตทางการเมืองแลวทางโรงพยาบาลจิตเวช

นครพนมมีรายงานถึงผูปวยที่เขาไปรับการรักษาจากปกติมีเพียงวันละ 90 ราย  เพิ่มข้ึนเฉลี่ยเปนวันละ 

100 กวาราย โดยสวนมากเปนผูปวยที่เปนโรคเครียดจากการเมือง มีอาการคิดฟุงซาน นอนไมหลับ 

และพบวามักเปนผูที่ติดตามขาวสารอยางตอเนื่องทั้งจาก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือแมแต

อินเทอรเน็ต ซึ่งผูปวยเหลานี้มักจะมีอารมณรวมกับขาวมากเกินไป ดานผูอํานวยการสถาบันรามจิตติ 

อมรวิชช นาครทรรพ ไดใหความเห็นวา  “เวลานี้ผูใหญในสังคมไทยเปนโรคศักดิ์ศรีบกพรอง ไมยอม

กันแมแตกาวเดียว สถานการณการเมืองในตอนนี้จึงทําใหสังคมโดยรวมเกิดความเครียด เพราะแตละ

ฝายไมยอมผอนปรนและเสียสละ” (สกูปหนา 1, 2551, น. 5) สวนงานวิจัยก็พบวาเด็กไทยรุนใหม

สามารถปรับตัวตอปญหาไดนอยลง มีอารมณเปราะบางมากขึ้น ทําใหกลายเปนคนแพไมเปน จึงทํา

ใหอาจเกิดปญหาตอไปไดในอนาคต 

6. ดานความเสียหายตอทรัพยสิน ขณะที่กลุม นปช.ไดถอยกลับไปหลังจากมี

กลุมตํารวจและทหารเขามาควบคุมความสงบ พื้นที่ที่มีการปะทะกันหนาสํานักงานองคการ

สหประชาชาติ หรือยูเอ็นนั้นทําใหรถยนตของผูชุมนุมที่จอดอยูบริเวณดังกลาวประมาณเกือบ 10 คัน 

ไดรับความเสียหาย โดยรถยนตบางคันไดถูกงัดฝากระโปรงรถเปดทิ้งไว รวมทั้งสภาพถูกทุบกระจก

แตกรอบคัน ถูกทุบตัวถัง และรอยขูดขีด 

เหตุการณที่สองเกิดขึ้นจากการสลายการชุมนุมหนาอาคารรัฐสภา ในวันที่ 7 ตุลาคม 

2551 เปนเหตุการณที่กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยปดลอมอาคารรัฐสภาในวันที่ 6 

ตุลาคม 2551 เพื่อตองการใหคณะรัฐมนตรีซึ่งนําโดยนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ไมสามารถแถลง

นโยบายตอที่ประชุมรัฐสภาได โดยใหเหตุผลวา รัฐบาลขาดความชอบธรรมที่จะเขามาบริหาร

ประเทศและไมตองการใหมีการแกรัฐธรรมนูญเพื่อฟอกความผิดใหกับตัวเองและพวกพองได โดย

เวลาประมาณ 06.20 น. ของเชาวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ตํารวจไดระดมยิงแกสน้ําตากวา 100 นัด

เขาใสผูชุมนุมเพื่อเปนการเปดเสนทางใหคณะรัฐมนตรีและสมาชิกรัฐสภาเขาไปประชุมยังรัฐสภาได 
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และในเวลาประมาณ 14.00 น. นายสมชาย วงศสวัสด์ิไดทําการแถลงนโยบายเสร็จโดยไมมีพรรค

ฝายคานอยางพรรคประชาธิปตยเขารวมการประชุมในครั้งนี้ เหตุการณยิงแกสน้ําตาที่เกิดขึ้น

ในชวงเชาทําใหผูชุมนุมเกิดความไมพอใจจึงทําการปดกั้นประตูทางออกของรัฐสภาไวแทบทุกทาง

ทําให ส.ส. และ  ส.ว. ไมสามารถออกจากรัฐสภาได ตํารวจจึงไดใชแกสน้ําตายิงใสผูชุมนมุอีกหลายนดั

เพื่อเปดทางให ส.ส. และ  ส.ว. ออกจากรัฐสภาได  เหตุการณปะทะกันระหวางตํารวจและผูชุมนุม

เกิดขึ้นตั้งแตเชาของวันที่ 7 ตุลาคม จนกระทั่งหัวค่ําในวันเดียวกันทําใหมีผูบาดเจ็บกวา 443 ราย  

มีการสูญเสียอวัยวะแขนขาขาด 4 ราย  สูญเสียมือเทา 4 ราย  ตาบอด 1 ราย  และเสียชีวิตอยางนอย 

2 ราย   (สนุกดอทคอม, 2551) 

เหตุการณที่สามที่เกิดขึ้นถือวาสรางผลกระทบอยางรุนแรงใหกับประเทศไทย 

เนื่องจากกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย กวา 1,000 คน  เดินทางดวยรถยนตสวนตัวเขาสู

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดทําการปดสนามบินสุวรรณภูมิเพื่อกดดันและขัดขวางการเดินทาง

กลับของนายสมชาย วงศสวัสด์ิและรัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม โดยไมใหเครื่องบินของนายสมชาย

สามารถลงจอดได ซึ่งเดินทางกลับจากประเทศเปรูหลังการเขารวมประชุมเอเปคและปดสนามบิน

ดอนเมืองที่ถือวาเปนทําเนียบรัฐบาลชั่วคราวดวย โดยกลุมพันธมิตรฯ จะปกหลักชุมนุมไปจนกวา

นายสมชายจะลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี นอกจากนั้นกลุมพันธมิตรฯ ไดทยอยเดินทางเขา

มาสมทบมากขึ้นประมาณ 20,000 คน  ทําใหการเดินทางทางอากาศไปสูทาอากาศยานนานาชาติ

อ่ืน ๆ ตองหยุดลงและสายการบินที่มีกําหนดลงจอด ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองไปลงจอด ณ 

ทาอากาศยานอูตะเภาแทนแตเหตุการณไดบานปลายเพิ่มมากขึ้นเมื่อเวลาประมาณ 21.00 น. ของ

วันที่ 25 พฤศจิกายน  กลุมผูชุมนุมทําการบุกรุกเขาไปยังอาคารผูโดยสารชั้น 2 และ ชั้น 4 ของ

สนามบินสุวรรณภูมิ นายเสรีรัตน ประสุตานนท ผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทอท.) ได

กลาววา”หลายฝายที่เกี่ยวของประเมินสถานการณแลวเห็นวาไมสามารถควบคุมเหตุการณไดและ

มีความเห็นวาใหปดการใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิทั้งขาเขา-และขาออกไปกอนโดยไมมีกําหนด 

โดยเฉพาะขาออกไมใหเครื่องบินทั้งหมดบินขึ้น” (ไทยนิวส, 2551) และจากเหตุการณดังกลาวทํา

ใหคณะรัฐมนตรีมีมติประกาศพระราชกําหนดในสถานการณฉุกเฉินควบคุมพื้นที่บริเวณดอนเมือง

และสุวรรณภูมิในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 โดยพื้นที่ดอนเมืองไดมอบหมายอยางชัดเจนให 

พล.ต.ท.สุชาติ เหมือนแกว ผูบัญชาการตํารวจนครบาล เปนผูรับผิดชอบ สวนพื้นที่สุวรรณภูมิ 

มอบหมายใหพล.ต.ท.ฉลอง สนใจ ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 1 เปนผูรับผิดชอบ 

ดังนั้น ผลกระทบที่ตามมา ไดแก 

1. ดานเศรษฐกิจ หากนับต้ังแตทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองปดใหบริการในวันที่ 

25 พฤศจิกายน - 1 ธันวาคม 2551 ทําใหสูญเสียรายไดไปกวา 350 ลานบาท  ซึ่งยังไมรวมความ
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เสียหายของผูประกอบการการขนสงสินคาทางอากาศที่ไมสามารถนําเขาและสงออกสินคาไปยัง

ตางประเทศไดอีกประมาณกวา 25,000 ลานบาท  ธุรกิจการบินตองสูญเสียรายได (เฉพาะการบิน

ไทย) จากการประกอบการหลักถึงวันละกวา 500-600 ลานบาท  ซึ่งมีการทําการบินขึ้นลงมากกวา 

140 เที่ยวบิน และใหบริการผูโดยสารกวาวันละ 30,000 คน  และยังรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน 

ครัวการบิน อุตสาหกรรมทองเที่ยว หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในสนามบินที่ตองหยุดประกอบกิจการ 

เชน รานคาปลอดภาษี รานอาหาร รานนวดสปา รานขายของที่ระลึก เปนตน   

2. ดานความนาเชื่อถือและภาพพจนของประเทศ นายสันติ วิลาสศักดานนท 

ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กลาววา การชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ สามารถสะทอน

ถึงสถานการณการเมืองและความมั่นคงของประเทศ ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของ

ประเทศ ทําใหตางชาติขาดความเชื่อมั่นที่จะเขามาลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนจากตางประเทศ

รวมทั้งกระทบตอบรรยากาศการใชจายของภาคประชาชนภายในประเทศดวย (วิกิพีเดีย, 2551) 

ในขณะที่ Standard & Poor’s (S&P) และ Fitch  ไดประกาศปรับลดแนวโนมอันดับ

ความนาเชื่อถือของไทยลงจากปญหาทางการเมืองในประเทศที่ยังคงยืดเยื้อ โดยเมื่อวันที่ 1 

ธันวาคม 2551 S&P ไดประกาศทบทวนแนวโนมอันดับความนาเชื่อถือของประเทศไทยลงสู 'เชิง

ลบ' จากเดิม 'มีเสถียรภาพ' อยางไรก็ตาม S&P ยังคงอันดับความนาเชื่อถือสําหรบัตราสารหนีส้กลุ

เงินตางประเทศ และสําหรับตราสารหนี้สกุลเงินในประเทศไวที่ระดับเดิม  คือ 'BBB+/A-2' และ 

'A/A-1' ตามลําดับ โดย S&P มองวา การยึดครองสนามบินนานาชาติทั้ง 2 แหงโดยกลุมพันธมติรฯ 

เพิ่มความเสี่ยงตออันดับความนาเชื่อถือและเศรษฐกิจของประเทศไทย (วิกิพีเดีย, 2551) 

3. ดานความเสียหายตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ส่ือทั่วโลกไดมีการนําเสนอ

เร่ืองนักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทยและนักทองเที่ยวชาวไทยตกคางในตางประเทศเปน

จํานวนมากอยางตอเนื่อง และภาพพจนของประเทศที่ถูกสื่อตางประเทศเผยแพรออกไปทั้งภาพ

ความรุนแรง ความขัดแยงและความผิดหวังของนักทองเที่ยวที่ตองตกเครื่องและตองใชชีวิตอยูใน

สนามบิน ทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นและยังมีความกลัวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย 
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ภาพที ่1.1 

สัญลักษณกลุมพันธมิตรประชาชนประชาธิปไตย และสญัลักษณ 

กลุมแนวรวมประชาธิปไตยเพื่อตอตานเผด็จการแหงชาติ 

 

  
สัญลักษณกลุมพันธมิตรประชาชน

ประชาธิปไตย 

สัญลักษณกลุมแนวรวมประชาธิปไตย 

เพื่อตอตานเผด็จการแหงชาติ 

 

 หลังจากที่ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญไดมีคําวินิจฉัยคดียุบพรรคพลังประชาชน 

พรรคชาติไทย  และพรรคมัชฌิมาธิปไตย  อันเนื่องมาจากกรณีทุจริตการเลือกตั้งของนายยงยุทธ  

ติยะไพรัช ศาลรัฐธรรมนูญอานคําวินิจฉัย เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม แลว กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยไดออกแถลงการณฉบับที่ 27/2551 ประกาศยุติการชุมนุมซึ่งใชเวลาตอเนื่องยาวนาน

ที่สุดในประวัติศาสตรการเมืองไทยถึง 193 วัน  เนื่องจากการชุมนุมไดบรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 

(วิกิพีเดีย, 2551) คือ 

1. สามารถพิทักษรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดเปน

ผลสําเร็จ จนทําใหเกิดการยุบพรรคการเมืองฝายรัฐบาลที่ทุจริตการเลือกตั้งถึง 3 พรรคการเมือง 

2. สามารถขับไลรัฐบาลนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ซึ่งเปนรัฐบาลหุนเชิดของ พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร ไดเปนผลสําเร็จ 

ดังนั้น กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาชนเพื่อประชาธิปไตยจึงไดประกาศยุติการ

ชุมนุมทั้งที่ทําเนียบรัฐบาล สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง ในวันที่ 3 

ธันวาคม พ.ศ. 2551 

จากปญหาทางการเมือง ความไมลงรอยกันที่มีการสะสมมาเปนระยะเวลายาวนาน

จนกลายเปนภาวะวิกฤต โดยจากการนําเสนอผานทางสื่อมวลชนตาง ๆ จะเห็นไดวาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวนั้นเกิดความเสียหายติดอันดับตน ๆ ของความเสียหายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากวิกฤต
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การเมือง เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีความเกี่ยวโยงทั้งเรื่องเศรษฐกิจ การคา ความ

เปนอยูของผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งความเชื่อมั่นจากนักทองเที่ยว

และชื่อเสียงของประเทศชาติดวย ดังนั้น หนวยงานหลักที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริม

และดําเนินกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกทั้งเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ ความเขาใจ

อันดีและทําการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลทางดานการทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงการดําเนินงานการประชาสัมพันธ การบริหาร

การสื่อสารและการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองที่เกิดขึ้นของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) วามีการดําเนินงานเปนอยางไร เพื่อที่จะเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหกลับคืนมาอยางรวดเร็วและรักษาภาพพจนที่ดีของประเทศ 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการดําเนินงานประชาสมัพนัธในดานการ

บริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตทางการเมืองอยางไร 

2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤตทางการเมืองอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต

ทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2. เพื่อศึกษาแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธและการบริหารการ

ส่ือสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เฉพาะกรณีภาวะวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติ

สุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง ระหวางวันที่ 25 พฤศจิกายน ถึง วันที่ 3 ธันวาคม 2551 โดยใช

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
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เจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือมีสวนรับผิดชอบดานการวางแผน 

กลยุทธและการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับนโยบาย

และระดับปฏิบัติการ ระหวางเดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน 2552 และทําการวิเคราะหจากเอกสาร 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรในองคกรการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของบุคลากรในองคกร จึงใหไมสามารถเขาถึงขอมูล

หรือไมไดรับความชัดเจนของขอมูลในบางสวน 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่ถูกกําหนดไว เพื่อทําให

การดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นอยางกะทันหัน

และไมสามารถคาดเดาลวงหนาได สรางความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสินทั้งของประชาชนและ

สาธารณะ สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพพจนและความเชื่อมั่นที่มีตอประเทศชาติ 

ภาวะวิกฤตทางการเมือง หมายถึง กลุมคนสองกลุมนั่นคือ กลุมพันธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตยและกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) มีความคิดเหน็

ทางการเมืองขัดแยงกันนําไปสูการปะทะ กระทบกระทั่งกันจนกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิต 

ทรัพยสินทั้งของประชาชนและสาธารณะรวมทั้งชื่อเสียง ภาพพจนและความเชื่อมั่นที่มีตอประเทศชาติ 

รัฐบาลจึงมีการประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในวนัที ่2 

กันยายน 2551 และวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 

การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต หมายถึง การบริหารจัดการขอมูลขาวสารและ

การใชส่ือประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมือง หมายถึง การสื่อสารประชาสัมพันธ

ขาวสารสูสาธารณชนเพื่อคลี่คลายวิกฤตทางการเมืองใหมีสถานการณเบาบางลงและใหมีผลกระทบ

ตอประชาชนนอยที่สุด 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) Tourism Authority of Thailand (TAT) หมายถึง 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามประกาศพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัดอยู
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ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารการจัดการการตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1. ไดทราบถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2. ไดทราบถึงแผนกลยุทธประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

3. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธ

หรือการดําเนินงานประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตอื่นที่

อาจเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

 


