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Abstract 

This qualitative study aimed to investigate the factors affecting the success of the integrated communicable 

disease surveillance innovation project of Ban Don Subdistrict Municipality, U Thong District, Suphan Buri 

Province and develop the guidelines for the development of the integrated communicable disease surveillance 

innovation project of a local community. The findings revealed that the factors affecting the success of the 

innovation project were the use of digital technology in communication, resource management, the municipality 

serving as the problem-solving center, assessment of working situations, relationships and social capital in the 

area. These factors were interconnected. Ban Don Subdistrict Municipality played an important role in building 

successful collaboration with various sectors. The factors affecting the success of innovation project were 

caused by a variety of actors and collaboration with relevant organizations. The development guidelines of the 

innovation project included sufficient decentralization of management powers for solving problems, assessment 

of the area to investigate the problems in the area, building networks and social capital in the area. The 

guidelines for the development of the innovation project focused on the support for resources and the creation 

of a mechanism for working at the local level with participation. 
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บทคดัย่อ  

การศกึษาเชงิคุณภาพครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงั

โรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีและแนวทาง

การพฒันาโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคติดต่อของชุมชนท้องถิ่นแบบบูรณาการ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่

ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการ คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสื่อสาร การบริหารทรพัยากร เทศบาลเป็น

ศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา การประเมนิสถานการณ์การทํางาน ความสมัพนัธ์ ทุนทางสงัคมปัจจยัต่างๆ มคีวาม

เชื่อมโยงกัน บทบาทของเทศบาล เป็นส่วนสําคัญในการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสําเร็จ มาจากตวัแสดงที่หลากหลาย การทํางานร่วมกนักบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง แนวทางการพฒันาโครงการ

นวตักรรม คอื การกระจายอํานาจการบรหิารจดัการใหเ้พยีงพอต่อการแกไ้ขปัญหา การประเมนิพืน้ทีเ่พื่อทราบปัญหา

ต่างๆ การสร้างเครอืข่าย สร้างทุนทางสงัคม แนวทางในการพฒันาโครงการนวตักรรม เน้นการสนับสนุนทรพัยากร 

สรา้งกลไกการทาํงานระดบัพืน้ทีอ่ย่างมส่ีวนร่วม  

คาํสาํคญั: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, โครงการนวตักรรม, โคโรน่าไวรสั 2019 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: วรญา จตุพัฒน์รงัสี และ อภิชาต ลิ้มเมธี. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการ

นวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคติดต่อของชุมชนท้องถิ่นแบบบูรณาการ. วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา, 

11(2), 225-237. https://doi.org/10.14456/jirgs.2022.25  
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บทนํา 

ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงสถานการณ์ปัจจยัภายนอกที่ไม่

สามารถคาดการณ์ได้ส่งผลต่อการบรหิารงานของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ในฐานะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นถือว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีความสําคัญในการให้บริการสาธารณะกับประชาชน และมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชน เมื่อเกดิสถานการณ์วกิฤตใินพืน้ทีจ่งึมคีวามจําเป็นจะต้องปรบัตวั ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การดําเนินงานต่างๆ 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกบัประชาชนไดเ้ทศบาลตําบลบา้นดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแห่งหน่ึงที่ประสบปัญหาสถานการณ์โรค Covid-19 และส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ ถึงแม้ว่า

สถานการณ์โรค Covid-19 จะเป็นการแก้ไขปัญหานโยบายในระดบัประเทศ ที่เป็นการดําเนินงานของศูนย์บรหิาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) แต่ทัง้น้ีบทบาทขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ก็มส่ีวนสําคญัที่ทําให้การบรหิารจดัการและการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ซึ่งบทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้ เป็นหน่วยงานทีม่คีวามใกลช้ดิกบัประชาชน และสามารถสรา้งทศิทางการทาํงาน การวางแผน

นโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาใหก้บัประชาชนได ้ดงัที ่ธเนศวร ์เจรญิเมอืง (2553) ไดก้ล่าวถงึ สาระสําคญัของการปกครอง

ทอ้งถิน่ ประการหน่ึงคอื ประชาชนในทอ้งถิน่มคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจและบรหิารทอ้งถิน่ของตนเอง กล่าวคอื 

ความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายการพฒันาท้องถิ่นของตนเอง ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาจากกรณีโครงการนวตักรรม

ระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบา้นดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

จะพบว่า เป็นโครงการทีม่กีารทาํงานร่วมกนั โดยมเีทศบาลตําบลบา้นดอนเป็นหน่วยงานหลกัทีท่าํหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลาง

การทํางานร่วมกนักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ และเทศบาลตําบลบ้านดอนเป็นผูว้างแผนนําไปสู่การปฏบิตัใิหบ้รกิาร

ช่วยเหลอืประชาชนจากปัญหาสถานการณ์โรค Covid-19 ทีเ่กดิขึน้ ซึ่งโครงการนวตักรรมดงักล่าวไดร้บัรางวลัจากการ

คดัเลอืกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งทีม่าของการคดัเลอืก

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีมหีน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดแ้ก่ คณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (ก.ก.ถ.) มพีนัธกจิหลกัประการหน่ึงคอืการพฒันาศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ตามทศิทางการกระจายอํานาจของประเทศ การเขา้ร่วมการคดัเลอืกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิาร

จดัการที่ดขีองเทศบาลตําบลบ้านดอนจงึเป็นทัง้การพฒันาโครงการนวตักรรมเพื่อแก้ไขปัญหาใหก้บัประชาชนอย่าง

สอดคล้องกบับรบิท และเป็นการต่อยอดการทํางานของเทศบาลให้มผีลที่ดยีิง่ขึ้นไป จากผลสําเร็จที่เกิดขึ้นดงักล่าว

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อ

ของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีและแนวทางการพฒันา

โครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการ ทัง้น้ีผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นส่วน

สาํคญัในการเป็นตน้แบบทีด่ขีองการสรา้งโครงการนวตักรรมเพื่อใหบ้รกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ 

“การจดัการภาคสีาธารณะ” (public governance) เป็นการจดัการสาธารณะยุคใหม่แห่งศตวรรษที ่21 ภายใตเ้งือ่นไขที่

ภาคประชาสงัคม กลุ่มธุรกจิ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลายๆ ฝ่าย ต่างมอิาจอยู่ในฐานะของผูร้บับรกิารอกีต่อไป ไดเ้ขา้

มามส่ีวนร่วมในกระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏบิตั ิตลอดจนการกํากบัตดิตามและการประเมนิผล

นโยบายกันอย่างกระตือรือร้น แนวคิดแบบเก่าที่แบ่งแยกระหว่าง “ผู้ให้บริการกับผู้รบับรกิาร” กําลงัถูกตัง้คําถาม

เน่ืองจากมอิาจนํามาใชใ้นการศกึษาการบรหิารจดัการสาธารณะไดอ้กีต่อไป ในขณะทีพ่บว่า เหตุการณ์สําคญัหลายๆ

ครัง้ นัน้ ภาคทีางดา้นสงัคมอนัหลากหลายต่างเขา้ร่วมในกจิกรรมสาธารณะกนัอย่างกวา้งขวาง และปรากฏการณ์ของ

การมส่ีวนร่วมกําลงัไดร้บัความสนใจมากยิง่ขึ้นปัญหาความซบัซ้อนของงานสาธารณะทีเ่พิม่ขึ้นอย่างมาก และปัญหา

ขอ้จํากดัทางดา้นทรพัยากรของภาครฐัเอง รวมทัง้ความเขม้แขง็และความกระตอืรอืรน้ของภาคประชาสงัคม ไดท้ําให้
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พืน้ทีส่าธารณะกําลงัเปิดกวา้งต่อการมส่ีวนร่วมจากภาคตี่างๆ อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าว ส่งผล

ให ้“การจดัการภาคสีาธารณะ” รองรบัต่อปรากฏการณ์ดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่ การบรหิารจดัการภาคอีนัแตกตา่ง

หลากหลาย ซึ่งจําเป็นทีจ่ะต้องประสานความร่วมมอืระหว่างฝ่ายต่างๆ การชกัจูงใหแ้ต่ละฝ่ายนําทรพัยากรออกมาใช้

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของส่วนร่วม และการจดัการความขดัแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการทําร่วมกันระหว่าง

เครื่อขา่ยต่างๆ (สมศกัดิ ์สามคัคธีรรม และ ปรดีา วานิชภูม,ิ 2559) 

Osborne (2010: 6-7) ยงัไดก้ล่าวไวอ้กีดว้ยว่า ในแวดวงวชิาการ มกีารศกึษาเกี่ยวกบั “NPG” กนัอย่างมากในหว้งสบิ

กว่าปีทีผ่่านมาน้ี โดยสามารถจาํแนกแนวทางการศกึษาเรื่องดงักล่าวน้ีของนักวชิาการต่างๆ ออกเป็น 5 แนวทาง ดงัน้ี 

แนวทางแรก การจดัการภาคเีชงิสงัคมการเมอืง (Socio-Political Governance) แนวทางน้ีพุ่งความสนใจไปทีก่ารศกึษา

ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนัทีส่าํคญัต่างๆ ทีอ่ยู่ในสงัคมหน่ึงๆ แนวคดิน้ีมองว่า การวเิคราะหแ์บบส่วนทัง้หมดน้ีจะ

ทําให้สามารถมองเห็นได้ ว่าแท้จริงแล้วรฐับาลมไิด้มคีวามสําคญัในกระบวนการนโยบายมากนัก แต่กระบวนการ

นโยบายมกัขึน้อยู่กบัผูก้ระทําการทางสงัคมอนัหลากหลายต่างๆ ที่จะใหค้วามชอบธรรมแก่นโยบายเหล่านัน้ และจะ

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการนโยบายดงักล่าว นักคดิสาํคญัในแนวทางน้ี ไดแ้ก่ Kooiman (2010) 

แนวทางทีส่อง การจดัการภาคเีชงินโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคดิน้ีพุ่งความสนใจไปที ่วธิกีาร

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างชนชัน้นําทางดา้นนโยบาย กบัเครอืขา่ยต่างๆ โดยมองว่า ในยุคปัจจุบนัทีก่จิกรรมสาธารณะมไิดร้วม

ศูนย์อํานาจอยู่ที่ส่วนกลางอีกต่อไป ชนชัน้นําจะมปีฏิสมัพนัธ์กับเครอืข่ายทางสงัคมต่างๆ อย่างไรในกระบวนการ

นโยบาย นักคดิสําคญัในแนวทางน้ี ได้แก่ Marsh & Rhodes (1992), Borzel (1997) และ Klijn & Koppenjan (2000) 

นอกจากน้ี Cappelli (2008) ยงัไดเ้สนอแนวคดิว่าดว้ย “meta-governance” ซึง่หมายถงึ กระบวนการทีช่นชัน้นําภาครฐั

เขา้ไปกํากบัทศิทาง 

แนวทางที่สาม การจัดการภาคีเชิงการบริหาร (Administrative Governance) แนวคิดน้ีพุ่งความสนใจไปที่การ

ประยุกต์ใชก้ารบรหิารสาธารณะแบบดัง้เดมิ (Traditional Public Administration-TPA) ใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารงาน

สาธารณะในปัจจุบนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (Ewalt, 2001: 4) มนัีกคดิสําคญั ไดแ้ก่ Salamon (2002), Lynn, Heinrich & 

Hill (2001) และ Frederickson (1999) 

แนวทางทีส่ี ่การจดัการภาคใีนรปูแบบของการรบัเหมาช่วง (Contract Governance) แนวคดิน้ีพุ่งความสนใจไปที ่การ

ดาํเนินงานภายในองค์การภายใต้กรอบแนวคดิ “การจดัการภาครฐัแนวใหม่” (New Public Management-NPM) โดย

เสนอใหนํ้ารปูแบบของการจดัการภาคมีาใชใ้นฐานะของการเปิดใหบ้รษิทัเอกชนทาํหน้าทีร่บัเหมาช่วงในการใหบ้รกิาร

สาธารณะแก่สาธารณชน นักคดิในแนวน้ี ไดแ้ก่ Kettl (1993) 

แนวทางสุดทา้ย การจดัการภาคใีนรปูของเครอืขา่ย (Network Governance) แนวคดิน้ีพุ่งความสนใจไปทีก่ารวเิคราะห์

ถึง วธิกีารในการจดัตัง้ตนเองของเครอืข่ายความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร ซึ่งเครอืข่ายดงักล่าวน้ี ทําหน้าทีใ่หบ้รกิาร

สาธารณะ โดยมรีฐัเขา้ร่วมเป็นภาคหีน่ึงของเครอืขา่ยดงักล่าวอยู่ดว้ยหรอืไม่กไ็ด ้แนวคดิน้ีคล้ายคลงึกบัแนวคดิ “การ

จดัการภาคเีชงินโยบายสาธารณะ” (Public Policy Governance) หากแตกต่างกนัตรงที ่“แนวคดิการจดัการภาคเีชงิ

นโยบายสาธารณะ” ใหค้วามสนใจต่อบทบาทของชนชัน้นําทางนโยบายในการเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์บัเครอืขา่ย เพื่อการ

รเิริม่และกําหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่ “แนวคดิการจดัการภาคใีนรูปของเครอืข่าย” พุ่งความสนใจไปที่

บทบาทของเครอืข่าย ในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏบิตัแิละการใหบ้รกิารสาธารณะ นักคดิสําคญัในแนวน้ี ไดแ้ก่ 

Rhodes (1997), Kickert (1993), Denters & Rose (2005) และ Entwistle & Martin (2005) 

Kennett (2010) มองว่า “NPG” เป็นรปูแบบใหม่ของความสมัพนัธร์ะหว่างรฐักบัสงัคม โดยทีภ่ารกจิในการแกไ้ขปัญหา

สาธารณะมไิดผู้กขาดอยู่ในกํามอืของรฐับาลกลางอกีต่อไป แต่เป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้กระทําการอนั

หลากหลาย ทีม่คีวามสนใจผลประโยชน์ ค่านิยม การรบัรู ้และทรพัยากรเชงิอํานาจ ทีแ่ตกต่างกนั 
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แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

แนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) กําหนดบทบาทภาครฐัใหม่เปลี่ยนไปจากการควบคุมมา

เป็นการกําหนดระเบยีบวาระ นํากลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ภาครฐั ภาคเอกชน หรอืองค์กรอสิระมาสู่โต๊ะเจรจา จดัใหม้เีวที

การพูดคุยอย่างเป็นประชาธปิไตย ภาครฐัจะเป็นตวัไกล่เกลี่ยประนีประนอมเพื่อให้ได้ขอ้ตกลงร่วมกนั ดูแลสมบตัิ

สาธารณะ ปกปักรกัษาองค์การภาครฐั กระตุ้นให้ชุมชนมส่ีวนร่วมในการดําเนินงานภาครฐั ผู้บรหิารภาครฐัต้องทํา

ความเขา้ใจกบับทบาทในกระบวนการบรหิารแบบประชาชนเป็นหุน้ส่วน ขา้ราชการจงึตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ เคารพใน

กฎหมาย เห็นคุณค่าของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมอืง มาตรฐานความเป็นมอือาชพีและผลประโยชน์ต่อพลเมอืง 

หล่อหลอมความเป็นพลเมอืง สรา้งสรรคแ์ละบรหิารคุณค่าสาธารณะ ใหแ้ก่สงัคมโดยรวมโดยทัว่กนั 

แนวคิดการจดัการองคก์ารภาวะวิกฤต COVID-19 

การจดัการองค์การในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรสั COVID-19 หมายถงึ องค์การควรมกีารจดัระบบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนงาน หน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคคลในองค์การ โดยกําหนดภารกจิ อํานาจหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้การดําเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ (ฉฐัวฒัน์ ชชัณาภฏัฐ,์ 2563: 202) หลกัการสาํคญั คอื ผูนํ้าองคก์ารตอ้งไม่ตื่นตระหนก และสรา้งแผนงาน

บรหิารจดัการภาวะวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อเชือ้ไวรสั COVID-19 ทนัท ีเช่น การแก้ไขระเบยีบองค์การการ

ผ่านคลาย การวางแผนมาทาํงานในภาวะปกต ิการประยุกต์แนวทางใหม่ การปฏริูปวถิชีวีติใหม่ โดยเฉพาะการสื่อสาร 

และตดัสนิใจเดด็ขาดควรตอ้งมาจากผูนํ้าองคก์ารเท่านัน้ เพื่อป้องกนัการสื่อสารทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การบรหิารจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 ของธุรกจิโรงแรมและรา้นอาหาร ขอ้เทจ็จรงิจากขอ้มูลภาคสนาม 1 ใน 3 คอื

ดา้นทกัษะจําเป็นเพื่อบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมและรา้นอาหาร ใหค้วามสําคญัอนัดบัแรก

กบั การสื่อสาร รบัฟังขา่วสาร และมสีต ิซึง่สอดคลอ้งกบังานศกึษาในอดตีทีไ่ดเ้สนอแนะไว ้โดยการสื่อสารในช่วงวกิฤต

น้ีจะต้องไม่วติกกงัวลจนเกนิไป มคีวามซื่อสตัย์ ถูกต้อง ทนัเวลาและถูกกาลเทศะ รองลงมา คอืทกัษะการบรหิารงาน

บุคคลและการแก้ไขปัญหา เช่น ธุรกิจร้านอาหารได้พฒันาทกัษะขายสนิค้าผ่านออนไลน์แบบเดลเิวอรี่ ขณะที่ธุรกจิ

โรงแรมขนาดใหญ่จะเน้นบรหิารพนักงานใหส้ามารถทํางานไดห้ลายๆ อย่างพรอ้มกนั “ความยดืหยุ่นในการปรบัตวั” 

เป็นกลยุทธ์สําคญัในการบรหิารความเสีย่งในช่วงวกิฤต และผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์จะมทีกัษะการปรบัตวัไดด้ ี

(เจรญิชยั เอกมาไพศาล และ เสาวณี จนัทะพงษ์, 2565) อกีทัง้ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2563) 

ไดเ้สนอคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่31 มนีาคม 2563 เรื่องมาตรการเตรยีมความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัในการบรหิาร

ราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวกิฤต [รองรบัสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19)] ใหมุ้่งเน้นการนําระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) รวมทัง้เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารงาน

และใหบ้รกิารประชาชนดว้ย 
 

วิธีการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิตอ่ของชมุชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการ

ของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมกีลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

โดยมกีารคดัเลอืกจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จากกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของ

โครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีมีกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัจํานวนทัง้หมด 20 คน ได้แก่ นักวิจยั จํานวน 4 คน บุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน 

จํานวน 5 คน กลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของโครงการนวตักรรม 10 คน และผูบ้รหิารของเทศบาลตําบลบา้นดอน จํานวน 

1 คน ใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์สรุปอุปนัย 

เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาตามวตัถุประสงคท์ีกํ่าหนดไว ้

 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [230] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

ผลการวิจยั 

นวตักรรมทีเ่ทศบาลตําบลบา้นดอนและภาคเีครอืขา่ยทัง้หมดในพืน้ทีไ่ดร่้วมกนัคดิคน้และพฒันาขึน้ไดก้ลายเป็นวธิกีาร

ปฏิบตัิงาน เพื่อตอบโจทย์การป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 โดยพบว่ารูปแบบของโครงการ

นวตักรรมดงักล่าวนัน้ไม่เคยมหีน่วยงานใดดําเนินการมาก่อนเน่ืองจากได้เน้นรูปแบบการใช้ทุนทางสงัคมในพื้นที่ 

บูรณาการร่วมปฏบิตังิานในรปูของภาคเีครอืขา่ยผสมผสานร่วมกบับุคลากรสาธารณสุขทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรง ทัง้

ในแง่การสอดส่องเฝ้าระวงัการควบคุมการเดนิทางเขา้ออกของพื้นที่การช่วยเหลอืประชาชนในด้านต่างๆ เช่น วสัดุ

อุปกรณ์ เครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเป็นแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การคัดกรองผู้มีความเสี่ยงสูงการ

รักษาพยาบาลตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนทัง้หมดในพื้นที่ กล่าวโดยสรุปขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานดงักล่าวเรยีกว่า “มาตรการบนัได 5 ขัน้” หรอื “นวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบ

บูรณาการ” (อภชิาต ิลิม้เมธ ีและ วรญา จตุพฒัน์รงัส,ี 2564) 

 

ตารางท่ี 1 สรุปมาตรการบนัได 5 ขัน้ 

มาตรการบนัได 5 ขัน้ แนวปฏิบติัของเทศบาลตาํบลบ้านดอนและภาคีเครือข่าย 

การสรา้งความรบัรูแ้ละ 

ความเขา้ใจ 

1) การประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นทีทุ่กช่องทางตามบรบิท

ของทอ้งถิน่เช่น หอกระจายข่าวระบบเสยีงไรส้าย ป้ายประชาสมัพนัธ์การส่งบุคลากรเขา้

ไปสรา้งความเขา้ใจรายครวัเรอืน 

2) การสื่อสารทีม่คีวามรวดเรว็พรอ้มเจา้หน้าทีร่บัผดิชอบครอบคลุมทุกชุมชนหมู่บา้น และ

ดาํเนินการตลอด 24 ชัว่โมง โดยมกีารกลัน่กรองขอ้มลูจากคณะทาํงาน 

การสอดส่องเฝ้าระวงั 1) การบูรณาการโดยใชทุ้นทางสงัคมไดแ้ก่บุคลากรในภาคส่วนต่างๆ รวมถงึ อาสาสมคัร 

ภายใต้จิตสํานึก ความรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง ช่วยให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสทิธภิาพสงูสุด 

การตรวจสอบคดักรอง 1) พลงัจติอาสา จากภาคประชาชนในพืน้ทีท่อ้งถิน่ช่วยเสรมิการปฏบิตังิานในภาพรวมให้

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ร่วมกบับุคลากรจากภาครฐัเช่น กองสาธารณสุขเทศบาลตําบลบา้น

ดอนกํานันผูใ้หญ่บา้น อปพร. และองคก์รเครอืขา่ยอื่น  

2) การสนับสนุนในด้านอุปกรณ์สาธารณสุขและอื่นๆ จากเทศบาลตําบลบ้านดอน ทําให้

การดาํเนินงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

การแยกตวักกับรเิวณ 1) บุคลากรทุกฝ่ายบูรณาการ เพื่อรับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบการแยกตัวกัก

บรเิวณ ใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัสิงูสุด  

2) เจา้หน้าทีเ่ขา้ถงึในทุกชุมชนหมู่บา้น ใหค้ําแนะนําและสอบถามความต้องการของผูถู้ก

กกัตวัพรอ้มสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ สิง่อุปโภคบรโิภค  

3) การเชื่อมโยงกบัโรงพยาบาลในพืน้ทีเ่พื่อรบัมอืกบัภาวะวกิฤตฉุกเฉิน 

ก า ร ดู แ ล ใ ห้ ค ว า ม

ช่วยเหลอื 

1) การจดัทําหน้ากากอนามยั แจกจ่ายประชาชนในพืน้ทีทุ่กคน ทุกๆ 30 วนัผ่านช่องทาง

กํานันผูใ้หญ่บา้น รวมถงึโรงพยาบาลปฐมภูม ิ

2) การช่วยเหลอืดา้นงบประมาณ เพื่อสนับสนุนเครื่องอุปโภคบรโิภคแก่ประชาชนอย่าง

เพยีงพอ  

3) จดัระบบและบุคลากรดูแลให้ความช่วยเหลือบุคคลในกลุ่มต่างๆ ทุกกลุ่มเช่น กลุ่ม

เปราะบางต่างๆ บุคคลที่ไม่มบีตัรประชาชน ประชาชนกลุ่มเสี่ยงที่มฐีานะยากจนเพื่อให้

เขา้ถงึระบบการดแูล และการช่วยเหลอืต่างๆ ครบทุกคน 

4) ภาคประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการดแูลช่วยเหลอืสงัคมในยามวกิฤต 
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จากการศกึษาโครงการนวตักรรมเรื่องการบรหิารงานในภาวะวกิฤตทิ่ามกลางสถานการณ์โรค Covid-19 ของเทศบาล

ตําบลบา้นดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบรุ ีในวตัถุประสงคเ์รื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินโครงการ

นวตักรรม สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ภาพท่ี 1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการ 

 

จากรูปแสดงถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคติดต่อของชุมชนท้องถิ่นแบบ

บูรณาการ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบ

บูรณาการม ี5 ปัจจยัหลกั ซึง่สามารถอธบิายปัจจยัดงักล่าวไดด้งัน้ี 

1) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสื่อสาร กล่าวคอื การทาํงานร่วมกนัในโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของ

ชุมชนท้องถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีมุ่งเน้นการสื่อสารโดยการ

ปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในรปูแบบต่างๆ อาท ิการใชแ้อพพลเิคชัน่สงัคมออนไลน์โทรศพัทม์อืถอื เป็นต้น ดงัขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์กลุ่ม กล่าวว่า “จะมไีลน์กลุ่มของหมู่บ้าน จะรายงานต่อองค์กร อสม. (อาสาสมคัรดูแลทางสาธารณสุข) 

และ รพสต.(โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล) จะดูแลในเรือ่งของสิง่ของอุปโภค บรโิภค” ทัง้น้ีการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ในการสื่อสารเป็นช่องทางการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบตัิงานได้อย่าง

รวดเรว็ ผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชร้ะบบไลน์ในการตดิตอ่ ซึง่นอกจากน้ียงัเป็นการเชื่อมโยงการ

ใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการส่งเสรมิการรบัรูใ้หก้บัประชาชนทีด่ยีิง่ขึน้ กล่าวคอื การใชส้ื่อออนไลน์ต่างๆ ทีถู่กผลติ

ขึน้เพื่อกนัการแพร่ระบาดของ Covid-19 เป็นส่วนสําคญัที่ทําให้ประชาชนในพื้นทีส่ามารถเขา้ใจเรยีนรู้แนวทางการ

ปฏบิตั ิการป้องกนัโรค รวมไปถงึแนวทางการรกัษาทีด่ ีและสะดวกมากยิง่ขึน้  

2) การบรหิารทรพัยากรในการทํางาน ตามหลกัการบรหิารโดยทัว่ไปทีใ่หค้วามสําคญักบั คน เงนิ งาน ทัง้น้ีแนวทาง

ดงักล่าวกส็ามารถใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์และในหลายกรณีในกรณีของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อ

ของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเช่นเดยีวกนัทีปั่จจยัที่

ส่งผลต่อความสาํเรจ็นัน้เป็นการบรหิารทรพัยากรในดา้นต่างๆ ทัง้การบรหิารคน ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในทุก

ระดับ ทัง้หน่วยงานท้องถิ่น ท้องที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมาทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
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บรหิารงานใหป้ระสบความสําเร็จมกีารขบัเคลื่อนที่ด ีและมเีงนิรวมถงึทรพัยากรทีม่คีวามเหมาะสมเป็นส่วนสาํคญัใน

การขบัเคลื่อนงาน ดงัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม กล่าวว่า “ทฤษฎี 4 ขา เป็นทฤษฎีทีค่ดิขึ้นมาเอง ส่วนที ่1 คอื ฝ่าย

บรหิาร (ขาที ่1) มหีน้าทีกํ่าหนดนโยบาย และขบัเคลือ่นนโยบาย ส่วนที ่2 สภา (ขาที ่2) ส่วนที ่3 ฝ่ายขา้ราชการผูป้ฏบิตั ิ

(ขาที ่3) ต้องสอดคล้องไปดว้ยกนั ส่วนที ่4 กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน (ขาที ่4) ทีจ่ะเป็นตวัแทนของประชาชนในการช่วยเหลอื

ในปัญหาต่างๆ ผมว่าถา้ขาดไปสกัขาหนึง่กเ็ป็นเรือ่งยากในการบรหิารจดัการ มเีงนิแต่ผูบ้รหิารไม่สนับสนุนกไ็ปไม่ได ้มี

เงนิแต่ผูป้ฏบิตัไิม่เตม็ทีก่ไ็ปไม่ได ้ฉะนัน้ในการทาํงานระบบปัจจยัระบบ 4 ขานีเ่ป็นเรือ่งสาํคญั” 

3) เทศบาลตําบลบ้านดอนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา กล่าวคอื การดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด

ของ Covid-19 เป็นการแกไ้ขปัญหาทีต่อ้งทาํงานบูรณาการร่วมกนักบัหลายหน่วยงาน หลายภาคส่วน อาท ิการทาํงาน

ของเทศบาลตําบลบ้านดอนร่วมกบัการปกครองระดบัท้องที่ รวมถึงหน่วยงานทางสาธารณสุขที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้น้ีการ

ดาํเนินงานดงักล่าวสามารถประสบความสาํเรจ็ไดเ้น่ืองจากเทศบาลตําบลบา้นดอนไดเ้ป็นศูนยก์ลางประสานงานร่วมกนั

กบัหน่วยงานต่างๆ ทัง้การตดิต่อสื่อสาร การรายงานสถานการณ์ปัญหา Covid-19 ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่เชื่อมโยงเครอืขา่ย

ต่างๆ เขา้ช่วยเหลอืดแูลกรณีทีม่ผีูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นจากสถานการณ์ดงักล่าว ดงัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่ม กล่าว

ว่า “การทีเ่ราจะทาํงานใหป้ระสบความสําเรจ็ไดเ้ราจะตอ้งมเีจา้ภาพหลกัในการขบัเคลือ่น การทีเ่ราทาํงานนโยบายของ

ภาครฐั แต่ว่าเราทาํเชงิรุกจะตอ้งมเีจา้ภาพหลกั พอมเีจา้ภาพหลกัแลว้ในการ ทีจ่ะขบัเคลือ่นมนัมศีูนยก์ลางทีจ่ะรวมทุก

คนเขา้มา กเ็ลยทําใหม้กีารรวมตวั จดัทมีทีง่า่ยขึ้น พอเกดิการจดัทมีแล้ว กม็กีารวางแผนทีด่”ี จากขอ้มูลดงักล่าวแสดง

ใหเ้หน็ถงึการทาํงานทีเ่ป็นลกัษณะการบูรณาการมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมศีูนย์กลางการขบัเคลื่อนเพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่ง

ทางเทศบาลตําบลบา้นดอนไดใ้ชท้รพัยากรบุคคลทัง้ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน เป็นเครอืข่ายทีส่ําคญัในการทํางานร่วมกนั

กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภาคส่วนต่างๆ  

4) การประเมนิสถานการณ์ในการทํางาน บนพืน้ฐานของการทํางานโดยทัว่ไป การประเมนิผลการทํางานไม่จําเป็นที่

ต้องประเมนิในช่วงทา้ยของการทํางานเพยีงอย่างเดยีว ทัง้น้ีการประเมนิสถานการณ์หรอืการประเมนิโครงการต่างๆ 

สามารถจะประเมนิไดใ้นทุกช่วงเวลาทีด่ําเนินการทํางาน ในกรณีของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของ

ชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบา้นดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็

ประการหน่ึงคอืการประเมนิสถานการณ์การทํางานอย่างสมํ่าเสมอ กล่าวคือ เทศบาลตําบลบ้านดอนมกีารทํางาน

ร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการทํางานเชิงรุกที่คอยติดตามสถานการณ์ มีการประชุมเพื่อประเมิน

สถานการณ์ และส่งต่อขอ้มูลข่าวสารทีส่ําคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัโรค Covid-19 อย่างต่อเน่ือง ทําใหก้ารทํางาน

สามารถทนัต่อสถานการณ์ได ้และผลทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองนัน้ส่งผลให้สามารถป้องกนั 

ควบคุม ปัญหาที่จะเกิดขึน้ได้เป็นอย่างด ีดงัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม กล่าวว่า “การทํางานของเรามกีารประชุม

อย่างสมํา่เสมอ เพือ่ประเมนิสถานการณ์ และทํางานใหต้่อปัญหาทีจ่ะเกดิขึ้น เรามแีนวร่วมหลายหน่วยงาน เราทํางาน

ร่วมกนัผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆ การสือ่สารร่วมกนั การรบัขา่วสาร เป็นเรือ่งสาํคญัในวกิฤตคิรัง้น้ี” 

5) ความสมัพนัธ์และทุนทางสงัคมในพืน้ที ่ในการทํางานร่วมกนัของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยมเีทศบาลตําบล

บ้านดอนเป็นศูนย์กลาง สิ่งที่สําคญัในการทํางานคือความสมัพนัธ์ของภาคส่วนต่างๆ รวมถึงภาคประชาชนที่เป็น

ผูร้บับรกิาร ซึง่ความสมัพนัธด์งักล่าวนัน้เกดิขึน้จากภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารเทศบาลตําบลบา้นดอนทีไ่ดร้บัการยอมรบั มี

ความศรทัธาทีด่ตี่อประชาชนในพืน้ที ่มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ร่ีวมกนั จงึส่งผลใหก้ารความร่วมมอืในเรื่องต่างๆ ทัง้จากภาค

ส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการปกครองทอ้งที ่ภาคประชาชน ใหค้วามร่วมมอืการทาํงานร่วมกนั เพราะฉะนัน้การสรา้งความ

เชื่อมัน่ของผู้นํา จงึเป็นส่วนที่มคีวามสําคญัในการทํางานลกัษณะบูรณาการร่วมกนั ดงัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม 

กล่าวว่า “เทศบาลมกีารสรา้งความเขา้ใจแก่พีน้่องในชุมชน ผูนํ้าของหมู่บา้นกเ็ขา้มาเป็นส่วนร่วมในการทาํงาน ร่วมกบั 

อสม. และ อปพร มกีารสือ่สารทีช่ดัเจนน่าเชือ่ถือจากผู้นําผ่านการประชาสมัพนัธ์ผ่านหอกระจ่ายข่าว และทางอืน่ๆ” 

รวมถงึชุมชนมตี้นทุนทางสงัคมที่ด ีกล่าวคอืประชาชนในพื้นที่มคีวามสนใจ และตระหนักต่อปัญหาที่เกิดขึ้น มกีาร

พดูคุย แลกเปลีย่นเรยีนรูท้าํงานร่วมกนั อย่างมส่ีวนร่วม 
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แนวทางการพฒันาโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคติดต่อของชุมชนท้องถ่ินแบบบูรณาการ 

โครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของเทศบาลตําบลบ้านดอน อําเภออู่ทอง 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีถือว่าเป็นโครงการนวตักรรมทีมุ่่งเน้นการแก้ไขปัญหาในช่วงเวลาวกิฤตทิีป่ระชาชนในพื้นทีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อ ทัง้น้ีสามารถอธบิายแนวทางการพฒันาโครงการนวตักรรมไดด้งัน้ี  

1) การกระจายอํานาจการบริหารจดัการให้เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กล่าวคือ เน่ืองจากภารกิจต่างๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดูแล และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเป็น

สถานการณ์ทีอ่าจจะคาดการณ์ไม่ได ้ดงัเช่น กรณีของเทศบาลตําบลบ้านดอนทีต่้องประสบปัญหาการแพร่ระบาดของ

โรค Covid-19 ส่งผลใหต้อ้งมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อดาํเนินการภารกจิดงักล่าว การกระจายอํานาจการบรหิาร

จดัการโดยมุ่งเน้นการกระจายทางทรพัยากรด้านต่างๆ จงึเป็นส่วนที่สําคญัในการทํางานที่ประสทิธภิาพมากขึน้ ดงั

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม กล่าวว่า “การกระจายทรพัยากรจะเป็นส่วนสําคญัทีท่าํใหท้อ้งถิน่ทํางานไดง้่ายขึ้น เรามี

งานทีต่อ้งทาํหลากหลาย ภารกจิบางอย่างกม็คีวามเร่งด่วน มคีวามจาํเป็นทีต่อ้งช่วยเหลอืประชาชน”  

2) การประเมนิพืน้ทีเ่พื่อทราบปัญหาขอ้จาํกดัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในการทํางานในพืน้ที ่กล่าวคอื สรา้งการทํางานร่วมกนั 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเทศบาลตําบลบ้านดอน ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และภาคประชาชนให้มีความเข้าใจ 

ความสมัพนัธ์ที่ด ีเพื่อให้ทราบขอ้มูลเชงิลกึในพื้นที่เพิม่มากขึ้น ซึ่งการทํางานให้บรกิารสาธารณะต่อชุมชนมีความ

จําเป็นต้องทาํความเขา้ใจปัญหา บรบิทของพื้นที ่การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่จีะนําไปสู่การมส่ีวนร่วมของชุมชน และ

นําไปสู่การทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) การสร้างเครอืข่ายเพิม่ขึน้โดยเฉพาะการสร้างเครอืข่ายเชงิประเด็น กล่าวคอื การปฏิบตัิภารกิจของทางเทศบาล

ตําบลบ้านดอน มคีวามจําเป็นต้องระดมทรพัยากรจากส่วนต่างๆ เขา้มามส่ีวนร่วมในการทํางานทัง้หน่วยงานทอ้งถิน่ 

ทอ้งที ่หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทางสาธารณสุข ดงันัน้การสรา้งเครอืข่ายเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่เครอืขา่ยเชงิประเดน็

จงึเป็นส่วนสําคญัในแนวทางการทํางาน เน่ืองจากกลุ่มเครอืข่ายเชงิประเดน็มปีระสบการณ์ความรูเ้ฉพาะทาง ซึ่งเป็น

ประโยชน์อย่างมากต่อการทํางานร่วมกนั ส่งผลใหม้คีวามหลากหลายทางความคดิทางการแก้ไขปัญหา ดงัขอ้มูลจาก

การสมัภาษณ์ กล่าวว่า “การทํางานภาคเีครอืข่าย ทัง้ภาครฐั และเอกชน หรอืว่าประชาชนผูนํ้าหมู่บ้าน ทุกท่าน และก็

ประชาชน ถา้พฒันาการทาํงานร่วมกนัในส่วนน้ีได ้จะทาํใหก้ารทาํงานงา่ยขึ้น” 

4) การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั ในการเขา้ถึงและครอบคลุมทุกกลุ่มทุกช่วงวยั กล่าวคอื เทคโนโลยดีจิทิลัถือว่าเป็น

เครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการทาํงานร่วมกนักบัชุมชน ซึง่ในปัจจุบนัทางเทศบาลตําบลบา้นดอนไดใ้หค้วามสาํคญั

กบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสื่อสาร เป็นช่องทางการตดิต่อ เพราะฉะนัน้กระบวนการพฒันาทางดจิทิลัจงึต้องให้

ความสําคญักบัการสร้างการรบัรู้ให้ประชาชนในพื้นที่ ให้เขา้ใจในการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั และการพฒันาระบบ

เครอืข่ายทางดจิทิลัใหม้คีวามครอบคลุมทัว่ถงึ เพื่อนําไปสู่ชุมชนทีม่กีารตดิต่อสื่อสาร การทํางานร่วมกนัทีร่วดเรว็ และ

แม่นยํา ดงัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม กล่าวว่า “การมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นในพื้นที ่

หรอืนอกพื้นที ่การสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชนไดร้บัทราบผ่านช่องทาง เช่น Facebook , หอกระจายขา่ว ” จากขอ้มลู

ดงักล่าวสะทอ้นถงึการสื่อสารทีม่คีวามหลากหลาย และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการตดิต่อสื่อสารร่วมกนั 

5) การพัฒนากลไกทางสังคม การสร้างทุนทางสังคมในพื้นที่ เพื่อช่วยให้เกิดการทํางานที่ร่วมมือกันอย่างมี

ประสทิธภิาพ กล่าวคอื ทุนทางสงัคมเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อทุกชุมชนเพื่อใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมในการทาํงานมากขึน้ 

การพฒันากลไกทางสงัคม อาจจะไดม้าจากการทํากจิกรรมร่วมกนัในชุมชน การร่วมดว้ยช่วยกนัคดิแก้ไขปัญหา การ

วางแผนร่วมกนัในชุมชน เป็นต้น ทัง้น้ีการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ดงักล่าวจะมส่ีวนช่วยให้คนในชุมชนได้มกีิจกรรม

ร่วมกนั นําไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์กนัในชุมชน เพื่อการสร้างความร่วมมอืในการทํางานร่วมกนักบัทางเทศบาล

ตําบลบา้นดอนต่อไป 

จากผลการศกึษาแนวทางการพฒันาโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการของ

เทศบาลตําบลบา้นดอน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [234] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

  การกระจายอํานาจการบรหิารจดัการใหเ้พยีงพอต่อการ

แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

   

  การประเมนิพืน้ทีเ่พื่อทราบปัญหาขอ้จาํกดัต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานในพืน้ที ่

แนวทางการพฒันาโครงการนวตักรรมระบบ

เฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชมุชนทอ้งถิน่แบบ

บูรณาการ 

  

 การสรา้งเครอืข่ายเพิม่ขึน้โดยเฉพาะการสรา้งเครอืข่าย

เชงิประเดน็ 

  

  การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั ในการเขา้ถงึและครอบคลุม

ทุกกลุ่มทุกช่วงวยั 

   

  การพฒันากลไกทางสงัคม การสรา้งทุนทางสงัคม 

ในพืน้ที ่

ภาพท่ี 2 แนวทางการพฒันาโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการ 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาเรื่องการบรหิารงานในภาวะวกิฤตทิ่ามกลางสถานการณ์โรค Covid-19 ของเทศบาลตําบลบา้นดอน อําเภออู่

ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของโครงการนวตักรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน

การสื่อสาร ซึ่งเป็นการให้ความสําคญักับการใช้เทคโนโลยีในการส่งต่อขอ้มูลที่สําคญัทางสาธารณสุข รวมถึงการ

ตดิต่อสื่อสารร่วมกนัทัง้ผูป้ฏบิตังิาน ผูร้บับรกิารภาคประชาชน หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการดําเนินโครงการนวตักรรม 

นอกจากการสื่อสารยงัมส่ีวนสําคญัในการใหข้อ้มูลทางสาธารณสุขเป็นการสร้างการรบัรูก้ารเขา้ใจใหก้บัประชาชนใน

พืน้ทีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีเทคโนโลยดีจิทิลัจงึเป็นเครื่องมอืที ่สําคญัมส่ีวนช่วยใหโ้ครงการนวตักรรมประสบความสําเรจ็ได้ 

ปัจจยัต่อมาไดแ้ก่ การบรหิารทรพัยากรในการทํางาน ซึ่งเป็นการใชท้รพัยากรทีส่ําคญัในการทํางานทัง้ กําลงัคน เงนิ 

งาน ทัง้สามส่วนถอืว่ามคีวามสาํคญัทีท่างเทศบาลตําบลบา้นดอนมคีวามพรอ้มในทรพัยากรดงักล่าวจนสามารถทํางาน

ไดป้ระสบความสาํเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ต่อมาไดแ้ก่ เทศบาลเป็นศูนยก์ลางในการแก้ไข

ปัญหา หมายถึงเทศบาลตําบลบ้านดอนเป็นเจา้ภาพในการสื่อสาร ประสานงาน ระดมทรพัยากรต่างๆ ให้เกิดความ

เชื่อมโยงกนักบัภาคส่วนต่างๆ ทัง้หน่วยงานทอ้งถิน่ ทอ้งที ่ภาคเอกชน หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรวมถงึภาคประชาชนใน

พืน้ทีใ่หท้าํงานร่วมกนัได ้ปัจจยัต่อมาไดแ้ก่ การประเมนิสถานการณ์การทํางาน และความสมัพนัธ์และทุนทางสงัคมใน

พืน้ที ่

การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของโครงการนวตักรรมระบบเฝ้าระวงัโรคตดิตอ่ของชุมชนทอ้งถิน่แบบบูรณาการ

ของเทศบาลตําบลบา้นดอน อําเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ประเด็นที่หน่ึง ผลการศกึษาในส่วนของปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินโครงการนวตักรรมไดแ้ก่ เทศบาล

เป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหา หมายถึงเทศบาลตําบลบ้านดอนเป็นเจ้าภาพในการสื่อสาร ประสานงาน ระดม

ทรพัยากรต่างๆ ให้เกิดความเชื่อมโยงกนักบัภาคส่วนต่างๆ ทัง้หน่วยงานท้องถิ่น ท้องที ่ภาคเอกชน หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งรวมถงึภาคประชาชนในพืน้ทีใ่หท้าํงานร่วมกนัได ้ถอืไดว้่าเทศบาลตําบลบา้นดอนไดนํ้าหลกัการ ดงัที ่สมศกัดิ ์

สามคัคธีรรม และ ปรดีา วานิชภูม ิ(2559) กล่าวถงึ “การจดัการภาคสีาธารณะ” เป็นการบรหิารจดัการภาคอีนัแตกต่าง

หลากหลาย ซึ่งจําเป็นทีจ่ะต้องประสานความร่วมมอืระหว่างฝ่ายต่างๆ การชกัจูงใหแ้ต่ละฝ่ายนําทรพัยากรออกมาใช้

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของส่วนร่วม และการจดัการความขดัแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการทําร่วมกันระหว่าง
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เครอืข่ายต่างๆ ซึ่งเมื่อพจิารณาในกรณีของโครงการนวตักรรมของเทศบาลตําบลบ้านดอน จะพบว่า เทศบาลตําบล

บ้านดอนเป็นศูนย์กลางการทํางานที่ทําหน้าที่รกัษาความสมัพนัธ์และการสื่อสารอยู่หลายระดบั จนสามารถดําเนิน

โครงการนวตักรรมไดป้ระสบความสาํเรจ็ อาท ิความสมัพนัธใ์นระดบัเทศบาลตําบลบา้นดอนทีเ่ป็นองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่น กับการปกครองท้องที่ ที่ต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันจากผลการศึกษาพบว่า เทศบาลตําบลบ้านดอนมี

ความสัมพันธ์ที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้นําผู้บริหารมีความน่าเชื่อถือและทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพราะฉะนัน้การประสบความสําเรจ็ดงักล่าวของเทศบาลตําบลบ้านดอนสามารถสร้างครอืข่ายในกลุ่มระดบัต่างๆ ได้

เป็นอย่างด ี

ประเด็นที่สอง ผลการศกึษาในส่วนของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินโครงการนวตักรรมได้แก่ การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร ซึ่งเป็นการให้ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการส่งต่อข้อมูลที่สําคัญทาง

สาธารณสุข รวมถึงการติดต่อสื่อสารร่วมกนัทัง้ผูป้ฏิบตัิงาน ผู้รบับรกิารภาคประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการ

ดําเนินโครงการนวตักรรม ซึ่งเมื่อพจิารณาโครงการนวตักรรมร่วมกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาวะวกิฤตโควดิ-19 

ของ เจรญิชยั เอกมาไพศาล และ เสาวณี จนัทะพงษ์ (2565) กล่าวว่า การสื่อสารในช่วงวกิฤตน้ีจะต้องไม่วติกกงัวล

จนเกินไป มคีวามซื่อสตัย์ ถูกต้อง ทนัเวลาและถูกกาลเทศะ รองลงมา คอืทกัษะการบรหิารงานบุคคลและการแก้ไข

ปัญหา ซึ่งทางเทศบาลตําบลบ้านดอนได้ใชแ้นวทางดงักล่าวในการทํางานผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในยุคปัจจุบนั 

เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารทีช่ดัเจน รวมถงึการสื่อสารเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในขอ้มลูทีม่คีวามจาํเป็นต่างๆ 

ประเด็นทีส่าม เมื่อพจิารณาแนวทางการพฒันาต่อยอดโครงการนวตักรรมจะพบว่า มปีระเด็นแนวทางการพฒันาที่

หลากหลาย ส่วนหน่ึงจะเป็นแนวทางพฒันาของทางเทศบาลที่ต้องดําเนินการ และอีกประการหน่ึงเป็นแนวทางการ

พฒันาในเชงิโครงสร้างของระบบการทํางาน ทัง้น้ีการประสบความสําเร็จในการให้บรกิารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นใน

ระดบัใด อาจจะต้องใหค้วามสําคญัหรอืการสนับสนุนการทํางานในเชงิโครงสรา้งการทํางาน ควบคู่กบัการทํางานของ

หน่วยงานต่างๆ อาท ิการกระจายอํานาจการบรหิารใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้มีากขึน้ จะเป็นส่วนสาํคญัใน

การพฒันาการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไป ซึ่งเมื่อพจิารณางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจะพบว่าปัญหาเชงิโครงสร้างใน

การให้บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้เป็นปัญหาที่พบเจอและเกิดขึน้ ดงัที่ ภิรมย์พร ไชยยนต์ 

(2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การกระจายอํานาจการปกครองทอ้งถิน่: ศกึษากรณีการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของประชาชนในระดบัจงัหวดั พบว่าการปกครองทอ้งถิน่ไทยมปัีญหาดา้นโครงสรา้งทีท่บัซ้อนกนั ปัญหาดา้นอํานาจ

หน้าทีข่องทอ้งถิน่ทีย่งัไม่ชดัเจน ปัญหาดา้นการกํากบัดแูลทีร่าชการส่วนภูมภิาคกํากบัดแูลทอ้งถิน่จนขาดอสิระ ปัญหา

ดา้นการคลงั งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอและขาดการพฒันา ซึ่งมปีระเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลการศกึษาเรื่องแนวทางการ

พฒันาต่อยอดโครงการนวตักรรมในประเด็นการกระจายอํานาจการบรหิารจดัการให้เพยีงพอต่อการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะฉะนัน้ปัญหาเชิงโครงสร้างของการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่นจึงเป็น

ประเดน็ทีส่าํคญัในแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะต่อประชาชน 

ประเดน็ทีส่ี ่จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของโครงการนวตักรรมประการหน่ึงคอืความสมัพนัธ์

และทุนทางสงัคมในพื้นที ่แต่ทัง้น้ีประเด็นการพฒันากลไกทางสงัคม การสร้างทุนทางสงัคมในพื้นทีย่งัเป็นแนวทาง

พฒันาโครงการนวตักรรมเช่นกนั เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างรวดเรว็ รวมถงึลกัษณะการเปลี่ยนแปลง

ของประชากรอาจจะมีผลต่อการทํางานร่วมกันระหว่างเทศบาลตําบลบ้านดอนกับประชาชนในพื้นที่ การสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่ ีและการบรหิารทุนทางสงัคม จงึต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นส่วนสําคญัทีส่่งเสรมิการมส่ีวน

ร่วมและความร่วมมอืทีด่ตี่อไป 
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