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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the direct and indirect influences of technology acceptability, 

the quality of electronic services, and online consumer behavior on consumers' decisions to purchase e-books 

in Thailand 2) to develop a causal relationship model of consumers' e-book purchase decisions in Thailand. 

The results revealed a relationship between the causal variables gleaned from the literature research and the 

decision to purchase e-books. Additionally, a sample of purchasers and readers chosen in Thailand can be 

studied using the conceptual framework created from literature reviews. The second phase then employs 

quantitative research techniques to test research hypotheses. The sample population consisted of Thai e-book 

buyers. A questionnaire that was self-administered was used by all 429 participants. Causal analysis is used 

in quantitative research. Structural Equation Model (SEM) Research: SEM utilizes the LISREL program to 

examine the theoretical hypothesis model's congruence with the empirical data. The study discovered that in 

Thailand, customers' decisions to buy e-books were directly influenced by the causal factors of technology 

acceptability, online consumer behavior, and e-service quality. It was also discovered that the model's 

intermediate variable was the model's e-service quality. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของการยอมรบัเทคโนโลยคุีณภาพการ

บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ที่มตี่อการตดัสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคใน

ประเทศไทย 2) เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคใน

ประเทศไทย ผลการศึกษายืนยันได้ว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมีความเกี่ยวข้อง กับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และกรอบแนวคิดที่พฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถ

นํามาใช้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างผู้ซื้อและผู้อ่านที่กําหนดในประเทศไทยจากนัน้ระยะที่สองใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณเพื่อ

ทดสอบ สมมติฐานการวจิยั กลุ่มตัวอย่างคอืผู้บริโภคหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จํานวนทัง้สิ้น 429 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช ้คอืแบบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง การวจิยัเชงิปรมิาณ ใชก้ารวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ 

โดยใช้สถิติโมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบ

สมมตฐิาน เชงิทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัเชงิสาเหตุไดแ้ก่การยอมรบัเทคโนโลยพีฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคออนไลน์และคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสม์อีทิธพิลทางตรงต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์อง

ผูบ้รโิภคในประเทศไทยและยงัพบว่าคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นตวัแปรคัน่กลางความสมัพนัธใ์นโมเดลน้ี 
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บทนํา 

การอ่านเป็นรากฐานสําคญัของการเขยีนและการเรยีนรู้ ซึ่งมส่ีวนช่วยในการปฏริูปการศกึษาและเป็นวธิหีน่ึงในการ

แสวงหาความรู้ที่ช่วยพฒันาตนเอง เพิม่ประสบการณ์ทัง้ความรู้และความเพลิดเพลนิ ทําให้เกิดเป็นสงัคมแห่งการ

เรยีนรูซ้ึ่งมคีวามสําคญัอย่างมากต่อการพฒันาคุณภาพชวีติและสงัคม (โชตมิา วฒันะ, 2564) ปัจจุบนัเทคโนโลยสีาระ

สนเทศมคีวามก้าวหน้าขึน้อย่างรวดเรว็ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึอนิเตอร์เน็ตไดอ้ย่างทัว่ถงึ ส่งผลใหก้ารรบัรูข้่าวสารจงึ

ไม่ถูกจาํกดัดว้ยการอ่านจากสื่อประเภทหนังสอืแบบเล่มอกีต่อไป นักอ่านทัว่โลกมแีพลตฟอรม์ดจิติอลเขา้มาตอบสนอง

ความต้องการทําให้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคที่รกัการอ่านและชอบความสะดวกสบายหนัมาให้

ความสนใจและนิยมใชง้านกนั จากการเตบิโตของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและความนิยมใชง้านอุปกรณ์

อจัฉรยิะสมารท์ดไีวซ์ส่งผลใหก้ารอ่านหนังสอืลดลงส่วนการอ่านเน้ือหาจากหนังสอือเิลก็ทรอนิกสนั์น้มตีวัเลขสูงขึน้อนั

เป็นผลมาจาก 1) ความสามารถในการแสดงวดีโีอและเสยีงทีเ่พิม่ความสนุกในการอ่าน 2) ง่ายต่อการสบืคน้และเขา้ถงึ

เน้ือหา 3) ไม่ตอ้งใชพ้ืน้ทีใ่นการเกบ็นิตยสาร และ 4) เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (สาโรจน์ ไวยคงคา, 2564) จากทีก่ล่าวมา

ข้างต้นทําให้ต้องการศึกษาการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยการศึกษาน้ีได้

สงัเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเลก็ทรอนิกส ์(E-Book) ผลการสงัเคราะห์ปัจจยัพบว่ามปัีจจยัเชงิ

ทฤษฎ ี(Theoretical Framework) ทีส่าํคญัใชห้ลกัเกณฑใ์นการพจิารณาจากความถีข่ององคป์ระกอบทีนั่กวจิยัส่วนใหญ่

เลอืกเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ การศกึษาน้ีใช้เกณฑ์ความถี่ตัง้แต่ 6 ขึ้นไปอ้างอิงตามหลกั Theoretical 

Framework ของ Creswell & Plano-Clark (2018) สงัเคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ได ้

3 ปัจจยัสําคญั คอื การยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ โดยใน

การศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกสปั์จจุบนัมกีารตัง้ขอ้สงัเกตว่าคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์น่าจะ

เป็นปัจจยัแฝงเขา้มาแทรกกลางระหว่างปัจจยัเชงิสาเหตไุดแ้ก่ การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์

กบัปัจจยัผลลพัธ์คอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรคัน่กลาง

เพื่อช่วยใหต้วัแปรเชงิสาเหตุคอื การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถอธบิายตวัแปรผลลพัธไ์ดด้ยีิง่ขึน้ 

(Vahdat, Alizadeh, Quach & Hamelin, 2021; รตันวดี นาควานิช, 2561; อรทยั จนัทร, สุวฒัน์ ฉิมะสงัคนันท์ และ 

วศิษิฐ ์ฤทธบิุญไชย, 2564) อธบิายไดว้่าการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อต่อระดบัการตดัสนิใจ

ซื้อทีส่งูเป็นเพราะมรีะดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่งู 

ดังนัน้ การศึกษาน้ีจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะตัวแปรคัน่กลางโมเดล

ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยการศกึษาน้ีจงึไดต้ัง้

คาํถามการวจิยัว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคต่อ

การตดัสนิใจซื้อควรมลีกัษณะอย่างไร การศกึษาน้ีเกบ็ขอ้มูลจาก 10 จงัหวดั ทีม่สีถติกิารอ่านหนังสอืมากและมกีารใช้

งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงจากทุกแพลตฟอร์มคือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ภูเก็ต ขอนแก่น สระบุรี 

อุบลราชธานี แพร่ ตรงั นนทบุรี และปทุมธานี (สถาบนัอุทยานการเรียนรู้, 2562; สมาคมผู้จดัพมิพ์และผู้จําหน่าย

หนังสอืแห่งประเทศไทย, 2563) การศกึษาวจิยัน้ีจะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างการวจิยัปัจจุบนัเกีย่วกบัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์

จะทําใหไ้ดข้อ้คน้พบใหม่เกี่ยวกบัปัจจยัเชงิสาเหตุและความสมัพนัธ์ของตวัแปรในโมเดลทีถู่กพฒันาขึน้ ผลการศกึษา

นับวา่เป็นองคค์วามรูใ้หม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อแนวคดิและทฤษฎทีีม่อียู่ เพราะทีผ่่านมามเีพยีงการอธบิายอทิธพิลทางตรง

ของการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มตี่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่มกีารศึกษา

อทิธพิลทางออ้มผ่านคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละผลการศกึษาสามารถนําไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบธุรกจิที่

เกี่ยวขอ้งกับสื่อสิ่งพิมพ์ได้ปรบัเปลี่ยนแผนการดําเนินงานให้ทนัสมยั และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มการ

ตดัสนิใจซื้อของผูอ่้านในยุคปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถงึเพื่อเป็นทางเลอืกใหม่ทีด่ขีองนักเขยีนออนไลน์ทีม่คีวาม

สนใจในการจดัจาํหน่ายหนังสอืผ่านทางระบบออนไลน์สู่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์งานวจิยัเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคปัจจุบนันิยมศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคออนไลน์ดว้ย เหตุผลคอือนิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งขอ้มลูทีแ่สดงรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้จาํนวนมาก พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคจะเน้นการหาขอ้มูลก่อนซื้อเพื่อทีจ่ะลดความเสี่ยงหรอืความไม่แน่นอนที่อาจเกดิขึ้นระหว่างกระบวนการซื้อ

ผ่านอนิเทอร์เน็ต ความสําคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์คอื การแสดงของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ

ใช้บริการระบบออนไลน์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Pavelekova, Cabyova & Hruskova, 2021; 

Shim, 2021) Pavelekova, Cabyova & Hruskova (2021) ระบุว่าการศกึษาถงึพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์จะสะทอ้น

ถงึการนํารูปแบบของเทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้สําหรบัประสบการณ์การค้นหาขอ้มูลผ่านออนไลน์

สอดคลอ้งกบั Vahdat et al. (2021) ศกึษาเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละการสงัเกตพฤตกิรรมการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ี

ผลเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในความสนใจและตดัสนิใจซื้อสนิค้า เช่นการซื้อสนิค้าผ่านทาง

แอพพลเิคชัน่ Richard & Chebat (2016) พบว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัออนไลน์ไดแ้ก่ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

(Cognitions) ด้านอารมณ์ (Emotions) ด้านบนัเทงิ (Entertainment) ด้านความต่อเน่ือง (Flow) ด้านทศันคติเกี่ยวกบั

ออนไลน์ (Online Attitudes) และความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intentions) จากการวจิยัของ สาโรจน์ ไวยคงคา (2564) ได้

ระบุว่าการขยายตวัของ E-commerce ทําให้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งทีม่าของขอ้มูลสําหรบัค้นหาขอ้มูลหนังสอืจํานวน

มาก ผลการวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคออนไลน์ไดม้จีาํนวนเพิม่ขึน้เช่นกนั มกีารวจิยัพบว่าความสมัพนัธเ์ชงิ

บวกระหว่างตวัแปรพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์และระดบัการตดัสนิใจซื้อหนังสอืโดยพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการ

รบัรู้และทศันคติที่ดกีบัการบรโิภคสนิค้าทางออนไลน์สูงจะมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ที่สูงเช่นกนั

(Richard & Chebat,2016) 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, 

Bagozzi & Warshaw (1989) ที่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัหรือการตัดสินใจที่จะใช้

เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม ่ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลโดยตรงตอ่การยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived 

Usefulness) โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) มทีัง้สิน้ 3 

ปัจจยัไดแ้ก่ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้(Perceived 

Usefulness) และทศันคต ิ(Attitude) ซึ่งในทา้ยทีสุ่ดความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอทิธพิลต่อการ

ตัง้ใจใชแ้ละใชง้านจรงิของเทคโนโลย ี

ในงานวิจยัของ พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวสัดิ ์และ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2562) ได้กล่าวถึง การยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็น

พฤติกรรมของผู้ใช้ที่ทําความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละตระหนักถึงการนําเทคโนโลยมีาใช้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จงึตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลยนัีน้ไปประยุกตใ์ช ้การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผูบ้รโิภค

ปัจจุบนัมรีะดบัการยอมรบั เทคโนโลยใีนระดบัมาก เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัเป็นโลกของเทคโนโลย ี5.0 ผูบ้รโิภคจะสนใจ

สื่อใหม่เพิม่มากขึน้ อย่างเช่น แอพพลเิคชัน่ใหม่ผูบ้รโิภคสนใจมากและมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด 

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ของผู้บริโภค โดยพบว่าการยอมรบั

เทคโนโลยใีนด้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรบัรู้ความเสี่ยง การรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และด้าน

ทศันคตติ่อการใชง้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด 

สรุปว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค อธบิายไดว้า่ผูบ้รโิภค

ทีม่พีฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยจีะสร้างการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน 

ส่งผลต่อทศัคติที่ดตี่อการใช้งาน ทําให้ผู้บรโิภคหนังสอือิเล็กทรอนิกส์เกิดความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลย ี สุดท้ายก็
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ผลกัดนัให้เกิดการนําไปใชง้านจรงิ องค์ประกอบทัง้หมดน้ีส่งผลใหเ้กิดการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ในทีสุ่ด

การศึกษาน้ีได้ศึกษาองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีจากงานวิจยั สรุปเป็นองค์ประกอบของการยอมรบั

เทคโนโลยใีนการศกึษาน้ีว่าประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ การทําความเขา้ใจในเทคโนโลย ีและการตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบั

เทคโนโลยแีลว้นําเทคโนโลยมีาใชใ้นชวีติประจาํวนั คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความงา่ยในการ

ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความตัง้ใจที่จะใช้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้(Attitude toward Using) และการนํามาใชง้านจรงิ (Actual Use) การศกึษาน้ีจงึนําองค์ประกอบ

ดงักล่าวมาปรบัใช ้เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบทีเ่ขา้ใจงา่ย ครอบคลุมลกัษณะของการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้รโิภค

ในประเทศไทย 

คณุภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส ์

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคทางออนไลน์ความพงึพอใจเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อหรอื

การกลับมาซื้อซ้ําได้ (Leecharoen, 2021) จากการศึกษางานวิจัยในปัจจุบันพบว่าการรับรู้คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ครัง้แรกและซื้อซ้ําครัง้ต่อๆ ไป

(Leecharoen, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณภาพการบรกิารเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุหน่ึงทีส่ําคญัของการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ช่องทางออนไลน์ อธบิายไดว้่าเมื่อลูกคา้รบัรูถ้งึประสทิธภิาพการใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ลูกคา้จงึ

เกิดการตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้ๆ โดยคุณภาพการให้บรกิารเป็นมโนทศัน์ในการประเมนิของผู้รบับรกิาร โดยทําการ

เปรยีบเทยีบระหว่างการบรกิารทีค่าดหวงักบัการบรกิารทีร่บัรูจ้รงิจากผูใ้หบ้รกิาร ซึ่งหากผูใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิาร

มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผู้รบับรกิาร หรอืสร้างการบรกิารทีม่รีะดบัสูงกว่าทีผู่้รบับรกิารคาดหวงัไว้ จะ

ส่งผลใหก้ารบรกิารดงักล่าวเกดิคุณภาพการใหบ้รกิารซึ่งจะทําใหลู้กคา้ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และตดัสนิใจใช้

บริการหรือซื้อสินค้าซ้ําอีก (Parasuraman, Zeithaml & Malhotra, 2005) โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัการดาวน์โหลด

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์กีารเตบิโตสูงอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีส่นับสนุนโดยเฉพาะ

ช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ การสัง่ซื้อและชําระเงินมทีางเลือกอย่างหลากหลาย ผู้บริโภคสามารถเลอืก

รายการหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งการ และสัง่ซื้อบนอุปกรณ์ต่างๆ ทัง้ iPad iPhone Android Windows Mac สามารถ

เขา้ถึงได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ดงันัน้คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นมาตราฐานของวิธีการที่ตระหนักถึง

ประโยชน์ทีเ่ป็นไปไดข้องการสัง่ซื้อหนังสอืบนอนิเตอรเ์น็ต (บวิณิชา พุทธเกดิ, 2565; อดลิกัษณ์ พุ่มอิม่, 2565; มลัลกิา 

ธรรมณรงค ์และ วชิติ อู่อน้, 2564) 

จากการศกึษาปัจจยัคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์คาดว่าเป็นตวัแปรหน่ึงที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์องค์ประกอบของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสใ์นบรบิทของสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส์ปรบัปรุงจากการ

ศกึษาวจิยัของ Parasuraman, Zeithaml & Malhotra เมื่อปี 2548 เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามเขา้ใจงา่ย ชดัเจน 

ครอบคลุมลกัษณะของคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส ์และมค่ีาการวเิคราะห์ค่าทางสถิตทิีสู่งสามารถสรุปรวมมติิ

สําคญัทีบ่่งชี้ถงึคุณภาพการบรกิารมจีํานวน 4 ดา้นหลกั ดงัน้ี 1) ดา้นประสทิธภิาพในการใชง้าน (Efficiency) 2) ดา้น

การทําใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 3) ด้านความพร้อมของระบบ (System Availability) 4) ด้านความเป็นส่วนตวั 

(Privacy) จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา การศกึษาน้ีสรุปปัจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสนั์น้

ประกอบด้วย การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer 

Behavior) และคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Service Quality) สามารถนํามาสรา้งเป็นกรอบแนวความคดิไดด้งั

แผนภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 

จากกรอบแนวคดิสามารถนํามาหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1: การยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคใน 

ประเทศไทย 

สมมตฐิานที ่2: พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มอีทิธพิลทางตรงต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคใน

ประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3: คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4: การยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธพิลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย โดยส่งผ่านคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

สมมตฐิานที ่5: พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคใน

ประเทศไทย โดยส่งผ่านคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

สมมตฐิานที ่6: ตวัแบบสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์อง

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) แบบลําดบัขัน้ตอนเชิงสํารวจ (Exploratory 

Sequential Method) แบ่งเป็น 2 ระยะ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การวจิยั การวจิยัระยะที่ 1 คอืการวจิยัเชงิคุณภาพ

ศกึษาเพื่ออธิบายปัจจยัต่างๆ และยืนยนัความเกี่ยวข้องกันของปัจจยัต่างๆ ตามกรอบแนวความคิดที่ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ จากขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มลูสําคญัสามกลุ่มคอื 1) ผูใ้ชง้านหนังสอืในลกัษณะของ 

สถาบนัหรอืองค์กร 2) ผูเ้ขยีน ผูส้รา้งคอนเทนต์ และผูผ้ลติหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์และ 3) ผูบ้รโิภคทัว่ไป การศกึษาน้ี

คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เกบ็ขอ้มลูกลุ่มละ 5 คน รวมจาํนวน 15 คน เครื่องมอืทีใ่ช้

คอืแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ผลการศกึษาเชงิคุณภาพทีไ่ดถู้กมานํามานิยามตวัแปร และสรา้งเครื่องมอืสําหรบัการ

เกบ็ขอ้มูลต่อในการวจิยัระยะที ่2 คอื การวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อศกึษาและทดสอบ สมมตฐิาน เป็นการสรา้งและพฒันา

รูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจยัเชิงสาเหตุและตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย ประชากรคอืผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อและใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศ

ไทย กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อและใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน 10 จังหวัดได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ ภูเก็ต ขอนแก่น สระบุร ีอุบลราชธานี แพร่ ตรงั นนทบุร ีและปทุมธานี การศกึษาน้ีได้กําหนดขนาด

ตัวอย่าง (Sample Size) จากกฎความเพียงพอในการวเิคราะห์ขอ้มูล (Rule of Thumb) ที่กําหนดไว้ว่า ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างตอ่จาํนวนตวัแปรสงัเกตในโมเดลทีเ่พยีงพอต่อการวเิคราะหข์อ้มลู ควรมสีดัส่วน 10-20: 1 (Hair, Black, Babin 

& Anderson, 2010) ในการวจิยัครัง้น้ีมตีวัแปรสงัเกตทัง้สิน้ 20 ตวัแปรสงัเกต จงึต้องมจีาํนวนกลุ่มตวัอย่าง อย่างน้อย

กลุ่มละ 200-400 คน ดงันัน้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศกึษาน้ีใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ขอ้มูลคนืจากผูท้ีเ่ป็นกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 429 ฉบบั เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามทีส่่งคนื การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความ

น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างเองพจิารณาตามความเหมาะสม

กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั การศกึษาน้ีเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการศกึษาน้ีเป็น

คนกําหนดกฎเกณฑ์และเลือกกลุ่มตวัอย่างเอง พิจารณาให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการวจิยั การศึกษาน้ีได้

วางแผนเกบ็ขอ้มลูจากลูกคา้ของ 1) บรษิทั EXP SYSTEM CO., LTD. และ 2) EDM CORP CO., LTD. เป็นธุรกจิดา้น

การพฒันาซอฟตแ์วร์สําหรบัเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชัน่สําหรบัมอืถอืแบบครบวงจรในพืน้ที ่10 จงัหวดั ดงัทีไ่ดก้ล่าวไว้

ขา้งตน้ 

เครื่องมอืที่ใช้คอืแบบสอบถามออนไลน์แบ่งเป็นทัง้หมด 6 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะคําถามแบบปลายปิด และเป็นคําถามแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได ้ประเภทของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ช่องทางการซื้อ สื่อออนไลน์ ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูล ราคาเฉลี่ยของหนังสอื และ

จงัหวดัที่อยู่อาศยั ส่วนที่ 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีส่วนที่ 3 ปัจจยัคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 4 

ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ ส่วนที ่5 การตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์แบบสอบถามส่วนที ่2-5 วดัระดบั

ความสําคญัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ ในส่วนน้ีเป็นคําถาม

ปลายเปิด แบบสอบถามทีผ่่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัคอืความตรงตามเน้ือหาเพื่อพจิารณา

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบันิยามปฏบิตักิาร (Item Objective Congruence: IOC) รวมจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 

ท่าน เท่ากบั 0.861 การ Tryout มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของตวัแปรทุกตวัอยู่ระหว่าง 0.761-0.972 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ มลํีาดบัขัน้ตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

1) การศกึษาน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

2) นําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) พยายามสงัเกตความหมายของคํา บรรยายทุกขัน้ตอน ตดัสิง่

ที่ ไ ม่ เ กี่ ย วข้อ งออกให้ เหลือ เฉพาะแ ก่น  จาก นั ้นถอดรหัสข้อความออกจากบทสนทนาแล้ วพิจารณา 
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คําต่างๆ ออกเป็นประเดน็ย่อย (Creswell & Plano-Clark, 2018) และหาขอ้สรุป หลงัจากไดข้อ้สรุปแล้ว นําขอ้มูลสรุป

นัน้กลบัไปให้ผู้ให้ข้อมูลสําคญัอ่านเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสําคญัยืนยันความถูกต้อง หรือปรบัข้อมูลให้ถูกต้องตรงตาม

สภาพการณ์จรงิก่อนสรา้งขอ้สรุปในครัง้สุดทา้ย 

3) เขยีนสรุปผลโดยการอ้างองิขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีส่ําคญั และตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืระดบั

ขอ้มูล ด้วยวธิหีารตรวจสอบแบบสามเส้าโดยใช้นักวจิยัสามคน เมื่อไดข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์และจดบนัทกึมาแล้ว 

การศกึษาน้ีไดต้รวจสอบความถูกต้องเพยีงพอและความเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูวา่จะสามารถตอบปัญหาของการศกึษาได้

อย่างครบถ้วน โดยในการศกึษาในครัง้น้ีไดใ้ชก้ารตรวจสอบจากใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยใช้

การตรวจสอบแหล่งเวลา ผลทีไ่ดพ้บว่าขอ้มูลทีม่าจากเวลา สถานที ่และบุคคลต่างกนั ไดผ้ลการวจิยัทีเ่หมอืนกนั เป็น

การยนืยนัในขอ้มลูทีไ่ดร้บัวา่มคีวามถูกตอ้ง (Creswell & Plano-Clark, 2018) การวจิยัเชงิคุณภาพของการศกึษาเรื่อง

น้ีเพื่ออธบิายปัจจยัต่างๆ และยนืยนัความเกี่ยวขอ้งกนัของปัจจยัต่างๆ ตามกรอบแนวความคดิทีไ่ดจ้ากการทบทวน

วรรณกรรมใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ (Creswell & Plano-Clark, 2018) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การศกึษาน้ีดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้าํนวน 429 

ชุด ก่อนนําไปบนัทกึขอ้มูล บนัทกึขอ้มูลและตรวจสอบคําของขอ้มูลที่กําหนดและปรบัแก้ และประมวลผลขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค์การวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูล สําหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณน้ี การศกึษาน้ีดําเนินการดงัน้ี วเิคราะห์ขอ้มูล

เบื้องต้น เป็นการหาค่าสถติิพรรณนาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างแต่ละตวัแปร ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ความโด่ง และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ จากนัน้ทําการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirm Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลวดั (Measurement 

Model) ในทุกตวัแปรวเิคราะหร์ูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุแบบมตีวัแปรแฝงดว้ยโปรแกรม LISREL เมื่อ

พจิารณาจากค่าสถติิทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืชี้วดัความเหมาะสมของโมเดลภายหลงัการปรบัแก้ครัง้ที ่3 มคี่าสถิต ิp-value 

เท่ากบั 0.07214 มากกว่าแอลฟ่า 0.05 ตอ้งยอมรบัสมมตฐิานหลกัโดยการพจิารณาค่าสถติจิากผลลพัธก์ารประมวลผล

ดงัน้ี 

1) ค่าไค-สแควร์ (𝑥𝑥2) เท่ากบั 81.73 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากบั 43 เมื่อหาค่าสดัส่วน ไค-สแควร์ ต่อองศาแห่งความ

เป็นอสิระ (𝑥𝑥2/df) เท่ากบั 1.94 (เกณฑท์ีกํ่าหนดน้อยกว่า 2) ผลผ่านเกณฑ ์

2) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.96 (เกณฑ์ที่กําหนดมากกว่าหรือเท่ากับ 0.95) ผลผ่านเกณฑ์ 

หมายถึง โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคใน

ประเทศไทยทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เกนิรอ้ยละ 95 

3) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.95 ผลผ่านเกณฑ ์หมายถงึ โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิ

สาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยตามทฤษฎีที่ได้รบั การ

ปรบัแกจ้ากการคาํนึงถงึขนาดของกลุ่มตวัอย่างและองศาความเป็นอสิระมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เกนิรอ้ย

ละ 95 

4) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.98 (เกณฑ์ที่กําหนดมากกว่าหรือเท่ากับ 0.95) 

ผลผ่านเกณฑ์ หมายถงึ ระดบัความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยตามทฤษฎมีคีวามสอดคลอ้งเท่ากบัรอ้ยละ 95 

5) ค่ารากเฉลีย่กําลงัสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.0301 (เกณฑท์ีกํ่าหนดน้อยกว่า 0.05) ผล

ผ่านเกณฑ์ หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยตามทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มค่ีาน้อยกว่ารอ้ยละ 5 

6) ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร ์(RMSEA) เท่ากบั 0.0312 (เกณฑท์ีกํ่าหนดน้อยกว่า 0.05) ผล

ผ่านเกณฑ์ หมายถึง ค่าเศษเหลอืตกค้างจากการเขา้รูปของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยตามทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มค่ีาน้อยกว่ารอ้ยละ 5 
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7) มขีนาดตวัอย่างวกิฤต ิ(CN) เท่ากบั 228.21 (เกณฑท์ีกํ่าหนดมากกว่าหรอืเท่ากบั 200) หมายถงึ ขนาดของตวัอย่าง

วกิฤตของโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มค่ีามากกว่า 200 ตวัอย่าง ซึ่งทุกค่ามค่ีาเป็นไปตามเกณฑท์ีกํ่าหนด 

แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิล็กทรอ

นิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยเชงิสมมตฐิานทีพ่ฒันาขึน้สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

 
ภาพท่ี 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยหลงัการปรบัแกค้รัง้ที ่3 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

การตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ผูว้จิยัสรุปการศกึษาการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดว้่าจะเริม่ตัง้แต่การ

รบัรู้ความต้องการก่อน เป็นตวักระตุ้นให้เกิดกระบวนการตดัสนิใจเช่น ความต้องการใชง้าน ความต้องการอ่านเพื่อ

ความสนุก ผ่อนคลาย จากการสรุปคําอ้างอิงของผู้ใหข้อ้มูลสําคญั กระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกสค์อื 

การเลอืกซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ทีผ่่านกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผล มกีารตดัสนิใจซื้อทีป่ระกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนคอื 

การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อและพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

ผลการศกึษาคน้พบว่าผูอ่้านจะใหค้วามสาํคญักบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด เป็นขัน้ตอนการเลอืกทางเลอืกทีต่รง

ตามความต้องการและรู้สึกพึงพอใจมากที่สุด หากตัดสินใจซื้ออ่านหรือใช้งานแล้วรู้สึกพึงพอใจจะกลบัมาซื้อซ้ําที่

แพลตฟอร์มหรอืสํานักพมิพเ์ดมิหรอืซื้อตดิตามนักเขยีนคนเดมิมากกว่า นอกจากน้ีจากการศกึษาเชงิคุณภาพยงัขยาย

ความใหเ้หน็ว่า ขัน้การประเมนิผลทางเลอืกในกระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 3 กลุ่มมี

เรื่องของ “ประเภท” เขา้มาเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใช้ในขัน้ประเมนิทางเลอืกและทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจด้วย เพราะหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์ในปัจจุบนัมหีลายประเภทตามแต่วตัถุประสงค์และความต้องการในการใชง้านซึ่งถูกเน้นใหส้ามารถใช้

งานไดด้กีบัการอ่านบน Tablet หรอื Smartphone 2) ปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์

บุ๊คจากทีไ่ด้กล่าวไปแล้วว่า การวจิยัเชงิคุณภาพของการศกึษาเรื่องน้ี เพื่อเพิม่การอธบิายปัจจยัต่างๆ ในเชงิลกึและ

ยนืยนัความเกี่ยวขอ้งกนัของปัจจยัต่างๆ ตามกรอบแนวความคดิทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

ผลการศกึษาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสําคญัทัง้สามกลุ่มคอืมคีวามสอดคล้องกนั ยนืยนัไดว้่าตวัแปรเชงิสาเหตุทีไ่ดจ้ากการ
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ทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ การยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ มี

ความเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเลก็ทรอนิกสห์รอื E-Book และกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชใ้นการศกึษา สามารถนํามาใชศ้กึษากบักลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อและผูอ่้านทีกํ่าหนดในประเทศไทย

เพราะแต่ละปัจจยัมคีวามเกี่ยวขอ้งกนัเป็นเงื่อนไขสาเหตุกนัโดยสรุปแล้วขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นสิง่

ทีช่่วยใหเ้กดิความชดัเจนในเรื่องนิยามความหมาย องค์ประกอบของตวัแปรต่างๆ เพิม่มากขึน้ ตลอดจนความสมัพนัธ์

ของตัวแปรตามกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งในการใช้เป็น

ส่วนประกอบของการสรา้งเครื่องมอืโดยการสรา้งเป็นแบบสอบถาม สรา้งขอ้คําถามทีใ่ชใ้นการวดังานวจิยัเชงิปรมิาณ

และนําไปสู่การทาํการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัเชงิปรมิาณต่อไป 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.6 อาศยัอยู่ที่

กรุงเทพมหานคร คดิเป็นร้อยละ 25.6 มชี่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 59.4 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็น 

รอ้ยละ 46.6 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและรายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากว่า 15,000 บาท นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทหนังสอืการ์ตูน คดิเป็นรอ้ยละ 52.9 รองลงมาคอืเป็นประเภทเน้ือหาหนังสอื

ตํารา ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่านเวบ็ไซต ์Amazon.com คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมาตดัสนิใจซื้อ

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสผ์่านเวบ็ไซต ์Ebooks.in.th คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 และสุดทา้ยคอืราคาหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ฉลี่ยที่

ซื้อคอื 100-300 บาท 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสปั์จจยั

การยอมรบัเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างที่ทําการวิจยัมีระดับการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสภ์าพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นสรุปไดว้่าดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดไดแ้ก่ดา้นความงา่ย

ในการใชง้าน รองลงมา ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ด้านการนํามาใชง้านจรงิ ด้านทศันคตทิี่มตี่อการใชอ้อนไลน์ ด้าน

ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง ตามลําดบัปัจจยัคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสส์รุป

ไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทีท่าํการวจิยัมรีะดบัคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสต์่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสภ์าพ

รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นประเดน็รายดา้น มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว้ 

รองลงมาคอื ด้านประสทิธภิาพการใช้งาน ด้านความพร้อมของระบบและน้อยที่สุดคอื ด้านความเป็นส่วนตวัปัจจยั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์กลุ่มตวัอย่างทีท่าํการวจิยัมรีะดบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอื

อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นประเดน็รายดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นทศันคตทิีม่ ี

ต่อการใชอ้อนไลน์ รองลงมา คอื ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ 

และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นความต่อเน่ืองตามลําดบั 

ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธเ์บือ้งตน้ของขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า มี

ค่าสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.36 ถงึ 0.87 เมื่อพจิารณาเกณฑ์ก่อนการวเิคราะห์สมการโครงสรา้งจะถอืว่าความสมัพนัธ์

เบื้องต้นมคีวามเหมาะสมต่อการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งเน่ืองจากมค่ีาความสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.20 ถงึ 0.80 ตาม

เกณฑ์ทางสถติคิวามสมัพนัธร์ะหว่างทีก่ล่าวมาจะไม่เกดิปัญหาตวัแปรทีอ่ยู่ในกลุ่มเดยีวกนัเกดิสมัพนัธ์กนัมากเกนิไป 

(Multicollinearity) และเกณฑค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดน้ีไม่ละเมดิขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั การสรุปค่าสถติทิีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัความสอดคล้องของโมเดล

กระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์หลงัการปรบัแก้โมเดลกระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์

ค่าสถิติพิจารณาการผ่านเกณฑ์หลงัการปรบัโมเดลมีค่าสถิติ p-value เท่ากับ 0.53972 มากกว่าแอลฟ่า 0.05 ต้อง

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั แสดงว่าโมเดลกระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสต์ามสมมตฐิานสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชงิประจกัษ์ โดยมคี่าสถติแิละดชันีผ่านเกณฑท์ีกํ่าหนดไวด้งัน้ี ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(𝑥𝑥2/df) เท่ากบั 0.38 ค่าดชันีวดั

ระดบัความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันี
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วดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (CFI) ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 

0.000 (เกณฑ์ที่กําหนดน้อยกว่า 0.05) ซึ่งทุกค่ามีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการ

โครงสรา้งกระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิสมมตฐิานทีก่ารศกึษาน้ีพฒันาขึน้สอดคล้องกลมกลนืกบั

ข้อมูลเชงิประจกัษ์ การทดสอบสมมติฐานการวจิยัทัง้ 6 ข้อ ผลวิเคราะห์ยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้เพื่อให้เกิดความ

ชดัเจนต่อการสรุปผลและมองเห็นวถิีแห่งความสมัพนัธ์ให้มากขึ้นการศกึษาน้ีขออธบิายว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อ

หนังสอือิเล็กทรอนิกส์มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุมาจากพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์สูงที่สุดกว่าปัจจยัแฝงอื่นๆ เมื่อ

พจิารณาจากน้ําหนักค่าพารามเิตอรพ์ยากรณ์กจ็ะพบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นประเดน็รองลงมา ส่วน

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยจีะเป็นประเดน็สุดทา้ยทีม่น้ํีาหนักค่าพารามเิตอรน้์อยทีสุ่ดตามแผนภาพที ่3 

 

 
ภาพท่ี 3 มโนทัศน์สมการโครงสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 

การสรุปผลอทิธพิลทางอ้อมของตวัแปรคัน่กลางคอืคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ การศกึษาน้ีสรุปว่าปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ยงัเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์ทางในอ้อมกับการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยส่งผ่านปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารอเิล็กทรอนิกส์ดว้ย ซึ่งเป็นประเดน็ทีต่้องใหค้วามสําคญัตามค่า

การวเิคราะห์น้ําหนักอทิธพิล ทางตรง ทางอ้อม และอทิธพิลรวมภายในโมเดความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย ตารางที ่1 พบว่า เมื่อพจิารณาถงึอทิธพิลรวมที่

เกดิขึน้กบัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศ

ไทย อิทธิพลรวมที่สูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 1.20 ทัง้น้ีเกิดจากปัจจยัเชิงสาเหตุพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีน้ําหนัก

อทิธพิลโดยทางตรงดว้ยน้ําหนักอทิธพิลสูงถงึ 0.97 ส่วนอทิธพิลทางอ้อมทีม่าจากปัจจยัเชงิสาเหตุพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ออนไลน์มน้ํีาหนัก 0.239 รองลงมาอทิธพิลรวมของคุณภาพการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสม์ค่ีาเท่ากบั 0.51 ทัง้น้ีเกดิจาก

ปัจจยัเชงิสาเหตุโดยตรงของคุณภาพการใหบ้รกิารเลก็ทรอนิกส ์ส่วนปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยจีากผลการพจิารณา

อิทธพิลทางตรง ทางอ้อม และอิทธพิลรวมชี้ใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ของผูบ้รโิภคในประเทศ

ไทยมอีทิธพิลรวม 0.278 ทัง้น้ีมาจากอทิธพิลทางตรง 0.11 และอทิธพิลทางอ้อม 0.168 โดยการส่งผ่านปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกส ์
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหน้ํ์าหนักอทิธพิล ทางตรง ทางออ้ม และอทิธพิลรวมภายในโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตปัุจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ปัจจยัเชิงสาเหตุอิทธิพล 

การยอมรบั

เทคโนโลย ี

พฤติกรรม

ผู้บริโภค

ออนไลน์ 

คณุภาพการ

ให้บริการ

อิเลก็ทรอนิกส ์

กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส ์

ท
าง

ต
รง

 

ท
าง

อ้อ
ม

 

รว
ม

 

ท
าง

ต
รง

 

ท
าง

อ้อ
ม
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ม

 

ท
าง

ต
รง

 

ท
าง

อ้อ
ม
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ม

 

ท
าง

ต
รง

 

ท
าง

อ้อ
ม

 

รว
ม

 

การยอมรบัเทคโนโลย ี - - - - - - 0.32 - 0.32 0.11 0.168 .278 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ - - - - - - 0.47 - .47 0.97 0.239 1.20 

คุณภาพการให้บริการเล็กทรอ

นิกส ์

- - - - - - - - - 0.51 - 0.51 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

อทิธพิลทางตรงของการยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ตี่อการ

ตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุมาจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์สูงที่สุดกว่าปัจจยัแฝงอื่นๆ เมื่อพจิารณา

จากน้ําหนักค่าพารามเิตอร์พยากรณ์สอดคล้องกบัการศกึษาในบรบิทหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ของ สาโรจน์ ไวยคงคา 

(2564), ธนพร อศัวานุวตัร และ สุมามาลย์ ปานคา (2562), Shim (2021) และ Pavelekova, Cabyova & Hruskova 

(2021) ทีพ่บว่าองค์ประกอบดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคมอํีานาจการพยากรณ์สูงสุด กล่าวคอื มกีารตดิตาม

ซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องนักเขยีนทีช่ื่นชอบ ใชช้่องทางสื่อออนไลน์คน้หาขอ้มลูเหมอืนไมรู่ส้กึว่ากําลงัอ่านหนังสอื

เล่มหนาๆ รองลงมาคอื ด้านของความบนัเทงิออนไลน์ ด้านทศันคติทางออนไลน์ และการรบัรู้ทางออนไลน์ โดยผล

การศกึษาน้ีพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานศกึษาวจิยัของ Richard & Chebat (2016) จากการวจิยัเรื่องแบบจาํลอง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคออนไลน์ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นความบนัเทงิออนไลน์ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ส่งผล

ต่อระดบัการเขา้ถงึทางเวบ็ไซตแ์ละมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก ไดแ้ก่ รูส้กึสนุก มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม่ตื่นเตน้

ทุกครัง้ทีไ่ดเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตอ์กีครัง้และรูส้กึเพลดิเพลนิทุกครัง้ทีไ่ดเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์ต่อมาคอืคุณภาพการใหบ้รกิาร

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย สอดคล้องกบัการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ บวิณิชา พุทธเกดิ และ ทพิย์รตัน์ 

เลาหวเิชยีร (2564), อดลิกัษณ์ พุ่มอิม่ (2565) และ มลัลกิา ธรรมณรงค์ และ วชิติ อู่อ้น (2564) ขอ้คน้พบอธบิายไดว้่า

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ี่สูงกจ็ะส่งผลใหก้ระบวนการตดัสนิใจซื้อเร็วขึ้น

และมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อทีส่งูขึน้ตาม 

ส่วนปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นประเด็นสุดท้ายที่มน้ํีาหนักค่าพารามเิตอร์น้อยที่สุดเมื่อเทยีบกับอีก 2 ปัจจยั

ข้างต้น แต่ก็มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ

การศกึษาในบรบิทหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ของ รตันวด ีนาควานิช (2561), เกตุวด ีสมบูรณ์ทว ีและ มณียา สายสนิท 

(2565), Vahdat et al. (2021), Pinedaa et al. (2022) และ Goutam, Ganguli & Gopalakrishna (2022) พบว่าปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคคนไทย อธบิายไดว้่าผูบ้รโิภคทีม่ี

พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยจีะสรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ส่งผล



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [221] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

ต่อทศัคตทิีด่ตี่อการใชง้าน ทาํใหผู้บ้รโิภคหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์กดิความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีสุดทา้ยกผ็ลกัดนัให้

เกดิการนําไปใชง้านจรงิ องคป์ระกอบทัง้หมดน้ีส่งผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นทีสุ่ด 

อทิธพิลทางอ้อมของการยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ตี่อการ

ตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย ผลการศกึษาการวเิคราะหอ์ทิธพิลการคัน่กลางของปัจจยั

คุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์พบว่าเป็นตวัแปรคัน่กลางเดี่ยวแบบ Partial Mediator ในความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ โดยพจิารณาจาก (1) ค่าอิทธพิลทางอ้อมมนัียสําคญัทาง

สถติ ิและ (2) VAF มค่ีาระหว่าง 0.20 ถงึ 0.80 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีผลการศกึษาพบว่า มอีทิธพิลของตวัแปร

คัน่กลางคอืคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลต่อความสมัพนัธข์องปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจ

ซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์อธบิายไดว้่าเมื่อผูบ้รโิภคเกดิการยอมรบัเทคโนโลย ีจะส่งผลต่อการกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อ

หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ได้ดมีากขึ้นเมื่อผู้บรโิภคเกิดการรบัรู้คุณภาพการให้บรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บรกิาร 

สอดคล้องกับการศึกษาของ มัลลิกา ธรรมณรงค์ และ วิชิต อู่อ้น (2564) ที่พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการยอมรับ

เทคโนโลยมีาใชใ้นชวีติประจําวนัที่สูงจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารสูงขึ้นและรวดเร็วขึน้ เมื่อเกิด

การรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมดว้ยคุณภาพการใหบ้รกิารอิเล็กทรอนิกสท์ีผู่บ้รโิภคสามารถ

รบัรูไ้ดแ้ก่ ความเขา้ถงึง่ายของระบบ ความเสถยีรและความเรว็ในการรบัคาํสัง่การของระบบแอพพลเิคชัน่หรอืเวบ็ไซต์ 

(บวิณิชา พุทธเกดิ, 2565) 

ต่อมาด้านของปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ พบว่ามีอิทธิพลของตัวแปรคัน่กลางคือคุณภาพการบริการ

อเิลก็ทรอนิกส ์ทีส่่งผลต่อความสมัพนัธข์องปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์กบัการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์

สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อผู้บริโภคมีระดับพฤติกรรมออนไลน์สูง จะส่งผลต่อการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ดมีากขึ้นเมื่อผู้บรโิภครบัรู้คุณภาพการใหบ้รกิารทางอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้บรกิาร ผลการศกึษาน้ี

สอดคล้องกบั เกตุวด ีสมบูรณ์ทว ีและ มณียา สายสนิท (2565) ที่สรุปว่าพฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นเรื่องทีล่ะเอียดอ่อน 

และเป็นเรื่องปัจเจกบุคคลในการศกึษาตดัสนิใจซื้อสนิค้าทางระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ผลการศกึษาพบว่าพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคในดา้นของทศัคต ิความยนิด ีและความรูส้กึพงึพอใจยงัไม่เพยีงพอต่อการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจ

ซื้อได้ ผู้ให้บรกิารต้องมคุีณภาพบรกิารคอืความพร้อมของระบบ ประสทิธภิาพระบบ ความน่าเชื่อถือและความเป็น

ส่วนตวั 

เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการศึกษาโดยบูรณาการผลวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณสรุปได้ว่า โมเดลจะมตีัวแปรเชงิสาเหตุที่ 1 คือการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความงา่ยในการใชง้าน ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้การนํามาใชง้านจรงิ ตวัแปรเชงิสาเหตุที ่2 คอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคอื การรบัรูท้างออนไลน์ อารมณ์ทางออนไลน์ ความบนัเทงิทางออนไลน์ ความต่อเน่ืองใน

การใช้งาน และด้านทัศนคติออนไลน์ ตัวแปรคัน่กลาง ได้แก่ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

ประสทิธภิาพการใชง้าน ดา้นการบรรลุเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้ความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั และตวั

แปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิผล

ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรสาเหตุตามกรอบแนวคดิทฤษฎีทัง้หมด

ร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวมไดด้ีมากสูงถึง 

รอ้ยละ 93 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

ในครัง้ถดัไปควรเพิม่การพจิารณาวิเคราะความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตัดสินใจซื้อโดยเพิ่ม

การศกึษาปัจจยัตวัแปรกํากบั (Moderator) เพราะจากการทบทวนวรรณกรรมหลายการศกึษาทีร่ะบุอิทธพิลของการ

ยอมรบัเทคโนโลยตี่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ทีสู่งแต่ผลการศกึษาครัง้น้ีพบว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อ
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หนังสอือิเล็กทรอนิกส์มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุมาจากปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นประเด็นสุดท้ายที่มน้ํีาหนัก

ค่าพารามเิตอรน้์อยทีสุ่ด การศกึษาครัง้น้ีจงึมขีอ้สงสยัว่าเพราะเหตุใดอทิธพิลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยจีงึส่งผล

กระทบต่อตวัแปรผลลพัธ์คอืการตดัสนิใจซื้อน้อยกว่าที่ควรจะเป็น การศกึษาน้ีจงึเสนอแนะว่า เส้นทางความสมัพนัธ์

ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจซื้อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสอ์าจจะเหมาะสมกบัคนบางกลุ่มหรอืเฉพาะกลุ่ม 

เช่น เฉพาะกลุ่มรายได ้หรอือายุ หรอือื่นๆ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษากลุ่มผู้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นภาพรวมโดยไม่มกีาร

แบ่งกลุ่มประเภทหนังสอื ซึง่จากการสมัภาษณ์เชงิลกึในการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละประเภท 

อาจจะมปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั ประเภททีพ่บจากการศกึษาไดแ้ก่ (1) หนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบ

PDF ไฟล์มีขนาดเล็ก การจําหน่ายจ่ายแจกสามารถทําได้ง่าย ด้วยรูปแบบในไฟล์ที่ยงัคงหน้าตาแบบหนังสือ จึง

สามารถพมิพล์งกระดาษเป็นเอกสารทีเ่หมอืนหนังสอืกระดาษ (2) หนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์ลัตมิเีดยี มกีารการแทรกภาพ 

เสียง ไฟล์วีดิโอ ภาพเคลื่อนไหว ประกอบเข้าไปในหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) แบบ Epub เป็นหนังสือสําหรบั 

e-reader หรอื iPhone/iPad ดงันัน้ในอนาคตควรศกึษาโดยแบ่งกลุ่มหนังสอืแต่ละประเภทและนํามาเปรยีบเทยีบและ

ยนืยนัผลการวจิยั 
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