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บทคัดยอ 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานตาง ๆ ในยุคปจจุบัน ไดสงผลใหผูประกอบธุรกิจจำเปนที่

จะตองขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยใชแนวคิดในดานตาง ๆ ซึ่งแนวคิดที่ไดรับการยอมรับเปน

อยางมากในยุคปจจุบันในการนำมาใชเพื่อการสรางความยั่งยืนไดแก แนวคิด ESG (Environment, Social, 

Governance) ซึ่งเปนแนวคิดที่นักลงทุนใชประกอบการพิจารณาลงทุน โดยจะใหความสำคัญกับการทำธุรกิจ

ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ สิ่งแวดลอม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล 

(Governance) โดยสิ่งแวดลอมเปนหลักเกณฑที่คำนึงถึงในดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสิ่งแวดลอม 

สังคมเปนหลักเกณฑที่ใชวัดวาธุรกิจมีการจัดการความสัมพันธและมีการสื่อสารกับลูกคา ผูจัดหาวัตถุดิบ ลูกคา 

หรือผู มีสวนไดสวนเสียอยางไร และการกำกับดูแลเปนหลักเกณฑที ่ใชวัดวาธุรกิจมีการจัดการบริการ

ความสัมพันธในเชิงการกำกับดูแลอยางไร เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได และ

คำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย บทความน้ีผูเขียนจึงมีความประสงคที่จะนำเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของ

การพัฒนาอยางยั่งยืน แนวคิดและหลักการของ ESG มุมมองและผลลัพธจากการพัฒนาอยางยั่งยืน และ

แนวทางการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักการ ESG เพ่ือผูประกอบธุรกิจจะสามารถนำ

ขอมูลที่ผูเขียนไดนำเสนอในบทความฉบับน้ีไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหเกิดความยั่งยืนแกธุรกิจไดตอไปทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

คำสำคัญ: การเปลี่ยนแปลง; การพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน; หลักการ ESG 
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Abstracts 

 With the changes in various aspects of the environment in modern times, as a result, 

business operators need to drive sustainable development goals by using various concepts. 

The concepts that are widely accepted in the present era for sustainability are the ESG 

concepts, which It is concepts that investors use when making investment decisions. It will 

give importance to doing business concerning 3 main responsibilities: the environment 

(Environment), society (Social), and governance (Governance). Social is a criterion that 

measures how businesses manage relationships and communicate with customers. raw 

material suppliers, customers, or stakeholders? and governance is criteria that measure how a 

business manages its governance relationship services. for efficient, transparent, verifiable 

management of stakeholders. In this article, the author would like to present the concept and 

principles of sustainable development. The concepts and principles of ESG, perspectives, and 

results of sustainable development, and change guidelines for sustainable business 

development according to ESG principles so that business operators will be able to apply the 

information presented by the author in this article as a guideline for developing and improving 

work processes to achieve business sustainability, continue both now and in the future. 

Keywords: Change; Sustainable business development; ESG principles 

 

บทนำ 

 ปจจุบันโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งดานบวกและลบ ดังนั้นมนุษยชาติควรที่จะสราง

ความตระหนักในการปฏิบัติตนและสรางความเขาใจถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงไปของโลกภายนอก จึงกอใหเกิด

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยแนวคิดดังกลาวไดเริ่มเขามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาสังคมโลกนับตั้งแตป 

พ.ศ. 2515 เริ ่มตั้งแตสหประชาชาติไดจัดใหมีการประชุมสุดยอดวาดวยสิ่งแวดลอมของมนุษย (Human 

Environment) ณ กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกรองใหทั่วโลกคำนึงถึงการใชทรัพยากรที่มีอยาง

อยางจำกัดอยางมีประสิทธิภาพ และตอมาใน พ.ศ. 2526สหประชาชาติไดจัดตั้งสมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอม

และการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) หรือเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป

วา “Brundtland Commission” ไดเรียกรองใหชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการดำรงชีวิตใหปลอดภัยจากสิ่ง

แวดลอมและสอดคลองกับขอจํากัดของธรรมชาติ รวมทั้งไดเสนอวามนุษยชาติสามารถที่จะทำใหเกิด “การ

พัฒนาที่ยั่งยืน” ขึ้นมาได ดังนั้นคําวาการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเปนการสื่อถึงคนในยุคปจจุบันและคนในรุนตอไป

รวมทั้งคนในอนาคตดวย อีกทั้งยังเปนการพัฒนาทามกลางกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ที่กาวไปกับ

ระบบเทคโนโลยี และกลไกของการตลาด (บานช่ืน นักการเรียน และเพ็ญศรี บางบอน, 2559) 
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 ทั้งนี้จะเห็นไดวา การพัฒนาอยางยั่งยืน เปนการพัฒนาที่สัมพันธกับโลกและสิ่งแวดลอม โดยแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาขององคกรอยางยั่งยืนที่ไดรับการยอมรับเปนอยางมากจากนักลงทุน ทั่วโลกในยุคปจจุบัน

ไดแกแนวคิด ESG ซึ่งเปนแนวคิดที่นักลงทุนใชประกอบการพิจารณาลงทุน โดยจะใหความสำคัญกับการทำ

ธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ สิ่งแวดลอม (Environment) สังคม (Social) และการกำกับ

ดูแล (Governance) โดยสิ่งแวดลอมเปนหลักเกณฑที่คำนึงถึงในดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสิ่งแวดลอม 

สังคมเปนหลักเกณฑที่ใชวัดวาธุรกิจมีการจัดการความสัมพันธและมีการสื่อสารกับลูกคา ผูจัดหาวัตถุดิบ ลูกคา 

หรือผู มีสวนไดสวนเสียอยางไร และการกำกับดูแลเปนหลักเกณฑที ่ใชวัดวาธุรกิจมีการจัดการบริการ

ความสัมพันธในเชิงการกำกับดูแลอยางไร เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได และ

คำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งน้ี แนวคิด ESG ยังชวยสรางความนาเชื่อถือใหใหธุรกิจดวยการสะทอนบทบาท

ความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย และการนำเสนอผลการดำเนินงานในการพัฒนาธุรกิจให

เติบโตอยางยั่งยืน (กาญจนกมล พรมเหลา, 2564) 

 อยางไรก็ตามองคกรชั้นนำระดับโลกตางใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนทั้งกลุมนัก

ลงทุน คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย สถาบันการเงินในสหภาพยุโรป ซึ่งประเด็นความยั่งยืนมิไดจำกัดอยูที่

ความคาดหวังในตัวเลขรายงานทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจเพียงอยางเดียว ภาคธุรกิจยังตองเพิ่มเติมการ

ปฏิบัติตามขอกำหนดการรายงานที่ไมใชทางการเงิน ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และการกำกับดูแลกิจการอีกดวย สอดคลองกับองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(OECD) ที่ใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ ซึ่งเปนสวนสำคัญของการลงทุนระหวาง

ประเทศ บรรยากาศการคา และสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีผลประโยชนตอทุกคน โดยไดกำหนดแนวปฏิบัติ

ตามความสมัครใจสำหรับการทำธุรกิจ เพื่อแสดงความเปนพลเมืองที่ดีของโลก โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งดาน

สิทธิมนุษยชน การจางงาน สิ่งแวดลอม การตอตานการทุจริตและการติดสินบน ดานผูบริโภค และการเปดเผย

ขอมูล (OECD, 2018) ดังนั ้นจึงปฏิเสธไมไดวา ทุกวันนี ้ผู บริหารธุรกิจตองเผชิญกับความซับซอน และ

ปรากฏการณใหม ๆ ทางสังคมซึ ่งไมเคยปรากฏมากอน ทั ้งสภาพแวดลอมทางการตลาด แนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแพรระบาดของโรคอุบัติใหม คานิยมความเชื่อที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งเหลาน้ี

จำเปนตองอาศัยการจัดการที่ซับซอน การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนจึงเปนความพยายามในการพัฒนา

องคกรอยางยั ่งยืน สงผลทางบวกตอการดำเนินงานอยางชัดเจน (Whelan & Fink, 2016) สอดคลองกับ 

จีรนันท นาคสมทรง (2563) ที่สนับสนุนวา ทุกภาคสวนจำเปนตองตระหนักและมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการทรัพยากรอยางยังยืนเพ่ือเปนมรดกแกคนรุนหลังตอไป 

 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

ตามหลักการ ESG ซึ่งเปนหลักการที่ไดรับการยอมรับเปนอยางมากในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิง นักลงทุน

สถาบัน และนักลงทุนตางประเทศ ตางใหความสำคัญกับการลงทุนในธุรกิจที่มีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่

คำนึงถึงความยั่งยืนทั้งของกิจการและสังคมโดยรวมมากขึ้น เพราะทุก ๆ การตัดสินใจสะทอนใหเห็นถึง 
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วิสัยทัศนของผูลงทุนที่ตองการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบ และแสวงหาผลตอบแทนที่ไมใชอยูในรูปของผล

กำไรเพียงอยางเดียว แตยังคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลของกิจการดวย ทั้งนี้การ

นำเสนอเนื้อหาในบทความฉบับนี้ผูเขียนมีความตองการที่จะนำเสนอเพื่อใหผูอานหรือผูสนใจไดทำความเขาใจ

ถึงแนวคิดและหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืน แนวคิดและหลักการของ ESG มุมมองและผลลัพธจากการ

พัฒนาอยางยั่งยืน และแนวทางการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักการ ESG โดยใชการ

ทบทวนวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่นาเชื่อถือ แลวผูเขียนนำมาเรียบเรียงเนื้อหาจากแนวคิดและ

หลักการดังกลาว ซึ่งขอมูลที่นำเสนอผูประกอบธุรกิจสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเกิดความย่ังยืนแกธุรกิจไดตอไปทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

 

แนวคิดและหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืน  

 จากการศึกษาการใหความหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืนจากนักวิชาการในดานตาง ๆ พบวา การพัฒนาที่

ย ั ่งยืน หมายถึง การพัฒนาที ่สนองตอบความตองการของคนในรุ นปจจุบันโดยไม กระทบกระเทือน

ความสามารถของคนรุนตอไปในการที่จะสนองตอบความตองการของเขาเอง ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาที่คอย

ตอบสนองความตองการของมนุษยในปจจุบันโดยไมมีขอผอนปรนใด ๆ กับความตองการที่จำเปนที่คอย

ตอบสนองความตองการของมนุษยในอนาคต ซึ่งถือเปนการสนองตอบตอความตองการของคนในรุนปจจุบัน 

โดยไมทำใหคนรุนตอไปในอนาคต โดยเฉพาะการตอบสนองความตองการพื้นฐานของคน และการสรางความ

สมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม มนุษย และสิ่งแวดลอม นอกจากน้ีการพัฒนาอยางยั่งยืนไดถือเปน

การอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพื่อใหสามารถใชประโยชนใชตอไปไดในระยะยาวและมีการ

กระจายผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมทั้งความรวมมืออยางใกลชิดระหวางผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวน

เสีย (พระธรรมปฎก 2539; คณะกรรมาธิการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, 2546; นิรันดร จงวุฒิเว

ศยม, 2549; ไพฑูรย พงศะบุตร, 2544; สันติ บางออ, 2546)  

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการพัฒนาที่กอใหเกิดความสมดุลหรือมี

ปฏิสัมพันธที ่เกื ้อกูลกันในระหวางมิติตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม จิตใจ รวมทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม อันจะเปนองคประกอบที่จะรวมกันหรือองครวมในการทำใหชีวิตมนุษย

สามารถอยูดีมีสุขได ทั้งสำหรับคนในรุนปจจุบันและคนรุนอนาคต ทั้งน้ีแนวความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความ

เปนมาเกี่ยวของกับการแผนปฏิบัติการ 21 และการพัฒนาที่ย่ังยืน และเกี่ยวของกับการประชุมระดับโลก 4 ครั้ง คือ 

(บานช่ืน นักการเรียน และเพ็ญศรี บางบอน, 2559) 

1. การประชุมสหประชาชาติติวาดวยสิ่งแวดลอมมนุษย เมือ่ พ.ศ. 2515 ที่กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน 

2. การประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา พ.ศ. 2535 ที่กรุงริโอเดอจาเนโร 

สหพันธสาธารณรัฐบราซิล ซึ่งแผนปฏิบัติการ 21 เกิดขึ้นจากการประชุมครั้งน้ี 
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3. การประชุมสุดยอดโลกวาดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน เมื่อ พ.ศ. 2545 ที่นครโจฮันเนส เบอรก 

สาธารณรัฐริกาใต 

4. การประชุม “คณะกรรมาธิการเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของสหประชาชาติ” ครั ้งที ่ 11 (UN 

Commission on Sustainable Development) หรือ CSD 11 ป พ.ศ. 2546 

ทั้งน้ี หลักการพัฒนาแบบย่ังยืนเปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางสมดุลในสามมิติ ทุกดานลวนแลวแตมี

ความสัมพันธและเกี่ยวเน่ืองกันดังน้ี (บานช่ืน นักการเรียน และเพ็ญศรี บางบอน, 2559) 

1. มิติการพัฒนาดานสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุล โดยพัฒนาคนใหมีผลิตภาพสูงขึ้น ปรับตัวรูเทาทันการ

เปลี ่ยนแปลงมีสํานึก และวิถีชีวิตที ่เกื ้อกูลตอ ธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสที ่จะไดรับการจัดสรรและ

ผลประโยชนดานการพัฒนาและคุมครองอยางทั่วถึงและเปนธรรม และพึ่งพาตนเองไดอยางมั่นคง มีระบบการ

จัดการทางสังคมที่สรางการมีสวนรวมจากทุกฝาย รวมทั้งมีทุนทางสังคมที่อยูหลากหลายมาใชอยางเหมาะสม 

เพ่ือสรางสังคมใหเปนสังคมที่มีคุณภาพ มีการเรียนรูตลอดชีวิต และมีความสมานฉันทเอ้ืออาทร 

2. มิติการพัฒนาดานเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอยางตอเน่ืองในระยะยาวและ

เปนการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะตองเปนไปอยางสมดุลและเอ้ือตอประโย

ชนตอคนสวนใหญ เปนระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแขงขัน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะต

องนํามาจากกระบวนการผลิตที่ใชเทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสีย ไมทำลายสภาพแวดลอม ไมสราง

มลพิษที่จะกลายมาเปนตนทุนทางการผลิตในระยะตอไป รวมทั้งเปนขอจำกัดของการมีเศรษฐกิจอยางมี

ประสิทธิภาพอยางย่ังยืน  

 3. มิติการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในขอบเขตที่คงไว

ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟนใหกลับสูสภาพใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุดเพื่อให

คนรุนหลังไดมีโอกาส และมีปจจัยในการดำรงชีพซึ่งจะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใชทรัพยากรธรรมชาติมุ

งการจัดการใหเกิดสมดุลระหวางการใชทรัพยากรธรรมชาติไดอยางเกื้อกูล รวมถึงการชะลอการใช และนํา

เทคโนโลยีสะอาดมาใชใหมากที่สุด 

  นอกจากน้ีลักษณะที่สำคัญของแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545)  

 1. คำนึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและสนองความตองการในปจจุบันโดยไมส

งผลตอความตองการในอนาคต 

  2. คำนึงถึงความเปนองครวม คือ มองวาจะกระทำสิ่งใดตองคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งอ่ืน ๆ 

  3. คำนึงถึงเทคโนโลยีและความรูใหมวาควรเปนไปในทางสรางสรรคและเอ้ือประโยชน 

 จากแนวคิดและหลักการดังกลาวสามารถสรุปไดวา การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการสื่อถึงคนเรายุคปจจุบัน

และคนรุนตอไปในอนาคตดวย การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการพัฒนาที่กอใหเกิดความสมดุลหรือมีปฏิสัมพันธที่
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เก ื ้อก ูลก ันในระหวางม ิติต าง ๆ ท ั ้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเม ือง ว ัฒนธรรม จ ิตใจ รวมทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อันจะเปนองคประกอบที่จะรวมกันหรือองครวมในการทำใหชีวิตมนุษย

สามารถอยูดีมีสุขได ทั้งสำหรับคนในรุนปจจุบันและคนรุนอนาคต  

หลักการสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การสรางสมดุลระหวาง 3 มิติของการพัฒนา อันไดแก 1) 

มิติการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั ่งยืน 2) มิติการพัฒนาสังคมที่ยั ่งยืน และ 3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ยั ่งยืน 

หลักการพัฒนาแบบยั่งยืนเปนการพัฒนาที่มุงเนนการสรางสมดุลในสามมิติ ทุกดานลวนแลวแตมีความสัมพนัธ

และเกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนา โดยมีเปาประสงคของการพัฒนา 4 ประการ คือ 1) ดานคุณภาพ สังคมมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น เปนสังคมฐานความรู และการศึกษาไดตนเอง 2) ดานเสถียรภาพและการปรับตัว เศรษฐกิจเกิดการ

ขยายตัวอยางมีเสถียรภาพทั้งระดับภายใน และภายนอกประเทศ 3) ดานการกระจายการพัฒนาอยางเปน

ธรรม ประชากรมีความเทาเทียมความตองการพื้นฐาน ในการดำรงชีพและบริการพื้นฐานทางสังคม และ 4) 

ดานการมีระบบบริหารจัดการที่ดีประชากรทุกภาคสวนของสังคมมีโอกาสและสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร

ฐานความคิดในการพัฒนา คือ จะมุงไปที่การพัฒนาระบบการดำเนินชีวิตของคน ชุมชน และสังคม ตลอดจน

สภาพแวดลอมใหดำรงอยูดวยดีตอเน่ืองเรื่อยไป 

อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกขององคการสหประชาชาติไดรวมลงนามรับรองวาระการ

พัฒนาที่ย่ังยืน ค.ศ. 2030 โดยไดจัดทำพิมพเขียวรวมกันเพ่ือสันติภาพ และความเจริญรุงเรืองสำหรับผูคน และโลก

ทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งการดำเนินการทุกเปาหมายตองสำเร็จภายในป ค.ศ. 2030 หรือ พ.ศ. 2573 หรือกรอบ

เวลา 15 ป โดยหัวใจสำคัญของเปาหมายคือ 17 เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development 

Goals) ซึ่งเปนการเรียกรองใหทุกประเทศ ทั้งประเทศที่พัฒนาแลวและประเททศกำลังพัฒนาไดเขามาเปนหุนสวน

ระดับโลกเพื่อดำเนินการอยางเรงดวน โดยอาศัยพื้นฐานการเขาใจที่ตรงกันวา การยุติความยากจน และการกีดกัน

อ่ืน ๆ จะตองดำเนินไปควบคูไปกับกลยุทธที่ชวยพัฒนาดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานการลดความเหลื่อมล้ำ และ

กระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันตองใสใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change) และการอนุรักษ รักษามหาสมุทร และปาไมของโลก (เกษร เกษมช่ืนยศ, 2563) 

ทั้งน้ีในปจจุบันการสรางเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

มีเปาหมายทั้งหมด 17 เปาหมาย ประกอบดวย 1) ขจัดความยากจน 2) ขจัดความหิวโหย 3) การมีสุขภาพ

และความเปนอยูที่ดี 4) การศึกษาที่เทาเทียม 5) ความเทาเทียมทางเพศ 6) การจัดการน้ำและสุขาภิบาล 7) 

พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได 8) การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 9) อุตสาหกรรม 

นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน 10) ลดความเหลื่อมล้ำ 11) เมืองและถิ่นฐานมนุษยที่ยั่งยืน 12) แผนการบริโภค

และการผลิตที่ยั่งยืน 12) การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14) การใชประโยชนจากมหาสมุทรและ

ทรัพยากรทางทะเล 15) การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก 16) สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก และ

17) ความเปนหุนสวนเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน (เกษร เกษมช่ืนยศ, 2563) 
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แนวคิดและหลักการของ ESG  

 ปจจุบัน “แนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน” (Environmental, Social, Governance: ESG) กำลัง

ไดรับความสนใจอยางกวางขวางทั้งจากบริษัทจดทะเบียนและนักลงทุนทั่วโลก โดยจะเห็นไดจากการที่ผูจัดการ

กองทุนโดยเฉพาะอยางยิ่งนักลงทุนสถาบันและนักลงทุนตางประเทศตางใหความสำคัญกับการลงทุนในบริษัท

ที่มีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนทั้งของกิจการและสังคมโดยรวมมากขึ้น เพราะทุก ๆ การ

ตัดสินใจสะทอนใหเห็นถึง วิสัยทัศนของผู ลงทุนที ่ตองการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบ และแสวงหา

ผลตอบแทนที่ไมใชอยูในรูปของผลกำไรเพียงอยางเดียว แตยังคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลของกิจการดวย สำหรับประเทศไทย การลงทุนแบบยั่งยืนที่วานี้ กำลังไดรับความนิยมและเปนที่

รูจักในตลาดทุนมากขึ้นเรื่อย ๆ บริษัทจดทะเบียนชั้นนำหลายรายมีการนำขอมูลทางดาน ESG มาเปดเผยตอผู

ถือหุน นักลงทุน และสาธารณชนใหทราบถึงการดำเนินงานของกิจการในรูปแบบของการจัดทำรายงานความ

ยั ่งยืน (Sustainability reporting) ควบคู ไปกับการรายงานขอมูลทางการเงิน นอกจากนี ้ ย ังมีบริษัท

หลักทรัพยจัดการการลงทุนหลายแหง ที่มีการออกกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนในกลุมหุนที่ดำเนินธุรกิจอยาง

ยั่งยืนมากขึ้น และในสวนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดสนับสนุนการจัดทำรายชื่อหุนยั่งยืน 

(Thailand Sustainability Investment: THSI) เพื่อใหเปนทางเลือกสำหรับนักลงทุนที่ตองการลงทุนในหุน

กลุมนี้ รวมไปถึงจัดทำดัชนี SETTHSI ทั้งนี้ รายงานความยั่งยืนจะเปรียบเสมือนคัมภีรเลมสำคัญที่สะทอน

ภาพลักษณของการดำเนินธุรกิจของกิจการในระยะยาว เพราะหากธุรกิจใดมีความโดดเดนในดาน ESG น้ัน

ยอมหมายความวา ธุรกิจน้ัน ๆ มีกลยุทธ รูปแบบการดำเนินธุรกิจ และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่

ไดมาตรฐานทั้งในเชิงคุณภาพ (คำนึงถึงมิติทางดาน ESG) และเชิงปริมาณ (ผลประกอบการเติบโตอยางยั่งยืน) 

อยางแทจริง (วิไลพร ทวีลาภพันทอง, 2563) 

 ทั้งนี้จะเห็นไดจากการสำรวจของ State Street Global Advisors ในป 2560 ซึ่งไดทำการศึกษากับผู

ลงทุนสถาบันทั้งหมด 475 องคกรในทวีป สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ เอเชียแปซิฟก พบวา พอรตการลงทุนของผู

ลงทุนสถาบันสวนใหญรอยละ 80 มีการจัดสรรเงินลงทุนไปกับองคกรที่มีการดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG และยังมี

ผลการศึกษาจาก Financial Planning Association ซึ่งเปนการศึกษาในป 2563 โดยไดทำการสำรวจกับผูให

คำแนะนำทางการเงิน (Financial Advisor) จำนวน 242 ราย ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา ในป 

2563 ผูแนะนำทางการเงินมีการแนะนำนักลงทุนหรือไดลงทุนดวยตัวเองในกองทนุแบบ ESG มากขึ้นจากปที่ผาน

มาอยางมีนัยสำคัญ นอกจากน้ีผลการวิจัยจากตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยเผยวา การลงทุนที่เนนความย่ังยืน

อาจนำมาซึ่งผลตอบแทนที่มากขึ้น ซึ่งผลจากการทดลองจัด portfolio บริษัทจดทะเบียนไทยตามดัชนี DJSI 

ในชวง 5 ปที่ผานมาพบวา portfolio ดังกลาว ใหผลตอบแทนรวมสะสม 51% ซึ่งมากกวาดัชนี SET100TRI ที่ใช

เปรียบเทียบอยู 13% ซึ่งจากผลการสำรวจในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย จะเห็นไดวาปจจุบันการ

ลงทุนแบบยั่งยืนกำลังมีอิทธิพลในตลาดการลงทุนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปจจุบันมีองคกรตาง ๆ ในการจัดตั้งดชันี

ความยั่งยืน (Sustainability Index) เพื่อเปนดัชนีชี้วัดวาบริษัทตาง ๆ มีการดำเนินการธุรกิจที่สอดคลองกับ
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แนวคิด ESG มากนอยอยางไร เชน ดัชนี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), FTSE4Good Index, 

MSCI ESG Index เปนตน สวนในประเทศไทยตลาดหลักทรัพยไดมีการจัดตั้งเกณฑหุนย่ังยืน หรือ THSI โดย

บริษัทจำกัดที่ไดรับคะแนนผานการประเมินทั้ง 3 มิติจะถูกจัดอยูในกลุมหุนยั่งยืนที่สามารถดึงดูดความสนใจใน

การลงทุนในกลุมนักลงทุนได โดยในป 2563 ที่ผานมามีบริษัท 124 บริษัทที่ถูกจัดอยูในกลุมหุนยั่งยืน ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากปกอนหนามากถึง 51 บริษัท การเพิ่มขึ้นของจำนวนบริษัทที่อยูในกลุมหุนยั่งยืนสามารถแสดงไดวาภาคธุรกิจ

และนักลงทุนมีการตื่นตัวมากขึ้นในเรื่องการดำเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดความยั่งยืน ESG โดยการที่กลุมบริษัท

จดทะเบียนรวมถึงกลุมนักลงทุนทั้งนักลุงทุนรายยอย และนักลงทุนสถาบันใหความสำคัญกับ ESG มากขึ้นนี้จะ

สงผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวตอตลาดหลักทรัพย และตอประเทศชาติที่จะเติบโตขึ้นอยางมั่นคงและยั่งยืน 

เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนมีการดำเนินการโดยเนนการเติบโตของธุรกิจไปพรอมกับการพัฒนาความเปนอยูที่ดี

ขึ้นทั้งในมิติสังคมและสิ่งแวดลอม (กาญจนกมล พรมเหลา, 2564) 

 สำหรับการวัดผลทางดาน ESG นั้น องคกรตองพิจารณาเลือกตัวชี้วัดที่สอดคลองกับกลยุทธ และมี

ความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของตน เพื่อกำหนดวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการวัดผลและจัดทำรายงาน ซึ่ง 

PwC ขอเสนอแนะตัวอยางของการวัดผลทางดาน ESG ดังตอไปน้ี (วิไลพร ทวีลาภพันทอง, 2563) 

มิติดานสิ่งแวดลอม สามารถวัดไดจากปริมาณการปลอยแกสคารบอนไดออกไซด ที่เกิดจากการผลิต

และการเดินทางของผูบริหารและพนักงาน ปริมาณการปลอยของเสียจากการผลิต ปริมาณการใชกระดาษ 

และเปอรเซ็นตการประหยัดพลังงานและการใชน้ำในสถานประกอบการ  

มิติดานสังคม สามารถวัดไดจากเปอรเซ็นตของพนักงานที่ไดรับการยกระดับทักษะดิจิทัลภายใน

องคกร เปอรเซ็นตของพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมใหทราบถึงผลกระทบของ ESG ที่มีตอผลประกอบการของ

ธุรกิจ กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอด

หวงโซอุปทานขององคกร เปนตน 

มิติดานบรรษัทภิบาล สามารถวัดไดจากความแตกตางหลากหลายของผูบริหารและคณะกรรมการของ

บริษัท การดำเนินการเพื่อลดการทุจริต การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมดาน ESG ความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร และการมีโครงสรางกำกับดูแลกลยุทธดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

นอกจากน้ี PwC (2020) ยังไดมีคำแนะนำ 6 ขอสำหรับองคกรไทยในการจัดทำรายงานความยั่งยืนที่

มีประสิทธิภาพ ดังตอไปน้ี  

1. บรรจุความสำคัญของ ESG เขากับกลยุทธขององคกร ตองกำหนดแนวทางการดำเนินงานตาม

กรอบของ ESG และระบุตัวชี้วัดที่สามารถนำไปใชประเมินผลและสรางคุณคาใหกับองคกรในระยะยาว พรอม

กับสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใหความคิดเห็นตอองคกร 

2. สรางความตระหนักวา ESG เปนความรับผิดชอบของทุกฝายในองคกร ผูบริหารระดับสูงตองรวม

ผลักดันธุรกิจในการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสิ ่งแวดลอม สังคม และชุมชนสวนรวม และสรางสำนึก
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รับผิดชอบและการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับพนักงาน คูคา นักลงทุน และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ตลอดหวงโซ

อุปทานขององคกร  

3. มีกระบวนการและมาตรการในการวัดผล ESG ที่ชัดเจน เพื่อใหมั่นใจไดวา ขอมูลดาน ESG ที่

องคกรเปดเผยในรายงานความย่ังยืนจะมีความนาเช่ือถือ และโปรงใสเชนเดียวกับรายงานทางการเงิน  

4. กำหนดรูปแบบของการใชขอมูลที่ถูกตอง ผานการนำเทคโนโลยีเขามาชวยจัดเก็บและวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจภายในองคกร และทำใหรายงานความย่ังยืนยิ่งมีคุณภาพมากขึ้น 

5. เลือกบริษัทผูทวนสอบที่นาเชื่อถือได เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของการวัดผลและการ

รายงานดาน ESG 

6. ติดตามผลการดำเนินงานและรายงานผลดาน ESG อยางสม่ำเสมอ ESG ไมใช ‘กระแส’ หรือ ‘เท

รนด’ ที่ไดรับความนิยมเพียงชั่วครั้งชั่วคราว หากแตเปนการชวยใหองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกิดจาก

มิติดานการกำกับดูแลกิจการ ดานสิ่งแวดลอม และสงัคม อยางเปนองครวม และสามารถวางแผนการรับมือได

อยางทันทวงที ดังน้ัน ผูบริหารจะตองมีเปาประสงค และมีความยึดมั่นที่จะนำพาธุรกิจไปสูความยั่งยืนใหได 

 

มุมมองและผลลัพธจากการพัฒนาอยางยั่งยืน  

มุมมองในอดีตผูบริหารอาจมีขอกังวลใจ อาทิ การดำเนินงานที่ยั่งยืนและการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว

จะทำใหธุรกิจเสียเปรียบในการแขงขัน ผูขายสงวัตถุดิบไมสามารถดำเนินการสงมอบปจจัยการผลิตบนแนว

ปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดตลอดทั้งหวงโซ อีกทั้งการดำเนินที่ยั่งยืนจำเปนตองอาศัยการลงทุน การ

ปรับเปลี่ยนเครื่องจักอุปกรณ และกระบวนการดำเนินงานใหม กลุมผูบริโภคหรือลูกคาอาจไมเต็มใจที่จะ

จายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในชวงเศรษฐกิจถดถอย โดยมองวา ความยั่งยืน คือ ตนทุน 

(Ben-Eli, 2018) แตในทางกลับกัน การสรางความยั่งยืน คือ การลงทุนที่สงผลดียอนกลับมาเพิ่มผลการ

ดำเนินงานขององคกรในอนาคต มนุษยไมสามารถดำรงชีวิตอยูไดในโลกที่เต็มไปดวยปญหาการเปลี่ยนสภาพ

ภูมิอากาศ ความอดยาก ความแหงแลง เชนเดียวกันธุรกิจก็คงไมสามารถอยูรอดไดในโลกที่กำลังเผชิญภัย

คุกคาม และเพื่อตอบคำถามที่วา พวกเขาจะไดอะไรหากองคกรมีการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่ง

หากพิจารณาจากผลการดำเนินงานในอดีตที่ผานมาจะเห็นไดวามุมมองและผลลัพธจากการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สามารถแสดงขอมูลในประเด็นดานตาง ๆ ไดดังน้ี (ธารทิพย พจนสุภาพ, 2563) 
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แผนภาพที่ 1 มุมมองและผลลัพธจากการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

ประเด็นที่ 1 การขับเคลื่อนนวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อความยั่งยืน ไมไดเปนเพียงเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงเทานั้น แตมันยังเปนตัว

ชวยใหเกิดการขับเคลื่อนนวัตกรรมในองคกรอีกดวย การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อตอบสนอง

มาตรฐานดานสิ่งแวดลอมหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม นำมาซึ่งโอกาสใหมทางธุรกิจ สอดคลอง

กับการดำเนินงานบริษัท 3M นับ ต้ังแตป ค.ศ. 1975 เปนตนมา บริษัทยังคงผสานรวมความยั่งยืนในการรักษา

โลกใบน้ีกับการดำเนินธุรกิจของตนอยางตอเน่ือง ผานโปรแกรมช่ือวา Pollution Prevention Pays (3P) กวา 

40 ปที่ผานมาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความสำเร็จของโปรแกรม 3P โดยมีวิสัยทัศนในการลดปริมาณขยะ

ในเชิงรุก และความพยายามหลีกเลี่ยงมลภาวะผานการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการออกแบบอุปกรณ 

การแปรรูปเพื่อนำมาใชใหม โดยในป ค.ศ. 2014 มีการนำกลับมาใชใหมและการรีไซเคิลขยะมากถึง 40 

เปอรเซ็นต (3M, 2020) ในขณะที่บริษัทช้ันนำดานรองเทากีฬา อยางไนกี้ไดพัฒนากระบวนการสรางสรรคและ

นำเสนอเทคโนโลยีการตัดเย็บใหมที่ชื่อวา Nike Flyknit ซึ่งมีมูลคากวา 1 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐ โดยมี

การใชเสนดายแบบพิเศษ มีน้ำหนักเบาและมีความแข็งแรงสูง โดยมีจุดเดนในเรื่องความยืดหยุนและการ

ระบายอากาศ นอกจากจะสามารถลดการใชกำลังคนลงแลว ยังชวยลดปริมาณขยะลงไดถึง 80 เปอรเซ็นต เมื่อ

เทียบกับการตัดเย็บรองเทาแบบเดิม (Nike, Inc., 2020) 

ประเด็นที่ 2 การปรับปรุงผลการดำเนินงานดานการเงิน 

จากความเขาใจผิดในอดีตที่วา ผลกำไรและความยั่งยืนเปนเรื ่องที่สวนทางกัน ดังจะเห็นไดจาก

ผลิตภัณฑที่อนุรักษสิ่งแวดลอมที่มีราคาสูงกลับประสบความลมเหลวในตลาด การลงทุนที่แสดงออกถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมในยุคกอนมักใหผลตอบแทนต่ำ แตในปจจุบันแนวคิดน้ีกำลังเปลี่ยนแปลงไป นอกเหนือจาก
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ผลตอบแทนทางการเงินที่เกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันและนวัตกรรมแลว ธุรกิจตางหันมาตระหนักถึงการ

ประหยัดตนทุนอยางมีนัยสำคัญผานประเด็นความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม การลดตนทุนนั้นอาจเปนผลมาจากการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพดานการดำเนินงานผานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ดีขึ้นกวาเดิม เชน การใชน้ำ

และพลังงาน รวมถึงการลดปริมาณของเสียใหเหลือนอยที่สุด สอดคลองกับการดำเนินงานบริษัทเจเนอรัลอิเล็กท

ริก ในป ค.ศ. 2013 บริษัทสามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลง 32 เปอรเซ็นต และลดปรมิาณการใช

น้ำลงกวา 45 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับปกอน สงผลใหพวกเขาสามารถประหยัดคาใชจายไดกวา 300 ลานเหรยีญ

ดอลลารสหรัฐ ในขณะที่วอลมารต ไดมุงเนนความยั่งยืนไปที่การประหยัดในกระบวนการโลจิสติกส โดยวอลมารต 

ไดปรับปรุงเสนทางการวิ่งของรถบรรทุกสินคา การฝกอบรมพนักงานขับรถ และนำเทคโนโลยีมาใชในการขนสง 

สงผลใหบริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงมากขึ้นกวาเดิม 87 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับการ

ดำเนินงานแบบเดิมในอดีต อีกทั้งยังสามารถลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลง 15,000 ตัน และประหยัด

คาใชจายไดกวา 11 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ (Walmart Inc., 2020) 

ประเด็นที่ 3 การสรางความจงรักภักดี 

ในอดีตผูผลิตตางมีความสงสัยเกี่ยวกับความเต็มที่จายเพื่อซื้อผลิตภัณฑที่ยั่งยืนของผูบริโภค อยางไรก็

ตามทัศนคติของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป กลุมลูกคาและผูบริโภคในปจจุบันมีความคาดหวังในการดำเนิน

ธุรกิจดวยความโปรงใส มีความซื่อสัตย และใหความสำคัญกับการสรางผลกระทบตอโลกใบนี้ รวมถึงสามารถ

ตัดสินใจยอมรับในผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงในราคาที่สมเหตุสมผล สอดคลองกับผลการศึกษาของ O’ Rourke 

&Ringer (2015) ที่ศึกษาระหวางผลกระทบของขอมูลความยั่งยืนกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคในหลากหลาย

ประเด็นทั้งดานสุขภาพ สิ่งแวดลอม และความรับผิดชอบตอสังคม โดยประเมินผานการซื้อสินคาออนไลนกวา 

40,000 รายการบนเว็บไซต Goodguide.comตลอดระยะเวลา 12 เดือน สรุปไดวา ขอมูลความยั่งยืนที่ผูซื้อ

คนหาในเว็บไซต มีผลโดยตรงตอการตั้งใจซื้อของผูบริโภคเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับขอสรุปจากผลสำรวจของบริษัท

เอเชียพัลบ แอนด เพเพอร ที่พบวาชาวอเมริกันกวารอยละ 60 ตองการขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑกระดาษและบรรจุภัณฑ ไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมผลิตภัณฑที่ผูบริโภค

ตองการดูขอมูลความย่ังยืนบนฉลากของผลิตภัณฑเพราะทำใหพวกเขามั่นใจไดวาแบรนดสินคาที่พวกเขาเลือก

ซื้อไดปฏิบัติตามมาตรฐานขอบังคับและกฎหมายดานสิ่งแวดลอม (Lifshitz, 2015) 

ประเด็นที่ 4 การดึงดูดใจและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

การปฏิบัติตอแรงงาน เปนหนึ่งในมิติดานสังคม ซึ่งมีสวนสำคัญตอการปรับปรุงประสิทธิภาพและการ

เพิ่มผลผลิตขององคกร กลาวคือ แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยตองเปนไปตามหลักความเทาเทียม อีก

ทั้งยังตองดูแลเรื่องสภาพแวดลอมและสุขภาพของผูปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา การสรางความผูกพันของ

พนักงาน มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีและการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน พนักงานในศตวรรษที่ 21 

จะใหความสำคัญกับพันธกิจเปาประสงคขององคกร และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน การดึงดูดใจ

และรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูงองคกรตางใหความสำคัญกับความยั่งยืนมากขึ้น นอกจากพวกเขา
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ตองการการจางงานและการจายคาตอบ แทนที่มั่นคงแลว พวกเขายังตองการการมีสวนรวมในการพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน แสดงใหเห็นวา องคกรนั้นมีเปาหมายการทำงานที่ชัดเจน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการรักษา

พนักงานที่มีความสามารถสูงใหอยูกับองคกร (Smith, 2019) สอดคลองกับการรายงานของมอรแกน สแตนลีย

ที่พบวา คนรุนมิลเลนเนียลมีแนวโนมจะรวมทำงานกับองคกรที่มีใจรักความอยางยั่งยืนมากขึ้นกวาสามเทาตัว 

พนักงานในบริษัทที่มีโปรแกรมการพัฒนาที่ยั่งยืน มีขวัญกำลังใจ และความจงรักภักดีของพนักงานเพ่ิมขึ้น และ

กวา 42 เปอรเซ็นตของพนักงานที่เปนคนรุนใหม ตองการรวมงานกับองคกรที่แสดงออกถึงความใสใจตอการ

รักษโลก (Murray, 2017) 

ประเด็นที่ 5 การสรางมูลคาแกนักลงทุน 

จากการศึกษาเมื่อป ค.ศ. 2010 ของบลูมเบิรก บริษัทผูใหบริการระบบขอมูลธุรกิจ พบวา นักลงทุน

กวา 5,000 คนใน 29 ประเทศใหความสนใจและตองการเขาถึงตัวชี้วัดดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับ

ดูแลกิจการ องคกรจำเปนตองสื ่อสารใหนักลงทุนเขาใจถึงการดำเนินงานในทุกดาน เนื ่องจากผลการ

ดำเนินงานที่สงผลกระทบดานลบยอมมีผลตอชื่อเสียงขององคกร ตัวอยางเชน เหตุการณการรั่วไหลของน้ำมัน

ในอาวเม็กซิโก สงผลใหมูลคาแบรนดของบริษัทดานพลังงานระดับโลกอยางบีพี ลดลงกวา 32 ลานเหรียญดอล

ลารสหรัฐ มูลคาหุนในตลาดลดลงจาก 184 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐไปอยูที่ 96.5 พันลานเหรียญดอล

ลารสหรัฐ ในชวงสองเดือนแรกที่เกิดเหตุการณดังกลาว (ธารทิพย พจนสุภาพ, 2563) ในขณะเดียวกัน การ

รายงานความยั่งยืนในระดับสากล กลายเปนเครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจของนักลงทุน โดยองคกรระหวาง

ประเทศที่ไมแสวงหาผลกำไรของสำนักงานดานสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (GRI) ไดดำเนินโครงการเปดเผย

ขอมูลคารบอน เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก การ

ปกปองแหลงน้ำและทรัพยากรปาไม GRI รายงานวามีบริษัทที่ใชมาตรฐาน GRI เปนกรอบในการรายงานที่

ยั่งยืนเพิ่มขึ้นกวา 73 เปอรเซ็นต ซึ่งทำใหนักลงทุนมีขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากรายงานตัวเลขทางการเงิน 

การอานขอมูลรายงานความยั่งยืนและขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ จะชวยลดความ

เสี่ยงดานการลงทุนไดในระยะยาว (อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย, 2560) 

 

แนวทางการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักการ ESG 

  หลัก ESG เปนแนวทางในการทำธุรกิจที่ย่ังยืนที่ธุรกิจตาง ๆ ควรนำมาปรับใชปฏิบัติขณะที่ผูลงทุนก็ควร

ใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจกอนลงทุน นอกเหนือจากการพิจารณาจากตัวเลขทางการเงินอยางเดียว 

เพราะการลงทุนในธุรกิจที่ดำเนินการอยางมีคุณธรรมตามหลัก ESG ยอมสามารถเพิ่มโอกาสสรางผลตอบแทน

ที่ดีสม่ำเสมอในระยะยาวได โดยในดานของธุรกิจนั้น การที่ธุรกิจนำหลัก ESG ปรับใชเขากับแนวทางดำเนิน

ธุรกิจ นอกจากจะเปนการสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจแลว การที่มีนโยบายและมีแนวทางใน

การบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาทิเชน การลดกระดาษ/ลดการใชถุงพลาสติก 

การประหยัดพลังงานน้ำ-ไฟ ยังชวยลดคาใชจายของธุรกิจลงบางสวน รวมไปถึงการที่ธุรกิจมีการบริหารจัดการ
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ภายในที่มีคุณภาพและโปรงใส การมีสวัสดิการดูแลพนักงานและสามารถรักษาความสัมพันธอันดีกับพนักงาน 

จะทำใหธุรกิจสามารถลดความเสี ่ยงดานการฉอโกง ลดอัตราการลาออก ลดตนทุนการฝกพนักงานใหม 

ตลอดจนเพิ่มคุณภาพและผลผลิตของสินคาตอพนักงานไดสิ่งเหลานี้จะชวยเพิ่มผลกำไรซึ่งจะกระทบตอมูลคา

ของธุรกิจ และยังมีสวนชวยใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืนอีกดวย ทั้งนี้ รูปแบบการดำเนินงานที่ควรจะเปน คือ การ

ผนวก ESG เข าก ับกระบวนการทางธุรก ิจที ่ดำเนินอยู  เป นปกติประจำวัน หรือ Day-to-day Business 

Operations นอกเหนือการจัดทำเปนกิจกรรมในลักษณะ Event หรือเปนโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่

แยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งเปนกิจกรรมช่ัวครั้งช่ัวคราวและไมไดเปนไปแบบยั่งยืนอยางแทจริง 

 นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจจะสามารถนำหลักการ ESG มาผนวกเขากับการวางกลยุทธ การเงินและ

แรงจูงใจ เทคโนโลยี การกำกับดูแล และการจัดทำรายไดความย่ังยืน ไดในลักษณะดังตอไปน้ี 

 1. ดานกลยุทธ 

 ผูประกอบธุรกิจจะตองกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา ตองการบรรลุเปาหมายความยั่งยืนในเรื่องใด เชน 

ต้ังเปาการลดปริมาณการปลอยกาซมลพิษจากการปฏิบัติงาน โดยอาจกำหนดเปนเปาหมายระยะสั้นและระยะ

ยาว กอนนำมาจัดลำดับเปนภารกิจสำคัญของผูบริหารและคณะกรรมการบริษัท และผนวกประเด็นเรื่องของ 

ESG เขากับกลยุทธขององคกร จากนั้นนำกลยุทธทีไดไปเริ่มปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการวางแผนงาน

ที่มีความย่ังยืนเปนหัวใจหลัก 

 2. ดานการเงินและแรงจูงใจ 

 หลังจากการกำหนดกลยุทธแลว ผูประกอบธุรกิจควรนำหลัก ESG มาพิจารณาประกอบแผนการลงทุน

ในอนาคตดวย เชน นำปจจัยเรื่องของคารบอนฟุตพริ้นทเขามาใชเปนหลักเกณฑในการพิจารณาแผนขยาย

โรงงานแหงใหม จากเดิมที่องคกรอาจใชการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เชน มูลคาปจจุบันสุทธิ เปนเครื่องมือ

ในการประเมินโครงการเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ ธุรกิจควรสรางแรงจูงใจในการขับเคลื่อน ESG โดยอาจ

จัดสรรงบประมาณจำนวนหนึ่งเพื่อมอบใหกับพนักงานที่สามารถนำหลักความยั่งยืนมาใชกับการปฏิบัติงานได

อยางประสบความสำเร็จ 

 3. ดานเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีไมเพียงแตเปนองคประกอบที่สำคัญของการทำธุรกิจในยุคของสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อโรค COVID-19 เทานั้น แตเทคโนโลยียังเปนตัวเรงที่ชวยผลักดันใหธุรกิจสามารถนำหลักการ ESG มา

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย เชน หนวยงานภายในองคกรมีการจัดทำการ

บริหารซัพพลายเชนบนระบบการจัดการขอมูลภายในของธุรกิจที่ดำเนินการผานคลาวด (Cloud Enterprise 

Resource Planning) ซึ่งชวยใหธุรกิจสามารถติดตาม ซัพพลายเออรรายงานและลดผลกระทบดานคารบอน

ได หรือในบางกรณียังชวยใหบริษัทสามารถทำงานใกลชิดกับผูจัดสงวัตถุดิบแบบทันถวงที ทำใหสามารถ

ขับเคลื่อนเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดทั่วทั้งซัพพลายเชน เปนตน 
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 4. ดานการกำกับดูและการจัดทำรายงาน 

 การกำกับดูแลและการจัดทำรายงาน ผูบริหารจะตองกระตุนใหคณะกรรมการของธุรกิจเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยอาจทำการจำลองสถานการณและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

หรือจำลองกลยุทธตามแนวทาง ESG และผลที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต และไมมุงเปาหมายไปที่ผลการ

ดำเนินการทางการเงินเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตเพ่ิมประเด็นเรื่องของแนวทางการจัดทำรายงานความย่ังยืนที่

มีความโปรงใส ขณะที่ขอมูลที่นำมาเปดเผยนั้น มีความนาเชื่อถือ ตรวจสอบได และมีการอัพเดทขอมูลความ

คืบหนาในการดำเนินการตามเปาหมายความย่ังยืนอยางตอเน่ือง  

 

บทสรุป 

 การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการสื่อถึงคนเรายุคปจจุบันและคนรุนตอไปในอนาคตดวย การพัฒนาที่ยั่งยืน 

เปนการพัฒนาที่กอใหเกิดความสมดุลหรือมีปฏิสัมพันธที่เกื้อกูลกันในระหวางมิติตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง วัฒนธรรม จิตใจ รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อันจะเปนองคประกอบที่จะ

รวมกันหรือองครวมในการทำใหชีวิตมนุษยสามารถอยูดีมีสุขได ทั้งสำหรับคนในรุนปจจุบันและคนรุนอนาคต 

ทั้งน้ีหลักการ ESG ถือเปนหลักการที่ไดรับการยอมรับเปนอยางมากในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักลงทุน

สถาบัน และนักลงทุนตางประเทศ ตางใหความสำคัญกับการลงทุนในธุรกิจที่มีแนวทางการดำเนินธุรกิจที่

คำนึงถึงความยั่งยืนทั้งของกิจการและสังคมโดยรวมมากขึ้น เพราะทุก ๆ การตัดสินใจสะทอนใหเห็นถึง 

วิสัยทัศนของผูลงทุนที่ตองการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบ และแสวงหาผลตอบแทนที่ไมใชอยูในรูปของผล

กำไรเพียงอยางเดียว แตยังคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลของกิจการดวย โดย

หลักการดังกลาวจะใหความสำคัญกับการทำธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดานหลัก คือ สิ่งแวดลอม 

(Environment) สังคม (Social) และการกำกับดูแล (Governance) โดยสิ่งแวดลอมเปนหลักเกณฑที่คำนึงถึง

ในดานความรับผิดชอบของธุรกิจตอสิ่งแวดลอม สังคมเปนหลักเกณฑที่ใชวัดวาธุรกิจมีการจัดการความสัมพันธ

และมีการสื่อสารกับลูกคา ผูจัดหาวัตถุดิบ ลูกคา หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร และการกำกับดูแลเปน

หลักเกณฑที่ใชวัดวาธุรกิจมีการจัดการบริการความสัมพันธในเชิงการกำกับดูแลอยางไร เพ่ือการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได และคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้แนวคิด ESG ยังชวยสรางความ

นาเชื่อถือใหใหธุรกิจดวยการสะทอนบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย และการ

นำเสนอผลการดำเนินงานในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน สำหรับรูปแบบการดำเนินงานที่ควรจะเปน

คือ การผนวก ESG เขากับกระบวนการทางธุรกิจที่ดำเนินอยูเปนปกติประจำวัน หรือ Day-to-day business 

operations นอกเหนือการจัดทำเปนกิจกรรมในลักษณะ Event หรือเปนโครงการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมที่

แยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งเปนกิจกรรมชั่วครั้งชั่วคราวและไมไดเปนไปแบบยั่งยืนอยางแทจริง 
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รวมทั้งการนำหลักการ ESG มาผนวกเขากับการวางกลยุทธ การเงินและแรงจูงใจ เทคโนโลยี การกำกับดูแล 

และการจัดทำรายไดความย่ังยืน เพ่ือการสรางช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจไดอยางย่ังยืน 
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