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การศกึษาวจัิย เร่ือง พฤตกิรรมการเปดรับชม  การใชประโยชน และความพงึพอใจจาก

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาการใชประโยชนและค วามพึงพอใจท่ีมีตอจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ

ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับ

การใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร  

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํา รวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ  (t-test One-way ANOVA) สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด รอยละ 40.5 มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี รอยละ 51.3 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 35.0 มีรายได

ตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.05 มีสถานภาพโสด รอยละ 70.8 เปดรับชม

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทุกวัน รอยละ 30.3 สวนใหญดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําเพี่อ

ความสนุกสนาน บันเทิง รอยละ 53.5 ชอบดลูะครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํประเภทละครตลก 

เบาสมอง  รอยละ 51.0 สวนใหญดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนชอง 3 รอยละ 

52.0 เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนไดแก การดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก 

รอยละ 33.0 ซ่ึงพฤติกรรมในการดูละครโทรทัศนในแตละคร้ังจะ ดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ 

เม่ือละครนาเบ่ือไมสนุก รอยละ 36.5 มีการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํใน
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ภาพรวมอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่ 3.48 และมีความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาค

ค่าํในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.63 

ผลการทดสอบสมมตฐิานวจัิยพบวา อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

สถานภาพ มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภา คค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานค 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความถีใ่นการเปดรั บชมละครโทรทัศนหลังขาวภ าคค่ํา

ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด และเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ ดาน

ความตองสารสนเทศ ความตองการการสรางเอกลกัษณใหแกบคุคล ความตองการรวมตวัและ

ปฏิสัมพันธทางสังคม และความตองการความบันเทิง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และการใชประโยชน จากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ ดานความตองการการสราง

เอกลักษณใหแกบุคคล และความตองการความบันเทิงมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดดีท่ีสุดและมีผลทางบวกเรียง

ตามลาํดับความสําคัญ โดยตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบายควา มพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคค่าํของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานครประมาณรอยละ 59.3 
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The objectives of the research on the viewing exposure behaviors, uses and 

gratifications of female audience in Bangkok who watch nighttime television drama 

series, how they avail themselves of watching the series and their satisfaction towards 

the series are 1) to study the viewing behavior of female audience in Bangkok who 

watch nighttime television drama series 2) to study how female audience in Bangkok 

avail themselves of watching the nighttime television drama series and their satisfaction 

towards them 3) to study the relationship between the viewing behavior and how female 

audience in Bangkok avail themselves of watching the nighttime television drama series 

and their satisfaction towards them. 

This is a survey research which uses questionnaires as a data collection 

method. The data were obtained from 400 female respondents in Bangkok and 

descriptive statistics was used in analyzing the data to show percentage, mean and 

frequency including standard deviation, T-Test One-way ANOVA, Pearson correlation 

coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The research shows that the majority of the respondents are between the age of 

21-30 years old, 40.5% of them earned bachelor’s degree, 51.3% of them are private 

employees, 35.0% of them earn 10,001-20,000 Baht/month, 31.05% of them are single, 

70.8% of them watch nighttime television drama series on a daily basis, 30.3% of them 

watch nighttime television drama series for entertainment purposes, 53.5% of them like 

watching comedies, 51.0% of them like watching the nighttime television drama series 

on Chanel 3, 52.0% of them watch nighttime television drama series because of the fun 

and amusing plot, 33.0% of them switch to other programs whenever the series they 
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are watching becomes boring or no longer entertaining, 36.5% of them largely avail 

themselves of watching the nighttime television drama series with mean score of 3.48 

and have high level of satisfaction towards nighttime television drama series with mean 

score of 3.63. 

The statistical hypothesis test result shows that age, education level, occupation, 

monthly income and marital status significantly affect the satisfaction towards the 

nighttime television drama series of the female audience in Bangkok (0.05). The 

frequency in watching the nighttime television drama series, preference in genre of the 

series and the reason for watching the series significantly affect the satisfaction towards 

nighttime television drama series of the female audience in Bangkok (0.5). How the 

audience avail themselves of watching the nighttime television drama series in relation 

to their information need, their need for identity building, social gathering, social 

interaction and entertainment, significantly affects the satisfaction towards nighttime 

television drama series of the female audience in Bangkok (0.01). Regarding how the 

audience avail themselves of watching the nighttime television drama series, the result 

shows that the need for identity building and entertainment can best influence the 

satisfaction towards nighttime television drama series of the female audience in 

Bangkok and have positive effect on them respectively. All independent variables 

explain the satisfaction towards the nighttime television drama series of the female 

audience in Bangkok approximately 59.3%. 
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ผูเขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี 

ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจําคณะสถิติประยุกตทุกทานท่ีประสิทธิ

ประสาทองค ความรูอันมีคาย่ิงใหผูศึกษา ขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกทานท่ีให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี  

ทายน้ีผูเขียนขอนอมรําลึกถึงอํานาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์ สิทธิ์

ท้ังหลายท่ีอยูในสากลโลก อันเปนท่ีพึ่งใหผูเขียนมีสติปญญาในการจัดทําภาคนิพนธใหสําเร็จลลุวง

ไปดวยดี ผูเขียนขอใหเปนกตเวทิตาแดบิดา มารดา ครอบครัวของผูเขียน ตลอดจนผูเขียนหนังสือ 

และบทความตางๆ  ท่ีใหความรูแกผูเขียนจนสามารถใหภาคนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

1.1  ความสําคัญและที่มา 

 

ละครโทรทัศนมตีนกาํเนิดมาจากละค รวิทยุ โดยมีตนแบบมาจากตะวันตก  ละครวทิยุมี

กลุมเปาหมายคือ แมบาน ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีผลตอการกําหนดเน้ือหาและรูปแบบของละครวิทยุ

รวมถึงละครโทรทัศนดวย ผลทีเกิดข้ึนกับการอุปถัมภรายการละคร โทรทัศนคือ การโฆษณา

สินคาซ่ึงสวนใหญจะเปนเคร่ืองใชภายในบาน เชน ยาสีฟน สบู ผงซักฟอก ฯลฯ โดยเฉพาะสบู

อาบนํ้าเปนสินคาท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด จึงเปนท่ีมาของศัพทในภาษาอังกฤษท่ีเรีย กช่ือ

ละครโทรทัศนหรือละครวทิยุ วา Soap Opera คือ ละครท่ีเลนกับการโ ฆษณาขายสบู (ปนัดดา 

ธมสถิตย, 2531 ซ่ึงละครโทรทัศนจะมีความหลากหลาย ท้ังรูปแบบ เน้ือหาสาระ เน่ืองจากละคร

โทรทัศนเปนการนําเร่ืองราวความเปนจริงของผูคนในสงัคมมานําเสนอ โดยอาศยัดารานําแสดง

เปนผูถายทอดบทบาทตางๆ ใหผูบริโภคไดรับรู เน้ือหาสวนใหญของละครโทร ทัศนมักจะเนน

ความบันเทิงเปนหลักในบางคร้ังยังมีการสอดแทรกขอคิดไวในเน้ือเร่ืองอีกดวยและมีการผูก

เร่ืองใหชวนติดตาม ทําใหผูชมเกิดความสนใจท่ีจะติดตามเร่ืองราวตางๆ อยางสมํ่าเสมอจน

กลายเปนแฟนละครของเร่ืองน้ันๆ ไปอยางไมรูตัว (ปนัดดา  ธนสถิตย, 2531: 8 ) 

จากรายงานการสาํรวจสือ่มวลชน (วิทยุและโทรทัศน ) ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

(2557)  พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครรับชมรายการบันเทิงมากท่ีสดุ ซ่ึงรายการบันเทิง

ท่ีไดรับความนิยมสูงสุดคือ ละครโทรทัศน ซ่ึงมีการผลิตออกมาหลากหลายรูปแบบ โดยใน

ปจจุบันละครโทรทัศนสวนให ญ จะใหความสําคัญกับเร่ืองราวของความรัก ความโลภ ความ

โกรธ ความหลง ของตัวละครเปนองคประกอบหลักในการดําเนินเร่ือง แมวาสื่อประเภทละครจะ

ถอืกาํเนิดข้ึนมาเปนระยะเวลานาน แตกไ็ดรบัการพฒันาในดานเน้ือหา ประเภท รวมท้ังรูปแบบ

การนําเสนออยางตอเน่ือง 

ซ่ึงในปจจุบันวิ ทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโ ลยีจะไดรบัการพฒันาไปอยาง

มาก ผูจัดและสถานีโทรทัศนตางๆ มีการแขงขันกันสูงซ่ึงสงผลใหแตละสถานี และผูจัดทํา

รายการตางๆ พยายามหาแนวทางกลยุทธและรูปแบบรายการใหมๆ  มานําเสนอออกอากาศ

เพื่อสรางความแปลกใหมนาสนใจและดึงดูดความสนใ จ ความนิยมจากผูชมรายการโทรทัศนให
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มากท่ีสุดเพื่อไมใหผูชมรายการโทรทัศนท่ีติดตามชมรายการมาตลอดเกิดความเบ่ือหนายกับ

รูปแบบของแนวรายการละครท่ีซ้าํซากผูผลติรายการจะตองทราบถงึกลุมผูชมรายการโทรทัศน

ท่ีเปนกลุมเปาหมายของรายการละคร และปจจั ยในดานตางๆ ท่ีมีความสําคัญและสงผลตอ

กระแสความนิยมของรายการละครท้ังน้ี เพือ่ท่ีจะสามารถทราบถงึรสนิยมความคดิเหน็และ

พฤตกิรรมการรับชมรายการรวมท้ังการมีสวนรวมกบัรายการละครของผูชมรายการโทรทัศน

กลุมเปาหมาย ตลอดจนแนวโนมพฤตกิรรมการรับชมรายการและความพงึพอใจ โดยรวมของ

ผูชมรายการโทรทัศนท่ีมีตอรายการละคร ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีจะเปนขอมูลท่ีทางสถานีโทรทัศน และ

ผูผลติรายการจะสามารถนําไปใช ประโยชนสาํหรับวางกลยุทธและแนวทางการปรับปรุง

รายการละครโดยจะชวยสราง Rating ซ่ึงทําใหสถานีสามารถขายเวลาไดมากข้ึน ทําใหมรีายได

มากข้ึน รวมท้ังกลยุทธทางการตลาดของรายการใหสามารถตอบสนองความตองการของผูชม

รายการโทรทัศนกลุมเปาหมายไดอยางสูงสุด อันจะทําใหรายการยังคงรักษาระดับความนิยม

จากผูชมรายการ และยังเปนรายการโทรทัศนท่ีมีกระแสตอบรับท่ีดีตอไปในอนาคต  ซ่ึงจาก

เหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “พฤตกิรรมการเปดรับชม  การใชประโยชน  และ

ความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร”   

 

1.2  วัตถุประสงค 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอจากละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับการใชประโยชนและ 

ความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมการใชประโยชน 

และความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูชมท่ีเป นผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท้ังหมดท่ีมีอายุระหวาง 15–59 ป จํานวน 1,988 ,589 คน (สาํนักงานสถติิ

แหงชาติ, 2557) 
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1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.4.1  เปนแนวทางท่ีเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนหรือกําหนด

นโยบายการผลติละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงกลยุทธการ

ผลติละครใหมคีณุภาพตอไปในอนาคต 

1.4.2  เปนแนวทางหรือขอมูลใหสําหรับผูท่ีสนใจทํางานวิจัยเกี่ยวกับละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคค่าํสามารถนําไปใชในการตอยอดในงานวจัิยในอนาคต 

 

 
 



 

บทท่ี 2 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพงึพอ ใจจากละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังน้ี 

2.1  แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชประโยชน และความพึงพอใจ (Uses  

and Gratification Theory) 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย  

2.7  สมมตฐิานการวจัิย 

 

2.1  แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) 

 

ในการศกึษาพฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพงึพอใจจากละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุ งเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดน้ีจากผูให

นิยามพฤติกรรมการเปดรับ โดยมองวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของคนเราเพื่อวัตถุประสงคท่ี

เราตั้งไว หรือเพื่อแสวงหาขอมูลตามท่ีเราตองการรับรูหรือสนใจในเร่ืองน้ัน รวมถึงเพื่อสราง

ประสบการณใหมๆ และใชในชีวิตประจําวัน ของเรา Becker (1987: 124 อางถึงใน พรนับ พันชู

พินิจ, 2554: 6) และพฤติกรรมการเปดรับจะถูกจําแนกออกแบบไหนก็ตาม แตสิ่งสําคัญท่ีมีผล

หรือมีอิทธิพลตอการรับการตีความและความเขาใจในพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับสื่อ คือ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร รวมถงึสถานภาพทางสงั คมและเศรษฐกิจและปจจัยดานทักษะใน

การเปดรับสื่อ เพื่อดึงขอมูลมาใชประโยชนของผูรับสื่อ กิติมา สุรสนธิ  (2542: 23-24 อางถึงใน 

พรนับ พันชูพินิจ, 2554: 8) 

 การรับสื่อ คือ การท่ีผูรับสื่อรับสัมผัสท่ีเกิดข้ึนจากประสาทสัมผัสท้ังหาแลวขอมูลตางๆ 

นําไปวเิคราะห  และจะถูกสงไปยังสมองเพื่อรวบรวมและแปลความ น้ันคือกระบวนการรับรู ท่ี
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นําไปสูการเกดิพฤตกิรรม วรลกัษณา ธรีาโมกข  (2541: 56 อางถึงใน ปณิสญา อธิจิตตา , 2555: 

42) 

โดยพฤติกรรมการเปดรับจะมีความแตกตางข้ึนอยูกับสิ่งเหลาน้ี  Schramm (1973: 121-

122 อางถงึใน พรนับ พันชูพินิจ, 2554: 7) คือ 

1)  ประสบการณของผูรับสื่อ หรือผูบริโภคสื่อ ท่ีมีประสบการณท่ีแตกตางกัน 

ในเร่ืองการรับสื่อ ดังน้ันประสบการณจึงเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับสื่อ หรือผูบริโภคสื่อมีความ

แตกตางกัน 

2)  การวิเคราะหประโยชนของสื่อ เพราะผูรับสื่อ หรือ ผูบริโภคสื่อจะหาขอมูล

ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองของตัวเอง ซ่ึงการประเมินจะชวยใหผูรับสื่อ 

3)  สภาพแวดลอมและการศึกษาเปนสิ่งท่ีกอใหผูรับสื่อ หรือผูบริโภคสื่อมี

ประสบการณข้ึน และเปนพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสื่อ หรือผูบริโภคสื่อน้ันๆ ท้ังพฤติกรรม

ในการเลือกรับสื่อตางๆ ซ่ึงการศึกษาจะชวยใหผูรับสื่อ หรือผูบริโภคสื่อมีความสามารถในการ

รับสื่อไดมากย่ิงข้ึน 

4)  การมีภูมิหลังท่ีแตกตางกันของบุคคลจะใหความสนใจกับสิ่งท่ีไมเคยพบหรือ

มีประสบการณจากสิ่งเหลาน้ันมากอน ซ่ึงทําใหพฤติกรรมการเปดรับแตกตางกัน ไปตามภูมิหลัง

ของแตละคน 

5)  สภาพรางกายและสภาพจิตใจ รวมถงึสภาวะทางอารมณของบุคคลมีสวน

ชวยใหความสามารถในการรับสือ่ของบุคคล สภาพรางกายและสภาพจิตใจท่ีมปีระสทิธภิาพทํา

ใหการรับสื่อไดดีกวาบุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกาย และสภาพจิตใจ 

6)  บุคลิกภาพและทัศนคติของผูรับสื่อแตละคน เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับ

การเปดรับสื่อซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปดรับสื่อรวมถึงการโนมนาวจิตใจของ

ผูบริโภคสื่อ 

ซ่ึงมีนักวิชาการไดสรุปการสรางการเปดรับสื่อน้ันตองกระทําใหตรงกับพฤติกรรมการ

เปดรับของผูรับสื่อ เพื่อไมขัดกับพฤติกรรมเปดรับสื่อของตัวบุคคลซ่ึงมีรายละเอียดของตัวบุคคล

เกี่ยวกับพฤติกรรมเปดรับสื่อท่ีมีท้ังองคประกอบดานจิตใจและองคประกอบทางสังคม โดยมี

รายละเอยีด Klapper (1960: 19-25 อางถึงใน พรนับ พันชูพินิจ, 2554: 9) 

1)  องคประกอบดานจิตใจปจจัยภายในตัวผู รับสื่อมีผลโดยตรงตอการรับสื่อ 

หรือโนมนาวใจไมวาการเปดรับสื่อจะมีปริมาณมากเพียงใดแตถาผูรับสื่อไมสนใจแลวผลการเปด

สื่อก็ไมเกิดข้ึนผูรับสื่อจะถูกสิ่งเราบางอยางใหเลือกรับสื่อท่ีมีอยูมาพิจารณาไงและแปล

ความหมายเปนความรูความเขาใจหรือแสดงพฤตกิรรมต างๆ ประกอบดวยพฤติกรรม  3 แบบ

คือ 1) การเลอืกสนใจ  (Selective Attention) 2) การเลอืกรับรูและตคีวามหมาย  (Selective 

Perception and Interpretation) 3) การเลือกจดจํา  (Selective Retention) พฤตกิรรม 3 แบบน้ี

เปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของพฤติกรรมการเปดรับ 



6 

2)  องคประกอบทางสังคมหรือปจจัยภายนอก จะมีอิทธิพลทางออมเกี่ยวกับ

สรางประสบการณ โดยผานกระบวนการกลอมเกลา ปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด ความเช่ือและ

การศึกษาท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไมเปลี่ยนแปลงเลยในพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ

ผูรับสื่อ โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไ ดแกลักษณะประชากร กลุมบุคคล วัฒนธรรม 

สภาพแวดลอม เปนตน ท่ีจะทําใหเกิดความเช่ือของผูรับสื่อ ซ่ึงองคประกอบทางสังคม จะเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการเปดรับของผูรับสื่อ 

พฤติกรรมการเปดรับมีเหตุผลหรือแรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลมีการเปดรับสื่อ โดยเกิด

จากปจจัย 4 อยางดวยกันคือ  Merrill and Lowenstien (1971: 134-135, อางถึงใน พิมพมาดา 

จิรเศวตกุล , 2553: 10) 1) ความเหงา โดยปกติมนุษยเราเปนสัตวสังคมท่ีไมชอบอยูคนเดียว 

คนเราจึงพยายามท่ีจะรวมกลุมเพื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น 2) มนุษยความอยากรูอยากเหน็ เปน

สัญชาตญาณของมนุษย ดังน้ันสื่อมวลชนจึงใชความอยากรูอยากเห็นของมนุษย ในการนําเสนอ

เร่ืองราวขาวสารตางๆ ใหกับมนุษยทีมีการอยากรูอยากเห็น  3) ประโยชนของตนเอง ฐานะผูรับ

สื่อจึงตองการขอมูลและใชขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ เพื่อใชขอมูลขาวสารใหบรรลุผล

วัตถุประสงคท่ี ตนตั้งไวรวมถึงการอํานวยความสะดวกสบาย ใหกับตนเอง รวมท้ังเพื่อทําให

ตนเองเกดิความสนุกสนานและผอนคลายจากความเครียด  4) ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแตละ

ประเภทมี “ลักษณะเฉพาะ ”ท่ีผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาในแบบท่ีตนตองการลักษณะเฉพาะ

ของสื่อแตละจะมีสวนทําใหผูรับสื่อมีองคประกอบแตกตางกันไป ท้ังน้ี เน่ืองจากผูรับสื่อแตละคน

ยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางของสื่อท่ีตรงตอความตองการและทําใหตนเองเกิด

ความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับของบุคคล  Hunt and Ruben (1993: 65 อางถึงใน 

ปรมะ สตะเวทิน , 2546) มีความตองการ (Need) ท้ังความตองการทางกายและใจและทัศนคติ

และคานิยม (Attitude and Values) คือ ความชอบและมีใจโนมเอียงตอเร่ืองตางท่ีเราเปาหมาย  

(Goal) ซ่ึงมนุษยทุกคนมีเปาหมายซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเปดรับการเลือกขอมูลขาวสารและการ

เลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตนท่ีตนตั้งไวท่ีตองอาศัยความสามารถ (Capability) ในการท่ี

จะเลือกรับขาวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บเน้ือหา รวมถึงการนําขอมูลไปเผยแพรใหกับ

ผูอื่นเพื่อใชประโยชน  (Utility) บุคคลจะใหความสนใจและใชความพยายามนําสิ่งท่ีไดรับไปใช

ประโยชนไดโดยแตละคนจะมี รูปแบบในการสือ่สาร  (Communication Style) ความชอบหรือไม

ชอบสือ่บางประเภทเชน  บางคนชอบดูโทรทัศนบางคนจึงชอบฟงวิทยุบางคนชอบอาน

หนังสือพิมพเปนตนและในการเปดรับสื่อตองข้ึนอยูกับสภาวะ (Context) หมายถงึสถานการณที่

ผูรับสื่ออยูในขณะน้ัน  ไมวาจะเปนบุคคล  สถานท่ีรวมถึงเวลาซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับ

สื่อท้ังสินและสิ่งสุดทายคือประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสื่อแตละคน

พฒันาจากการรับสือ่ อนัเปนผลมาจากประสบการณในการรับสือ่นําไปสูความชอบและเลอืกใช

สื่อชนิดน้ันๆ รวมท้ังการจกจําขอมูลน้ันอีกดวย 
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ซ่ึงเหตุผลท่ีมนุษยการเลือกเปดรับเพื่อประโยชนตางๆ ดังน้ี  (พรนับ พันชูพินิจ , 2554: 

15) 1) เพื่อความรู (Cognition) 2) เพื่อความหลากหลาย  (Diversion) 3) เพื่อประโยชนทาง

สังคม (Social Utility) 4) การถอนตวัจากสงัคม  (Withdrawal) ผูรับสารตองการขอมูลเพื่ อ

ตอบสนองความตองการพืน้ฐานของมนุษยโดยการรับรูขาวสารผานสือ่มวลชนในรูปแบบหลกั

ตางๆ คอืขาวสารความรูและความบันเทิงในรูปแบบตางๆ รวมท้ังหลกีหนีความนาเบ่ือในการรับ

สื่อน้ันแบบเดิมๆ ทําใหเกิดความหลากหลายในการเปดรับสื่อของบุคคลน้ันๆ เชนการกระตุน

อารมณเพื่ อหาความสนุกสนาน และการเปดรับสือ่นําไปสูการยอมรับจากสงัคมและสราง

ความสัมพันธใหมกับผูอื่นในพฤติกรรมการเปดรับหรือเขาหาสื่อน้ันบางคร้ังเพื่อหลีกหนีความ

เบ่ือหนาย และแรงกดดันในชีวิต 

วัตถุประสงคในพฤติกรรมการเปดรับท่ีไมเหมือนกันและมีความตองการในพฤติกร รม

การเปดรับท่ีแตกตางกัน  ดังน้ันโดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปดรับมี  3 ลักษณะ 

ดวงฤทัย พงศไพฑูรย (2544) คือ พฤติกรรมการเปดรับจากสื่อโดยผูรับสื่อมีความคาดหวังจาก

สื่อวาการบริโภคสื่อจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

แนวคิดหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย หรือเปลี่ยนวิถีชีวิตเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก

บริโภคสื่อน้ันจะข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสื่อเองเพราะแตละคนยอมมี

มุมมองและความตั้งใจในการใชประโยชนแตกตางกันไปและตัวบุคคลผูท่ีนําขอมูลจากบุคคล

หน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน ซ่ึง Rogers and Shoemake (1971) 

กลาววา ถาตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสื่อน้ันควรใชการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสื่อ

บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสารสื่อบุคคลน้ีจะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับ

สารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจย่ิงข้ึนซ่ึงการสื่อสารระหวาง

บุคคลน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท การติดตอโดยตรง และการติดตอโดยกลุม รวมถึง

บุคคลท่ีมีการเปดรับรูมาก จะเปนคนท่ีมีความรูในสภาพแวดลอมตางๆ ไดดี เพราะสื่อจะทําให

บุคคลท่ีเปดรับมีการปรับตัวรูเทาทันสถานการณตางๆ กวาบุคคลท่ีเปดรับนอย อยางไรก็มนุษย

น้ันไมไดเปดรับขอมูลท้ังหมด แตจะเลือกรับขอมูลท่ีเปนประโยชนหรือเกี่ยวของกับตัวเอง

มากกวา ทําใหเห็นวาขอมูลขาวสารท้ังหมดจะถูกคัดเลือกกลั่นกรองอยูตลอดเวลา  Atkin (1973: 

208 อางถึงใน กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ, 2557)  

ในพฤติกรรมการเปดรับตัวแปรแทรก ท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารผูสงสารกับผูรับสาร ทํา

ใหเห็นผลโดยตรง ซ่ึงมีปจจัยภายใน (ความเปนปจจัยของผูรับสาร) และปจจัยภายนอกของผูรับ

สาร (สภาพแวดลอมภายนอก) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมเปดรับท่ีเปนไปตามผูสงสารตามทฤษฎีของ 

DeFleur (1970 อางถึงใน พิมพมาดา จิรเศวตกุล, 2553: 14) เกี่ยวของกับ 3 เร่ืองดังตอไปน้ีคือ 

1)  ความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences) 

2)  กลุมทางสังคม (Social Category) 

3)  ความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations) 
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โดยเห็นวาผูรับสารแตละคนมีความแตกตางกันในทางความเปนตัวตนของแตละคน  

เชน คานิยมทัศนคติและความเช่ือท่ีทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือการตคีวามหมาย

ขาวสารจากสือ่ท่ีแตกตางกนัทําใหเปนตวักาํหนดพฤตกิรรมการรั บรู ลักษณะทางสังคม ท่ี

คลายคลึงกันเชนการศึกษารายไดอาชีพเพศอายุและภูมิลําเนาท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึง  แต

ผูรับสารท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกันมักจะมีความสนใจท่ีเหมือนกันกันลักษณะกลุมทาง

สังคมจะมีอิทธิพลอยางย่ิงตอกระบวนการสื่อสารของบุคคลจะเห็นไดวาในปจจุบันกลุมทางสังค ม

ไดมีการนําไปใชสิ่งน้ีในการวางแผนการตลาดเพื่อขายหรือเผยแพรสินคา  หรือผลิตภัณฑไปสู

กลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดเชนกลุมวัยรุนกลุมแมบานเปนตนหรือการแบงยอยประเภทของสื่อแต

ละชนิดตามความสนใจของผูรบัสารเชนการแบงประเภทนิตยสารของผูหญงิ  และผูชายการแบง

ประเภทรายการตามลักษณะของผูดูผูฟงเปนตน 

ขาวสารจากสื่อมวลชนไมไดเขาถึงผูรับสารในลักษณะความสัมพันธแบบสิ่งเรา -การ

ตอบสนองแตมีตัวแปรแทรกอีกประเภทหน่ึงท่ีเกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสาร

กับบุคคลอื่นในสังคมความสัมพันธทางสังคมน้ีคือการมีความสั มพันธกันในลักษณะกลุมปฐมภูมิ

หรือกลุมทุติยภูมิแตกลุมปฐมภูมิเปนกลุมท่ีมีความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิทเพื่อนรวมงาน

สมาชิกในครอบครัวหรือญาติน้ันจะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซ่ึงเปนกลุมท่ีมี

ความใกลชิดนอยกวาขาวสารตางๆ ท่ีไดรับจากสื่อมวลชนมักถูกรับรูหรือตีความโดยอิทธิพลจาก 

ในเร่ืองสิ่งท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อมี 2 ตัว ดูจากเวลาท่ีใชสื่อ และความถี่ของ

การใชสื่อโดยแบงตามเน้ือหา ซ่ึงมีขอเสียตรงท่ีคําตอบข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปน 

ความสนใจ เวลาของผูรับสื่อ จึงได มีการวัดในพฤติกรรมการเปดรับสื่อโดยใชความถี่ ไมวาจะ

เปน ความถี่ในการดูโทรทัศน ความถี่ของการอานหนังสือพิมพ ความถี่ของการฟงวิทยุ McLeod 

(1972 อางถงึใน นรมน ผาสกุ , 2556: 10) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเปนสิง่

มนุษยใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเข ากับสังคม ไมวาจะเปนเร่ือง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 

ทําใหเขาถึงสื่อไดอยางรวดเร็ว Pavlik (1998 อางถึงใน จันทรจิรา ขุนวงศ, 2556: 10) 

ตามความเห็นของผูวิจัย สรุปไดวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อจะมีกระบวนการและปจจัย

ในการเปดรับสื่อ ท้ังการแสวงหาขอมูล ก ารเปดรับขอมูล และการเปดรับประสบการณ ลักษณะ

ทางประชากรเชน เพศอายุอาชีพการศึกษารวมถึงภูมิหลังของผูรับสื่อ ซ่ึงแนวทางในการกําหนด

พฤติกรรมการเปดรับของบุคคล เพื่อการตีความและเลือกท่ีจะจดจําในรายละเอียดซ่ึง

กระบวนการและปจจัยเหลาน้ีจาํเปนตวักาํหนดพฤตกิรรมการเป ดรับและนําไปสูความพึงพอใจ

ในการบริโภคสือ่น้ันๆ ในท่ีสุด 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 

 

ผูรับสารออกเปน 4 แนวคิดใหญ  ๆดังน้ี Mcquail (1994 อางถึงใน พิมพมาดา จิรเศวตกุล, 

2553: 22) ทัศนะแบบ “ผูชม” (Spectators) น้ีเปนแบบท่ีมาจากสมัยกอนท่ีไดรับจากศลิปะการแสดง

พื้นบานซ่ึงจะประกอบดวยฝายผูเลนหรือผูสงสารและผูชมโดยท้ังสองฝายมีโตตอบกันโดยตรง

ในชวงเวลาขณะน้ันซ่ึงปจจุบันเกี่ยวยังมีใหเห็นอยูเชนการชมละครเวที การชมคอนเสิรต การน่ัง

ฟงการบรรยายเปนตน ตอมายุคสมัยเปนไป  ทําใหเกิด ทัศนะแบบ  กลุมสาธารณะ  (Public) ซ่ึง

ทัศนะแบบน้ีเกิดตอนท่ีมีสื่อสิ่งพิมพโดยมีกลุมผูอานท่ีผูรับสารสนใจและจะติดตามสื่อสิ่งพิมพ

อยางตอเน่ืองและอยางจริงจังสื่อสิ่งพิมพท่ีรูจักกันในยุคแรกๆ  คือ หนังสือพิมพมีบทบาท

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสังคมเปน อยางมากเม่ือมีการเติบของสื่อมากข้ึนทําใหผูคนเขาถึงขอมูล

ไดงาย ทําใหเกิดทัศนะแบบ  มวลชน (Mass) คือจะเปนกลุมขนาดใหญท่ีอยูกระจัดกระจาย

ตามที่ตางๆและมีการรวมตัวแบบชั่วคราว เมื่อพฤติกรรมการเปดรับจบลง การรวมกลุมมวลชน

กส็ลายตวั เชน การรับการปราศรัยทางกา รเมืองในท่ีสาธารณะ เพื่อดึงดูดความสนใจผูคนใน

บริเวณน้ัน โดยท่ีผูคนไมไดรูจักกันมากอน แตมีการปราศรัยจบลง ผูคนก็แยกยายสลายตัวกัน

ไปสุดทายเม่ือมีการนําธุรกิจ ก็นําไปสู ทัศนะแบบ  ตลาดหรือผูบริโภค  (Market) เปนการ

พฒันาการของการสือ่สารไดกลายเปนธรุกจิอยางเต็มตัวและมีการแขงขันกันสูงดังน้ันสินคาหรือ

บริการท่ีมีไวจําหนายใหแกกลุมคนทีมีความสนใจ และมีอํานาจการซ้ือท่ีเรียกวา  ผูบริโภคหรือ

ตลาด ซ่ึงปจจุบันปริมาณการผลิตสื่อมีมากข้ึน บวกกับมีการแขงขันท่ีสูง ระหวางผูผลิตสื่อ ทําให

การผลิตสื่อตองดูถึงความตองการของผูรับสื่อเปนสิ่งสําคัญ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชประโยชน และความพึงพอใจ 

        (Uses and Gratification Theory) 

 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีศึกษาผูรับสื่อเปนหลักวาผูรับสื่อ

มีกระบวนการเลือกสื่อเพื่อตอบสนองความตองกา รของตนและมีแนวคิดวาพฤติกรรมของผูรับ

สื่อท่ีเกิดข้ึนน้ันก็เพื่อตอบสนองความตองการภายในจิตใจทฤษฎีจึงเนนการอธิบายถึงความ

ตองการแรงจูงใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูรับสื่อ ลักษณะการเลือกใชประโยชนจากสื่อ

ของผูรับสื่อเพื่อใชประโยชนจากสื่อในชีวิตประจําวัน สร างความสัมพันธกับคนรอบขาง และใน

บางคร้ังเรายังใชสื่อหรือขอมูลในการหลีกหนีปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมถึงการใชประโยชน

จากสื่อเพื่อการเรียนรูในการเพิ่มศักยภาพของตัวเอง ซ่ึงจะเห็นไดวาพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษยโดยใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนการอธบิายพฤตกิรรมการสือ่สารของ

มนุษยเกิดจากแรงผลักดันภายในของตัวผูรับสารเองซ่ึงนําไปสูการเลือกใชสื่อท่ีสนองตอบความ
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ตองการของตนในดานตางๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อน้ันๆ  ในท่ีสุด  Lull 

(1982 อางถึงใน สุรัตน ตรีสกุล , 2548) การใชสื่อเพื่อตอบส นองความตองการ โดยมนุษย

ตองการรับรูเหตุการณตางๆเพื่อชวยในการตัดสินใจและมีสวนรวมกับสังคม รวมถึงตองการ

ขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน McQuail and Windahl (1981: 149-150, อางถึงใน ภัทรา ศุภ

วริรธน, 2552: 31) 

ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจโดย  เสรี วงษมณฑา (2523 อางถึงใน 

สาํนักพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ , 2555: 7) จึงมีขอสรุป คือ มนุษยจงใจท่ีจะ

แสวงหาขาวสาร ไมไดถูกบังคับใหอาน ใหดูหรือฟง เพราะมนุษยเรามีทางเลือกท่ีจะหลบหลีก

ขาวสารไดถาตองการโดยการใชสื่อมวลชนของมนุษย ยอมมีจุดมุ งหมาย ทําใหสื่อสารมวลชน

ตองแขงขันกับสิ่งเราอื่นๆ อีกหลายอยาง ท่ีอาจตอบสนองความตองการรับรูของมนุษย ซ่ึงเปนผู

กําหนดความตองการของตัวเอง จากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณีตางๆ กัน 

การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคม ความจําเปนของขอมูลสําหรับผู รับสาร 

ความคาดหวัง การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ  ความพึงพอใจ และอื่นๆ  ท่ีเขามาแทรกใน

พฤตกิรรมการใชประโยชน และความพงึพอใจ ซ่ึงทําใหสามารถจําลองรูปแบบการใชประโยชน

และการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน Katz, et al (1973, อางถึงใน  พรนับ พันชูพินิจ , 

2554: 13) ไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.1  แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนและความพึงพอใจของ   

               Katz, et al, 1973 

แหลงที่มา:  พรนับ พันชูพินิจ, 2554: 13.  
  

  

สภาวะทาง 

จิตใจและ 

สังคม 

(ซ่ึงกอใหเกิด) 

ความตองการ 

จาเปนของ 

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวังจาก 

ส่ือมวลชนหรือ 

แหลงขาวสารอ่ืนๆ 

(แลวนาไปสู) 

การเปดรับ 

ส่ือมวลชนใน 

รูปแบบตางๆ 

(อันกอใหเกิด 

ผลคอื) 

การไดรับ 

ความพึงพอใจ 

ตามทีต่องการ 

ผลอ่ืนๆที ่

ตามมาทีไ่มได 

มุงหวังไว 
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ไดสรางตัวแปรพฤติกรรมการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูรับสื่อท่ีตองการ

ไดรับสิ่งท่ีตนตองการจากสื่อตางๆ  ไวซ่ึงนักวิจัยในประเทศไทยไดทําการศึกษาชุดตัวแปร

ดังกลาวเพื่ออธิบายพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึ่งพอใจจากสื่อรวมถึงได

ปรับปรุงข้ึนใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใชสื่อโดยผูรับสื่อในประเทศไทยมากข้ึน  McQuail et al

และคณะ (อางถึงใน ภัทรา ศภุวริรธน , 2552: 31, 34) เพื่อแสวงหาขอมูลและใชขอมูลกับการ

ตัดสินใจเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับตนเองรวมถึงสภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวสภาพปจจุบันของ

สังคมและโลกรว มถึงตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคลมนุษยตองการใชขอมูลเพื่อ

สรางตัวตน หรือลักษณะเฉพาะของตน โดยผานการเรียนรูจากสื่อ และสังเคราะหมาเปน

เอกลักษณในรูปแบบของตน และเพื่อมีบทบาทในสังคม และทําใหสังคมยอมรับ ท้ังกลุมสังคม

เดิมหรือกลุมสังคมใหม  รวมถึงเพื่อความบันเทิงท่ีหลีกหนีหรือลดปญหาและแรงกดดันตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันโดยการผอนคลาย เพื่อใหอารมณของบุคคลน้ันดีข้ึน 

จากงานวิจัยของ Compesi (1980 อางถึงใน ภัทรา ศภุวริรธน , 2552: 34) ท่ีไดศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจของผูชมละครทีวีเร่ือง  All My Children โดยสัมภาษณคนในเมืองยูยนีรัฐ    

โอเรกอนจํานวน  221 คน ผลปรากฏวาการใชสื่อเพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจ เพื่อความบันเทิง

หรือเพื่อความผอนคลาย และมีความตองการสื่อ จนเปนสวนหน่ึงในชีวิต คํานึกถึงความสะดวก

และมีประโยชนตอตัวเอง รวมถึงคนรอบขาง 

ในอีกมุมมองหน่ึง มองวาการ วิเคราะหทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปน

หนาท่ีของสื่อหรือผูผลิตสื่อเพื่อสนองความตองการของผูรับสื่อโดยอาศัยพฤติกรรมและสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในสังคม ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542 อางถึงใน นรมน ผาสกุ, 2556: 25) โดยผูรับสารน้ันมี

กระบวนการอยางไรในการเลอืกรับสื่ อหน่ึงๆพบวาการใชและความพงึพอใจในการสือ่สาร

ประกอบดวย  3 ข้ันตอนคือ สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533: 114 อางถึงใน หรรษา วงศธรรมกูล , 

2541: 20) ผูท่ีมีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร คือ ผูรับสื่อ และเพื่อสนอง

ความตองการของตนไมใชเปนผลจากการชักนําจา กผูสงสาร นําไปสูความพึงพอใจในสื่อทําให

เกิดแขงขันกัน ระหวางผูผลิตสื่อ เพื่อผูรับสารพึงพอใจ 

การใชประโยชนและความพึงพอใจโดย  ศุภัคฑา บุญฉิมพลี  (2552: 30-31) ไดรวบรวม

ผลงานวิจัยท่ีแบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมคือ 

1) Orientational Gratifications หมายถงึ  การใชสื่อเพื่อประโยชนทางดาน

ขอมูลเพื่อการอางอิง และเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ

ตองการท่ีแสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร การไดมาซ่ึงขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ

เปนตน 

2)  Social Gratifications เปนการใชสื่อเพื่อเช่ือมโ ยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ

สังคม ซ่ึงรับรูจากขอมูลขาวสารเขากับบุคคลเชน การนําขอมูลไปใชติดตอกับผูอื่น 
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3)  Para- Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนจากสื่อเพื่อ

รักษาเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับสื่อ  

4)  Para-Orientational Gratifications หมายถงึ กระบวนการใชสื่อเพื่อประโยชน

ในการลดความ ตึงเครียด หรือเพื่อปกปองตัวเอง เชน  เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความ

สนุกสนาน  ความเพลิดเพลินเพื่อหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพอใจ เปนตน 

สรุปทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนแนวคิดท่ีมีความเช่ือวาผูรับสื่อจะเปน

ผูกาํหนดวาตนตองการอะไรจากสือ่อะไรเพือ่จะสามารถสนองตอความพงึพอใจหรือความ

ตองการของผูรับสื่อไดและจะนําสื่อท่ีไดรับไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันตอไปตอไป  ไมวาจะ

เปนใชประโยชนจากสื่อในการเขาสังคม  ใชในการปรับความคิ ด หรือทัศนคติของผูรับสื่อ

หลังจากท่ีไดรับสื่อ สิ่งน้ันไปแลว 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

  

ละครโทรทัศนชวงภาคหลังขาวภาคค่ํา 20.30-22.00 น. เปนละคร TV. Serials เร่ือง

ดานเน้ือหา จะวนเวียนอยูกับเร่ืองราวชีวิตท่ัวไป และความสัม พนัธระหวางเพศมีการถายทอด

ใหดูสมจริง และมีการสะทอนอารมณท่ีหลากหลาย ท้ังความรัก ความแคน และความทุกข

(กาญจนา แกวเทพ , 2541: 288-289) หรือเร่ืองนําเสนอเปนเร่ืองท่ีแตงข้ึนตามจินตนาการของ

ผูเขียนบท ซ่ึงไมจําเปนตองเปนเร่ืองจริงเสมอไป หรืออาจมีเคาโครงจา กเร่ืองจริงท่ีนํามา

ดัดแปลง เปนละครก็ได  (ชยพล สุทธิโยธิน , 2548: 63-64 อางถึงใน ปณิสญา อธิจิตตา , 2555: 

12) รวมถึงเพื่อลดความตึงเครียดการใชชีวิตชีวิตประจําวัน เพื่อสรางแรงบรรดาใจและกําลังใจ

ในการตอสูชีวิต (วมิลวรรณ บุญจันทร, 2549: 1 อางถึงใน ปณิสญา อธิจิตตา, 2555: 11) 

 

2.5  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

จากการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพงึพอใจจาก

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

นันทสิทธิ์ แกวทิพยเนตร (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง  พฤตกิรรมการรับชมละคร

โทรทัศนของนักศกึษาสถาบันการพลศกึษาวทิยาเขตชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษาสวน

ใหญมพีฤตกิรรมชอบประเภทละครเร่ืองยาวหลายตอนจบดานเน้ือหาของละครท่ีชอบคอืละคร

ตลกเบาสมองชวงเวลาท่ีชมละครโทรทัศนคือชวงเวลา  18.01-22.30 น. ความถีใ่นการชมละคร

โทรทัศนตอสัปดาหคือทุกวันปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับชมละครโทรทัศน คือบทละครเน้ือเร่ือง

ประโยชนท่ีไดรับจากละครโทรทัศนคือนําขอคิดไปใชในการตอสูชีวิตไดสถานีโทรทัศนท่ีรับชม

ละครโทรทัศน คือไทยทีวีสีชอง  3 ชองทางการรับชมละครโทรทัศนคอืโทรทัศนและชอบรับชม
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ละครประเทศไทยมากท่ีสุดนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมกอนรับชม  (ดานแรงจูงใจ ) พฤตกิรรม

ระหวางรับชม  (ดานการรับรู ) และพฤตกิรรมภายหลงัรับชม  (ดานการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ) 

ละครโทรทัศนอยูในระดับปานกลางปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมภายหลังรับชมละครโทรทัศน  

(ดานการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ) คือ ช้ันปการศึกษา สวนปจจัยอื่นๆ ไมมีผลตอพฤติกรรม

ภายหลงัรับชมละครโทรทัศน 

ณัตชุลี นุตประวีณ และ พจนา ธูปแกว (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง  พฤตกิรรมการ

เปดรับ ความพงึพอใจ และการใชประโยชนจากการรับชมรายการเดอะวอยซไทยแลนด ของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึ กษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 31-40 ป ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดตอ

เดือน 15,000-25,000 บาท มีพฤตกิรรมในการเปดรับชมรายการทุกซีซัน่ ผานชองทางโทรทัศน 

โดยความท่ีในการรับชมคือ 1-4 สัปดาห /ซีซัน่ มีระยะเวลาในการรับชมจนจบรายการ ลกัษณะ

ในการรับชมรายการเปลีย่นชองเม่ือมีโฆษณา เลอืกชมรอบการแขงขัน Blind Audition รับชม

กบัครอบครัวหรือญาต ิแตสวนใหญไมเคยมีสวนรวมในการรับชมรายการเดอะวอยซไทยแลนด  

ในดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับสูง โดยกลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในดานคุณสมบัติของผูตัดสิน ผูตัดสิน หรือ โคช  นําประสบการณของตนเองมาปรับใชในการให

คาํแนะนําผูเ ขาแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด และมีระดับความพึงพอใจดานการ

นําเสนอรายการ การนําเสนอผูสนับสนุนรายการ (สปอนเซอร) มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด สวน

ประโยชนจากการรับชมรายการเดอะวอยซไทยแลนด พบวา กลุมตวัอยางใชประโยชนจากการ

รับชมรายการเดอะวอยไทยแลนดโดยรวมในระดับสูงเชนกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใช

ประโยชนจากการรับ ชมรายการดานความบันเทิง ไดรบัความเพลดิเพลนิจากการรับชม  มาก

ท่ีสุดสวนประโยชนจากการรับชมรา ยการดานความเปนเอกลกัษณบคุคล การนําประสบการณ

จากการรับชมไปปรับใชในชีวิตประจําวัน นอยท่ีสุด ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจัิย พบวา ใน

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอพฤตกิรรมการเปดชมรายการดาน

ความถี ่และระยะเวลาในการรับชมรายการแตกตางกนันอกจากน้ัน ผูชมรายการท่ีมลีกัษณะทาง

ประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกันยังมีการเปดรับชมรายการจากชองทางท่ีแตกตางกัน โดย

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป จะเปดรับชมรายการผานชองทางท่ีหลากหลายมากกวาผูท่ีมี

อายุมากกวา 30 ป และลักษณะทาง ประชากรศาสตรดานระดบัการศกึษายังมีผลตอการมีสวน

รวมของผูชมรายการดวยเชนกัน โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีสวนรวมในการรับชมรายการ

มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี  ในสมมตฐิานการวจัิยท่ี 2 พบวา 

พฤตกิรรมการเปดรับชมรายการเดอะวอยซ ไทยแลนดในดานตางๆ ไมวาจะเปนซีซ่ันท่ีเปด

รับชม ชองทางท่ีเปดรับชม ความถี่ในการเปดรับชมระยะเวลาในการเปดรับชม ลักษณะในการ

รับชม รอบการแขงขันท่ีเลอืกรับชม ผูรวมรับชม และการมีสวนรวมในการรับชมรายการมี

ความสมัพนัธกบัความพงึพอใจในการเปดรับชมรายการท้ัง  5 ดานคอื ดานรูปแบบรายการดาน
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การนําเสนอรายการ ดานเน้ือหารายการ ดานคุณสมบัติของผูตัดสิน และคุณสมบัติของผูดําเนิน

รายการ ในสมมตฐิานท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการรับชมรายการเดอะวอยซไทยแลนด 4 

ดาน มีความสมัพนัธกบัการใชประโยชนจากการรับชมรายการทุกดา นเชนเดียวกัน คือ ดาน

ขอมูลขาวสาร ดานความเปนเอกลักษณของบุคคล ดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และดาน

ความบันเทิง 

พิมพมาดา จิรเศวตกุล (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง  พฤตกิรรมการเปดรับการใช

ประโยชนและความพงึพอใจของประชาชน  ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอละครซิ ทคอม ผล

การศกึษา พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง  25-30 ป ซ่ึงมีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมีอาชีพพนักงานเอกชนและมีงานอดเิรก คอื ชอปปงนอกจากน้ันกลุม

ตัวอยางสวนใหญรูสึกพึงพอใจและรูสึกสบายใจในระดับปานกลางกับการดําเนินชีวิตประจํา วัน

ในกรุงเทพมหานครรวมถึงรูสึกเบื่อหนายเล็กนอยและเผชิญกับปญหาเล็กนอยแกไขได  

ผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมเปดรับชม  พบวา ละครซิทคอมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญรับชม

เปนประจําอันดับท่ี  1 คือเปนตออันดับท่ี  2 คือบานน้ีมีรักอันดับท่ี  3 คอืบางรักซอย  9 รวมถึงผู

กองเจาเสนหท่ีมีจํานวนผูชมในอัตราสูงเชนกัน เหตุผลท่ีชมละครซิทคอมดังกลาว เพราะช่ืนชอบ

เน้ือเร่ือง โดยมีลักษณะการชมเร่ือยๆตั้งใจบางไมตั้งใจบาง  และรับชมกับครอบครัวสวนใหญไม

เคยมีสวนรวมกับละครซิทคอมท่ีรับชมเปนประจํา  ผลการวจัิยในสวนการใชประโยชน  พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในประโยชนท่ีจะไดรับจากการรับชมละครซิทคอมในระดับปาน

กลาง โดยคาดหวังจะไดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และภายหลงัจากกรับชมละครซิทคอมกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจท่ีการรับชมละครซิทคอมทําให

ไดรบัความสนุกสนา นเพลดิเพลนิ ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจัิย พบวา ในสมมตฐิานท่ี  1 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเฉลีย่ อาชีพ กจิกรรมยามวาง 

ความรูสึกพึงพอใจดานความรูสึกสบายใจ ความรูสึกเบ่ือหนาย ทอแทการเผชิญปญหา มี

ความสัมพันธกับละครซิทคอมท่ีชมเปนอันดั บท่ี 1, 2 และ 3 แตเพศและสถานภาพสมรสและ

ความรูสึกสบายใจไมมีความสัมพันธกับเหตุผลท่ีเลือกรับชมละครซิทคอม ในสมมติฐานท่ี  2 

พบวา เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ ความพงึพอใจดานความรูสกึสบายใจ

ความรูสึกเบ่ือหนาย การเผชิญปญหา ท่ีแตกตางกันมีความคาดหวังใ นประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การรับชมละครซิทคอมแตกตางกัน โดยเพศหญิงคาดหวังมากกวาเพศชาย อาชีพพนักงาน

เอกชนและนักศึกษามีความคาดหวังมากกวาอาชีพพอคาแมคาหรือธุรกิจสวนตัว และกลุม

ตัวอยางท่ีมีความเบ่ือหนายการดําเนินชีวิตประจําวันในกรุงเทพมหานครเล็กนอยถึงมากท่ีสุ ด

คาดหวังในประโยชนท่ีจะไดรับมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมเบ่ือเลย ในสมมติฐานท่ี  3 พบวาความ

คาดหวังในประโยชนท่ีไดรับจากการรับชมละครซิทคอมมีความสัมพันธกับละครท่ีไดรับชมเปน

ประจําอันดับท่ี 1, 2 และ 3 เหตผุลท่ีรบัชมลกัษณะการรับชมรูปแบบการรับชมการมีสวนรวมใน

ละครซิทคอมท่ีชมเปนประจํา ในสวนของสมมตฐิานท่ี  4 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเปดรับ
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กับความพึงพอใจ พบวา พฤติกรรมเปดรับชมละครซิทคอมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การรับชมโดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

วีณา วฒันาศริพิานิช  (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปดรับการใช

ประโยชนและความพงึพอใจของวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอรายการโทรทัศนประเภท

เรียลลิตี้โชว : กรณศีกึษารายการ  UBC Academy Fantasia 2 ประเทศไทย เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลคร้ังเดียวผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศ

หญงิมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 17-21 ป มากท่ีสุด ซ่ึงมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพเปนนักเรียนนักศึกษา  รายไดสวนตัวนอยกวา  3,000 บาทตอเดือน  ผลการวจัิยใน

สวนของพฤตกิรรมการเปดรับชมรายการ  UBC Academy Fantasia พบวา การเลือกเปดรับชม

รายการจากโทรทัศนชอง  ITV มากกวา UBC กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการไดรับ

ความบันเทิงและความเพลิดเพลินมากท่ีสุด  มีการใชประโยชนในการเตรียมตวัท่ีจะเขารวม

แขงขันในคร้ังตอไปนอยท่ีสุด  และความพงึพอใจจากการรับชมรายการ  พบวา โดยรวมแลวมี

ความพึงพอใจมากในดานเน้ือหารายการรูปแบบรายการเวลาท่ีออกอากาศผูรวมแสดงในบาน

และการตัดสินของผูรวมโหวต 

สมควร เจริญสุข (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง  พฤตกิรรมการเปดรับสารและความ

พงึพอใจจากรายการเกมโชวทางโทรทัศนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษา

สวนใหญเปดรับชมรายการเกมโชวในชวงเวลา 19.01 น. จนถึงปดสถานีมีการเปดรับชมรายการ

ประมาณ 1-3 คร้ังตอสัปดาห โดยใชเวลาในการรับชมมากกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง เหตุผลท่ีชมเพื่อ

ความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ  รายการท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด  คือ รายการเกมโซน

ทางไทยทีวีสีชอง 9 

ฐิติ วทิยสรณะ และชยพล อินทรวงศ (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ

เปดรับละครโทรทัศนและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับละครโทรทัศนของบริ ษัท เปาจินจง 

จํากดั ของประชาชนใน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการศกึษาและอาชีพท่ีแตกตาง

กัน มีผลต อพฤตกิรรมการเปดรับละครโทรทัศน และพฤตกิรรมการเปดรับละครโทรทัศนมี

ความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับละครโทรทัศนของบริษัท  เปาจินจง จํากัด ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นรมน  ผาสกุ  (2556 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ือง  การใชสือ่ในการเตรียมความพรอมสู

ความเปนประชาคมอาเซียนของนักศกึษามหาวทิยาลยัรังสติ พบวา นักศกึษามหาวทิยาลยั

รังสิตเปดรับสื่อ การใชประโยชนจากสื่อ และความพึงพอใจตอสื่ออยูในระดับปานกลาง ผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน  พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อเตรียมความพรอมสูความเปนประชาคม

อาเซียนมีความสั มพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชน  และพฤติกรรมการเปด รับสื่อมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
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จารุวรรณ  กติตนิราภรณ (2550: บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ืองพฤตกิรรมการเปดรับการใช

ประโยชนและความพงึพอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครื อขายอนิเทอรเน็ต  

“เวิลดไวดเว็บ” ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฎนครปฐม พบวา  

1)   ปจจัยท่ีมีผลกับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  

คือ เพศ ช้ันปการศึกษา และรายไดของผูปกครอง 

2)   ปจจัยท่ีมีผลกับการใชประโยชนจากการเปดรับขอมูล ขาวสารผานเครือขาย

อนิเทอรเน็ต คือ เพศท่ีพักอาศัยและคณะท่ีศึกษา 

3)   ปจจัยท่ี มีผลกับความพึงพอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขาย

อนิเทอรเน็ต คือ ท่ีพักอาศัยและรายไดของผูปกครอง 

กิติภัส แสงงามปลั่ง  (2548: บทคัดยอ) การรับรูและความพึงพอใจของผูรับ สารในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมตีอรายการเร่ืองเลาเชาน้ี  พบวา  ดานการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูรบัสารมีความสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชาน้ี

พบวา  ลกัษณะทางประชากรศาสตรไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศกึษา  

อาชีพ และรายไดของผูรับสาร มีความสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชาน้ี

สวนลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารท่ีแตกตางกันจะมีการรับรูและความพึงพอใจตอ

การนําเสนอขาวของพธิกีรรายการเร่ืองเลาเชาน้ีแตกตางกนั  นอกจากน้ัน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูรบั สารท่ีแตกตางกนัจะมีการรับรูและความพงึพอใจตอรูปแบบรายการ

เร่ืองเลาเชาน้ีแตกตางกัน 
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2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.7  สมมติฐานการวจิยั 
 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกต างกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 2  พฤตกิรรมการรับชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ ท่ีแตกตาง

กันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  อายุ 

2.  ระดับการศกึษา 

3.  อาชพี 

4.  รายไดตอเดือน 

5.  สถานภาพ 

พฤติกรรมการเปดรับชม 

1.  ความถี่ในการเปดรับชมละคร  

     โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

2.  เหตุผลสําคัญที่ดูละครโทรทัศน 

3.  ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนที ่

     ชอบดูมากที่สุด 

4.  สถานีที่รับชมละครโทรทศันในชวง  

     หลังขาวภาคค่ําบอยที่สุด 

5.  เหตุผลที่ดูละครโทรทัศนหลังขาว 

     ภาคค่ํา 

6.  พฤตกิรรมในการดูละครโทรทศันใน 

     แตละคร้ัง 

 

 

ความพึงพอใจตอ 

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

 

การใชประโยชนจากละครโทรทัศน

หลังขาวภาคคํ่า 
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สมมตฐิานการวจัิยท่ี 3 การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร   

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 3  

 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One Shot 

Study) เกบ็รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูศึกษาไดกําหนด

ข้ันตอน  และวิธีการดําเนินงานวิจัยตามลําดับโดยเร่ิมจากประชากรและกลุ มตัวอยาง  เคร่ืองมือ

ท่ีใชในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังจะไดดําเนินตอไป 

 

3.1  ประชากรและการสุมตัวอยาง  

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุมผูชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีเปนผูหญิง

ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและมีอายุระหวาง 15-59 ป จํานวน 1,988,589 คน (สาํนักงาน

สถิติแหงชาติ, 2557) 

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเลือกจากประชากรเพศหญิงอายุระหวาง 15-59 ป ท่ี

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรการหา

ขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane, (1973: 727) จากประชากรจํานวนท้ังหมด 1,988,589 

คน โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดขนาด

ตัวอยางเทากับ 400 คน  ตามสตูรคาํนวณดงัน้ี 

 

  n =   N 

    1+Ne
 

2 

 เม่ือ   n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N =  จํานวนประชากร 

  e =  คาความคลาดเคลื่อน ในการประมาณคาสดัสวนประชากร ซ่ึงในท่ีนี้

ใหมีคา 

   เทากบั  0.05 
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แทนคาจะได 

   

  n = 1,988,589 

    1+1,988,589 (0.05)

   =   399.92 

2 

  ดังน้ัน  ขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีจึงใชเทากับ 400 คน 

 

3.1.1  การสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยาง ในการศกึษาคร้ังน้ี ผูวิจัยใชเทค นิคการเลือกตัวอยางแบบสองข้ันตอ น

(Two-stage Cluster Sampling) โดยใชการแบงพื้นท่ีจากสํานักงานพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร 

ท้ังหมด 50 เขต ซ่ึงมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

ผูวิจัยเลือกตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจากจํานวนเขตพื้นท่ีการปกครอง 

50 เขต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายคือ การจับสลากเขต โดยสุมเลือกเขตออกมาได 5 เขต  

ดังน้ี เขตบางกะป เขตมีนบุร ีเขตลาดพราว เขตพระนคร และเขตทุงครุ 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เม่ือไดตัวอยางของแตละเขตจากการสุมตัวอยางข้ันท่ี 1 แลว ผูวิจัยจะใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบบังเอญิ โดยกระจายไปตามเขตตางๆ ตามท่ีไดจับสลากไว เขตละ 80 ชุด โดยเขาเก็บขอมูล

ตามสถานท่ี อาคารสาํนักงาน ธนาคาร สถานท่ีราชการ มหาวทิยาลยั จนครบ 400 ชุด 

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

 

การวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก

ตวัอยางท่ีใชในการศกึษา  เพือ่เปนการศกึษาพฤตกิรรมการรับชม  การใชประโยชน และความ

พึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  โดยแบงสอบถามออกเปน  4 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได

ตอเดอืน  อาชีพ  สถานภาพสมรส  จํานวน  5  ขอ   

สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาค ค่ํา  

ไดแก  ความถี่ในการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  เหตุผลสําคัญท่ีดูละครโทรทัศน

ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด  สถานีท่ีรับชมละครโทรทัศนในชวงหลังขาว

ภาคค่ําบอยท่ีสุด  เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  และพฤติกรรมในการดูละคร

โทรทัศนในแตละคร้ัง 
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สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  

สวนท่ี 4  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

แบบสอบถามสวนท่ี 3 และ 4  เปนคาํถามท่ีสรางข้ึนโดยใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scales) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ Likert โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี   

มากท่ีสุด    5  คะแนน  

มาก      4  คะแนน  

ปานกลาง    3  คะแนน  

นอย      2  คะแนน  

นอยท่ีสุด    1  คะแนน 

 

3.2.1  การทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 

1)  การทดสอบความถกูตองของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแลว

นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองใชได (Validity) ของเน้ือหาและ

โครงสรางแบบสอบถาม (Structure Validity) ใหครอบคลมุเน้ือหาของแบบสอบถาม และความ

เหมาะสมของภาษาท่ีสามารถสือ่ความหมายของคาํถามแตละตอนตรงกนักบัความตองการของ

ผูวิจัย 

2)  การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจัย โดยการนํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรท่ีใกลเคียงกับ ตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด  

โดยวิธีทดสอบ pre-test เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดโดยใชสูตรของ Cronbach’s 

Alpha Coefficient (Cronbach, 1951: 176) โดยสวนท่ี 3 การใชประโยชนจากละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ํา ไดคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือเทากับ 0.818 และสวนท่ี 4 ความพึงพอใจท่ีมีตอ

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ไดคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือเทากับ 0.876 

 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมู ลจากละครโทรทัศน  บทความ หนังสือ  นิตยสาร  

อินเตอรเน็ต  ผลงานวิจัย  และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชในการ ประกอบการกาํหนด

แนวคดิในการวจัิยและใชอางองิในการเขียนผลรายงานผลการวจัิย 

จากน้ันผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมขอมูล  โดย นําแบบสอบถามแจกจายใหกับผูชมละคร

โทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ  จํานวน  400  ชุด  ในเขตกรุงเทพมหานครไดแก  เขตบางกะป  เขต

มีนบุร ี เขตลาดพราว  เขตพระนคร  และเขตทุงครุ  โดยกาํหนดระยะเวลาในการเกบ็ รวบรวม

แบบสอบถามในชวงเดอืนกนัยายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.4.1 นําแบบสอบถามสวนท่ี  1 และ 2 มาหาคาความถี่และคารอยละ  เพื่อใชอธิบาย

ลกัษณะทางดานประชากร  และพฤตกิรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ 

3.4.2 นําแบบสอบถามสวนท่ี 3 และ 4 มาหาคาเฉลีย่ (Mean)  และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation) การแปลความหมายของคะแนนที่ไดแบงคะแนนออกเปน

ชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน โดยใชสูตร ดังน้ี 

คาเฉลี่ย         =   (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํา่สดุ

  ชวงคะแนน    

)                    

 

=                  5-1

 5      

= 0.80   

เกณฑการประเมิน 

1.00 - 1.80  หมายถงึ นอยท่ีสุด 

1.81 - 2.60  หมายถงึ นอย 

2.61 - 3.40  หมายถงึ ปานกลาง 

3.41 - 4.20  หมายถงึ มาก 

4.21 - 5.00  หมายถงึ มากท่ีสุด 

3.4.3 การทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ปจจัยสวนบุคคลและพฤตกิรรม

การรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอละคร โทรทัศนหลังขาวภาค

ค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือตัวแปรแบงเปน 2 กลุมยอย ทดสอบดวยการทดสอบ

แบบกลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (t-test ForIndependent Sample) และตัวแปรท่ีแบง

ออกเปน 3 กลุมยอยข้ึนไปโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance One-way ANOVA) และใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  

Moment Coefficient Correlation)  เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ีวา การใชประโยชนมีความสมัพนัธ

กับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครแ ละ

การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชในการวเิคราะหความสมัพนัธ

ของตัวแปรอิสระท่ีมีมากกวา 1 ตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว 

 

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของผูชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีเปน

ผูหญิงท่ีมีอายุระหวาง 15-59 ป จํานวน 400 คน โดยนําเสนอผลการวจัิยเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

เปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร  รวมท้ังไดทําการวิเคราะห ขอมูล และทดสอบสมมติฐานการวิจัย  แบงเปน

หัวขอดังน้ี 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

4.5  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจัิย 

 

4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ในสวนท่ี 4.1 จะกลาวถึง ขอมูลสวนบุคคลของตัวอยางไดแก  อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายไดตอเดอืน และสถานภาพ  โดยใชสถิติความถี่ (Frequencies) และคารอยละ  

(Percentage) มีรายละเอียดดังตารางท่ี  4.1 
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ตารางที ่ 4.1  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ   

ต่ํากวา 20 ป 64 16.0 

21-30 ป 162 40.5 

31-40 ป 106 26.5 

41-50 ป 45 11.3 

51 ปข้ึนไป 23 5.8 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษา   

      ประถมศกึษา 12 3.0 

      มัธยมศึกษาตอนตน 15 3.8 

      มัธยมศึกษาตอนปลาย 62 15.5 

      ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา   45 11.3 

      ปริญญาตรี 205 51.3 

      สงูกวาปริญญาตรี 61 15.3 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

      รับราชการ 46 11.5 

พนักงานบริษทัเอกชน 140 35.0 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 27 6.8 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 51 12.8 

นักเรียน/นักศึกษา 112 28.0 

แมบาน/พอบาน 14 3.5 

อื่นๆ (รับจาง, ผูชวยวิจัย, ไมได

ทํางาน) 

10 2.5 

รวม 400 100.0 

รายไดตอเดือน   

นอยกวา 10,000 บาท 111 27.8 

10,001-20,000 บาท 124 31.0 

20,001-30,000 บาท 80 20.0 
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ตารางที ่ 4.1  (ตอ) 

 

  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

30,001-40,000 บาท 40 10.0 

มากกวา 40,001 บาท 45 11.3 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ   

โสด 283 70.8 

สมรส 105 26.3 

หมาย/หยาราง 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 

อายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5  

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 อายุต่ํากวา 20 ป 

จํานวน  64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ  11.3 

และท่ีนอยท่ีสุดคือ อายุ 51 ปขึน้ไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8   

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยาง สวนใหญมกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 205 คน  

คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 15.5 ระดบัการศกึษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ระดับ

การศกึษามัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และท่ีนอยท่ีสุดคือระดับ

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

อาชีพ  กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ี สดุ จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 35.0 รองลงมาคือ นักเรียน /นักศกึษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 112 คน คิดเปน

รอยละ 28.0  คาขาย /ประกอบธรุกจิสวนตวั จํานวน 51 คน คิดเปนรอ ยละ 12.8 รับราชการ 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 พนักงานรัฐวสิาหกจิ จํานวน 27 คน คิดเปนรอ ยละ 6.8 

แมบาน /พอบาน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และท่ีนอยท่ีสุดคือ อาชีพอื่นๆ (รับจาง , 

ผูชวยวิจัย, ไมไดทํางาน) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

รายไดตอเดือ น กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาทมากท่ีสุด  

จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 80 คน 

คิดเปนรอยละ 20.0 รายไดตอเดอืนมากกวา 40,001 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ

ท่ีนอยท่ีสุดคือ รายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0   
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สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.8  

รองลงมาคอื สมรส จํานวน 105 คน คิดเ ปนรอยละ 26.3 และท่ีนอยท่ีสุดคือ หมาย /หยาราง  

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ํา 

 

ในสวนท่ี 4.2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  

ไดแก ความถี่ในก ารเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา เหตุผลสําคัญท่ีดูละครโทรทัศน

ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด สถานีท่ีรับชมละครโทรทัศนในชวงหลังขาว

ภาคค่ําบอยท่ีสุด เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนในขอ 9 และ

พฤตกิรรมในการดลูะครโทรทั ศนในแตละคร้ังโดยใชสถิติความถี่ (Frequencies) และคารอยละ 

(Percentage)  ดงัตารางท่ี 4.2-4.7   

 

ตารางที ่4.2  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความถีใ่นการเปดรับชมละครโทรทัศน  

                 หลังขาวภาคค่ํา 

 

ความถ่ีในการเปดรับชมละครโทรทศัน

หลังขาวภาคค่ํา 

จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 121 30.3 

5-6 วันตอสัปดาห 51 12.8 

3-4 วันตอสัปดาห 116 29.0 

1-2 วันตอสัปดาห 112 28.0 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ตัวอยางเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทุกวัน มาก

ท่ีสุด  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคอื 3-4 วันตอสัปดาห จํานวน 116 คน คิด

เปนรอยละ 29.0 1-2 วันตอสัปดาห จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และท่ีนอยท่ีสุดคือ 5-6 

วันตอสัปดาห จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
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ตารางที ่4.3  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการดูละคร 

                  โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

 

เหตุผลสําคัญที่สุดในการดูละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคค่ํา 

จํานวน รอยละ 

เพีอ่ความสนุกสนานบันเทิง 214 53.5 

เพือ่จะไดนาํประเดน็จากละครไปสนทนาตอ 34 8.5 

เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวของวงการบันเทิง 51 12.8 

เพื่อเปนการใชเวลาวาง 97 24.3 

อื่นๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําเพี่อ

ความสนุกสนานบันเทิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ เพื่อเปนการใชเวลา

วางจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 เพื่อใหทราบความเคลื่อ นไหวของวงการบันเทิง จํานวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 2.8 เพือ่จะไดนาํประเดน็จากละครไปสนทนาตอ จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 8.5 และท่ีนอยท่ีสุดคือ เหตุผลอื่นๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางที ่4.4  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนที่  

ชอบดูมากท่ีสุด 

 

ประเภทเน้ือหาของละครโทรทศัน 

ที่ชอบดูมากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

ละครชีวิตรัก 82 20.5 

ละครชีวิตการตอสู 40 10.0 

ละครตลก เบาสมอง 204 51.0 

ละครอาชญากรรม/สืบสวน 30 7.5 

ละครไสยศาสตร/อาํนาจลกึลบั 11 2.8 

ละครประวัติศาสตร/ชีวประวัติบุคคล 26 6.5 

อื่นๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชอบดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา

ประเภทละครตลก เบาสมอง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ ละครชีวิตรัก

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ละครชีวติการตอสู จํานวน 40 คน คิดเปนรอ ยละ 10.0 

ละครอาชญากรรม /สบืสวน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ละครประวัติศาสตร /ชีวประวัติ

บุคคล จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 6.5 ละครไสยศาสตร /อาํนาจลกึลบั จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.8 และท่ีนอยท่ีสุดคือ ประเภทเน้ือหาอื่นๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามสถานีละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีดู  

                 บอยท่ีสุด 

 

สถานีละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

ที่ดูบอยที่สุด 

จํานวน รอยละ 

ชอง 3 208 52.0 

ชอง 5 14 3.5 

ชอง 7 51 12.8 

ชอง 8 18 4.5 

ชอง 9 5 1.3 

ชอง One 63 15.8 

ชอง GMM 35 8.8 

อื่นๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทาง

สถานีโทรทัศนชอง 3 จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ ชอง One จํานวน 63คน  

คิดเปนรอยละ 15.8 ชอง 7 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ชอง GMM จํานวน 35 คน  คิดเปน

รอยละ 8.8 ชอง 8 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ชอง 5 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  

สถานีอืน่ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และท่ีนอยท่ีสุดคือ ชอง 9 จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 1.3 
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ตารางที ่4.6  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาว 

                  ภาคค่าํทางสถานีโทรทัศนในขอ 9 

 

เหตุผลที่ดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา

ทางสถานีโทรทศันในขอ 9 

จํานวน รอยละ 

เน้ือหาดี  มีคติสอนใจ 103 25.8 

การดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก 132 33.0 

นักแสดงมีความสามารถ 48 12.0 

นักแสดงเปนผูท่ีช่ืนชอบ 65 16.3 

ภาพและสีสวย  นักแสดงแตงกายดี 17 4.3 

สัญญาณภาพและเสียงชัดเจน 13 3.3 

ดูตามคนอื่น 17 4.3 

อื่นๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทาง

สถานีโทรทัศนไดแก การดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา

คือ  เน้ือหาดี มีคติสอนใจ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 นักแสดงเปนผูท่ีช่ืนชอบ จํานวน 

65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 นักแสดงมีความสามารถ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ภาพ

และสีสวย  นั กแสดงแตงกายดีและดูตามคนอื่น จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 เทากนั 

สญัญาณภาพและเสยีงชัดเจน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และท่ีนอยท่ีสุดคือ เหตุผล

อืน่ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางที ่4.7  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามพฤตกิรรมในการดลูะครโทรทัศน 

                  ในแตละคร้ัง 

 

พฤติกรรมในการดลูะครโทรทศัน 

ในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ดูเร่ืองเดียวตลอดจนจบตอนในแตละวัน 113 28.3 

ดูสลับกับละครเร่ืองอื่น 105 26.3 

ดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เม่ือละคร

นาเบ่ือไมสนุก 

146 36.5 
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ตารางที ่4.7  (ตอ) 

 

  

พฤติกรรมในการดลูะครโทรทศัน 

ในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ดูตามท่ีคนอื่นเปดดู 31 7.8 

อื่นๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในก ารดูละครโทรทัศนในแตละคร้ัง

โดยดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เม่ือละครนาเบ่ือไมสนุกมากท่ีสุด จํา นวน 146 คน คิดเปน

รอยละ 36.5 รองลงมาคือ ดูเร่ืองเดียวตลอดจนจบตอนในแตละวัน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

28.3 ดูสลับกับละครเร่ืองอื่น จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ดูตามท่ีคนอื่นเปดดู จํานวน 

48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ภาพและสีสวย นักแสดงแตงกายดีและดูตามคนอื่ น จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 7.8  และท่ีนอยท่ีสุดคือ อื่นๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาว 

       ภาคค่ํา 

 

        ในสวนท่ี 4.3 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ โดย

ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที ่4.8  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาว  

                  ภาคค่าํ 

 

การใชประโยชนจากละครโทรทศัน 

หลังขาวภาคค่ํา 

 
Χ  S.D. 

ระดบั 

การใช

ประโยชน 

ทําใหรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลิน บันเทิงใจ 4.03 0.682 มาก 

ทําใหคลายเครียดจากการเรียนหรือการทํางาน และลด

ความนาเบ่ือจากกจิกรรมอืน่ๆ 

3.76 0.850 มาก 

ทําใหมีโอกาสอยูใกลชิดกับสมาชิกครอบครัวมากข้ึน 3.66 0.891 มาก 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

   

การใชประโยชนจากละครโทรทศัน 

หลังขาวภาคค่ํา 

 
Χ  S.D. 

ระดบั 

การใช

ประโยชน 

ทําใหไดรับขอมูลใหมๆ ไปพูดคุยกับคนอื่น 3.62 0.878 มาก 

ทําใหไดขอคิด  คติสอนใจ  คําสอนตางๆ เชน  ทําดีได

ดี ทําช่ัวไดช่ัว ฯลฯ 

3.55 0.940 มาก 

ทําใหไดติดตามกระแสความคิด  ทัศนคติ  คานิยม

ใหมๆ อยูตลอดเวลา 

3.40 0.909 ปานกลาง 

ทําใหไดเรียนรูบุคลิกภาพใหมๆ ผานตัวละคร 3.30 0.924 ปานกลาง 

ทําใหไดใชเปนแบบอยางในการปฏิบัติตัวใน

สถานการณตางๆ   

3.29 0.982 ปานกลาง 

ทําใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูในดานตางๆ 3.14 0.963 ปานกลาง 

ทําใหไดใชจินตนาการวาเปนเหมือนตวัละครใน

โทรทัศน 

3.08 1.144 ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 0.594 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.8 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี การใชประโยชนจากละคร

โทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํในภาพรวมอยูในระดบัมาก  คาเฉลี่ย 3.48 เม่ือศึกษารายละเอียดแลว  

พบวา  กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําในประเด็นทําใหรูสึก

สนุกสนาน  เพลิดเพลิน บันเทิงใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.03 โดยมีการใชประโยชนอยูในระดับมาก  

รองลงมาคือ  ทําใหคลายเครียดจากการเรียนหรือการทํางาน และลดคว ามนาเบ่ือจากกจิกรรม

อื่นๆ คาเฉลี่ย 3.66 โดยมีการใชประโยชนอยูในระดับมาก  และประเด็นท่ีมีการใชประโยชนนอย

ท่ีสุดคือ  ทําใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูในดานตางๆ คาเฉลี่ย 3.14 โดยมีการใชประโยชนอยูใน

ระดบัปานกลาง 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจที่มี ตอละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคค่ํา 

 

ในสวนท่ี 4.4 เปนคําถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา

โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลัง  

                 ขาวภาคค่าํ 

 

ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา Χ  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

นักแสดงนํา พระเอก-นางเอก 3.83 0.805 มาก 

ความสามารถของนักแสดง 3.82 0.716 มาก 

บทละคร-เน้ือเร่ือง 3.80 0.784 มาก 

ฉาก  สถานท่ีในการถายทําละคร 3.80 0.752 มาก 

การดาํเนินเร่ืองราว 3.70 0.761 มาก 

เพลงประกอบละคร 3.70 0.833 มาก 

เวลาออกอากาศของละคร 3.69 0.838 มาก 

ความคิดหรือแกนของเร่ือง 3.67 0.756 มาก 

เคร่ืองแตงกายของตัวละคร 3.65 0.791 มาก 

เสยีงประกอบละคร 3.60 0.784 มาก 

การจัดแสงของละคร 3.54 0.783 มาก 

เทคนิคพิเศษตางๆ 3.53 0.857 มาก 

ภาษาท่ีใช-บทสนทนา 3.52 0.781 มาก 

แนวคิดคุณธรรมท่ีสอดแทรกในเน้ือหาละคร 3.51 0.944 มาก 

ความมีช่ือเสียงของผูกํากับ 3.35 0.925 ปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของผูประพันธ 3.34 0.914 ปานกลาง 

โดยรวม 3.63 0.490 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.9 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี ความพึงพอใจท่ีมีตอละคร

โทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํในภาพรวมอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย 3.63 เม่ือศึกษารายละเอียดแลว 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําในเร่ืองนั กแสดงนํา 

พระเอก-นางเอก  มากท่ีสุด คาเฉลี่ย  3.83 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  

ความสามารถของนักแสดง  คาเฉลี่ย  3.82 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และเร่ืองท่ีมี

ความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ความมีช่ือเสียงของผูประพันธ คาเฉลี่ย 3.34 
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4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 อายุท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลัง

ขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.10  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

อายุ Χ  S.D. F P-Value 

ต่ํากวา 20 ป 3.82 0.482 

7.990 0.000** 

21-30 ป 3.55 0.436 

31-40 ป 3.59 0.492 

41-50 ป 3.54 0.550 

51 ปข้ึนไป 4.01 0.453 

 

หมายเหต:ุ  **P-Value < 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 7.990 และคา P-Value เทากับ  

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.013 จึงยอมรับสมมตฐิานการวจัิย  กลาวคือ อายุท่ี

แตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย อายุกับความพึงพอใจตอ

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหาน ครเปนรายคูน้ัน ผูศึกษาไดใชการ

ทดสอบผลตางนัยสําคัญ  (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple Comparison) ผลท่ีได

ปรากฏในตารางท่ี 4.11 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยอายุกบัความ 

                   พึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อายุ Χ  ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

3.82 3.55 3.59 3.54 4.01 

ตํ่ากวา 20 ป 3.82 - 0.270* 0.234* 0.280* -0.185 

21-30 ป 3.55 - - -0.035 0.0107 -0.455* 

31-40 ป 3.59 - - - 0.045 -0.420* 

41-50 ป 3.54 - - - - -0.466* 

51 ปขึ้นไป 4.01 - - - - - 

 
หมายเหต:ุ  ** P-Value < 0.01 * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.11 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวา ผูทีม่อีายุ ต่ํา

กวา 20 ป มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป  

อายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 41-50  ป สําหรับตัวแปรอายุคูอื่นๆ น้ันไมแตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

สมมตฐิานก ารวิจัยท่ี 1.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.12  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัการศกึษา Χ  S.D. F P-Value 

ประถมศกึษา 3.67 0.445 

2.265 0.047* 

มัธยมตอนตน 3.80 0.523 

มัธยมตอนปลาย 3.79 0.496 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.63 0.510 

ปริญญาตรี 3.58 0.480 

สงูกวาปริญญาตรี 3.56 0.476 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 2.265 และคา P-Value เทากับ  

0.047 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ  ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําขอ งผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ระดบัการศกึษากบัความ

พึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายคูน้ัน ผู

ศึกษาไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคณู (Multiple Comparison) 

ผลท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 4.13 ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับ 

                   การศึกษากับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต 

                   กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับการศึกษา Χ  ประถมศึกษา มัธยม

ตอนตน 

มัธยม

ตอน

ปลาย 

ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

3.67 3.80 3.79 3.63 3.58 3.56 

ประถมศึกษา 3.67 - -0.122 -0.114 0.039 0.088 0.112 

มัธยมตอนตน 3.80 - - 0.008 0.162 0.210 0.235 

มัธยมตอนปลาย 3.79 - - - 0.153 0.202* 0.226* 

ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 

3.63 - 

 

- 

 

- 

 

- 

 

0.048 

 

0.072 

 

ปริญญาตรี 3.58 - - - - - 0.024 

สูงกวาปริญญา

ตรี 

3.56 - 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.13 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพ อใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา

มากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี สําหรับตัวแปรระดับ

การศกึษาคูอื่นๆ น้ัน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.3 อาชีพท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

  

ตารางที ่4.14  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่าํของ 

                   ผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ Χ  S.D. F P-Value 

รับราชการ 3.57 0.549 

6.326 0.000* 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.48 0.429 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.65 0.426 

คาขาย/ประกอบธรุกจิ

สวนตัว 

3.81 0.436 

นักเรียน/นักศึกษา 3.74 0.491 

แมบาน/พอบาน 3.90 0.511 

อื่นๆ 3.28 0.646 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value <0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 6.326 และคา P-Value เทากับ  

0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.05 จึงยอมรับสมมตฐิานการวจิั ย กลาวคือ อาชีพท่ี

แตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย อาชีพกับความพึงพอใจ

ตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายคู น้ัน ผูศึกษาไดใช

การทดสอบผลตางนัยสําคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple Comparison) ผลท่ีได

ปรากฏในตารางท่ี 4.15 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยอาชีพกับ 

                   ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต 

                   กรุงเทพมหานคร 

 
 

 

อาชีพ 

 

 

Χ  

รับ

ราชการ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

แมบาน/

พอบาน 

อ่ืนๆ 

3.57 3.48 3.65 3.81 3.74 3.90 3.28 

รับราชการ 3.57 - 0.083 -0.077 -0.242* -0.171* -0.332* 0.292 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.48 
- - -0.160 -0.326* -0.255* -0.416* 0.208 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.65 - - - -0.165 -0.094 -0.255 0.369* 

คาขาย/ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

3.81 
- - - - 0.071 -0.090 0.534* 

นักเรียน/นักศึกษา 3.74 - - - - - -0.161 0.463* 

แมบาน/พอบาน 3.90 - - - - - - 0.625* 

อ่ืนๆ 3.28 - - - - - - - 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.15 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุง เทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูทีม่ี

อาชีพรับราชการและพนักงานบริษทัเอกชนมีความพงึพอใจตอละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ

มากกวาผูท่ีมีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  นักเรียน/นักศึกษา และแมบาน/พอบาน   

ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย /ประกอบธุรกิจสว นตวั นักเรียน /นักศึกษา และ

แมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ  

สําหรับตัวแปรอาชีพคูอื่นๆ น้ันไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.4 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.16  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน Χ  S.D. F P-Value 

นอยกวา 10,000 บาท 3.71 0.467 

3.261 0.012* 

10,001-20,000 บาท 3.66 0.482 

20,001-30,000 บาท 3.47 0.449 

30,001-40,000 บาท 3.58 0.550 

มากกวา 40,001 บาท 3.67 0.528 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 3.261 และคา P-Value เทากับ  

0.012ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ รายไดตอ

เดือนท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหท ราบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ รายไดตอเดือนกับความ

พึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายคูน้ัน ผู

ศึกษาไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ  (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple 

Comparison) ผลท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 4.17 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายไดตอ              

                   เดือนกับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต 

                   กรุงเทพมหานคร 

 
รายได้ต่อ

เดือน 
Χ  นอยกวา 

10,000 บาท 

10,001-20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

มากกวา 40,001 

บาท 

3.71 3.66 3.47 3.58 3.67 

นอยกวา 

10,000 บาท 

3.71 
- 0.043 0.239* 0.126 0.038 

10,001-

20,000 บาท 

3.66 
- - 0.195* 0.082 -0.004 

20,001-

30,000 บาท 

3.47 
- - - -0.112 -0.200* 



39 

ตารางที่ 4.17  (ตอ) 
 

รายได้ต่อ

เดือน 
Χ  นอยกวา 

10,000 บาท 

10,001-20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

มากกวา 40,001 

บาท 

3.71 3.66 3.47 3.58 3.67 

30,001-

40,000 บาท 

3.58 
- - - - -0.087 

มากกวา 

40,001 บาท 

3.67 
- - - - - 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี   4.17  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 

ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทและรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มี

ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-

30,000 บาท  

ผูท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ํานอยกวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,001 บาท  

สาํหรับตัวแปรรายไดตอเดือนคูอื่นๆ น้ัน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.18  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ Χ  S.D. F P-Value 

โสด 3.59 0.501 

3.023 0.050* สมรส 3.71 0.431 

หมาย/หยาราง 3.80 0.620 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 3.023 และคา P-Value เทากับ  

0.050 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ สถานภาพท่ี

แตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย สถานภาพกบัความพงึ

พอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายคูน้ัน ผูศึกษา

ไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ  (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple Comparison) 

ผลท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 4.19 ดังน้ี 

 

ตารางที่  4.19  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสถานภาพ 

                    กับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต 

                    กรุงเทพมหานคร 

 

สถานภาพ Χ  โสด สมรส หมาย/หยาราง 

3.59 3.71 3.80 

โสด 3.59 - -0.117* -0.211 

สมรส 3.71 - - -0.094 

หมาย/หยาราง 3.80 - - - 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.19 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก ตามสถานภาพ พบวา ผูทีม่ี

สถานภาพโสด มีความพงึพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํานอยกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส  

           สมมตฐิานการวจัิยท่ี  2 พฤตกิรรมการรับชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ ท่ีแตกตาง

กันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเ ขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน  

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 2.1 ความถี่ในการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีแตกตาง

กันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 
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ตารางที ่ 4.20  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                    ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามความถีใ่นการเปดรับชมละคร 

                    โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา   

 

ความถ่ีในการเปดรับชม

ละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคค่าํ   

Χ  S.D. F P-Value 

ทุกวัน 3.72 0.480 

2.908 0.034* 
5-6 วันตอสัปดาห 3.62 0.468 

3-4 วันตอสัปดาห 3.63 0.467 

1-2 วันตอสัปดาห 3.53 0.519 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบ  พบวาคา F เทากับ 2.908 และคา P-Value เทากับ  

0.034 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสํา คัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ ความถี่

ในการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความถี่ในการเปดรับชม

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา กับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานครเปนรายคูน้ัน ผูศึกษาไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ  (LSD) ในการ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 4.21 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความถีใ่นการ 

                   เปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํากับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลัง 

                   ขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความถี่ในการเปดรับชมละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า 
Χ  ทุกวัน 5-6 วันตอ

สัปดาห 

3-4 วันตอ

สัปดาห 

1-2 วันตอ

สัปดาห 

3.72 3.62 3.63 3.53 

ทุกวัน 3.72 - 0.096 0.093 0.188* 

5-6 วันตอสัปดาห 3.62 - - -0.002 0.092 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 
 

 
    

ความถี่ในการเปดรับชมละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคคํ่า 
Χ  ทุกวัน 5-6 วันตอ

สัปดาห 

3-4 วันตอ

สัปดาห 

1-2 วันตอ

สัปดาห 

3.72 3.62 3.63 3.53 

3-4 วันตอสัปดาห 3.63 - - - 0.095 

1-2 วันตอสัปดาห 3.53 - - - - 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.21 การทดสอบความแตกตา งระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถี่ในการเปดรับชม

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําพบวา ผูท่ีเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทุกวัน มีความ

พึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีเปดรั บชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

1-2 วันตอสัปดาห   

สําหรับตัวแปรความถี่ในการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําคูอื่นๆ น้ันไม

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี  2.2 เหตุผลสําคัญท่ีดูละครโทรทัศน ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึง

พอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.22  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีดูละครโทรทัศน 

 
เหตุผลสําคัญที่ดูละคร

โทรทัศน 
Χ  S.D. F P-Value 

เพีอ่ความสนุกสนานบนัเทงิ 3.66 0.511 

1.409 0.240 

เพื่อจะไดนําประเด็นจาก

ละครไปสนทนาตอ 

3.68 0.482 

เพื่อใหทราบความ

เคล่ือนไหวของวงการบนัเทงิ 

3.64 0.464 

เพื่อเปนการใชเวลาวาง 3.55 0.447 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 1.409 และคา P-Value เทากับ  

0.240 ซ่ึงมากกวาระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ ความถี่ใน

การเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี  2.3 ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด ท่ีแตกตาง

กันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.23  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนที่ 

                   ชอบดูมากท่ีสุด   

 

ประเภทเน้ือหาของละคร

โทรทัศนที่ชอบดูมากที่สุด   
Χ  S.D. F P-Value 

ละครชีวิตรัก 3.74 0.496 

2.612 0.024* 

ละครชีวิตการตอสู 3.79 0.419 

ละครตลก เบาสมอง 3.56 0.481 

ละครอาชญากรรม/สืบสวน 3.63 0.523 

ละครไสยศาสตร/อาํนาจ

ลึกลับ 

3.62 0.555 

ละครประวัติศาสตร/

ชีวประวัติบุคคล 

3.55 0.497 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 2.612 และคา P-Value เทากับ 

0.024 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ ประเภท

เน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ประเภทเน้ือหาของละคร

โทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด กับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครเปนรายคูน้ัน ผูศึกษาไดใชการทดสอบผลตางนั ยสําคัญ  (LSD) ในการ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 4.24 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยประเภท 

                   เน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุดกับความพึงพอใจตอละครโทรทัศน 

                   หลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประเภทเน้ือหาของ

ละครโทรทศัน์ท่ีชอบ

ดมูากท่ีสดุ 

Χ  ละคร

ชีวิตรัก 

ละครชีวิต

การตอสู 

ละครตลก 

เบาสมอง 

ละคร

อาชญากรร

ม/สืบสวน 

ละครไสย

ศาสตร/

อาํนาจ

ลึกลับ 

ละคร

ประวัติศาสตร/

ชีวประวตัิ

บุคคล 

3.74 3.79 3.56 3.63 3.62 3.55 

ละครชีวิตรัก 3.74 - -0.049 0.176* 0.105 0.118 0.187 

ละครชีวิตการตอสู 3.79 - - 0.226* 0.154 0.167 0.236 

ละครตลก เบาสมอง 3.56 - - - -0.071 -0.058 0.010 

ละครอาชญากรรม/

สืบสวน 

3.63 
- - - - 0.012 0.082 

ละครไสยศาสตร/

อํานาจลึกลับ 

3.62 
- - - - - 0.069 

ละครประวัติศาสตร/

ชีวประวัติบุคคล 

3.55 
- - - - - - 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.24 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทเน้ื อหาของ

ละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุดพบวา ผูท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําประเภทละครชีวิตรัก 

และละครชีวิตการตอสู มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีดูละคร

โทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํประเภทละครตลก เบาสมอง 

สาํหรับตวัแปรประเภทเน้ือหาของละครโ ทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุดคูอื่นๆ น้ัน ไม

แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 2.4 สถานีท่ีรับชมละครโทรทัศนในชวงหลังขาวภาคค่ําบอยท่ีสุด ท่ี

แตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั 
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ตารางที ่4.25  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานีท่ีรับชมละครโทรทัศนในชวง 

                   หลังขาวภาคค่ําบอยท่ีสุด 

 

สถานีทีร่บัชมละคร

โทรทัศนในชวงหลังขาว

ภาคค่ําบอยที่สุด 

Χ  S.D. F P-Value 

ชอง 3 3.58 0.492 

1.743 0.110 

ชอง 5 3.67 0.411 

ชอง 7 3.73 0.520 

ชอง 8 3.82 0.418 

ชอง 9 4.02 0.618 

ชอง One 3.63 0.495 

ชอง GMM 3.60 0.437 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบ  พบวาคา F เทากับ1.743 และคา P-Value เทากับ  

0.110 ซ่ึงมากกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ สถานีที่

รับชมละครโทรทัศนในชวงหลังขาวภาคค่ําบอยท่ีสุดท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 2.5 เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนใน

ขอ 9 ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.26  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาว       

                   ภาคค่าํทางสถานีโทรทัศนในขอ 9 

 

เหตุผลที่ดูละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ําทาง

สถานีโทรทศันในขอ 9 

Χ  S.D. F P-Value 

เน้ือหาดี  มีคติสอนใจ 3.56 0.457 

3.306 0.003* 

การดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก 3.64 0.483 

นักแสดงมีความสามารถ 3.75 0.452 

นักแสดงเปนผูท่ีช่ืนชอบ 3.75 0.498 

ภาพและสีสวย  นักแสดง

แตงกายดี 

3.68 0.520 

สัญญาณภาพและเสียง

ชัดเจน 

3.47 0.621 

ดูตามคนอื่น 3.27 0.524 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ  พบวา คา F เทากับ 3.306 และคา P-Value เทากับ 

0.003 ซ่ึงนอยกวาระดับความมีนัยสําคัญ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ เหตุผลท่ี

ดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนในขอ 9 ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจ

ตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการทดสอบเพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศน

หลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศ นในขอ 9 กับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา

ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายคูน้ัน ผูศึกษาไดใชการทดสอบผลตางนัยสําคัญ  

(LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 4.27 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเหตุผลท่ีดู 

                   ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนในขอ 9 กับความพึงพอใจตอ 

                   ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เหตุผลที่ดูละคร

โทรทัศนหลังขาว

ภาคคํ่า   

Χ  
เนื้อหาดี  

มคีติ

สอนใจ 

การดําเนิน

เรื่องท่ีสนุก 

ตลก 

นักแสดงมี

ความ 

สามารถ 

นกัแสดง

เปนผูท่ี

ช่ืนชอบ 

ภาพและสี

สวย  

นกัแสดง

แตงกายด ี

สัญญาณ

ภาพและ

เสียง

ชัดเจน 

ดูตามคน

อ่ืน 

3.56 3.64 3.75 3.75 3.68 3.47 3.27 

เนื้อหาดี  มีคติ

สอนใจ 

3.56 
- -0.075 -0.185* -0.188* -0.117 0.090 0.291 

การดําเนินเรื่อง

ที่สนุก ตลก 

3.64 
- - -0.110 -0.112 -0.041 0.166 0.366* 

นักแสดงมี

ความสามารถ 

3.75 
- - - -0.002 0.068 0.276 0.476 

นักแสดงเปนผูที่

ชื่นชอบ 

3.75 
- - - - 0.070 0.278 0.479 

ภาพและสีสวย 

นักแสดงแตง

กายดี 

3.68 

- - - - - 0.207 0.408* 

สญัญาณภาพ

และเสียงชัดเจน 

3.47 
- - - - - - 0.200 

ดูตามคนอื่น 3.27 - - - - - - - 

 
หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.27  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จํา แนกตามเหตุผลท่ีดูละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนในขอ 9 พบวา ผูท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา

เพราะวาเน้ือหาดี  มีคติสอนใจ มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีดู

ละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํเพราะวานักแสดงมีความสามารถ และนักแสดงเปนผูท่ีช่ืนชอบ 

ผูท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําเพราะวาการดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก และภาพและสี

สวย  นักแสดงแตงกายดี มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํามากกวาผูท่ีดูละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําเพราะวาดูตามคนอื่น 

สําหรับตัวแปรเหตุผลท่ีดูละครโทร ทัศนหลังขาวภาคค่ําคูอื่นๆ น้ัน ไมแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี  2.6 พฤตกิรรมในการดลูะครโทรทัศนในแตละคร้ัง ท่ีแตกตางกัน

นาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 
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ตารางที ่4.28  การทดสอบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของ 

                   ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤตกิรรมในการดลูะครโทรทัศนใน 

                   แตละคร้ัง 

 

พฤติกรรมในการดูละครโทรทศันในแต

ละคร้ัง 
Χ  S.D. F P-Value 

ดูเร่ืองเดียวตลอดจนจบตอนในแตละวนั 3.64 0.432 

1.305 0.273 

ดูสลับกับละครเร่ืองอ่ืน 3.70 0.493 

ดูและเปล่ียนไปดูรายการอ่ืนๆ เมื่อละคร

นาเบื่อไมสนุก 

3.59 0.545 

ดูตามที่คนอ่ืนเปดดู 3.57 0.373 

 

หมายเหต:ุ  * P-Value < 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.28  ผลการทดสอบ พบวา คา F เทากับ 1.305 และคา P-Value เทากับ  

0.273 ซ่ึงมากกวาระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ พฤตกิรรมใน

การดูละครโทรทัศนในแตละคร้ัง ท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 3  การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ มีความสมัพนัธ

กับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ตารางที ่4.29  การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา กับความพึงพอใจท่ีมีตอ 

                   ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

การใชประโยชนจากละครโทรทศันหลงัขาวภาคค่าํ  r Sig. 

ความตองการสารสนเทศ 0.576** 0.000 

ความตองการการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล 0.670** 0.000 

ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 0.614** 0.000 

ความตองการความบันเทิง 0.602** 0.000 

 

หมายเหตุ:  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
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จากตารางท่ี 4.29  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานหาความสมัพนัธระหวางการใช

ประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ ดานความตองสารสนเทศ ความตองการการสราง

เอกลักษณให แกบุคคลความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม  และความตองการความ

บันเทิง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.576, 0.670, 0.614 และ 0.602 

ตามลําดับซ่ึงพบว ามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 (เน่ืองจากมี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01) จึงยอมรับสมมตฐิานการวจัิย 

 

ตารางที ่4.30  การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณของการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาว 

                  ภาคค่าํกบัความพงึพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต 

                  กรุงเทพมหานคร   

 

การใชประโยชนจากละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

(b) 

สัมประสิทธ์ิ

เบตา 

( β ) 

คาสถิติ t คา p-value 

ความตองการสารสนเทศ 0.112 0.210 1.339 0.193 

ความตองการการสรางเอกลักษณ

ใหแกบุคคล 

0.272 0.442 2.458 0.021* 

ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธ

ทางสงัคม 

-0.017 -0.026 -0.132 0.896 

ความตองการความบันเทิง 0.297 0.413 3.121 0.005* 

 

หมายเหตุ:  R
2

 

=  0.593 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา การใชประโยชน จากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจมีผลตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และมีผล

ทางบวกเรียงตามลําดับความสําคัญคือความตองการการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล  และความ

ตองการความบันเทิง ซ่ึงมีคา Beta เทากบั 0.442 และ 0.413 ตามลําดับ ตัวแปรอิสระท้ังหมด

อธบิายความผนัแปรของ ความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครประมาณรอยละ 59.3 (R
2

 
)  



 

บทท่ี  5 

 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤตกิรรมการเปดรับชม การใชประโยชน และความพงึพอใจจาก

ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคดังน้ี 

1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังข าวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2)  เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอจากละครโทรทัศนหลังขาวภาค

ค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่าํของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท้ังน้ีไดมีการตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังน้ี 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน  

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 2  พฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ท่ีแตกตาง

กันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน  

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 3  การ ใชประโยช นจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลั งขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร   

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One Shot 

Study) เกบ็รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บขอมูลจาก ตัวอยางซ่ึง

เปนผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงขอมูลในแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน 

ดังน้ี 
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดอืน อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวน 5 ขอ   

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

ไดแก ความถี่ในการเปดรับชม ละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา เหตุผลสําคัญท่ีดูละครโทรทัศน

ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด สถานีท่ีรับชมละครโทรทัศนในชวงหลังขาว
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ภาคค่ําบอยท่ีสุด เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา และพฤติกรรมในการดูละครโทรทัศน

ในแตละคร้ัง 

สวนท่ี 3 การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

การวเิคราะหสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงคารอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวน

การทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบทีแบบกลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (t-test ForIndependent 

Sample) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance One-way 

ANOVA) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient  

Correlation) และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

5.1  สรุปผลการศึกษาการวิจัย 

 
5.1.1  ขอมูลลกัษณะทางประชากร 

จากการศกึษาลกัษณะทางประช ากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุมผูชมละคร โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีเปนผูหญิงท่ีอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานครโดยสุมเลือกเขตออกมาได 5 เขต ดังน้ี เขตบางกะป เขตมีนบุรี เขต

ลาดพราว เขตพระนคร และเขตทุงครุ จํานวน 400 คน พบวา  

1) อายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21–30 ปมากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปน 

รอยละ 40.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 อายุต่ํา

กวา 20 ป  จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 11.3 และท่ีนอยท่ีสุดคือ อายุ 51 ปขึน้ไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8   

2) ระดบัการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

205 คน คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาคอื ระดบัการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 15.5 ระดบัการศกึษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 

ระดบัการศกึษามัธยมศกึษาตอนตนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และท่ีนอยท่ีสุดคือ ระดับ

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

3)  อาชีพ กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 140 คน

คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ นักเรียน /นักศกึษา จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 112 คน 

คิดเปนรอยละ 28.0 คาขาย/ประกอบธรุกจิสวนตวั จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รับ

ราชการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 พนักงานรัฐวสิาหกจิ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

6.8 แมบาน/พอบาน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และท่ีนอยท่ีสุดคือ อาชีพอื่นๆ จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
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4)  รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท

มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 

บาท  จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รายไดตอเดือนระหวาง 10,001- 20,000 บาท 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ   20.0 รายไดตอเดือนมากกวา 40,001 บาท จํานวน 45 คน คิด

เปนรอยละ 11.3 และท่ีนอยท่ีสุดคือ รายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 10.0   

5)  สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 283 คน คิดเปน

รอยละ70.8 รองลงมาคอื สมรส จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และท่ีนอยท่ีสุดคือ  หมาย /

หยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

5.1.2  พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทศันหลงัขาวภาคค่าํ  

1)  ความถี่ในการเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา กลุมตัวอยางเปด

รับชมละครโทรทัศนหลัง ขาวภาคค่ําทุกวันมากท่ีสุด จํานวน 121 คน  คิดเปนรอยละ 30.3  

รองลงมาคือ 3-4 วันตอสัปดาห จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 คือ 1-2 วันตอสัปดาห 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0  และท่ีนอยท่ีสุดคือ 5-6 วันตอสัปดาห จํานวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 12.8 

2)  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา กลุมตัวอยางสวน

ใหญดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําเพี่อความสนุกสนานบันเทิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 

53.5 รองลงมาคอื เพือ่เปนการใชเวลาวางจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3  เพื่อใหทราบ

ความเคลือ่นไหวของวงการบันเทิ ง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 เพื่อจะไดนําประเด็น

จากละครไปสนทนาตอ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และท่ีนอยท่ีสุดคือ เหตุผลอื่นๆ 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

3)  ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุดกลุมตัวอยางสวนใหญ

ชอบดูละครโทรทัศนหลังขาว ภาคค่าํประเภทละครตลก เบาสมอง จํานวน 204 คน คิดเปนรอย

ละ51.0 รองลงมาคอื ละครชีวติรักจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ละครชีวิตการตอสู 

จํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ 10.0 ละครอาชญากรรม /สบืสวน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

7.5 ละครประวัติศาสตร /ชีวประวัติบุคคล จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ละครไสยศาสตร /

อาํนาจลกึลบั  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และท่ีนอยท่ีสุดคือ ประเภทเน้ือหาอื่นๆ 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

4)  สถานีละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีดูบอยท่ีสุด  กลุมตัวอยางสวนใหญดู

ละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํทางสถานี โทรทัศนชอง  3 จํานวน  208 คน คิดเปนรอยละ  52.0  

รองลงมาคือ ชอง One จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ชอง 7 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ  

12.8 ชอง GMM จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ  8.8 ชอง 8 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ  4.5 
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ชอง 5 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ  3.5 สถานีอื่นๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  1.5 และท่ี

นอยท่ีสุดคือ ชอง 9 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

5)  เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนในขอ  9 กลุม

ตัวอยางมีเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนไดแก   การดําเนินเร่ืองท่ี

สนุก ตลก  จํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ 33.0  รองลงมาคือ  เน้ือหาด ี มีคติสอนใจ  จํานวน  

103 คน  คิดเปนรอยละ   25.8  นักแสดงเปนผูท่ีช่ืนชอบ   จํานวน   65  คน  คิดเปนรอยละ   

16.3  นักแสดงมีความสามารถ   จํานวน   48  คน   คิดเปนรอยละ   12.0  ภาพและสสีวย   

นักแสดงแตงกายดีและดูตามคนอื่น   จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ   4.3  เทากัน  สัญญาณ

ภาพและเสียงชัดเจน   จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ   3.3  และท่ีนอยท่ีสุดคือ   เหตุผลอื่นๆ   

จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 1.3  

6) พฤตกิรรมในการดลูะครโทรทัศนในแตละคร้ัง กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมใ น

การดูละครโทรทัศนในแตละคร้ังโดยดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ  เม่ือละครนาเบ่ือไมสนุกมาก

ท่ีสุด  จํานวน  146  คน  คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ   ดูเร่ืองเดียวตลอดจนจบตอนในแต

ละวัน  จํานวน  113 คน  คิดเปนรอยละ  28.3  ดูสลับกับละครเร่ืองอื่น   จํานวน  105  คน  คิด

เปนรอยละ  26.3  ดูตามท่ีคนอื่นเปดดู  จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ   12.0  ภาพและสสีวย   

นักแสดงแตงกายดีและดูตามคนอื่น   จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ   7.8  และท่ีนอยท่ีสุดคือ   

อื่นๆ  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 1.3 

 

5.1.3 การใชประโยชนจากละครโทรทศันหลังขาวภาคค่ํา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําในภาพ

รวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.48  เม่ือศึกษารายละเอียดแลว  พบวา  กลุมตัวอยางมีการใช

ประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําในประเด็นทําใหรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลิน 

บันเทิงใจมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย  4.03  โดยมีการใชประโยชนอยูในระดับมาก รองลงมาคือ  ทําให

คลายเครียดจากการเรียนหรือการทํางาน และลดความนาเบ่ือจากกจิกรรมอื่ นๆคาเฉลี่ย  3.66  

โดยมีการใชประโยชนอยูในระดับมาก  และประเด็นท่ีมีการใชประโยชนนอยท่ีสุดคือ  ทําใหมี

โอกาสเพิ่มพูนความรูในดานตางๆ  คาเฉลี่ย  3.14 โดยมีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

 

5.1.4 ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

กลุมตัวอยางสว นใหญมี ความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําในภาพ

รวมอยูในระดบัมากคาเฉลี่ย  3.63  เม่ือศึกษารายละเอียดแลว  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําในเร่ืองนักแสดงนํา พระเอก- นางเอก  มากท่ีสุด  

คาเฉลี่ย  3.83  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ   ความสามารถของนักแสดง   

คาเฉลี่ย  3.82  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และเร่ืองท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ   

ความมีช่ือเสียงของผูประพันธ  คาเฉลี่ย  3.34 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานวจัิย 

สมมตฐิานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

พบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพ  มีความพงึ

พอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเท พมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 2  พฤตกิรรมการรับชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ  ท่ีแตกตาง

กันนาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน  

พบวา  ความถีใ่นการเปดรับชมละครโทรทัศนหลั งขาวภาคค่าํประเภทเน้ือหาของละคร

โทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุดและเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนในขอ 

9มีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมตฐิานการวจัิยท่ี 3 การใชป ระโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ  มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจท่ีมีตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร   

พบวา  การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ ดานความตองสารสนเทศ  

ความตองการการสรางเอกลกัษณใหแกบคุคลความตองการรว มตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม   

และความตองการความบันเทิง มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาค

ค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการใช

ประโยชนจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ท่ีมีผลตอความพึงพอใจมีตอละครโทรทัศนหลังขาว

ภาคค่าํของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและมีผลทางบวกเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ความ

ตองการการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล  และความตองการความบันเทิง ซ่ึงมีคา Beta  เทากบั  

0.442 และ  0.413 ตามลําดับ ตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบาย ความผนัแปรของความพึงพอใจท่ีมี

ตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครประมาณรอยละ 59.3  (R
2

 

)  

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 

5.2.1  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน

นาจะมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกตางกัน 

พบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  และสถานภาพ  มีความพึง

พอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  Klapper (1960: 19-25 อางถึงใน พรนับ พันชูพินิจ , 

2554: 9) ไดกลาวถึงองคประกอบทางสังคม สวนใหญมีอิทธิพลทางออมเร่ืองสรางประสบการณ

กลอมเกลาและปลูกฝงทัศนคติความคิดรวมท้ังพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผู รับสื่อมี

องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก  ครอบครัว  วัฒนธรรม  ประเพณี  ลักษณะทางประชากร  เชน  อายุ  

เพศ  ภูมิลําเนา  การศึ กษา  สถานภาพทางสังคมและสอดคลองกับ DeFleur (1970 อางถึงใน 

พิมพมาดา จิรเศวตกุล , 2553 : 14) ไดเสนอทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  

(Individual Differences Theory) ซ่ึงพัฒนามาจากหลักการเชิงกลไกของสิ่งเราและการ

ตอบสนองโดยเห็นวาผูรับสารแตละคนมีความแตกตา งกันในทางจิตวิทยาเชนคานิยมทัศนคติ

และความเช่ือท่ีทาํใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือการตคีวามหมายขาวสารจากสือ่ท่ี

แตกตางกันไมมีความสอดคลองกันโดยเสนอหลักการพื้นฐานโดยมนุษยเรามีความแตกตาง

อยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคลความแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกายของ

แตละบุคคลสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรูทําใหสงผลตอควา มพงึ

พอใจ ในพฤตกิรรมการเปดรับชม  การใชประโยชน และความพงึพอใจจากละครโทรทัศนหลงั

ขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.2.2  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่  2 พฤติกรรมการรับชมละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําที่แตกตางกันนาจะมีความพึงพอใจตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  

ผลการศึกษาพบวา   ความถีใ่นการเปดรับชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํประเภท

เน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุดและเหตุผลท่ีดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  มีความ

พึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  Merrill and Lowenstien (1971: 134-135, อางถึงใน 

มารียา ไชยเศรษฐ , 2546: 21-22) ไดกลาววาเหตุผลหรือแรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลมีการเปดรับ

สื่อเกิดจากปจจัย  4 ประการดวยกนัคอื ความเหงาความอยากรูอยากเหน็ประโยชนใชสอ ยของ

ตนเอง ลักษณะเฉพาะของสื่อ (พรนับ พันชูพินิจ, 2554: 15) ไดกลาวถึงผูรับสารมีสิทธิ์ท่ีจะเลือก

เปดรับสื่อมวลชนตามท่ีตนเองตองการซ่ึงเหตุ ผลในการเลือกเปดรับของผูรับสารแตละคนน้ันมี

ความแตกตางกันไปสามารถจําแนกไดดังน้ี 1) เพื่อความรู (Cognition) 2) เพื่อความหลากหลาย 

3) เพื่อประโยชนทางสังคม  (Social Utility) 4) การถอนจากสงัคม  (Withdrawal) ทําใหสงผลตอ

ความพงึพอใจ ในพฤตกิรรมการเปดรับชม การใช ประโยชน และความพงึพอใจจากละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.2.3 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่  3  การใชประโยชนจากละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา  การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํมีความสมัพนัธ

กับความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  Lull (1982 อางถึงใน สรุตัน ตรีสกุล, 2548) 

ไดอธิบายลักษณะการเลือกใชประโยชนจากสื่อในทางสังคมของผูรับสื่อดังน้ี 1) เพื่อใหเกิดการ

จัดวางโครงสรางในชีวิตประจําวัน 2) เพื่อใหเกิดการสรางความสัมพันธกับคนรอบขาง 3) เพื่อ

เพิ่มการติดตอหรือเพื่อหลีกเลี่ยงความสัมพันธ 4) เพื่อการเรียนรูทางสังคม 5) เพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการควบคมุสถานการณและสอดคลองกบั ศริชิยั  ศริกิายะ  และกาญจนาแกวเทพ  

(2531: 110-112) ไดสรางตัวแปรความตองการของผูรับสื่อท่ีตองการไดรับสิ่งท่ีตนตองการจาก

สื่อตางๆไวซ่ึงนักวิจัยในประเทศไทยไดทําการศึกษาชุดตัวแปรดังกลาวและไดปรับปรุงข้ึนใหม

เพื่อใหสอดคลองกับการใชสื่อโดยผูรับสื่อดังน้ี 1) ความตองการสารสนเทศ  2) ความตองการ

สรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 3) ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธสังคม 4) ความ

ตองการความบันเทิง  

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

  

5.3.1  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 

1) ผูชมละครโทรทัศนห ลังขาวภาคค่ําท่ีเปนผูหญิงท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําอยูในระดับมาก  สิ่งท่ีผูผลิต

ตองคํานึงถึงคือ ประโยชนและสาระความรูท่ีผูชมจะไดรับจากการชมละครโทรทัศน  เชน  การ

ปลกูฝงจริยธรรม  การแกปญหาในการดาํเนินชีวิ ตของตัวละคร  เพื่อใหผูชมนําไปใชประโยชน

ในทางท่ีสรางสรรค    

2) ผูชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีเปนหญิงชอบดูละครประเภทตลกเบา

สมองเพี่อความสนุกสนานบันเทิงและเหตุผลท่ีดูละครเน่ืองจากการดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก  และ

มีเน้ือหาดี  มีคติสอนใจ  ดังน้ัน  ผูผลิ ตละครโทรทัศนตองควบคุมและดูแลใหเน้ือหาของละคร

สามารถตอบสนองความตองการของผูชมโดยตองใหท้ังความสนุกสนานเพลิดเพลินและได

เพิ่มพูนประสบการณดวยการสอดแทรกขอคิด คติสอนใจ   

3) ผูชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีเปนหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีตอละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่าํในเร่ืองพระเอก-นางเอกมาก รองลงมาคอื  ความสามารถของนักแสดง  

ดังน้ัน  ผูผลิตละครโทรทัศนตองเนนในสองเร่ืองน้ีเปนอยางมาก  เพื่อตอบสนองกลุมผูชมละคร

โทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีเปนผูหญิงใหมีความพึงพอใจในการชมละครโทรทัศนไดมากท่ีสุด 
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5.3.2  ขอเสนอสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1) ควรศกึษาในรูปแบบการวจัิยเชิงคณุภาพ  โดยการสมัภาษณกลุมเฉพาะ 

การสัมภาษณเชิงลึก  หรือการสังเกต  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับชม  การใชประโยชน 

และความพึงพอใจจากละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําของกลุมเปาหมายอยางลึกซ้ึงย่ิงข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังน้ีเปนการเก็บขอมูลเฉพาะกลุมผูชมท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยังไมครอบคลุมกลุมผูชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําท่ีมีอยูท่ัวประเทศ

จึงควรทําการศึกษาโดยการสุมหากลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจะทําใหผลการศึกษามีความ

หลากหลายมากย่ิงข้ึน และเพื่อ ใหทราบถงึพฤตกิรรม ความพงึพอใจ และการใชประโยชนของ

ผูชมหลากหลายข้ึน 
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ภาคผนวก    



 
แบบสอบถามเร่ือง 

 

พฤติกรรมการเปดรับชม การใชประโยชนและความพงึพอใจตอละครโทรทศัน  

หลังขาวภาคค่ําของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชม การใช

ประโยชน  และความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการสํารวจน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  โดยแบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2   พฤตกิรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่ํา  

 สวนท่ี 3   การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 

 

ตอนที่ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

1. อายุ  ………….  ป 

 

2. ระดับการศึกษา 

มัธยมตอนตน  มัธยมตอนปลาย ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา   

ปริญญาตรี                     สงูกวาปริญญาตรี  

 

3. อาชีพ 

รับราชการ   พนักงานบริษทัเอกชน  

พนักงานรัฐวสิาหกจิ  คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  

นักเรียน/นักศกึษา  แมบาน/พอบาน 

อื่นๆ (โปรดระบุ)……….  
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4. รายไดตอเดือน  

นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท  

20,001 – 30,000บาท 30,001 – 40,000 บาท  

มากกวา 40,001 บาทข้ึนไป 

 

5. สถานภาพ 

 โสด  สมรส  หมาย/หยาราง  

  

ตอนที่ 2พฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทศันหลงัขาวภาคค่าํ  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

6.  ในแตละสัปดาห ทานเปดรับชมละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําบอยแคไหน 

ทุกวัน     5-6 วันตอสัปดาห    

3-4 วันตอสัปดาห    1-2 วันตอสัปดาห  

 

7.  เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีทานดูละครโทรทัศน  

 เพีอ่ความสนุกสนานบันเทิง   

เพือ่จะไดนาํประเดน็จากละครไปสนทนาตอ  

เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวของวงการบันเทิง     

เพือ่ เปนการใชเวลาวาง  

  อื่นๆ โปรดระบุ……………… 

 

8.  ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศนท่ีชอบดูมากท่ีสุด 

 ละครชีวิตรัก  

ละครชีวิตการตอสู  

ละครตลก เบาสมอง     

ละครอาชญากรรม/สืบสวน 

ละครไสยศาสตร/อาํนาจลกึลบั 

ละครประวัติศาสตร/ชีวประวัติบุคคล 

  อื่นๆ โปรดระบุ……………… 
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9.  ทานดูละครโทรทัศนในชวงหลังขาวภาคค่ําทางสถานีใด บอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

 

  ชอง 3 ชอง 5  ชอง 7 ชอง 8 ชอง  9 

 ชอง One ชอง  GMM  อื่นๆ โปรดระบุ……………… 

 

10.  ทานดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนท่ีระบุในขอ 10  เพราะเหตุผลในขอใดมาก

ท่ีสุด  (ตอบเพียง 1 ขอ) 

  เน้ือหาดี  มีคติสอนใจ  การดําเนินเร่ืองท่ีสนุก ตลก   

 นักแสดงมีความสามารถ  นักแสดงเปนผูท่ีช่ืนชอบ 

ภาพและสีสวย  นักแสดงแตงกายดี  สัญญาณภาพและเสียงชัดเจน 

ดูตามคนอื่น     อื่นๆ โปรดระบุ……………… 

 

11.  ปกติแตละคร้ังทานมักจะดูละครโทรทัศนอยางไร (ตอบเพียง 1 ขอ) 

 ดูเร่ืองเดียวตลอดจนจบตอนในแตละวัน  

ดูสลับกับละครเร่ืองอื่น 

 ดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เม่ือละครนาเบ่ือไมสนุก   

ดูตามท่ีคนอื่นเปดดู 

 อื่นๆ โปรดระบุ……………… 
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ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํ  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับการใชประโยชนในดาน 
             ตางๆ ของทานมากนอยเพียงใด 

 

การใชประโยชนจากละครโทรทศัน 

หลังขาวภาคค่ํา 

 

ระดบัการใชประโยชน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  ทําใหรูสึกสนุกสนาน  เพลิดเพลิน บันเทิงใจ      

2.  ทําใหคลายเครียดจากการเรียนหรือการทํางาน 

และลดความนาเบ่ือจากกิจกรรมอืน่ๆ 

     

3.  ทําใหมีโอกาสอยูใกลชิดกับสมาชิกครอบครัว

มากข้ึน 

     

4.  ทําใหไดใชจินตนาการวาเปนเหมือนตัวละคร

ในโทรทัศน 

     

5.  ทําใหไดขอคิด  คติสอนใจ  คําสอนตางๆ เชน  

ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว ฯลฯ 

     

6.  ทําใหไดใชเปนแบบอยางในการปฏิบัติตัวใน

สถานการณตางๆ   

     

7.  ทําใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูในดานตางๆ      

8.  ทําใหไดติดตามกระแสความคิด  ทัศนคติ  

คานิยมใหมๆ อยูตลอดเวลา 

     

9.  ทําใหไดเรียนรูบุคลิกภาพใหมๆ ผานตัวละคร      

10.  ทําใหไดรับขอมูลใหมๆ ไปพูดคุยกับคนอื่น      
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

 

ความพึงพอใจตอละครโทรทัศนหลังขาว 

ภาคค่ํา 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  บทละคร-เน้ือเร่ือง      

2.  นักแสดงนํา พระเอก-นางเอก      

3.  ความสามารถของนักแสดง      

4.  ความคิดหรือแกนของเร่ือง      

5.  การดาํเนินเร่ืองราว      

6.  ภาษาท่ีใช-บทสนทนา      

7.  เพลงประกอบละคร      

8.  เสยีงประกอบละคร      

9.  เคร่ืองแตงกายของตัวละคร      

10.  ฉาก  สถานท่ีในการถายทําละคร      

11.  การจัดแสงของละคร      

12.  เทคนิคพิเศษตางๆ      

13.  ความมีช่ือเสียงของผูกํากับ      

14.  ความมีช่ือเสียงของผูประพันธ      

15.  แนวคิดคุณธรรมท่ีสอดแทรกในเน้ือหาละคร      

16. เวลาออกอากาศของละคร      

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 



ประวัติผูเขียน 
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ประวัตกิารศกึษา     บริหารบัณฑิต 
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 ปท่ีสําเร็จการศึกษา 2551  
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