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บทน่า

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคมเป็นส่ิงสำคัญอย่างหน่ึงของมนุษย์ เพราะว่า 
มนุษย์!ม่ลามารถที่จะอยู่เพียงลำพังคนเดียวได้ต้องมีการติดต่อสื่อสารพ่ึงพาอาคัยกับบุคคลอื่น 
และการเรียนรู้ท่ีจะลร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนน้ันมนุษย์!ด้เรียนรู้จากบุคคลในครอบครัวซ่ึง ได้แก่ 
พ่อ แม่ พ่ี น้องและบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว เม่ือเติบโตข้ึนมาก็เร่ิมสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล 
ภายนอกครอบครัวเพ่ิมมากข้ึนมีการคบเพ่ือนในวัยเรียนและจนกระท่ังเติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไป 
เม่ือคนเรามีความสัมพันธ์ฉันเพ่ือนก็ย่อมมีการติดต่อส่ือสาร มีกิจกรรมต่างๆ ทำร่วมกัน มีการพูด 
คุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึงกันและกัน และเม่ือมีความสัมพันธ์ท่ียาวนานมากขึ้นก็จะมีความ 
ใกล้ชิดสนิทสนมตามมา การท่ีจะมีเพ่ือนหรือไม่มีเพ่ือนเป็นส่ิงสำคัญซ่ึงข้ึนอยู่กับการท่ีบุคคลรู้จัก 
ที่จะเร่ิมต้นในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลได้อย่างไร จนกระท่ังคบกันเป็นเพ่ือนและท่ีสำคัญ 
ยิ่งไปกว่าน้ันคือการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนน้ันไวให้ยืนยาวต่อไป แต่ทว่าในความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลน้ันอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งกัน ไม่พอใจซ่ึงกันและกันจน 
ทำให้ต้องเลิกคบกันได้ บุคคลจึงมักจะหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีจะทำให้ความสัมพันธ์น้ันส้ินสุดลง 
แต่ว่าบุคคลไม,สามารถท่ีจะควบคุมสถานการณ์!ด้ทุกๆ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต การเกิด 
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลย่อมเกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะกับเพ่ือนเพราะว่าบุคคลมีความสัมพันธ์ท่ี 
ใกล้ชิดสนิทสนมกันและมีโอกาสพบปะสังสรรค์กันมาก ก็ยากท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีไม่พึง 
ปรารถนาได้

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างความสัมพันธ์ฉันเพ่ือนท่ีทำให้บุคคลเกิดความขัดแย้ง 
กันและส่งผลต่อความสัมพันธ์อันดีท่ีมีต่อกันน้ัน จะเป็นสถานการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลน้ันทำผิดต่อเรา 
ทำให้เราเจ็บปวด แสดงความไม,ยุติธรรมต่อเรา เป็นต้น ซึ่งอาจจะแบ่งได้เป็น 2 สถานการณ ์
ใหญ่  ๆคือสถานการณ์ที่ทำให้บุคคลโกรธเคืองกันทะเลาะเบาะแว้ง ขัดแย้งกัน และสถานการณ ์
ที่ทำให้บุคคลเลียใจ โดยความรู้สึกโกรธเคืองเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการกระทำท่ีทำให้ตัวเรา 
ขุ่นเคืองใจ การกระทำผิด การทำพฤติกรรมเล่ือมเสียต่อตัวเราและมีปฏิกิริยาตอบโต!นทางท่ีจะ 
ทำลายล้าง ส่วนความรู้สึกเสียใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้เกิดความผิดหวังหรือสูญเลียในส่ิง 
ท่ีไม,สามารถเรียกกลับคืนมาได้ และตามปกติในสถานการณ์เช่นน้ีบุคคลจะตอบสนองโดยการ



2

แสวงหาความช่วยเหลือ บางครั้งก็เป็นการหลีกหนีหรอถอยห่างจากเหตุการณ์ที่ทำให้เสียใจเพื่อ 
ช่วยให้ตนเองเกิดความสบายใจ (Gerow, 1995) เมื่อสัมพันธภาพได้ถูกทำลายลงไปการที่บุคคล 
จะกลับมามีความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้อีกครั้งเป็นลิ่งที่น่าพึงปรารถนาและมนุษย์มีความสามารถ 
ที่จะทำได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่เป็นฝ่ายเสียใจหรอโกรธเคืองจากการกระทำของเพื่อนมี 
การให้อภัย ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการที่จะรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อกันไว้และเป็นสิ่งที่จะช่วย 
พึนฟูความสัมพันธ์ที่ได้ถูกทำลายลงไปกลับมามีความสัมพันธ์อันดีต่อกันใหม่

การให้อภัยระหว่างบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีจะตอบสนองต่อใครคน 
หน่ึงท่ีทำให้เราเจ็บปวดหรือทำผิดต่อเรา โดยมีลักษณะการตอบสนองท่ีเอาชนะความรู้สึกทางลบท่ี 
มีต่อเขาได้แก่ ความไม่พอใจ การคิดในแง่ลบ การตัดสินใจตอบโต้ด้วยความรุนแรงและพฤติกรรม 
ทางลบ เช่น การแก้แค้นท่ีมีต่อบุคคลน้ันและเกิดการให้อภัยโดยการเปล่ียนแปลงทางด้านความ 
รู้สึก การคิดและพฤติกรรมไปในในทางท่ีดีต่อบุคคลน้ัน การให้อภัยน้ันเกิดข้ึนภายในตัวของ
บุคคลเอง โดยบางคร้ังผู้ท่ีเราให้อภัยน้ันอาจจะไม่รู้ตัวเลยก็ได้ว่าเราอภัยให้แล้ว (Thomas, 2000) 
นอกจากน้ีการให้อภัยระหว่างบุคคลยังจัดเป็นปรากฎการณ์ทางจิตวิทยาสังคมอย่างหน่ึงเป็น 
การเปล่ียนแปลงแรงจูงใจท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะตอบลนองต่อการเกิดเหตุการณ์ที,ทำลายความ 
สัมพันธ์ลงไป โดยมุ่งกลับมาสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันใหม่ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง 
คู่รัก สามีภรรยา เพ่ือน เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนในสังคมโดยการคืนดีกันและยับย้ังพฤติกรรม 
ที,จะทำลายความสัมพันธ์นั้นลง เช่น การแก้แค้น การหลีกหนี (McCullough, Worthington, & 
Rachal, 1997; Romig & Veenstra, 1998)

ในปัจจุบันน้ีการคืกษๆการให้อภัยระหว่างบุคคลในต่างประเทศเป็นประเด็นท่ีนักวิจัยและ 
บุคคลท่ัวไปได้ให้ความลนใจคืกษากันอย่างกว้างขวาง ประกอบกับความเจรืญก้าวหน้าของ 
เทคโนโลยีสารลนเทศท่ีทันสมัย การส่ือลารผ่านทางอินเตอร์เน็ต (เทternet)เป็นแหล่งรวมข้อมูล 
ต่าง  ๆมากมายและมีผูใช้บริการท่ัวโลกจึงได้มีการจัดต้ังเว๊บไซต์ของการสืกษาการให้อภัยระหว่าง 
บุคคลเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลแก่สาธารณะชน โดยมีช่ือว่า http://www.Forgiving.org เว็บไซต์ที,มุ่ง 
ส่งเสริมและเผยแพร่การวิจัยเร่ืองการให้อภัย ภายในเว็บไซต์ประกอบด้วยโครงการวิจัยต่างๆ ท่ี 
เก่ียวช้องกับการให้อภัยและเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยการให้อภัยนานาชาติ (International 
Forgiveness Institute) โดยมีซือว่า http://www.lntl-forgive-inst.org เว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลของ 
สถาบันอธิบายความหมายของการให้อภัยและให้ข้อมูลด้านหนังสึอ วารสาร ท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ให้อภัยนับว่าเว็บไซต์เหล่าน้ีเป็นประโยชน์แก่นักวิจัยและบุคคลท่ัวไปอย่างย่ิง

http://www.Forgiving.org
http://www.lntl-forgive-inst.org
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จากการคืกษาการให้อภัยระหว่างบุคคลพบว่าการให้อภัยมีความสัมพันธ์กับการลดความ 
วิตกกังวล ความซึมเศร้า ความดันโลหิต (Huang, 1990; Subkoviak, Enright & พน, 1992 
อ้างถึงใน Gassin, 1998) การพ้ืนฟูพลังอำนาจในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเอง (Trainer, 
1981 อ้างถึงใน Holeman & Myers, 1997) นอกจากน้ีการให้อภัยยังสัมพันธ์กับการพัฒนา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วย (Nelson, 1992 อ้างถึงใน McCullough, Worthington, & 
Everett, 1995) และในการเปรียบเทียบผลดีของการให้อภัยต่อผู้ท่ีให้อภัยผู้อ่ืนพบว่าการให้อภัย 
มีผลดีต่อการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากกว่าผลดีต่อตัวเอง (Bergin, 1988 อ้างถึงใน 
McCullough et al.,1995)

ปัจจัยลำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการให้อภัยได้แก่ ความใกล้ชิดกันระหว่างผู้ท่ีกระทำผิดและผู้ท่ี 
จะให้อภัย โดยเฉพาะในความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนซ่ึงบางคนอาจจะมีความใกล้ชิดกันมาก
แต่บางคนอาจจะมีความใกล้ชิดกับเพ่ือนน้อยแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยระดับความ
ใกล้ชิดมากจะมีแนวโน้มท่ีจะทำให้เกิดการให้อภัยระหว่างเพ่ือนมากกว่าระดับความใกล้ชิดน้อย 
(McCullough, Worthington, Rachal, Sandage, Brown, & Hight, 1998; Romig & Veenstra, 
1998) นอกเหนือจากความใกล้ชิดแล้วการรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อการ 
ให้อภัย สถานการณ์ท่ีบุคคลรับรู้ว่ามีความรุนแรงมากจะทำให้บุคคลเกิดการให้อภัยได้น้อยกว่า 
สถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงน้อย (Boon & Sulsky, 1997; McCullough et al., 1998) แต่ถ้าเรา 
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากและเป็นการกระทำของเพ่ือนท่ีใกล้ชิดกันมาก เรายัง 
สามารถให้อภัยได้มากกว่าเพ่ือนท่ีมีความใกล้ชิดน้อยได้หรือไม่ ท้ัง  ๆท่ีเป็นเพ่ือนมีความใกล้ชิด 
สนิทสนมกันมากแต่ยังกระทำผิดต่อเราอย่างรุนแรงได้ เรายังสามารถให้อภัยกันได้อีกหรือไม่ 
เราต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กันดีต่อกันเหมือนเดิมอีกหรือจะยุติความสัมพันธ์กันไป และถ้า 
สถานการณ์ท่ีเพ่ือนกระทำผิดต่อเราส่งผลให้เกิดความรู้สึกในทางลบท่ีแตกต่างกันไปได้แก่ 
สถานการณ์ท่ีทำให้เราโกรธเคือง ขุ่นเคืองใจและสถานการณ์ท่ีทำให้เราเสึยใจ เศร้าใจ การให้อภัย 
จะเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรยังเป็นประเด็นท่ียังไม่แน่ซัดเท่าใดนัก ผู้วิจัยจึงไต้สนใจท่ีจะ
คืกษาการให้อภัยในลักษณะสถานการณ์ที่ต่างๆ ในความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ผู้วิจัยเห็นว่าการ 
ให้อภัยเป็นพฤติกรรมท่ีควรส่งเสริมให้เกิดข้ึน เน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนเป็นความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลพื้นฐานของมนุษย์ การให้อภัยจะช่วยรักษาสัมพันธภาพให้ยืนยาวต่อไป 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยคืกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการให้อภัย 2 ตัวแปรได้แก่ ความใกล้ชิดระหว่าง 
บุคคล และการรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ โดยคืกษาเปรืยบเทียบการให้อภัยระหว่าง 
สถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง และสถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจ
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใชิในการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเซิงทฤษฎีเก่ียวกับการให้อภัยระหว่างบุคคล
2. ทฤษฎีเก่ียวกับความใกล้ชิด และความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน

แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการให้อภัยระหว่างบุคคล

การให้อภัยระหว่างบุคคลได้เร่ิมมีการคิกษาในเชิงจิตวิทยากันอย่างจรงจังในช่วงทศวรรษ 
ที,ผ่านมาและมีการศึกษาพัฒนากันอย่างกว้างขวางในสาขาจิตวิทยาการบ!รึกษา จิตวิทยาคลินิก 
และศาลนา (Gassin, 1998) โดยในระยะแรกผู้ท่ีเร่ิมต้นค้นคว้าวิจัยเร่ืองการให้อภัยระหว่าง 
บุคคลเป็นคนแรกคือ Robert อ. Enright ศาลตราจารย์ทางจิตวิทยาการศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
วิสคอนซิน เมดิสัน (University of Wisconsin, Madison) ในปัจจุบันดำรงตำแหน่งประธานของ 
สถาบันวิจัยการให้อภัยนานาชาติ (International Forgiveness Institute) และได้รับการยกย่องว่า 
เป็นบิดาแห่งการวิจัยการให้อภัย (Thomas, 2000)

งานวิจัยของ Enright และ Gassin (1992) ในช่วงแรกของการศึกษาเป็นการทบทวน 
แนวคิดเกี่ยวกับการให้อภัยจากงานเขียนเก่าแก่ทางด้านปรัชญาและศาสนา ซึ่งมุ่งศึกษาทางด้าน 
เทววิทยาหรือศาสนาท่ีเน้นการมีพระเจ้าเพียงองค์เดียว ได้แก่ ศาสนาคริสต์ ศาลนาอิสลาม และ 
ศาสนายิว โดยเฉพาะอย่างย่ิงศาสนาคริสต์ซ่ึงเน้นการสอนเร่ืองการให้อภัยเป็นส่ิงสำคัญ
โดยในคัมภีร์ทางศาลนาใด้กล่าวว่าพระเจ้าซึ่งเป็นผู้สร้างโลกจะละเว้นบาปให้กับมนุษย์ พระเจ้า 
จะให้อภัยกับบุคคลท่ีรู้สึกสำนึกผิดและมีการปรับปรุงตนเอง พระเจ้าเป็นผู้ให้อภัยแก่มวลมนุษย์ 
(Landman, 1941 อ้างถึงใน Enright & Gassin, 1992) ดังน้ันศาสนาคริสต์จะมีหลักคำลอนทาง 
ศาสนาท่ีเน้นเร่ืองการให้อภัยของบุคคล และมีพิธีกรรมทางศาสนาท่ีสะท้อนถึงความสำคัญของ 
การให้อภัย เช่น พิธีสารภาพบาปของซาวคริสต์ เป็นต้น

ต่อมา Enright และ Gassin (1992) ได้เร่ิมพัฒนารูปแบบของการให้อภัยระหว่างบุคคลใน 
ทางจิตวิทยาตามแนวทฤษฎีจริยธรรมของ Kohlberg ซ่ึงเน้นว่าการพัฒนาการให้อภัยระหว่าง 
บุคคลจะต้องมีรากฐานมาจากความเมตตา (mercy) ความกรุณา (benevolence) และความ 
เสียสละ (sacrifice) ซึง Enright และ the Human Development study Group (1991 อ้างถึงใน 
Enright & Gassin, 1992) ได้นำรูปแบบข้ันพัฒนาการจริยธรรมไปประยุกต์เป็นข้ันพัฒนาการของ 
การให้อภัยระหว่างบุคคล โดยนำไปใชิในแนวทางของจิตวิทยาคลินิกและจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึง 
ระยะต่อมาได้มีงานวิจัยการให้อภัยระหว่างบุคคลตามแนวทางของ Enright อีกเป็นจำนวนมาก
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การให้คำจำกัดความของการให้อภัยระหว่างบุคคลตามความแนวคิดเชิงจิตวิทยาคลินิก 
ของ Enright ซึ่งเป็นที่รู้จักกันทั่วโลกนั้นการให้อภัยคือ การตอบลนองของบุคคลหนึ่งที่มีต่ออีก 
บุคคลที่ทำให้เจ็บปวด โดยเอาชนะความรู้สึก การคิด และพฤติกรรมทางที่ใม่ดีต่อบุคคลนั้นๆ 
และแทนที่ด้วยการมีความรู้สึก การคิด และพฤติกรรมในทางที่ดีซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 
ของผู้ให้อภัย(Thomas, 2000)

Andrews (2000) ได้คืกษารูปแบบของการให้อภัยระหว่างบุคคลโดยเป็นการเปรียบเทียบ 
กับรูปแบบของ Enright ซึ่งการให้อภัยระหว่างบุคคลจะเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
ของผู้โห้อภัยหรือเป็นการให้อภัยเพียงฝ่ายเดียว ฝ่ายที่เป็นผู้กระทำผิดอาจจะรู้หรือไม่รู้ถึงการให้ 
อภัยนั้น Andrews เลนอรูปแบบการให้อภัยระหว่างบุคคลแบบต่อรอง (negotiated forgiveness)
ที่กล่าวถึงการให้อภัยว่าจะเกิดขึ้นเมื่อผู้กระทำผิดนั้นแสดงถึง 1) การสารภาพความผิด 2) การ 
ยอมรับเป็นเจ้าของความผิดนั้น 3)การสำนีกผิดในการกระทำของตน ซึ่งเป็นการพัฒนาหลักการ 
ของ Piaget เรื่องหลักการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (reciprocity) รูปแบบการให้อภัยระหว่างบุคคล 
ของ Andrews จะเน้นการให้อภัยเป็นเรื่องความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้ที่กระทำผิดและผู้ที่จะ 
ให้อภัยเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนทางลังคมซึ่งกันและกัน

การให้อภัยระหว่างบุคคลนั้นไม่ใช่เป็นปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับศาลนาและปรัชญาเท่า 
นั้นแต่ยังใด้มีผู้ที่เลนอแนวคิดเชิงทฤษฎีของการให้อภัยระหว่างบุคคลในแนวทางของจิตวิทยา 
ลังคม โดย McCullough, Worthington, และ Rachal ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยจะนำมาดีกษาใน 
งานวิจัยครั้งนี้

การให้อภัยระหว่างบุคคลตามแนวคิดเชิงทฤษฎืของ McCullough, Worthington, 
และ Rachal

การให้อภัยระหว่างบุคคลเก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางลังคม การปฏิลัมพันธ์ และความ 
ลัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงในอดีตการดีกษาการให้อภัยในด้านของจิตวิทยาลังคมและบุคลิกภาพ 
นันได้มีปรากฏอยู่ในหนังสือ The Psychology of Interpersonal Relation ของ Heider ในปี 1958 
(อ้างถึงใน McCullough et al., 1998) โดยได้อธิบายถึงหลักการอนุมานสาเหตุต่างๆ ท่ีสนับลนุน 
ให้เกิดการแก้แค้นภายหลังการถูกผู้อ่ืนทำร้ายร่างกายหรือจิตใจ ซึ่งการให้อภัยระหว่างบุคคลน้ัน
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Heider อธิบายว่าเป็นการยกเลิกพฤติกรรมอาฆาต พยาบาทที่แลดงออกเป็นความนัยถึงความ 
รู้ส ึกผิดของผู้ถูกกระทำ แต่อย่างไรก็ตาม Heider ก็ไม่ไดให้คำจำกัดความของ '‘การให้อภัย'’ 
อย่างซัดเจน

จากแนวคิดของการให้อภัยระหว่างบุคคล ผู้วิจัยได้สนใจท่ีจะคืกษาตามแนวคิดเชิง 
ทฤษฏีทางด้านพฤติกรรมทางสังคม การปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ 
McCullough และคณะ (1997) ท่ีได้อธิบายการให้อภัยระหว่างบุคคลว่าเป็นการเปล่ียนแปลง 
แรงจูงใจท่ีจะโน้มเอียงบุคคลให้แสดงออกต่อบุคคลท่ีกระทำผิด โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ี 
ดีต่อกันแทนท่ีจะตอบสนองในทางท่ีจะทำลายความสัมพันธ์ลง การให้อภัยมีองค์ประกอบของ 
แรงจูงใจ 2 ประการคือ การลดแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองในการทำลายความสัมพันธ์ลงไปซ่ึงได้แก่ 
การหลีกหนีและการแก้แค้น ส่วนแรงจูงใจท่ีจะเพ่ิมข้ึนคือการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
เป็นการปรองดอง สานต่อความสัมพันธ์ไนทางท่ีดี การให้คำจำกัดความของการให้อภัยระหว่าง 
บุคคลน้ันยังไม'มีแนวคิดใดท่ีถูกต้องซัดเจนท่ีสุด McCullough และ Worthington (1999)
ได้เสนอถึงสักษณะสำคัญ 3 ประการของการให้อภัยระหว่างบุคคลไว้คังนี้

1. การให้อภัยจะเกิดขึ้นเมื่อเรื่องที่บุคคลรับรู้ว่าเป็นการกระทำเพียงการกระทำเดียว 
หรือหลายๆ การกระทำของบุคคลนั้นเป็นอันตราย เป็นสิ่งที่เลวร้าย ไม่ยุติธรรม และ 
ผิดคืลธรรม

2. ภายหลังการรับรู้มีการตอบสนองทางอารมณ์ (โกรธ หรือ กลัว) การตอบสนองทาง 
ด้านแรงจูงใจ (ปรารถนาที่จะหลีกหนี หรือเข้าไปทำร้ายร่างกาย) การตอบสนองทาง 
การคิด (ต่อต้าน สูญเลียความเคารพ หรือความภาคภูมิใจที่มีต่อคนที่ทำร้ายเรา) 
หรือการตอบสนองทางพฤติกรรม (หลีกหนีหรือก้าวร้าว) ซึ่งทำให้ลัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลนั้นเลวร้ายลง

3. การให้อภัย เป็นการตอบสนองทางแรงจูงใจ อารมณ์ การคิดและพฤติกรรม ได้มี 
แนวโน้มของการปรองดองความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึ้น
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ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการให ้,อภัย
McCullough และคณะ (1998) ได้คืกษารวบรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้อภัย 

ระหว่างบุคคลไว!ด้เป็น 4 ประ๓ ท ดังต่อไปนี้
า. ดัวกำหนดทางด้านปัญญาและสังคม (Social-Cognitive Determinants) ทีมีผลต่อ 

การให้อภัย ซึ่งได้แก่ ตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีหรือผู้ที่กระทำผิดและผู้ที่ได้รับผลของการ 
กระทำผิดนั้น พบว่าตัวแปรอารมณ์ความรู้สึก-การเข้าใจความรู้สีกของผู้อื่น (Affective-Empathy) 
เป็นตัวแปรที่สำคัญที่ลุดของการให้อภัย โดยผู้ที่ได้รับจากการกระทำผิดได้เกิดเข้าใจความรู้สึก
และเกิดความเห็นอกเห็นใจผู้ที่กระทำผิดโดยเป็นลักษณะของการเอาใจเขามาใส่ใจเราและรวมไป 
ถึงตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง เข้น การอนุมานลาเหตุ การตัดสินใจที่จะรับผิดชอบของผู้ที่ทำผิด การ 
รับรู้ความรุนแรงของลถานการณ์ การพยายามหลีกเลี่ยงที่จะไม่กระทำผิดต่อผู้อื่น การสารภาพ 
ความผิด และการยํ้าคิดอยู่กับความผิดนั้น

2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะของเรื่องที่กระทำผิด (Offense-related 
Determinants) เป็นลักษณะของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ของการกระทำผิดที่เกิดขึ้นระหว่าง 
คู่กรณี และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องที่กระทำผิดได้แก่ การรับรู้ความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึ้น โดยถ้าบุคคลรับรู้ว่าเหตุการณ์นั้นมีความรุนแรงมากจะมีการให้อภัยที่น้อยกว่าเหตุการณ์ 
ที่มีความรุนแรงน้อย และยังมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องด้วยคือ การขอโทษ (Apology) ซึ่งเป็นตัวแปร 
สื่อกลางที่ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับการขอโทษนั้นเพิ่มระดับของความเห็นอกเห็นใจเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ 
มีการให้อภัยเพิ่มสูงขึ้นด้วย

3. ลักษณะของความสัมพันธ์ของผู้ที่ให้อภัยกับผู้ที่กระทำผิด เซ่น ระดับของความใกล้ชิด 
ความไว้วางใจ ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ โดยถ้าความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีมีความ 
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความใกล้ชิดมาก มีความไว้วางสูง และมีความพึงพอใจในความสัมพันธ์ก็จะ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการให้อภัยระหว่างบุคคล

4. ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะบุคลิกภาพบางอย่างของผู้ที่ให้อภัย ลักษณะของการ 
ตอบสนองต่อความโกรธ เจตคติที่มีต่อการแก้แค้นเป็นต้น ซึ่งจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้อภัย 
ระหว่างบุคคลที่น้อยที่สุด

แนวคิดเชิงทฤษฎีของ McCullough, Worthington, และ Rachal (1997) นับว่ามี 
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวคิดการให้อภัยระหว่างบุคคลให้เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
ที่เป็นระบบระเบียบเพื่อที่จะเป็นประโยชน์ในการที่จะนำไปใช้คืกษาต่อไป โดยได้พยายามที่จะ 
อธิบายการให้อภัยระหว่างบุคคลให้เป็นแนวทางของพฤติกรรมทางสังคม การปฎิสัมพันธ์ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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มาตรวัดการให้อภัยระหว่างบุคคล

McCullough และคณะ (1998) ได้พัฒนามาตรวัดการให้อภัยระหว่างบุคคลบนพื้นฐาน 
ทฤษฎีแรงจูงใจของบุคคลที่ตอบลนองต่อเหตุการณ์ทางลบของ Gottman (1993 อ้างถึงใน 
McCullough et al.,1998) บุคคลเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ที่ทำให้เลียใจหรือเหตุการณ์ที่ทำให้ 
ขุ่นเคืองใจ บุคคลจะมีแรงจูงใจที่จะตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นใน 2 องค์ประกอบ คือการ 
แก้แค้น และการหลีกหนี เมื่อมีการให้อภัยเกิดขึ้นแล้วบุคคลควรจะมีแรงจูงใจที่จะตอบสนองใน 
ด้านการแก้แค้นและการหลีกหนีตํ่า McCullough และคณะ (1998) ได้นำมาตรวัดการให้อภัย 
Forgiveness Scale ของ Wade (1989; อ้างถึงใน McCullough et al.,1998) มาพัฒนาเป็น 
มาตรวัดการให้อภัย “Transgression-Related Interpersonal Motivations Inventory" หรือ 
TRIM โดยมาตร Forgiveness Scale เป็นมาตรวัดการให้อภัยที่พัฒนาในซ,วงเริ่มแรกของการ 
คืกษาการให้อภัย Wade ได้ทำการสัมภาษณ์นักจิตวิทยาคลินิก นักจิตวิทยาการคืกษา และ
นักบวชที่มีความเชื่อเกี่ยวกับการให้อภัย จากการสัมภาษณ์Wade ได้แบ่งการให้อภัยออกเป็น 
23 องค์ประกอบและสร้างข้อคำถาม 600ข้อกระทง จากนั้นได้นำไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบและทำ 
การวิเคราะห์ปัจจัยพบว่าการให้อภัยมี 9 องค์ประกอบ และมีข้อกระทงที่มีคุณภาพ 83 ข้อกระทง 
McCullough และคณะ (1998) ได้พิจารณามาตรวัดของ Wade และตัดเลือกองค์ประกอบเฉพาะ 
ด้านการแก้แค้นและการหลีกหนีจำนวน 18 ข้อกระทงมาใช้ไนการพัฒนามาตรวัดการให้อภัย 
โดยนำไปคืกษากับนักคืกษาปริญญาตรีทั้งชายและหญิงจำนวน 239 คน จากการวิเคราะห์ข้อ 
กระทงและได้คัดข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ออกไปจำนวน 6 ข้อกระทง ดังนั้นมาตรวัด 
การให้อภัยจึงมีข้อกระทงที่มีคุณภาพ 12 ข้อกระทง

ลักษณะของมาตรวัด TRIM

มาตรวัด TRIM ประกอบด้วยข้อกระทงท้ังหมด 12 ข้อกระทง โดยแบ่งเป็นด้านการหลีกหนี 
จำนวน 7 ข้อกระทงและด้านการแก้แค้นจำนวน 5 ข้อกระทงบนมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
และจากการท่ี McCullough และคณะ (1998) ได้นำมาตรไปคืกษากับนักคืกษาจำนวน 239 คน 
ผลจากการวิเคราะห์ความเท่ียงได้ค่าสัมประลิทธ้ิแอลฟาด้านการแก้แค้น .90 ด้านการหลีกหนี 
.86 และไดวิเคราะห์ลหสัมพันธ์กันได้ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์.67 นอกจากน้ี McCullough 
และคณะ (1998) ได้'นำมาตร TRIM ไปคืกษากับนักคืกษาท่ีเป็นอาสาสมัคร'จำนวน 74 คน เพ่ือ 
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างมาตร TRIM กับมาตรวัดการให้อภัยทางตรงด้วยข้อกระทงเดียว
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หรอ Forgiveness Single-item (FSI) ของ McCullough และคณะ (1997) เพือทดสอบความตรง 
ของมาตร TRIM ในการท่ีจะวัดการให้อภัยระหว่างบุคคล ซึ่งการได้คะแนนในมาตร TRIM ต่ําก็จะ 
แสดงถึงการให้อภัยสูง จากการวิเคราะห์พบว่ามาตร TRIM ในด้านการแก้แค้นมีค่าสัมประสิทธ้ีลห 
สัมพันธ์(ก = -.67) และด้านการหลีกหนีมีค่าสัมประสิทธิ"ลหสัมพันธ์ ( r  = -.41) ซ่ึงค่าลหสัมพันธ์มี 
ทิศทางท่ีตรงกันข้ามกับมาตร FSI แสดงว่ามีความสอดคล้องกันตามภาวะสันนิษฐาน

ทฤษฎีเกี่ยวกับความ'ใกล้5ด และความสัมพัrนธ์ระหว่างเพ่ีอน

ความใกล้ชิดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในทุก 
ความสัมพันธ์ ทั้งความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน คนรัก พื่น้อง หรือบุคคลในครอบครัว และโดย 
เฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยานั้น ความใกล้ชิดเป็นหัวใจที่สำคัญยิ่ง โดยไม่ว่าจะมีการ 
ใช้คำอื่นๆ ที่ใข้ในความหมายที่ใกล้เคียงกับความใกล้ชิด ฟน ความผูกพัน (bonding) ความ 
สนิทสนม (intimacy) ความเป็นหนึ่งเดี่ยวกัน (unity) หรือความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(interpersonal connection) แสดงถึงความสำคัญของความใกล้ชิดในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Floyd & Parks, 1995) และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดสามารถเปลี่ยนแปลงบุคคลได้ เชิน 
การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในแต่ละวันให้ลอดคล้องหรือพยายามที่จะเชื่อมโยงกับกิจกรรมของ 
บุคคลที่ม ีสำคัญหรือใกล้ชิด (Bercheid, Snyder, & Omoto, 1989)

ความหมายของความใกล้ชิ!ด
ความใกล้ชิดตามแนวคิดของ Kelley และคณะ (1983 อ้างถึงใน Bercheid étal., 1989) 

ได้ให้ความหมายของความใกล้ชิดของบุคคลเป็นการพึ่งพากันสูงระหว่างบุคคล 2 คนที่มีกิจกรรมที่ 
ทำร่วมกันโดยแบ่งเป็น 4 ลักษณะคือ

1. มีความถี่ที่'ได้'พบกัน (frequency)
2. มีระคับของความเข้มข้นของอิทธิพลที่มีต่อกัน (strength)
3. มีความหลากหลายของกิจกรรมที่ทำร่วมกัน (diversity)
4. ระยะเวลาที่คบกัน (duration)

ซึ่งเป็นแนวคิดตามทฤษฎีของ Kelly และคณะ (1983 อ้างถึงใน Berscheid et al.,1989) 
Berscheid และคณะได้มีการพัฒนาแบบวัดความใกล้ชิด
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Sullivan (1953; อ้างถึงใน Elbedour & Shulman, 1997) ไดให้ความหมายของความ 
ใกล้ชิดว่าเป็นการอธิบายถึงความเห็นอกเห็นใจท่ีมีร่วมกัน ความรัก และความอบอุ่นปลอดภัย 
ซ่ึงจะพัฒนาในช่วงวัยรุ่นไปพร้อมกับการตระหนักถึงความสำเร็จในการสร้างความล้มพันธ์กับผู้อ่ืน 

นอกจากนี้ ความใกล้ชิดทำให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดการเปิดเผยตนเองระหว่างเพ่ือนและ 
ยังเก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างความล้มพันธ์ระหว่างบุคคล บุคคลได้ร่วมแบ่งปันความรู้สึกและ 
ข้อมูลที่มีความสำคัญซึ่งกันและกัน (Reis & Shaver, 1988 อ้างถึงใน Elbedour & Shulman, 
1997)

ในทางด้านจิตวิทยาล้งคม มุมมองของความใกล้ชิดเป็นลักษณะของการเช่ือมโยง 
ระหว่างตัวเรา (self) กับบุคคลอ่ืน (other) โดยในความล้มพันธ์อันใกล้ชิดบุคคลจะแสดงออกราว 
กับว่ามีท่าทาง ทัศนะบางส่วนหรอท้ังหมดของคู่ท่ีใกล้ชิดเข้ามามีส่วนในการแสดงออกของตัว 
บุคคลนั้น (Aron, Aron, & Smollan, 1992) ซ่ึงต่อมาได้มีการสร้างแบบวัดความใกล้ชิดในการรวม 
ลักษณะของผู้อื่นเข้ากับตัวเอง (The Inclusion of other on the Self หรือ IOS )

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
การที่บุคคลจะมีเพื่อนนั้นต้องมีความล้มพันธ์กับผู้อื่น และพัฒนาความล้มพันธ์กันไปจน 

เป็นเพื่อนสนิท โดยเรียงลำดับได้ตังนี้ (Beebe, Beebe, & Redmond, 1996)
1. ความล้มพันธ์ระหว่างคนรู้จัก(acquaintances) เป็นบุคคลที่รู้จักแต่ไม่สนิทสนมมากนัก 

เป็นคนที'รู้จักกันในกิจกรรมประจำวัน เช่น ในที่ทำงาน บุคคลสามารถมีคนรู้จักได้มากมาย 
ความล้มพันธ์ระหว่างคนรู้จักจะเป็นไปในลักษณะที่เป็นทางการและเป็นไปตามหน้าที่ การพูดคุย 
จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน โรงเรียนหรือกิจกรรมที่ทำทั่วๆ ไป บุคคลจะจำกัดการเปิดเผยตนเอง 
ไม ่แสดงอารมณ ์ และเจตคติของตนเอง

2. ความล้มพันธ์กับเพื่อนทั่วไป (casual friends) ความแตกต่างระหว่างความล้มพันธ์ 
ระหว่างเพื่อนทั่วไปกับคนรู้จักคือ ระดับของความใกล้ชิด บุคคลจะเสนอเรื่องราวส่วนบุคคลต่อ 
เพื่อนทั่วไปมากกว่าคนรู้จัก มีกิจกรรมที่ทำร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น การไปซมภาพยนตร์หรือ 
คอนเสิรต ์ เป็นต้น

3. ความล้มพันธ์ระหว่างเพื่อนสนิท (close friends) เพื่อนสนิทจะเป็นบุคคลที,ใกล้ชิดและ 
เป็นที,ชอบพอของบุคคล อาจจะเป็นคนที่อยู่ใกล้ตัวหรือจะเป็นคนอยู่ห่างไกลออกไปก็ได้ แต่ 
อย่างไรก็ตามยังมีการปฎิล้มพันธกั์บเพื่อนสนิทกันอยู่บ่อยๆ ความล้มพันธ์จะมีความสนิทสนม 
กันมาก บุคคลจะมีความไว้วางใจสูง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อมีปัญหาก็จะพยายามช่วย 
กันแก้ไข
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มาตรวัดความใ,กลัรีเด
การสร้างมาตรวัดความใกล้ชิดระหว่างบุคคลในระยะแรก เป็นผลงานของ Bercheid และ 

คณะ (1989) พัฒนามาตรวัดความใกล้ชิดในลักษณะแบบรายงานตนเอง (self-report) ที่เรียกว่า 
The Relationship Closeness Inventory หรีอ RCI ต่อมาพบว่ามาตรนี้มีฃ้อจำกัด เนื่องจาก 
เป็นมาตรที่มีจำนวนข้อกระทงจำนวนมากและใช้เวลาในการตอบแบบลอบถามนาน ทำให้ไม่ 
สะดวกในการนำไปใช้ในการสืกษาอื่นๆ ต่อมา Aron และคณะ (1992) ได้พยายามที่จะสร้าง
มาตรวัดความใกล้ชิดตามแนวคิดของ Levinger และ Snoek (1972 อ้างถึงใน Aron, Aron, 
Tudor, & Nelson,1991) ที่ได้อธิบายลักษณะของความใกล้ชิดระหว่างบุคคลในลักษณะของ 
ความลัมพันธ์ของตัวเรา (self) และบุคคลอื่น (other) โดยใช้รูปภาพ วงกลม 2 วง ซึ่งวงกลมอัน 
ที่หนึ่งเป็นการแทนตัวตนของเรา และวงกลมอีกอันหนึ่งแทนตัวตนของบุคคลอื่น ความสัมพันธ์ 
ของรูปภาพจะแสดงถึงความใกล้ชิดของบุคคล โดยในความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดบุคคลจะแสดงออก 
ราวกับว่าม ีท่าทาง ทัศนะบางส่วนหรือทั้งหมดของคู่ที่ใกล้ชิดเช้ามามีส่วนในการแสดงออกของตัว 
บุคคลนั้น

2ป ท ี ่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเรา (self) และบุคคลอ่ืน (other)
(จาก Close Relationship as Including other เท the Self โดย Levinger 
& Snoek,1972 อ้างถึงใน Aron et al., 1991)

Aron และคณะ (1992) ได้มีการพัฒนามาตรวัดความใกล้ชิดนี้โดยเรียกว่า The Inclusion 
of other on the Self หรือ IOS ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ใช้รูปภาพแทนการใช้แบบลอบถามและมีความ 
สะดวกในการนำไปใช้ในงานวิจัยอื่นๆ



1 2

ล้กษณะของมาตร IOS
มาตร IOS มีลักษณะเป็นรูปภาพที่แสดงความคาบเกี่ยวกันของวงกลมจะแสดงถึงความ 

ใกล้ชิด โดยรูปภาพวงกลมที่มีความคาบเกี่ยวกันมากจนวงกลม 2 วงเกือบจะซ้อนทับกันแสดง 
ถึงระดับความใกล้ชิดมาก และรูปภาพวงกลมที่มีระยะห่างกันจนวงกลมอยู่ชิดตัดกันแต่ไม่มี 
ส่วนใดที่คาบเกี่ยวกันเลยจะแสดงถึงระดับความใกล้ชิดน้อย โดยมาตร IOS มีร ูป ภาพท ั้ง หมด 7 

ร ูป จะแสดงความใกล้ชิด 7 ค่าระดับ เริ่มจากระดับที่ 1 วงกลมไ ม ่มีส่วนที่คาบเกี่ยวกันและเพิ่มค่า 
ระดับของความใกล้ชิดตามร ูป ภาพวงกลมที่ค่อยๆ เพิ่มความคาบเกี่ยวกันมากขึ้นจนถึงระดับที่ 7 

วงกลมเกือบจะซ้อนทับกัน Aron และคณะ(1992) ไดน้ำไปคืกษากับนักคืกษา 208 คน โดยให้ 
ทำมาตร IOS กับมาตรว ัด ความใกลช้ ิด แบบอ่ืนๆ คือ มาตร RCI และ มาตร Sternberg 
Intimacy Scale (1988อ้างถึงใน Aron et al., 1992) จากการวิเคราะห์ความลัมพันธ์พบว่า 
มาตร IOS มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตร RCI และ Sternberg Intimacy Scale

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้อภัย

ความใกลัชิดภับการให้อภัยระหว่างบุคคล
ความใกล้ชิดระหว่างบุคคล เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันของ 

บุคคล เช่นเดียวกับความไว้วางใจ ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ จากการคืกษาของ Rusbult, 
Verette, Whitney, Slovik, และ Lipkus (1991) และ Van Lange, Rusbult, Drigotas, Arriaga, 
Witcher, และ Cox (1997) พบว่าลักษณะความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันท้ังการให้ความช่วยเหลือ 
ความปรารถนาที่จะเลียสละ และความใกล้ชิดมีความเช่ือมโยงกับการให้อภัยใน 4 ลักษณะ 
ดังต่อไปน้ี

1) บุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกันจะมีการให้อภัยกันเพราะว่าพวกเขามีแรงจูงใจท่ีจะรักษา 
ความสัมพันธ์อันดีท่ีมีต่อกันไว้ โดยเฉพาะเม่ือเขาพิจารณาเห็นว่าในความสัมพันธ์ท่ี 
ใกล้ชิดกันน้ีให้ผลดีต่อตัวเขา

2) ผู้ท่ีมีความใกล้ชิดกันมานานมีแนวโน้มท่ีจะพยายามลด ละเลยต่อความเจ็บปวดจาก 
เหตุการณ์ของการกระทำผิดให้อยู่ในระดับท่ีเขายอมรับได้ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ไว้

3) ในความสัมพันธ์อันใกล้ชิดบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรวมตนเอง (self) ให้เข้ากับตัวของผู้ท่ี 
ใกล้ชิดด้วย (other)



13

4) บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดมีแนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดงความปรารถนาดีต่อกัน 
เพ่ือเป็นประโยนซน์ในการรักษาความสัมพันธ์เอาไว้

McCullough และคณะ (1998) ได้เสนอสักษณะของความใกล้ชิดและการให้อภัยเพ่ิม 
เติมไว้ดังน้ี

1 ) การท่ีบุคคลมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมานานได้มีประลบการณ์ร่วมกันในอดีต 
บุคคลจะมีความเข้าใจในความคิด ความรู้สึกและแรงจูงใจของอีกฝ่าย 
และจะทำให้เกิดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน

2) บุคคลท่ีเป็นฝ่ายได้รับความเสียหาย ได้รับผลจากการกระทำผิดจากคนท่ีใกล้ชิด 
มีการพิจารณาเหตุการณ์ใหม่ เกิดการดีความหมายของเหตุการณ์ไปในทิศทางท่ีดี 
จากการกระทำผิดก็อาจกลายเป็นการกระทำถูกต้องได้

3) เม่ือเกิดการกระทำผิดข้ึนและผู้ท่ีกระทำผิดมาขอโทษ หรือแสดงการสำนึกผิดไม่ว่าจะ
เป็นทางวาจาหรือท่าทางก็จะมีการประนึประนอมกันท้ังลองฝ่าย ซ่ึงความใกล้ชิด
ในสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะสํงผลทางบวกต่อการให้อภัย

จากการดีกษาการให้อภัยระหว่างบุคคลในความสัมพันธ์อันใกล้ชิด Bradfield และ 
Aquino (1999) Boon และ Sulsky (1997) Girard และ Mullet (1997 อ้างถึงใน McCullough & 
Worthington, 1999) McCullough และคณะ (1998) พบว่าการมีความใกล้ชิดระหว่างบุคคลใน 
ความสัมพันธ์มีมาก ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีการให้อภัยระหว่างบุคคลสูงมากกว่าความใกล้ชิดกัน
น้อย ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีดังน้ี

McCullough และคณะ (1998) ได้ทำการดีกษาการให้อภัยระหว่างบุคคลโดยมีวัตถุ 
ประลงค์ที่จะพัฒนารูปแบบทถุษฎีการให้อภัยเชิงจิตวิทยาสังคม โดยทำการทดลอบความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ทางด้านจิตวิทยาและตัวแปรทางด้านสังคมหลายๆ ตัวแปรที่คาดว่าน่าจะมี 
อิทธิพลต่อการให้อภัย และเป็นการพัฒนาการให้อภัยตามทฤษฎีแรงจูงใจมูลฐานที่บุคคลจะ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่รุนแรงต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจที่จะ 
หลีกหนีและแก้แค้น โดย'ในการดีกษาครั้งนี้มี 4 การดีกษา โดยการดีกษาครั้งแรกเป็นการ

พัฒนามาตรวัดการให้อภัย Transgression-Related Interpersonal Motivations Inventory หรือ 
TRIM กลุ่มตัวอย่างนักดีกษาปริญญาตรี 239 คน ชาย 108 คนและหญิง131 คน เมื่อผ่านการ 
วิเคราะห์ข้อกระทง แล้วไดข้้อกระทงที่มีคุณภาพ 12 ข้อกระทง ต่อมานำมาตร TRIM ไปใช้
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ในการศึกษาที่ 2 ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร 2 กลุ่มจำนวน 74 คนเป็นบุคคลท่ีอยู่ในช่วง 
ของความทุกข์ใจ ความเจ็บปวดจากความโกรธเคืองกันระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีต้องการท่ี 
จะพัฒนาการให้อภัยผู้อ่ืนและบุคคลที่มีปัญหาในการให้อภัยผู้อ่ืน ท้ัง 2 กลุ่มก็ได้ทำมาตรวัดการ 
ให้อภัย TRIM และ Forgiving Single-Item หรอ FSI ของ McCullough และคณะ (1997) ซ่ึงเป็น 
มาตรวัดการให้อภัยทางตรงด้วยข้อกระทงเดียว จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า TRIM มีความ 
สัมพันธ์ทางลบกับ FSI ซึ่งลอดคล้องกับภาวะสันนิษฐาน เน่ืองจากคะแนนในมาตร TRIM ต่ํา 
จะแลดงถึงการให้อภัยสูง การศึกษาท่ี 3 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของการให้อภัยกับความ
พึงพอใจในความสัมพันธ์และการปรับตัวของคู่สมรส กลุ่มตัวอย่างเป็นคู่รักอาสาสมัครชายหญิง 
จำนวน 116 คู่ โดยกลุ่มตัวอย่างรันรู้ว่าเป็นการพัฒนามาตรวัดของการทำหน้าท่ีในคู่แต่งงาน
ได้ทำแบบสอบถามและนำไปให้คู่รักของตนเองทำด้วย แบบลอบถามประกอบด้วยมาตร TRIM 
มาตรวัดความพึงพอใจในความสัมพันธ์หรือ Commitment Inventory และมาตรวัดการปรับตัว 
ระหว่างคู่สมรส หรือ Dyadic Adjusment Scale หรือ DAS จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า 
การให้อภัยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในความสัมพันธ์และการปรับตัวของคู่สมรส การ
ศึกษาที่ 4 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้อภัยกับความใกล้ชิด การขอโทษ และการ 
ยํ้าคิดหมกมุ่นในเร่ืองทางลบ (rumination) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน อารมณ์ทางบวกและ 
อารมณ์ทางลบ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 187 คน ชาย 59 หญิง 128 คน โดยให้ทำแบบ 
สอบถามที่ประกอบด้วยมาตร TRIM มาตรวัดความใกล้ชิด IOS ของ Aron และคณะ (1992)
แบบประเมินการรับรู้ระตับการขอโทษ มาตรวัดการไตร่ตรองหรือ Impact of Event Scale และ 
มาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อืนหรือ The eight-item empathy measure มาตรวัดอารมณ์ 
ทางบวกและอารมณ์ทางลบหรือ Positive and Negative Affect Schedule (PANAS) จากผล 
การศึกษาที่ 4 พบว่าความใกล้ชิด การขอโทษ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นจะนำไปส่การให้อภัย 
ส่วนการยํ้าคิดหมกมุ่นในเรื่องทางลบจะนำไปส่การแก้แค้น

Romig และ Veenstra (1998) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้อภัยและพัฒนาการ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม โดยใข้แบบวัดการให้อภัยระหว่างบุคคล Enright Forgiveness 
Inventory (EFI) และแบบวัดพัฒนาการความสัมพันธ์ทางสังคม หรือ Measure of Psychosocial 
Development (MPD) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 113 คนเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ Im idwestern university 
โดยผลของการศึกษาพบว่าการให้อภัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความใกล้ชิดและความไว้วางใจ



15

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบผลท่ีความสอดคล้องกันว่าเมื่อบุคคลมีความใกล้ชิดกับผู้ท่ีกระทำ 

ผิดต่อตนเองมากจะมีการให้อภัยมากกว่าเมื่อมีความใกล้ชิดน้อย ด้วยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน 

ว่าความใกล้ชิดระดับสูงจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าความใกล้ชิดระดับต่ํา

การรับรู้ความรุนแรงของเหตุการณ์กับการให้อภัยระหว่างบุคคล
การรับรู้ความรุนแรงของเหตุการณ์เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการให้อภัย เม่ือบุคคล 

รับรู้เหตุการณ์ว่ามีความรุนแรงมากจะมีการให้อภัยต่อผู้ท่ีกระทำผิดได้น้อย แต่ถ้ารับรู้ว่าเหตุการณ์ 
มีความรุนแรงน้อยก็จะมีการให้อภัยเพ่ิมมากข้ึน (McCullough et al.,1998) ตัวอย่างงานวิจัยที, 
เก่ียวข้องมีดังต่อไปน้ี

Boon และ Sulsky (1997) ได้ทำการคืกษาเร่ืองของการอนุมานลาเหตุของการตำหนิและ 
การให้อภัยระหว่างคู่รัก โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสืกษาดัวแปรท่ีบุคคลใข้ในการอนุมานสาเหตุท่ีจะ 
ตำหนิหรือให้อภัยต่อการกระทำผิดของคู่รัก ตัวแปรท่ีใช้ในการคืกษาคร้ังน้ีคือความต้ังใจท่ีจะ 
กระทำผิด การพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไม,กระทำผิดและความรุนแรงของเหตุการณ์กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นน้กคืกษาปริญญาตรี จำนวน 56 คน หญิง 38 คน ชาย 18 คน ให้นักสืกษาทำแบบลอบถาม 
โดยการอ่านเรื่องราวของคู่รักที่ทะเลาะกัน เม่ืออ่านจบเร่ืองให้ตัดสินใจว่าตนเองจะทำอย่างไร 
ให้ผู้ตอบจินตนาการว่าเป็นเร่ืองจริงมากท่ีสุดและให้ประเมินการตัดสินใจท่ีจะตำหนิหรือให้อภัย 
ผลการคืกษาพบว่า ความต้ังใจเป็นสิงท่ีสำคัญท่ีสุดในการท่ีบุคคลจะตัดสินใจตำหนิและให้อภัย 
ส่วนความรุนแรงของเหตุการณ์มีบทบาทน้อยมากในการท่ีจะตำหนิ แต่สถานการณ์ท่ีมีค'วาม 
รุนแรงน้อยจะทำให้ตัดสินใจท่ีจะให้อภัยได้มากกว่าสถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงมาก ส่วนการ 
พยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไม่กระทำผิดมีอิทธิพลน้อยมากในการตัดสินใจท่ีจะให้อภัย

Bradfield และ Aquino (1999) ได้คืกษาอิทธิพลของการตำหนิต่อผู้กระทำผิดและความ 
น่าชอบพอของผู้กระทำผิดต่อการให้อภัยและการแก้แค้นในสถานที่ทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็น

พนักงานของหน่วยงานราชการจำนวน 180 คนซึ่งได้รับแบบลอบถามโดยให้ระลึกถึงเหตุการณ์ 
ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นในที่ทำงานที่มีผู้กระทำผิดและทำให้ขุ่นเคืองใจ เขียนบรรยายเหตุการณ์ที ่
เกิดขึ้นและตอบคำถามในมาตรวัดการตำหนิผู้กระทำผิด แบบประเมินความรุนแรงของเหตุการณ ์
มาตรวัดการให้อภัยหรือ Forgiveness Scale ของ Wade และมาตรวัดความน่าชอบพอของผู้

กระทำผิด ผลการวิจัยพบว่าการแก้แค้นและการให้อภัยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ แสดงให ้
เห็นว่าบุคคลที่มีความตั้งใจที่จะแก้แค้นนั้นมีแนวโน้มที่จะให้อภัยตํ่าและความรุนแรงของเหตุการณ ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตำหนิผู้กระทำผิด ส่วนความน่าชอบพอของผู้กระทำผิดมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการให้อภัยและมีความสัมพันธ์ทางลบกับการแก้แค้น
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบผลท่ีตรงกันว่า สถานการณ์ที่มีความรุนแรงน้อยจะทำให้บุคคลให้ 

อภัยบุคคลที่กระทำผิดได้มากกว่าสถานการณ์ที่มีความรุนแรงมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐาน 

ว่า การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าการรับเสถานการณ์ 

ว่ามีความรุนแรงมาก

ลักษณะสถานการณ์กับการให้อภัยระหว่างบุคคล
ลักษณะสถานการณ์จัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้อภัยระหว่างบุคคล ซึ่งในการคืกษา

การให้อภัยระหว่างบุคคลในเรื่องของสถานการณ์ระหว่างคู่กรณี ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามระลึกถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตของอดีตที่ผ่านมา นักวิจัยไม่ได ้
เป็นผู้กำหนดสถานการณ์ให้ (Bradfield & Aquino,1999; McCullough et al.,1997; 
McCullough et al., 1998) แต่ก็มีการสืกษาบางเรื่องที่ผู้วิจัยเป็นผู้กำหนดสถานการณ์เองและ'ให ้
ผู้ร่วมการวิจัยสมมติว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองและตอบมาตรวัดต่างๆ (Boon & Sulsky, 
1997; Weiner, Graham, Peter, & Zmuidainas 1990)

ลักษณะของสถานการณ์ที่บุคคลเผชิญนำมาซึ่งความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อผู้ที่กระทำผิด 
ต่อตนเอง โดยจะเกิดเป็นความรู้สึกทางลบ เช่นโกรธเคืองและเสียใจ และมีแนวโน้มท่ีจะตอบ 
สนองต่อเหตุการณ์น้ันด้วยการถอยหนีและการแก้แค้น งานวิจัยท่ีคืกษาเก่ียวข้องกับความโกรธ 
การแก้แค้น กับการให้อภัยมีดังน้ี

Weiner และคณะ (1990) ได้คืกษาเร่ืองการสารภาพความผิดกับการให้อภัย การสารภาพ 
ความผิดท่ีได้กระทำลงไปน้ันจะเป็นการลดความรู้สึกผิดในตัวบุคคลลง โดยการสารภาพผิดเป็น 
ท้ังการแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและยังเป็นการตำหนิตนเองด้วย จุดมุ่งหมาย 
ของการสารภาพผิดเป็นเทคนิคในการสร้างความประทับใจให้กับผู้อ่ืน จะส่งผลต่อการลดความ 
โกรธและเพ่ิมการยกโทษให้และการให้อภัย Weiner และคณะคืกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
นักเรียนจำนวน6 1 คน หญ ิง7 4 คน ชาย14 คน โดยให้ผู้ร่วมการวิจัยอ่านเร่ืองลันและให้ 
สมมติว่าตนเองเป็นคนท่ีฟังเร่ืองน้ันและให้ตอบแบบประเมิน โดยมีตัวแปรต่างๆ ท่ีคืกษาอีกคือ 
การรับรู้ลักษณะของผู้ท่ีกระทำผิด ชนิดของการสารภาพผิด เร่ืองท่ีทำให้โกรธ การอนุมานสาเหตุ 
ของการรับผิดชอบต่อการกระทำผิด การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนและความโกรธ และมีการวิจัย 
ในห้องปฎินัติการอีก 1 การทดลองให้ผู้ร่วมการวิจัยมาเล่นเกมปริศนาเป็นกลุ่ม โดยผู้ชนะในการ 
เล่นเกมจะได้รับเงินรางวัลมากกว่าคนอ่ืนๆ และในกลุ่มมีหน้าม้า 1 คนท่ีจะเป็นคนชนะในการเล่น 
ท้ัง 2 คร้ัง ภายหลังจากชนะหน้าม้าก็จะสารภาพกับกลุ่มว่าตนเองรู้ข้อมูลเก่ียวกับเกมน้ีมาก่อนแล้ว 
จึงทำให้ชนะ การสารภาพความผิดแบ่งเป็น 2 เง่ือนไขคือ เง่ือนไขท่ี 1 สารภาพผิดโดยข้อกล่าวหา
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ของยูวิจัยที่จับได้ว่าโกงการเล่มเกมนี้ เงื่อนไขที่ 2 สารภาพผิดโดยตัวหน้าม้าเอง ผลของการ
วิจัยพบว่าการสารภาพความผิดได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ลักษณะของผู้กระทำความผิด และ 
ประ๓ ทของการสารภาพผิดจะมีอิทธิพลต่อการให้อภัยสูงมากโดยเฉพาะเมื่อมีการสารภาพความ 
ผิดก่อนที่จะมีการกล่าวโทษภันและในลถานการณ์ที่ลาเหตุของการกระทำผิดนั้นกำกวม ไม,แน่ชัด 
และการสารภาพความผิดจะล่งผลต่อการเพิ่มการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นและการให้อภัย และ 
จะลดความโกรธที่มีต่อผู้ที่กระทำผิดลง

Gisi และ D’Amato (2000) ได้คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความโกรธกับการให้อภัย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักคืกษาและอาสาสมัครที่เคยได้รับอุบัติเหตุทางสมองจำนวน 51 คน ซึ่งได้รับ 
บาดเจ็บในระดับปานกลางและบาดเจ็บเพียงเล็กน้อย ได้ทำมาตรวัดการให้อภัยของ Enright 
หรือ Enright Forgiveness Inventory (EFI) มาตรประเมินความโกรธ หรือ State-Trait Anger 
Expression Inventory (STAXI) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความโกรธที่มีต่อบุคคลที่ทำให้เขาได้ 
รับอุบัติเหตุ และมาตรวัดความพึงปรารถนาทางลังคม หรือ Marlowe-Crown Social Desirability 
Scale (MCSD) ผลการคืกษาพบว่า ความโกรธมีความสัมพันธ์ทางลบกับการให้อภัย ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่าการให้อภัยเพิ่มขึ้นเมื่อความโกรธลดลง

Sommers และ Vodanovich (2000) ได้คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างความอิจฉาริษยาและ 
การให้อภัยต่อการแก้แค้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักคืกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 19 8คน ได้ทำ 
แบบสอบถามวัดความอิจฉาริษยาหรือ Interpersonal Jealousy Scale มาตรวัดการแก้แค้น หรือ 
Vengeance Scale และมาตรวัดการให้อภัยหรือ Interpersonal Relationship Resolution ของ 
Hargrave & Sells (1997 อ้างถึงใน Sommers & Vodanovich, 2000) จากผลการคืกษาพบว่า 
ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแก้แค้น และการให้อภัยมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับการแก้แค้น

Kanz (2000) คืกษาความเข้าใจ แนวคิดเกี่ยวกับการให้อภัยของบุคคลทั่วๆ ไปและ 
พัฒนามาตรวัดการให้อภัย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักคืกษๆระดับปริญญาตรีจำนวน 155 คนได้ทำ 
แบบลอบถามที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ มาตรวัดเจตคติต่อการให้อภัย หรือ The Forgiveness 
Attitudes Questionnaire (FAQ) และแบบวัดความเข้าใจเรื่องการให้อภัยของบุคคลทั่วไป ซึ่งผู้ 
วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้อภัยจากนักวิจัยที่มีชื่อเสียงในการคืกษาการให้อภัย 
และได้ลร้างเป็นข้อคำถามให้ผู้ตอบตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยจำนวน 23 ข้อกระทง จากผล 
การวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับแนวคิดเกี่ยวกับการให้อภัยดังต่อไปนี้ การคืนดีกัน 
(reconciliation) เป็นสิ่งสำคัญส่วนหนึ่งของการให้อภัย การให้อภัยต่อเพื่อนและสมาชิกใน
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ครอบครัวเป็นสิ่งที่ทำได้ง่ายกว่าการให้อภัยคนแปลกหน้า ความโกรธจะลดลงเมื่อเกิดการให้อภัย 
ขึ้นและบุคคลจะให้อภัยต่อเรื่องที่มีความรุนแรงน้อยมากกว่าเรื่องที่มีความรุนแรงมาก

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การคืกษาการให้อภัยระหว่างบุคคลกับลักษณะ 
สถานการณ์ที่บุคคลเผชิญกับการกระทำผิดของผู้อื่นจะเป็นสถานการณ์ที่ทำให้บุคคลโกรธเคือง 
พบว่าความโกรธมีความลัมพันธ์ทางลบกับการให้อภัย แสดงว่าเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ 
ที่ทำให้โกรธมากก็จะมีการให้อภัยใด้น้อย แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่คืกษาการให้อภัยกับลักษณะ
สถานการณ์อื่นๆ ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะสถานการณ์ที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกเสียใจ
เศร้าใจ จากการกระทำผิดของผู้อื่น ซึ่งการตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ทำให้ 
โกรธเคืองนั้นบุคคลจะตอบสนองในทิศทางที่ทำลายล้างและแก้แค้น ส่วนสถานการณ์ที่ทำให้ 
เสียใจ บุคคลจะแสวงหาความช่วยเหลือและแนวทางที่จะให้ตนเองเกิดความสบายใจ (Gerow, 
1995) ซึ่งหนทางที่จะช่วยให้บุคคลที่เสียใจจากการกระทำของผู้อื่นเกิดความสบายใจได้ก็คือ 
การให้อภัย ดังนั้นสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าสถานการณ์ที่ทำ
ให้โกรธเคือง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้คืกษาเปรียบเทียบผลของลักษณะสถานการณ์ระหว่าง
สถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง และสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจที่มีต่อการให้อภัยระหว่างบุคคล 
โดยตั้งสมมติฐานว่าสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจจะทำให้เกิดระดับการให้อภัยมากกว่าสถานการณ์ที่ 
ทำให้โกธรเคือง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือคืกษาว่าระดับความใกล้ชิดและความรุนแรงของสถานการณ์มีผลต่อการให้อภัยของ 
บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ฉันเพ่ือนแตกต่างกันหรือไม,อย่างไร รูปแบบซองการให้อภัยจะแตกต่าง 
กันในสถานการณ์ท่ีทำให้โกรธเคืองและสถานการณ์ท่ีทำให้เสียใจหรือไม่
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ในสถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง ความใกล้ชิดในระดับสูงจะทำให้เกิดการให้ 
อภัยมากกว่าความใกล้ชิดในระดับตํ่า

2. ในสถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยจะ 
ทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงมาก

3. ในสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจ ความใกล้ชิดในระดับสูงจะทำให้เกิดการให้อภัย 
มากกว่าความใกล้ชิดในระดับตํ่า

4. ในสถานการณ์ที่ทำให้เสียใจ การรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงน้อยจะทำ 
ให้เกิดการให้อภัยมากกว่าการรับรู้สถานการณ์ว่ามีความรุนแรงมาก

5. สถานการณ์ที่ทำให้เสียใจจะทำให้เกิดการให้อภัยมากกว่าสถานการณ์ที่ทำให้
โกรธเคือง 

ตัวแปรทื่สืกษา

ตัวแปรอิสระ
1. ความใกล้ชิด แบ่งเป็น

1.1 ระดับความใกล้ชิดมาก
1.2 ระดับความใกล้ชิดน้อย

2. การรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ แบ่งเป็น
2.1 ความรุนแรงมาก
2.2 ความรุนแรงน้อย

3. ลักษณะสถานการณ์ แบ่งเป็น
3.1 สถานการณ์ที่ทำให้เสียใจ
3.2 สถานการณ์ที่ทำให้โกรธเคือง

ตัวแปรตาม
การให้อภัย
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การให้อภัย หมายถึง คะแนนที่ได้จากแบบวัดการให้อภัย เป็นการให้อภัยระหว่างผู้
ร่วมการวิจัยที่มีต่อเพื่อนซึ่งกระทำผิดต่อผู้ร่วมการวิจัย ซึ่งผู้ร่วมการวิจัยได้ระลึกถึงเพื่อนและ
สถานการณ์ที่กระทำผิดนั้นได้เด่นชัดเพียงสถานการณ์เดียว

ความใกล้ชิด หมายถึง ระดับความใกล้ชิดของผู้ร่วมการวิจัยต่อเพื่อนที่กระทำผิด
ต่อผู้ร่วมการวิจัย เป็นความใกล้ชิดที่มีมาก่อนเกิดเหตุการณ์การกระทำผิดขึ้น โดยใช้แบบวัด 
ความใกล้ชิดแบ่งความใกล้ชิดเป็น 2 ระดับคือ ระดับความใกล้ชิดสูงและระดับความใกล้ชิดตํ่า 

การรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ หมายถึง การประเมินการรับรู้ของผู้ร่วมการ
วิจัยที่มีต่อความรุนแรงของสถานการณ์ที่เพื่อนได้กระทำผิดต่อผู้ร่วมการวิจัย โดยใช้แบบ
ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ แบ่งระดับความรุนแรงของสถานการณ์ได้เป็น 2 ระดับคือ 
สถานการณ์ที่มีความรุนแรงน้อยและสถานการณ์ที่มีความรุนแรงมาก

ลักษณะสถานการณ์ที่แตกต่างกัน หมายถึง ลักษณะของสถานการณ์ระหว่างบุคคลกับ 
เพื่อนที่กระทำผิดเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอดีตที่เด่นชัดเพียงสถานการณ์เดียวที่ผู้ร่วมการ 
วิจัยระลึกได้เอง โดยแบ่งเป็นลักษณะของสถานการณ์ 2 ประ๓ ทได้แก่ สถานการณ์ที่ทำให้
บุคคลโกรธเคือง และสถานการณ์ที่ทำให้บุคคลเสียใจ ดังต่อไปนี้

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท่ีทำให ้โก รธ เค ือ ง หมายถึง ลักษณะของสถานการณ์การกระทำผิดของ
เพื่อนที่ทำให้ผู้ร่วมการวิจัยเกิดความขุ่นเคืองใจ ไม่พอใจต่อการกระทำนั้นและอยากที่จะตอบโต้ 
กลับคืนในทางที่รุนแรง

ส ถ า น ก า ร ณ ท่ี์ทำใ ห ้เค ืย ใ จ  หมายถึง ลักษณะของสถานการณ์การกระทำผิดของเพื่อน
ที่ทำให้ผู้ร่วมการวิจัยเกิดความรู้สึกผิดหวัง สูญเสียความไว้วางใจ และมีปฎิริยาตอบสนองโดย 
การแสวงหาความช่วยเหลือหริอแนวทางที่ทำให้ตนเองสบายใจ

คำจำกัดความที่ใซ้ในการวิจัย
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ข,อบเขตข'องการวิจัย

1. การให้อภัยในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการให้อภัยที่ทดสอบโดยแบบวัดการให้อภัย
2. ลถานการณ์ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นสถานการณ์ของความสัมพันธ์ฉันเพื่อนที่มาจาก

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอดีตที่เด่นซัดเพียงสถานการณ์เดียวที่บุคคลระลึกได้เอง และบุคคล 
ได้ประเมินสถานการณ์ที่ระลึกได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่ทำให้บุคคลโกรธเคือง หรือสถานการณ์
ที่ทำให้เสียใจ

3. ความใกล้ชิดในครั้งนี้ เป็นความใกล้ชิดของบุคคลที่มีต่อเพื่อนที่กระทำผิดจาก 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในอดีตที่เด่นซัดเพียงสถานการณ์เดียวที่บุคคลระลึกได้เอง โดยใช้แบบ 
วัดความใกล้ชิด

4. การรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์ เป็นการรับรู้โดยตัวบุคคลในการประเมินความ 
รุนแรงของสถานการณ์โดยใช้แบบประเมินความรุนแรงของสถานการณ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1 .ทำให้ทราบว่าในความสัมพันธ์ฉันเพื่อนที่มีความใกล้ชิดแตกต่างกัน จะม ีการให้อภัยท ี, 

แตกต่างกันหรือไม่
2. ทำให้ทราบว่าในความสัมพันธ์ฉันเพื่อนที่มีการรับรู้ความรุนแรงของสถานการณ์แตกต่าง 

กัน จะมีการให้อภัยที่แตกต่างกันหรือไม่
3. ทำให้ทราบว่าในสถานการณ์ที่ทำให้บุคคลเสียใจกับโกรธเคือง จะมีการให้อภัย 

แตกต่างกันหรือไม่
4. เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทาง ในการส่งเสริมให้บุคคลมีการให้อภัยเพิ่มมากขึ้น 

อันเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
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