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บทคัดยอ 

 การพัฒนาสูเมืองอัจฉริยะคือพ้ืนที่ชุมชน ทองถิ่น และเมืองที่มีการบริหารจัดการโดยการประยุกตเครื่องมอื

ทางเทคโนโลยีมาดำเนินการในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการดำเนินงานของภาครัฐ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

การบริการสาธารณะใหมีความรวดเร็ว ลดคาใชจาย ประหยัดพลังงาน ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดอยางคุมคา

และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ชุมชน ทองถิ่น และเมืองมีความสะดวกสบาย เปน

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ในทุกๆ ดาน และบทบาทของเทศบาลกับ การพัฒนาใหเปนเมือง

อัจฉริยะ Smart City สามารถดำเนินการไดตามอำนาจหนาที่ตองทำหรือที่พึงจะกระทำไดตามที่กฎหมายจัดต้ัง

กำหนดไว เพื่อเปนการพัฒนาในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ หรือตามความพรอมในดานทรัพยากรบุคคล งบประมาณ บริบทของพื้นที่ และภูมิ

ปญญาที่อยูในพื้นที่ทองถิ่นสูเมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้นแนวนวัตกรรมเพื่อการพฒันา

ทองถิ ่นสู เมืองอัจฉริยะเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตการบริการของเทศบาลในพื้นที ่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จึงประกอบดวย (1) ดานการบริการดานสาธารณสุขอัจฉริยะ (2) ดานพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน การคมนาคมขนสง ระบบสาธารณูปโภคอัจฉริยะ (3) ดานระบบสาธารณภัยแจงเตือนอัจฉริยะ 

(4) ดานการฟนฟูเศรษฐกิจชุมชนสูสากล (5) ดานการบริการดานการศึกษาทุกชวงวัย (6) ดานยกระดับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ (7) ดานการขับเคลื่อนอนุรักษพลังงานและสิง่แวดลอมอัจฉริยะ และ (8) ดานความ

เปนรัฐอัจฉริยะ  

คำสำคัญ: นวัตกรรม; เมืองอัจฉริยะ; คุณภาพชีวิต; เทศบาล 
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Abstract 

 Smart city development is an area of local communities and cities managed by the 

application of technological tools to increase the efficiency of government operations, reduce 

operational procedures, and provide public services. It is fast, reduces costs, saves energy, 

makes effective use of limited resources, and maximizes the benefits to the people. This is to 

make the people in the local community and the city comfortable and to improve the quality 

of life of the people in the area in every aspect. Therefore, the municipality's role in developing 

a smart city, Smart City, can be performed under the authority to do or should be done 

according to the established law, which aims to improve the quality of life of the people in 

their area effectively and appropriately with the local context or according to the readiness 

of human resources, budget, local context, and local wisdom to A city that takes advantage 

of technology and innovation. Therefore, the innovation for local development towards a 

smart city to improve the quality of life of people in the municipal service area in the lower 

northeastern region; (1) Intelligent public health services, (2) Infrastructure development 

transportation Intelligent public utility system, (3) Disaster alert system, (4) Community 

economic recovery to international standards, (5) Education services for all ages, (6) Life and 

property safety enhancement, (7) Energy conservation drive and Intelligent environment, (8) 

Smart state aspect.  

Keywords: Innovation; Smart city; Quality of life; Municipality 

 

บทนำ 

 นับเปนเวลากวา 2 ทศวรรษที่ประเทศไทยไดขับเคลื่อนการกระจายอำนาจสูทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม 

ภายหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน ไดเกิดความ

เปลี่ยนแปลงอยางมากมายกับการปกครองทองถิ่นไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกฐานะองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาลและการใหอำนาจอิสระแกพื้นที่หลายประการ นับเปนจุดเริ่มตนสำคัญของการพัฒนา

เมืองในประเทศไทย เพื่อใหรัฐเปนกลไกในการตอบสนองความตองการของประชาชนและสามารถแกไขปญหา

ในพื้นที่ไดอยางทันทวงที อันนำมาสูคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้นของประชาชน หากแตบริบททาง

สังคมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (สถาบันพระปกเกลา. 2562) โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดเขามากระทบตอระบบ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 
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ไมเวนแมกระทั่งในเรื่องการพัฒนาเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคศตวรรษที่ 21 เกิดแนวทางการบริหารจัดการ

เชิงพ้ืนที่รูปแบบใหมขึ้นมา เพ่ือแกไขปญหาการดำรงชีวิตในเมือง เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ จน

นำมาสูทางออกหนึ่งที่หลายภาคสวนเห็นตรงกันวาเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสำคัญและจะกลายมาเปน

กลไกในการพัฒนาเมืองเพื่อแกปญหาตางๆ ของเมืองไดในอนาคต จนนำมาสูแนวทางการพัฒนาเมืองที่ใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาดหรือที่เราคุนชินกัน นั่นก็คือ “เมืองอัจฉริยะ 

(Smart City) น่ันเอง” (กองทุนพัฒนานวัตกรรม. 2545; จิรพจน สังขทอง. 2562)  

 นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะถือเปนวาระแหงชาติ ที่รัฐบาลวาดหวังใหเปนกลไกที่จะชวยลดความ

เหลื่อมล้ำและกระจายความเจริญอยางเทาเทียมกันในทุกภูมิภาคของประเทศ สอดคลองตามแผนยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12, โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 และ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ภาครัฐไดรวมกำหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบรวมกันหลาย

กระทรวง เพื่อกำกับดูแลแนวทางการพัฒนาและการดำเนินการจริงไปสูการลงทุนในอนาคต โดยไดกำหนด

แนวทางอัจฉริยะสำหรับการพัฒนาเมืองไว 7 ดาน คือ Smart Mobility การสัญจรอัจฉริยะ, Smart 

Community ชุมชนอัจฉริยะ, Smart Economy เศรษฐกิจอัจฉริยะ, Smart Environment สิ ่งแวดลอม

อัจฉริยะ, Smart Governance การปกครองอัจฉริยะ, Smart Building อาคารอัจฉริยะ และ Smart Energy 

พลังงานอัจฉริยะ (สุเทพ รักษาพล และภักดี โพธ์ิสิงห, 2564)  

 สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีปา) และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สถ.) รวมลงนามใน

บันทึกขอตกลงความรวมมือ “การขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองนาอยูอัจฉริยะ (Smart City) ” โดยมุงหวัง

ผลักดันองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอมจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการเมืองตอบโจทยประชาชนในพื้นที่ พรอมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมพัฒนา เพื่อใหเกิดเมืองนาอยู

อัจฉริยะอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน พรอมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมพัฒนา เพื่อใหเกิดเมืองนาอยู

อัจฉริยะอยางเปนรูปธรรมและย่ังยืน และมีโครงการที่ย่ืนขอเสนอเพ่ือขอรับการพิจารณาเปนเมืองอัจฉริยะแลว 

39 พื้นที่ มีขอเสนอจากเทศบาลนครจำนวน 7 พื้นที่ เทศบาลเมืองจำนวน 4 พื้นที่ และเทศบาลตำบล 1 พื้นที่ 

รวม 12 พื้นที่เทศบาล และคาดวาความรวมมือในครั้งนี้จะขยายจำนวนพื้นที่เขตเทศบาลในการเขารับการ

พิจารณาเปนเมืองอัจฉริยะเพ่ิมขึ้น (สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล. 2563)  

 เทศบาลเปนการปกครองทองถิ่นรูปแบบทั่วไปที่มีมายาวนานที่สุดหลังการเปลี่ยนแปลงระบอบการ

ปกครองของไทยเปนระบอบประชาธิปไตย พ.ศ. 2475 และถือไดวาเปนการปกครองทองถิ่นที่สมบูรณแบบ

ที่สุดประเภทแรกของไทยและยังคงใชจนถึงปจจุบัน โดยในปจจุบันเทศบาลแบงเปน 3 ประเภท คือ เทศบาล

นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล (วัชรินทร อินทพรหม และคณะ. 2558) และเทศบาลที่ตั้งอยูในกลุม

จังหวัดที่มีความนาสนใจที่มีความเจริญเติบโต การพัฒนาพื้นที่ในทองถิ่นทั้งดานเศรษฐกิจ คมนาคมในทองถิ่น 
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คือกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 หรือกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร ประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีร ัมย และสุรินทร โดยมีจังหวัดนครราชสีมาเปนศูนยกลาง (สำนักงานบริหาร

ยุทธศาสตร กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1, 2565) กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 2 ประกอบดวย จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี โดยให

จังหวัดอุบลราชธานีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด (ราชกิจจานุเบกษา, 2660) ซึ่งมีองคประกอบในพื้นที่ 

อาทิเชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีความสมบูรณ ความหลากหลายทางประเพณีวัฒนธรรม 

โบราณสถาน ภาษาถิ่น วิถีชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่ในภูมิภาคที่มีความใกลเคียงกับประเทศ เพื่อนบาน 

ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงในดานพื้นที่ แหลงทองเที่ยวทางอารยธรรม ธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวดานกีฬา

ระดับนานาชาติ และแหลงทอผาไหมช้ันดี ทั้งน้ี มีความเจริญเติบโตการพัฒนาพ้ืนที่ในทองถิ่นทั้งดานเศรษฐกิจ 

การคมนาคมในทองถิ่นที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว แตยังมีปญหาในดานตางๆ เชน 1) คุณภาพชีวิตของ

ประชาชนโดยภาพรวมยังมีความยากจน 2) มีความเหลื่อมล้ำทางสังคม 3) ปญหาดานระบบสาธารณูปโภค 4) 

ปญหาการยายถิ่นฐานเพื่อไปทำมาหากินในเมืองหลวง เปนตน ซึ่งเปนวิถีชีวิตอีกแงมุมหนึ่งของคนอีสานที่

อพยพโยกยายเขามาแสวงหาวิถีชีวิตที่ดีกวาในเมืองหลวงคนอีสานเขาทำมาหากินและอาศัยอยูในกรุงเทพฯ 

(ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ. 2556)  

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการที่จะศึกษาแนวทางในการที่จะใหเกิดนวัตกรรมเพ่ือ

การพัฒนาทองถิ่นสูเมืองอัจฉริยะเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตการบริการของเทศบาลใน

พื้นที่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ตามรูปแบบที่อำนาจหนาที่ของเทศบาลที่จะสามารถดำเนินการได

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 สวนที่ 3 มาตรา 50, 51 และแกไขถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 มาตรา 

19, 20, 21 และ 22 ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหนาที่ใน

การบริหารจัดการสาธารณะ หมวด 16 (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2542) หรือตามทรัพยากรที่มีอยู

ในทองถิ่นและงบประมาณที่มีอยางจำกัด และใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ 20 ป 

นโยบาย Thailand 4.0 เปนตน เพื่อใหประชาชนไดมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ลดปญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

ทำใหทองถิ่นเปนเมืองอัจฉริยะเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เกิดจากความรวมมือระหวาง

เทศบาลซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่นที่มีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่ ผนวกกับการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนรวมกัน โดยการเริ่มตนจากเทศบาลและพื้นที่ที่มีความ

พรอมในดานทรัพยากรบุคคล งบประมาณ บริบทของพื้นที่ และภูมิปญญาที่อยูในพื้นที่ทองถิ่นสูเมืองที่ใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อเปนขอพิจารณาเพื่อเปนนวัตกรรมในทองถิ่นที่มีความคิดจะ
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ริเริ่มสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ลดคาใชจาย พัฒนาเมือง

นาอยู ทันสมัย ใหประชาชนในเมืองอยูดีมีสุขอยางย่ังยืน  

 

วัตถุประสงค 

 เพื่อนำเสนอการแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นสูเมืองอัจฉริยะ

เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตการบริการของเทศบาลในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง  

 

องคความรูเก่ียวกับนวัตกรรม  

 มีนักวิชาการที่ไดใหความหมายของนวัตกรรมที่แตกตางกัน และหลากหลายแงมุมตามความรู ของ

นักวิชาการแตละทาน โดยผูศึกษาไดทำการศึกษาจากผลงานทางวิชาการ วารสาร งานวิจัยของแตละบุคคล 

องคกรตางๆ ที่ไดใหความหมายที่แตกตางกันออกไป ดังน้ี  

 จิรพจน สังทอง (2562) นวัตกรรมหมายถึง การริเริ่ม ปรับปรุง การพัฒนาการทำงานใหมีความแปลก

ใหม หรือการนำแนวความคิด เทคนิควิธีการบริหารใหม ๆ หรือการใชประโยขนจากสิ่งที่มีอยูแลวนำมา

ประยุกตใชในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี  

 สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ และคณะ (2553) “นวัตกรรม” หมายถึง “สิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการใชความรู 

ทักษะประสบการณ และความคิดสรางสรรคในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการ

ใหมหรือกระบวนการใหม ที่กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม”  

 ศิวะนันท ศิวพิทักษ (2563) นวัตกรรม คือ “สินคา บริการ และกระบวนการ ทำงานใหม ซึ่งสิ่งนั้นไม

จำเปนตองเปนสิ่งใหมเพียงอยางเดียว แตเปนการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น มีประโยชนตอหนวยงาน องคกร 

สังคมและประเทศชาติ”  

 สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2553; ณัฐวุฒิ วองทรัพยทวี, สมยศ อวเกียรติ และคณะ. 2564) 

นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งตางๆ ที่มีความใหมและมีการนำมาประยุกตใช เพ่ือ

กอใหเกิดประโยชน เชิงพาณิชย อาทิ การสรางตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการและการบริการใหม ซึ่ง

เปนการทำในสิ่งที่แตกตางจากที่ผูอื่นไดสรรคสราง โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวใหเปน

โอกาสและถายทอดไปสูสิ่งใหมที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม  

 Marina (2007) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา “เปนการสรางความรูและความคิดใหม เพื่อให

ผลลัพธใหมทางธุรกิจ ซึ่งใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดำเนินธุรกิจภายในองคกร (Internal 

Business Process) และโครงสรางธุรกิจ เพ่ือสรางสินคาและบริการที่สรางขึ้นตามความตองการของตลาด”  
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  Herkema (2003; ศุภกร ลิ้มคุณธรรมโม, กอบชัย เมฆดี และคณะ (2559) ใหความหมายของนวัตกรรม 

เปนการใชความคิดหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหมในองคการและนวัตกรรมสามารถเปนไดทั้ง ผลิตภัณฑใหม 

บริการใหมหรือเทคโนโลยีใหม ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ เฉียบพลันหรือคอยเปนคอยไป 

 จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการตางๆ ผูเขียนไดสังเคราะหและสรุปความหมายของนวัตกรรม 

คือ การคิดริเริ่มแนวความคิดจะใหมีสิ่งใหมสูการพัฒนาใหเกิดความรูใหมใหมีผลิตผลใหม หรือการตอยอด

ผลงานเดิมใหมีการพัฒนาจนเกิดผลลัพธ ผลผลิตที่แตกตางออกไปหรือดีกวาเดิม ไมวาจะเปนในดานความรู

ทางวิชาการ ทฤษฎี การพัฒนาผลิตภัณฑทางดานธุรกิจ การบริการ อุตสาหกรรม หรือเทคโนโลยีดานตางๆ 

โดยอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณหรือบริบทที่แตกตางกัน 

 

นวัตกรรมทางชุมชนหรือสังคม 

 มีนักวิวิชาการที่ไดใหความหมายของนวัตกรรมทางชุมชนหรือสังคม ดังน้ี  

 ญาณิศา เผื่อนเพาะ และประสพชัย พสุนนท (2564) การสรางความแตกตางอยางสรางสรรคเพื่อการ

แกไขปญหาในชุมชน เพื่อตอยอดความรูหรือภูมิปญญาชาวบาน รวมถึงการสรางความเขมแข็งของชุมชน 

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

 สำนักพัฒนานวัตกรรมชุมชนจัดการความรูและสื่อสาร (2563) นวัตกรรมชุมชนคือการคิดทางใหมๆ 

นวัตกรรมไมใชเปาหมาย แตเปนการหาหนทางใหมๆ ในการไปสูเปาหมาย ซึ่งก็คือการกินดีอยูดี ความผาสุก

ของประชาชน ความเขมแข็งของชุมชน ความเขมแข็งจากฐานราก เปนการแสวงหาหนทางใหมๆ เนื่องมาจาก

หนทางเกาที่เคยทำมาอาจไมไดผล 

 สุชาต อุดมโสภกิจ (2554) การระดมทั้งทรัพยากรและขีดความสามารถของสมาชิกในชุมชน เพื่อสราง

นวัตกรรมที ่เปนประโยชนตอชุมชน โดยมีเปาหมายเพื ่อตอบสนองความตองการของชุมชน มิใชเพ่ือ

ผลประโยชน ของใครคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ชุมชนนวัตกรรมเปนการสรางสรรคแนวคิดในการ

แกปญหาใหม ๆ โดยใหความสำคัญกับองคความรู การศึกษา การแลกเปลี่ยนขอมูลและการทำงานเปน

เครือขาย การสรางชุมชนนวัตกรรมจึงเปนกระบวนการทางสังคม (social process) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นโดย

มีความมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมหรือชุมชนใหมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น 

 กฤตเมธ บุญนุน (2560) กระบวนการทางความคิด นโยบาย และแนวทางการพัฒนาที่ใหความสำคัญ 

กับกระบวนการพัฒนาความสามารถทางสังคม ทั้งขององคกร และปจเจกบุคคล หรือแมแตของกระบวนการ

ภายใตกระบวนการพัฒนาที่กอใหเกิดความยั่งยืนทั้งของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน หรือ

โดยสรุปแลว นวัตนกรรมทางสังคม คือ รูปแบบการพัฒนาหรือการปฏิรูปทั้งองคกรหรือปจเจกทางสังคมอัน

นำไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  
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 Drucker (1985) คำวา “นวัตกรรม” เชื่อมโยงเขากับคำวา “สังคม” แลวนั้นความหมายของนวัตกรรม

จึงไมไดหมายถึงเพียงสิ่งของหรือสิ่งประดิษฐที่เปนวัตถุจำพวกแวนสายตา หลอดไฟ นาิกา เครื่องบันทึกเสียง 

เครื่องปรับอากาศหรือคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ แตยังหมายรวมถึงนวัตกรรมในลักษณะอื่นๆ ที่ทั้ง

ตอบสนองตอความตองการในชีวิตมนุษยมุงยกระดับวิถีชีวิตของมนุษยบางดานใหดีขึ้น และเปดโอกาสใหคน

กลุมตางๆ ใน “สังคม” ไดเขามามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงและแกไขปญหาที่กำลังเผชิญอยูรวมกัน 

 จากแนวคิดตางๆ ตามที่ผูเขียนไดทบทวนขางตน จึงสรุปไดวา นวัตกรรมทางสังคมหรือชุมชน เปนการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีใหมหรือที่มีอยูเพื่อสรางวิธีการใหมที่ดีกวาหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผนวกกับภูมิ

ปญญาของคนทองถิ่นที่มีอยูเดิม นำมาตอยอดความคิด เพื่อใหเกิดความรูหรือแนวทางการดำเนินการการ

บริการรูปแบบใหมๆ สามารถตอบสนองและสนับสนุนความตองการของคนในสังคม/ชุมชน สงเสริมกิจกรรม

ในสังคม ชุมชน และเปนลักษณะการสรางนวัตกรรมผานฝายสนับสนุนที่เปนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน และนโยบายเพื่อการแกปญหาและโอกาสที่สังคมกําลังเผชิญอยูนี้ ที่ใหคุณคาทางเศรษฐกิจและ

สังคม ทั้งน้ี เพ่ือความสะดวกและการยกระดับคุณภาพความเปนอยูใหดีขึ้น  

 
แผนภาพ 1 นวัตกรรมทางสังคม/ชุมชน 

ที่มา : สังเคราะหโดยผูเขียน 

 

เมืองอัจฉริยะ  

 ตามเปาหมายการพัฒนาทองถิ ่นสู การเปนเมืองอัจฉริยะ และเปนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา

ยุทธศาสตรชาติเพื่อยกระดับชีวิตของประชาชนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งผูศึกษาไดทำการศึกษาจากเอกสาร

งานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวของของแตละหนวยงาน บทความทางวิชาการตางๆ และไดมีนักวิชาการไดใหความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของเมืองอัจฉริยะไวหลากหลาย ดังน้ี 
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 สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจและดิจิทัล (2564) “เมืองอัจฉริยะ” หมายความวา เมืองที่ใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัด

การเมือง ลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและประชากรเปาหมาย โดยเนนการออกแบบที่ดี และ

การมีสวนรวมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใตแนวคิดการพัฒนาเมืองนาอยู เมือง

ทันสมัยใหประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยางยั่งยืน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีมิติการพัฒนา

ไดหลายดาน มีมิติที่สำคัญ 7 ดานคือ 1) สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 2) การเดินทางและ

ขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility) 3) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 4) พลเมืองอัจฉริยะ (Smart 

People) 5) พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) 6) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 7) การบริหาร

ภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance)  

 European Parliamentary (2014; สถาบันพระปกเกลา. 2562) เมืองอัจฉริยะ คือ เมืองที่พยายาม

คนหาวิธีการแกปญหาสาธารณะดานตางๆ ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบน

พ้ืนฐานของการมี สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียของเมืองและหุนสวนการพัฒนาทองถิ่น 

 สถาพระปกเกลา (2562) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การเพิ่มประสิทธิภาพใหกับเมือง เพื่อทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น สามารถอาศัยอยูในเมืองไดอยาง

สะดวกสบาย ปลอดภัย เปนมิตร และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  

 Kosowatz, J., (2020) เมืองอัจฉริยะ คือ เขตเมืองที ่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายรูปแบบเพ่ือ

ยกระดับชีวิตผูอยูอาศัย ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ปรับปรุงบริการของรัฐใหทันสมัย เพ่ิมการเขาถึง ขับเคลื่อน

ความยั่งยืน และเรงการพัฒนาเศรษฐกิจ เมืองอัจฉริยะคือเมืองแหงอนาคต รัฐบาลในหลายเมืองอัจฉริยะ

เหลาน้ีใชการผสมผสานของนวัตกรรมที่ขึ้นกับเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), คลาวดคอมพิว

ต้ิง, ปญญาประดิษฐ (AI), Augmented Reality (AR), edge, blockchain และอ่ืนๆ 

 ณัฏฐณัชชา ไชยประเสริฐ (2565) Smart City คือ รูปแบบของเมืองอัจฉริยะ “เปนเมืองที่มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำใหคุณภาพในการใชชีวิตในเมืองๆ น้ันดีขึ้น ลดผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม และลด

การใชพลังงานของ เมืองลงอยางย่ังยืน” สรุปแลว Smart City จะตองประกอบดวย 3 ปจจัยสำคัญ คือ การใช

ทรัพยากร ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Efficient) มีความยั่งยืน ทั้งในแงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และตนทุน 

(Sustainable) คุณภาพชีวิตของคนอยูอาศัยตองดี (Live able)  

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา เมืองอัจฉริยะ คือ พื้นที่ชุมชน ทองถิ่น และเมืองที่มีการบริหารจัดการโดยการ

ประยุกตเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาดำเนินการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของภาครัฐ การลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การบริการสาธารณะใหมีความรวดเร็ว ลดคาใชจาย ประหยัดพลังงาน ใชทรัพยากร
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ที่มีอยูอยางจำกัดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ชุมชน ทองถิ่น 

และเมืองมีความสะดวกสบาย เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ในทุกๆ ดาน 

 

องคประกอบของเมืองอัจฉริยะ  

 ณัฏฐณัชชา ไชยประเสริฐ (2565) องคประกอบของเมืองอัจฉริยะ12 องคประกอบของเมืองอัจฉริยะไว 

6 ดาน ไดแก 1) เศรษฐกิจ (Smart Economy) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะตองชวยผลักดันใหเกิดการ พัฒนาเชิง

เศรษฐกิจที่เหมาะสมกับพื้นที่ กอใหเกิดรายไดกับประชาชนเปนฐานการผลิตเชิงอุตสาหกรรมที่สรางสรรคทั้ง

รายไดในระยะสั้นและระยะยาวเปนรากฐานของงบประมาณในการบริหารจัดการเมืองตอไป 2) ประชากรและ

ชุมชน (Smart Community) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะตองสงเสริม ใหประชาชนมีการศึกษาและสุขอนามัยที่ดี 

กอใหเกิดการสรางชุมชนเมืองที่เขมแข็งปลอดภัย และเปนพื้นที่ที่สรางสรรคคุณภาพชีวิต 3) สิ่งแวดลอม 

(Smart Environment) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะตองมีสวนในการพัฒนาสภาพแวดลอมของเมืองใหนาอยู 

ปลอดภัย และเปนมิตรตอการรักษาสภาพแวดลอมทาง ธรรมชาติ เพื่อใหเกิดการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนในเชิง

กายภาพ 4) การคมนาคมขนสง (Smart Mobility) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ

การคมนาคมขนสงทั้งสำหรับคนและสินคาที่มีประสิทธิภาพรวมถึงระบบสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ได

มาตรฐานปลอดภัยและราคาถูก เพื่อกอใหเกิดโอกาสทางเศรษฐกิจ ความเทาเทียมทางสังคม และการรักษา

สิ่งแวดลอมใหเกิดกับพื้นที่โครงการ 5) พลังงาน (Smart Energy) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะเปนตัวอยางการ

สรางเมืองที่ใชพลังงานสะอาดและสามารถใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิมีการผลิตพลังงานหมุนเวียน 

จากแสงอาทิตย ลม หรือขยะ มีการพัฒนาระบบการควบคุมการใชพลังงานโดยโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart 

Grid) มีการสรางอาคารประหยัดพลังงานและสงเสริมใหประชาชนใชพลังงานอยาง คุมคา 6) การบริหารจัด

การเมือง (Smart Governance) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะสงผล ใหเกิดการบริหารจัดการเมืองโดยภาครัฐ

อยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดเสถียรภาพในการจัดสรร งบประมาณและการใหบริการสาธารณะ รวมถึงเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสิน นโยบายและรวมกับรัฐในการใหบริการสาธารณะ 

 นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2563) องคประกอบของเมืองอัจฉริยะ ประกอบดวย 1) เศรษฐกิจ 2) 

ทรัพยากรมนุษย3) รัฐบาล/การปกครอง/การบริหาร 4) ระบบการขนสงและการ จัดโครงสรางพื้นฐาน 5) 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 6) คุณภาพชีวิต วิถีชีวิต ความเปนอยู7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 8) นโยบาย 

 The Chapt (2565) Smart city หรือเมืองอัจฉริยะ คือเมืองนาอยูที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีมาเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ในการสรางเมืองอัจฉริยะใหเกิดขึ้นไดจริงน้ัน 

จำเปนจะตองมีเทคโนโลยีสำคัญ 3 กลุมหลัก ไดแก  
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  1. สมารทกริด (Smart Grid) หรือโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ เปนการนำเทคโนโลยีหลายประเภทเขามา

ทำงานรวมกัน ไมวาจะเปนระบบเซนเซอรและการควบคุมอัตโนมัติเพื่อใหระบบไฟฟากำลังสามารถรับรูขอมูล

สถานะตาง ๆ ในระบบไดแบบ Real Time รวมถึงระบบสารสนเทศ และระบบการวิเคราะหขอมูล เพื ่อให

โครงขายไฟฟาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางชาญฉลาดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรนอยลง  

  2. อาคารอัจฉริยะ (Smart Building) อาคารตองเปนมากกวาโครงสรางผนังและหลังคา 

สามารถมอบความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหแกผูอยูอาศัยไดมากขึ้น ดังนั้น อาคารจะตองมีระบบ

อัจฉริยะที่ทำใหอาคารสามารถตอบสนองตอความตองการผูอยูอาศัยได สามารถเรียนรู ปรับตัวใหเขากับ

สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และที่สำคัญคือ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

  3. ระบบไอซีทีอัจฉริยะ (Smart ICT : Smart Information and Communication Technology) ปน้ี

อุปกรณมากกวา 5 หมื่นลานชิ้นจะสามารถเชื่อมตอกันได และ 1 ใน 5 ของอุปกรณเหลานี้จะถูกใชอยูภายใน

อาคาร นั่นหมายความวา ขอมูลจำนวนมากมายมหาศาลจะถูกสรางขึ้น หัวใจสำคัญคือเราจะสามารถนำขอมูล

เหลานี้มาใชและวิเคราะหไดอยางไร จึงจะทำใหเมืองมีความยืดหยุนในการบริหาร ในขณะเดียวกัน ยังสามารถ

ตอบสนองความตองการในระดับชุมชนและระดับบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เมืองอัจฉริยะจะเกิดขึ้น

ได เมื่อทั้ง 3 สวนน้ีทำงานผสานกัน 

 กองสารสนเทศภูมิศาสตร (2562) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะใชกรอบการพัฒนาเมืองตามหลักสากล 6 ดาน 

ไดแก (1) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) มุงเนนเพิ่มประสิทธิภาพและความคลองตัวในการดำเนินธุรกิจ 

สรางใหเกิดความเชื่อมโยงและความรวมมือทางธุรกิจ และประยุกตใชนวัตกรรมในการพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยน

ธุรกิจ โดยจะผลักดันเมืองเปาหมายเปนศูนยกลางธุรกิจดานใดดานหน่ึงบนฐานนวัตกรรม (2) ระบบขนสงและการ

สื่อสารอัจฉริยะ (Smart Mobility) มุงเนนเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงระบบขนสงมวลชน การเดินทางสะดวก

ปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส รวมไปถึงการแบงปนและใชยานพาหนะเพื่อประหยัด

พลังงาน (3) พลังงานและสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Energy & Environment) มุงเนนเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

พลังงานของเมืองหรือใชพลังงานทางเลือกอันเปนพลังงานสะอาด เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลการจัดการของ

เสียและการติดตามสภาวะแวดลอมตลอดจนเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

(4) ระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) มุงเนนพัฒนาระบบบริการเพ่ือใหประชาชนเขาถึงบริการ

ภาครัฐ (เชน ผาน Smart portal) เพิ่มชองทางการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงการเปดใหประชาชนเขาถึง

ขอมูลทำใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได (5) พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) มุงเนนพัฒนาผูบริหารเมือง

หรือผูนำทองถิ่นที่ สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเมือง สรางพลเมืองที่มีความรูและสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและการเรียนรูนอกระบบ รวมถึงการ

สงเสริมการอยูรวมกันดวยความหลากหลายทางสังคม (6) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) มุงเนนสนับสนุน
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ใหมีระบบบริการที่อำนวยความ สะดวกตอการดำรงชีวิต เชน บริการดานสุขภาพใหประชาชนมีสุขภาพและสุข

ภาวะที่ดี การเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชนดวยการเฝาระวังภัยจากอาชญากรรมไปจนถงึการสงเสริมใหเกิดสิง่

อำนวยความสะดวกสำหรับการดำรงชีวิตที่เหมาะสม 

 จึงไดสรุปไดวา องคประกอบหลักของเมืองอัจฉริยะ ไดแก เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) : ฐานการ

ผลิตอุตสาหกรรมสรางสรรค; ประชากรและชุมชนอัจฉริยะ (Smart Community) : การศึกษาดี สุขาภิบาล ที่

ดี ชุมชนเขมแข็งและปลอดภัย, สิ ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) : Livable & Safe; การอนุรักษ

ส ิ ่งแวดลอมทางธรรมชาติ, การขนสงและการสื ่อสารอัจฉริยะ (Smart Mobility; Efficient Transportation 

Systems) ; การขนสง โลจิสติกส; ระบบสื่อสาร; การแลกเปลี่ยนขอมูล โอกาสทางเศรษฐกิจ, พลังงานอัจฉริยะ 

(Smart Energy) ; Clean Energy Use; อาคารประหยัดพลังงาน สมารทกริด; ประสิทธิภาพการใชพลังงาน; และ

องคกรภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) : การบริหารจัดการภาครัฐ การจัดสรรงบประมาณและบริการ

สาธารณะ การมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย รวมใหบริการสาธารณะ แตละองคประกอบ

ไดรับการออกแบบมาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนและรับประกันความย่ังยืนในอนาคต 

 
แผนภาพ 2 องคประกอบหลักของเมืองอัจฉริยะ 

ที่มา: สังเคราะหโดยผูเขียน 

 

แนวนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นสูเมืองอัจฉริยะเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตการ

บริการของเทศบาลในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  

 นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของไทยยังคงขับเคลื่อนโดยรัฐสวนกลางเปนหลักหรือที่เรียกวา 

Center-based Development ผลที ่ตามมาทำใหการขับเคลื ่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจาก
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สวนกลางลงสูทองถิ่น นอยมาก หรืออาจกลาวไดวาเราแทบไมเห็นการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะในระดับทองถิ่นเลย ทั้งที่โดยหลักการแลวน้ันองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรเปนหนวยงานขับเคลื่อน

หลักในการบริหารจัดการและพัฒนาเมืองในระดับพื้นที่ แตอีกในดานหนึ่งนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น

สามารถนำแนวทางในการที่จะใหเกิดนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นสูเมืองอัจฉริยะเพ่ือการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตพื้นที่ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาล ซึ่งมีอำนาจหนาที่ของเทศบาลและอำนาจ

หนาที่ที่สามารถพึงกระทำไดตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาล ซึ่งสามารถแยกเปนรายขอที่มีความสำคัญทำ ดังน้ี 

 1. ดานการบริการดานสาธารณสุข 

  เทศบาลมีอำนาจหนาที่ในการบริการสาธารณะดานสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการ

รักษาพยาบาล ควรจัดใหมีคลินิกหรือสถานพยาบาลเพื่อบริการประชาชนในพื้นที่ที่ไมใชผูปวยหนัก เพื่อลด

จำนวนผูปวยเรื้อรัง ผูปวยอายุรกรรม โรคระบาด คาใชจายในการไปพบแพทยและการรอรับยาในโรงพยาบาล

ของรัฐที่แออัดและเปนระยะเวลานาน เริ่มตนจากการประสานไปยังโรงพยาบาลรัฐในพื้นที่เพื่อทราบประวัติ

ของคนไขและการเปนที่ปรึกษาในเบื้องตน โดยเทศบาลตองมีความพรอมดานสถานที่และพยาบาลวิชาชีพเปน

ผูดูแล การนำเทคโนโลยี TeleHealth ที่ใหผูปวยเขาถึงระบบดูแลสุขภาพแมจะอยูที่บานได (Engineering 

Today. 2022) การสงเสริมดานการวางแผนครอบครัว (ทารก/การเลี้ยงดูบุตร) การดูแลผูสูงอายุ การเขาถึง

ขอมูล/การดูแลสุขภาพและการสนับสนุน/บริการทางสังคม (สุเทพ รักษาพล และภักดี โพธิ์สิงห. 2564) การ

ตอบโจทย Smart Health Care เพื่อใหเกิด Smart Living สำหรับกลุมผูสูงอายุแตละประเภทที่อาศัยอยูที่

บาน ชุมชนภายใตการดูแลของเทศบาล และศูนยดูแลผูสูงอายุ รวมทั้งบานพัก ผูสูงอายุ ของภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยแบงออกเปน 4 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 1. ชุดอุปกรณอัจฉริยะ (IOT Devices) เปนอุปกรณที่ทำ

หนาที่แจงเตือนเมื่อปุมที่ตัวอุปกรณถูกกดขึ้นโดยผูใชงาน ตัวอุปกรณจะสงสัญญาณรองขอความชวยเหลือไปยัง

สถานีรับสัญญาณ หรืออาจจะเปนสมารทโฟนของผูใชงานจากนั้นตัวรับสัญญาณจะทำหนาที่สงขอความแจง

เตือนไปยังเบอรที่ถูกกำหนดไว โดยอุปกรณที่ทำหนาที่แจงเตือนเมื่อผูใชกดปุมที่ตัวอุปกรณ เชน เปนอุปกรณ

โทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟนที่สามารถแจงเตือนการขอความชวยเหลือจากผูใชที่สวมใสอุปกรณชุดตรวจจับ

การรองขอความชวยเหลือที่ตองการขอความชวยเหลือหลังจากการกดปุม แลวสงสัญญาณมายังโทรศัพทมือถอื

หรือสมารทโฟน โดยมีอุปกรณสวมใสสำหรับขอความชวยเหลือ วิเคราะหการเคลื่อนไหวและตรวจจับการลม 

(Smart Wearable Devices), ชุดอุปกรณตรวจวัดสุขภาพพื ้นฐานประจำบาน (Health Kit Set) และชุด

อุปกรณตรวจจับและแจงเตือนความผิดปกติภายในอาคารบานเรือน (Home Kit Set)  

 2. ดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคมขนสง ระบบสาธารณูปโภคอัจฉริยะ 

  ในดานการพัฒนาการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น ยุทธศาสตรการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน การคมนาคมขนสง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ นับไดวาเปนยุทธศาสตรแรกที่มี
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ความสำคัญและเปนความตองการของประชาชนในแตละพื้นที่ ซึ่งจะเปนนโยบายหลักของผูบริหารทองถิ่นที่

จะพัฒนาเปนลำดับแรก แตปญหาหลักของดานโครงสรางพื้นฐาน 1. ปญหาดานการการคมนาคมขนสง เชน 

สภาพถนนไมพรอมตอการรองรับการขยายของตัวเมือง กอใหเกิดอันตรายกับประชาชนที่สัญจร และการมี

ชองทางจราจรมีอยูอยางจำกัด เกิดการแยงชองทางการจราจรระหวางรถเล็กและรถใหญ จึงควรมีการเพ่ิม

ชองทางจราจรเฉพาะประเภทของยานพาหนะนั้นที่รถขนาดใหญไมสามารถไปวิ่งในเลนจักรยานยนตหรือ

จักรยานได ซึ่งอาจจะเริ่มตนในพื้นที่ที ่เปนตัวเมือง ยานเศรษฐกิจ แหลงทองเที่ยว และสนับสนุนการใช

ยานพาหนะหรือรถบริการสาธารณะที่ใชพลังงานทดแทน มีความสอดคลองกับการศึกษาของ นิภาพรรณ เจน

สันติกุล (2563) การพัฒนาฟนฟูเมืองคือ การพัฒนา ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมพื้นที่และโครงสรางพื้นฐานของเมือง

ที่มีอยูเดิม แตชำรุดทรุดโทรมหรือมีศักยภาพไมเพียงพอตอการพัฒนาเมืองและประเทศในอนาคตการพัฒนา

รูปแบบนี้มีทั้งการพัฒนาฟนฟูพื้นที่ เมืองชั้นในและพื้นที่ชานเมืองที่ยังพัฒนาไดไมเต็มศักยภาพ 2. ปญหา

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การใหบริการสาธารณะในดานนี้โดยสวนใหญทองถิ่นจะบริหารจัดการดูแล

ระบบประปา ไฟฟา แตปญหาโดยสวนใหญระบบประปาในพื้นที่ยังไมสมบูรณ ระบบการบำบัดน้ำยังไมได

มาตรฐาน น้ำที ่ใชในการอุปโภคไมสามารถบริโภคได ดังนั ้น ทองถิ ่นมีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 51 แหง

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) (1) ใหมีน้ำสะอาดหรือการประปา เพ่ิม

มาตรฐานการผลิตน้ำประปาที่สะอาดสามารถดื่มได และมีบุคลากรเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน ไดรับการ

ตรวจสอบคุณภาพน้ำจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนมีจุดบริการน้ำด่ืมสะอาดตามแหลงทองเที่ยวหรือ

สถานที่สำคัญสำหรับประชาชน 3. ดานไฟฟา ควรเพิ่มระบบการบริหารจัดการไฟฟา ใชหลอดไฟประหยัด

พลังงาน ควบคุมการทำงานดวยโซลาเซลส เพ่ือประหยัดคาใชจายไฟฟา 

 3. ดานระบบสาธารณภัยแจงเดือนอัจฉริยะ 

    ในดานสาธารณภัย ซึ่งเปนเหตุการณที่ไมสามารถคาดเดาไดวาจะมีความหนักเบามากเพียงใด และ

จะเกิดขึ้นในวันและเวลาใด อาทิเชน ภัยพิบัติทางน้ำ อัคคีภัย พายุ เปนตน และหลายสถานการณที่ผานมาทำ

ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถชวยเหลือประชาชนไดทันทวงที ซึ่งหนวยงานหลักที่ประชาชนจะนึกถึงคือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ ซึ่งจะมีชองทางในการสื่อสารสำหรับใหประชาชนไดรองเรียนรองทุกข เชน 

สายตรง สายดวน เปนตน แตก็ยังมีปญหาในดานการขัดของในการติดตอสื่อสาร ทำใหไมสามารถใหความชวง

เหลือไดทันที และปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเปนอยางมาก ทำใหเปนชองทางหนึ่งเพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการสื่อสาร ซึ่งประชาชนสวนใหญจะใชสมารทโฟนในการรับทราบขอมูลขาวสาร และเพื่อเปนการ

เตรียมความพรอมในการชวยเหลือประชาชนไดทันทวงที เทศบาลสามารถจัดทำแอปพลิเคชั่นในการแจงเตือน

สาธารณภัยเพ่ือการเขาถึงของประชาชนไดอีกชองทางหน่ึง การจัดใหมีเซ็นเซอรภายในบานเพ่ือความปลอดภัย
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เพื่อปองกันการบุกรุก / การโจรกรรม การปองกันอัคคีภัย เครื่องดับเพลิงในครัว ฯลฯ หนึ่งในทุกบานแผนการ

กูภัยสำหรับแตละครอบครัว โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเด็กเล็กเลนกับไฟและทำใหเกิดไฟไหม เปนตน 

 4. ดานการฟนฟูเศรษฐกิจชุมชนสูสากล 

 นับจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผานมา ทำใหธุรกิจจำนวนมาก

เกิดการหยุดชะงักและเลิกกิจการไปเปนจำนวนมาก ทำใหแรงงานเกิดการตกงานเปนจำนวนมากเชนกัน 

ภาครัฐไดชวยเหลือเยียวยาประชาชนแตก็เปนการชวยเหลือเพียงระยะสั้นเทานั้น ทำใหรายไดไมเพียงพอตอ

การดำรงชีวิตรวมถึงภาระคาใชจาย ทำใหประชาชนเดินทางกลับตางจังหวัดโดยเฉพาะประชาชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (อิสาณ) แตในขณะนั้นก็ทำใหเกิดธุรกิจออนไลนเกิดขึ้นเปนจำนวนมากโดยผานชองทาง

สื่อสังคมออนไลน จะเห็นไดวา สินคาที่พอคาแมคาออนไลนมีการเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส โดยการขาย

ผลิตภัณฑที่มีอยูในทองถิ่นของตน ซึ่งไมผานพอคาคนกลาง แตสามารถขายตรงไปยังกลุมลูกคาไดหลากหลาย 

อาทิเชน สินคาทางการเกษตร งานศิลปหัตถกรรม สงเสริมแหลงทองเที่ยว โดยการสรางความนาสนใจ เชน 

การสรางสตอรี่ใหกับสินคา การสรางแบรนดสินคา การเพ่ิมมาตรฐานใหกับสินคา เทศบาลสามารถสงเสริมและ

สนับสนุนชองทางการจัดจำหนายใหแกชุมชนผานชองทางสังคมออนไลนและตลาดที่เทศบาลจัดขึ้น ควรมีการ

สงเสริมการอบรมใหความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑของชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชนโดยรวมมือกับสวน

ราชการอ่ืนหรือสถาบันการศึกษา การอบรมในการสรางสื่อออนไลนใหแกวิสาหกิจชุมชนหรือประชาชนที่สนใจ 

และการจัดแลนดมารคแหงการทองเที่ยวหรือสงเสริมฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวทั้งทางวัฒนธรรม สถานที่

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โบราณสถาน ที่มีอยูใหโดดเดน สรางสตอรี่ทำใหมีความดึงดูดนักทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งมี

ความสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฏฐณัชชา ไชยประเสริฐ (2565) เมืองอัจฉริยะดานเศรษฐกิจ (Smart 

Economy) เปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการพัฒนาและสงเสริมระบบเศรษฐกิจในชุมชน 

โดยมีตัวอยางโครงการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดดำเนินการเกี่ยวของกับเมืองอัจฉริยะดานเศรษฐกิจ 

เชน การใหบริการชองทางอิเล็กทรอนิกสสงเสริมการขายสินคาชุมชน การใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสให

ความรูดานธุรกิจในชุมชน เปนตน 

 5. ดานการบริการดานการศึกษาทุกชวงวัย 

  ในแตละเทศบาลจะมีอำนาจหนาที่ที่ตองทำและ อำนาจหนาที่ ที่อาจจัดทำในแตละเทศบาล และ

อำนาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะ แตโดยสรุปในเรื่องบทบาทในการใหความคุมครอง การปกครองสวนทองถิ่น

จะมี บทบาทในการใหความคุมครองปกปองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนในทองถิ่นดวย เชน การใหราษฎร

ไดรับการศึกษาอบรม การใหการดูแลเด็ก ผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็ก ศูนยสงเคราะหคนชราและผู

ยากไร เปนตน (ธวัชชัย กรรณิการ. 2559) ประชาชนทุกชวงวัยควรไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและทั่วถึง 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา จึงควรมีการเพ่ิมเตรียมความพรอมใหกับเด็กเล็กกอนวัยเรียน โดยให
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ความรูในการเตรียมความพรอมใหแกผูปกครองและการเตรียมความพรอมของเด็กเล็กโดยการจัดทำสื่อการ

เรียนรูไปตามครัวเรือนโดยสรางแอพลิเคชั่น การเรียนรู ควบคูกับการใชในหองเรียนใหกับเด็กเล็ก สถานศึกษา

ในแตละชวงวัย เพ่ิมการเรียนรูดานภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาไทยที่ถูกตอง ในวัยของผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส 

ควรไดรับการเรียนรูตามชวงวัยดวยเชนกัน โดยการจัดใหมีกิจกรรมสำหรับผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสทั้งแบบ Face 

to Face หรือระบบออนไลนหรือการแลกเปลี่ยนความรูจากผูสูงอายุที่มีประสบการณ ปราชญชาวบานผสาน

กับความรูสมัยใหมไปพรอมกัน 

 6. ดานยกระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยทั่วไปทุกเทศบาลจะมีนโยบายในการพัฒนาในดานน้ีใน

ทุกๆ แหง เนื่องจากมีความจำเปนไมนอยกวาการพัฒนาดานอื่นๆ เพื่อเปนการเฝาระวังปญหาอาชญากรรมใน

พื้นที่ อุบัติเหตุตางๆ เชน การติดตั้งกลองวงจรปด CCTV การสนับสนุนดานการจราจรเพื่อลดอุบัติทางทอง

ถนน เปนตน เพ่ือเปนการยกระดับความปลอดภัย ควรเพ่ิมระบบการแจงเตือนผานระบบออนไลนโดยใชแอพลิ

เคชั่นแจงเตือนไปยังผูนำหมูบาน ชุมชน เทศบาลหรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ หรือจัดใหมีระบบความ

ปลอดภัยตามบานเรือนในดานระบบการจัดการจราจร เพิ่มระบบ Speed Photo บนถนนที่จับได (ภาพถาย

ปายทะเบียนผูฝาฝน) เรียกเลขหมายสำหรับผูขับขี่ที ่พิการที่เห็นขับรถบนถนนอยางไรเหตุผล ไปยังสวน

ราชการที่มีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการทางกฎหมายไดอยางทันทีทันใด  

 7. ดานการขับเคลื่อนการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ 

 จากการที่ภาครัฐไดมีนโยบายในการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนดานการสงเสริมการ

อนุรักษพลังงาน การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชนเมือง การบริหารจัดการขยะ การลดและคัดแยกขยะระดับ

ครัวเรือนการนำกลับมาใชซ้ำ นโยบายการลดใชถุงพลาสติก การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ระบบการบำบัด

น้ำเสีย ตลอดจนการแกไขปญหาน้ำทวม อนุรักษน้ำ เปนตน ซึ่งจากปญหาที่ทองถิ่นประสบปญหามาโดยตลอด

คือ สถานที่กำจัดขยะ ไมเพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน โดยเฉพาะยานชุมชนเมือง แหลงทองเที่ยว 

รานคา หางสรรพสินคาหรือแหลงชุมนุมชน ซึ่งขยะเปนปญหาของทองถิ่นเปนมากในการทำลายสภาพแวดลอม

รวมถึงเหตุในการอุดตันทอระบายน้ำทำใหเกิดปญหาน้ำทวมตางๆ ตามมา และภาครัฐไดพยายามขับเคลื่อนมา

โดยตลอด จากการไดศึกษานวัตกรรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะในตางประเทศอาทิเชน อินเดีย ฟลิปปนส 

จีน และในพื้นที่ของประเทศไทยที่ไดมีนวัตกรรมเทคโนโลยีในการแปรรูปจากขยะมาเปนผลิตภัณฑไดอยางมี

คุณภาพ อาทิเชน ในประเทศฟลิปปนสเปลี่ยนขยะเปนโตะเรียน โดยการแปลงขยะพลาสติกใหเปนโตะเรียน 

เกาอี้ที่ผลิตไดมีความ ทนทานทนไฟ และไมมีสารพิษ ชวยลดขยะ ลดการตัดไม ไดเกาอี้ใหโรงเรียนเพื่อใหการ

ขับเคลื่อนดานสิ่งแวดลอมใหมีความยั่งยืนอยางมีประสิทธิภาพในประเทศอินเดีย ใชขยะพลาสติกในการ

กอสรางถนนทำใหลดการใชยางมะตอย และในประเทศจีนเปลี่ยนขยะเปยกเปนปุยอินทรียภายใน 1 ชั่วโมง 
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ขยะเปยกที่ผานอุปกรณดังกลาวจะถูกเปลี่ยนเปน “น้ำขยะ” และ “กากขยะ” น้ำขยะใชเปนปุยเหลวใชกับ

ธัญพืชและการเพาะเลี้ยงในน้ำ และในประเทศไทย เมืองที่มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนที่ดี : เทศบาล

เมืองทุงสง จ.นครศรีธรรมราช โดยใชนวัตกรรม “พลิกถุง พลิกโลก” โดยการรวมมือกับคนในพื้นที่โดยนำเอา

ถุงพลาสติกลางทั้ง 2 ดาน แลวเอาไปตากแดดแลวสงใหเทศบาล หลังจากนั้นเทศบาลจะรวบรวมกับขยะอื่นๆ 

ที่สามารถแปรรูปเปนเชื้อเพลงไดแลวเขาสูกระบวนการแปรรูปใหเปนขยะเชื้อเพลง (Refuse Derived Fuel: 

RDF) แลวขายใหโรงโมปูนของ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อนำไปเปนเชื้อเพลิงตอไป (เชิญ ไกร

นรา. 2562)  

 8. ดานความเปนรัฐอัจฉริยะ 

 จากการที่ภาครัฐไดสงเสริมและจัดใหมีการการบริหารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) แลว

นั้น ในการมุงสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกรสูความเปน Thailand 4.0 ภาครัฐควรมุงเนนพัฒนา

ระบบบริการเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐ และการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน มากขึ้น เชน 

มีแอพลิเคชั่นสำหรับการยื่นเสียภาษีบำรุงทองที่ผาน Smart Phone ควบคูกับการใหบริการภายในชุมชน การ

เพ่ิมชองทางการมีสวนรวมของประชาชนในการแจงขอมูลขาวสาร รองเรียนรองทุกข การรับทราบขาวสารทาง

ราชการ สรางแพลตฟอรมออนไลนในการใหบริการประชาชน พรอมการแนบภาพถายบัตรประชาชนลงใน

ระบบออนไลนเพื่อลดการถายเอกสารในการขอรับบริการตางๆ มีการเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากรในองคกร

ดานในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงาน รวมถึงการใหความสำคัญโดยการ

สงเสริมการดำเนินการทางดานเทคโนโลยี อุปกรณอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการหรือ

กิจกรรมเพ่ือความเปนอัจฉริยะ  
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นวัตกรรมการ
พัฒนาสูเมือง

อัจฉริยะ (Smart 
City) 

ดานความเปนรัฐ

อัจฉริยะ

ดานการบริการดาน
สาธารณสุข
อัจฉริยะ

ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 

สาธารณูปโภค
อัจฉริยะ

ดานระบบสาธารณ

ภัยแจงเดือน

ดานการฟนฟู
เศรษฐกิจชุมชนสู

สากล

ดานการบริการดาน

การศึกษาทุกชวงวัย

ดานยกระดับความ
ปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน

ดานการขับเคล่ือน
การอนุรักษพลังงาน

และส่ิงแวดลอม

อัจฉริยะ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดง 3 นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นสูเมืองอัจฉริยะเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนใน

เขตการบริการของเทศบาลในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

ที่มา : สังเคราะหโดยผูเขียน 

บทสรุป 

 บทบาทของเทศบาลกับการพัฒนาใหเปนเมืองอัจฉริยะ Smart City ตามอำนาจหนาที่ตองทำหรือที่พึง

สามารถจะกระทำได เพื่อเปนการพัฒนาในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ หรือตามความพรอมในดานทรัพยากรบุคคล งบประมาณ บริบท

ของพ้ืนที่ และภูมิปญญาที่อยูในพ้ืนที่ทองถิ่นสูเมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพิจารณาใน

การพัฒนาทองถิ่นสูเมืองอัจฉริยะเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตการบริการของเทศบาลใน
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พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ดังนั้น นวัตกรรมการพัฒนาสูเมืองอัจฉริยะ ผูศึกษาไดแบงเปน 8 ดาน 

ไดแก 1. ดานการบริการดานสาธารณสุขอัจฉริยะ 2. ดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคมขนสง ระบบ

สาธารณูปโภคอัจฉริยะ 3. ดานระบบสาธารณภัยแจงเดือนอัจฉริยะ 4. ดานการฟนฟูเศรษฐกิจชุมชนสูสากล 5. 

ดานการบริการดานการศึกษาทุกชวงวัย 6. ดานยกระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 7. ดานการ

ขับเคลื่อนอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ 8. ดานความเปนรัฐอัจฉริยะ ทั้งนี้ นโยบายการพัฒนาสู

ความเปนเมืองอัจฉริยะเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ไมใชเปนเพียงการรอรับนโยบายจาก

สวนกลางเทานั้น แตสามารถที่จะสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นตามทรัพยากรที่ตนมีอยูโดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเกิดรูปแบบแนวทางการพัฒนาใหมๆ ที่อยูในอำนาจหนาที่หรือหนาที่ที่จะ

อาจจะทำไดตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ ซึ่งผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทศัน

ในการพัฒนาดานเทคโนโลยี และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำมาพัฒนา

นวัตกรรมดานตางๆ ใหเกิดเปนรูปธรรม เกิดความคุมคา และสามารถตอบสนองความตองการและมีประโยชน

สูงสุดตอประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด  
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