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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

เงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ กฎหมายภาษีและ           
การบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี และปัจจัยที่ไม่ใช่ทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อการเสีย
ภาษี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยมีปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลาง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และเจ้าหน้าที่สรรพากร              
ใช้วิธีวิเคราะห์สมการโครงสร้างในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดตัวแปรแฝงและตัวช้ีวัดขององค์ประกอบของปัจจัย                 
ด้านต่างๆ รวมทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยเชิงเหตุที่มีต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้         
นิติบุคคลของ SMEs ผลการวิจัยพบว่า 1) ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้รับอิทธิโดยตรงจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และทัศนคติที่มีต่อเสียภาษีมากกว่ากฎหมายภาษีและการบังคับใช้ 
มาตรการ จูงใจทางภาษี และระบบการจัดเก็บภาษี และ 2) ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงอิทธิพล
ของกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไปสู่ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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ABSTRACT 
 

The objective of the research was to analyze the influence of causal factors on the intention of 
small and medium enterprises (SMEs) to comply with corporate income tax laws that consisted with 
economic factors such as tax laws and enforcement, tax incentives, and taxation system, and non-economic 
factors including attitudes towards tax payment and business environment using attitude factors toward tax 
payment as a mediating factors. This research was an exploratory research. The data was collected using a 
questionnaire. The sample group consisted of accountants, tax auditors, and revenue officers. The structural 
equation analysis was carried out to examine the quality of the instruments, to assess latent variable and 
indicators of the components of the factors as well as the direct and indirect influence of causal factors on 
SMEs’ intention to comply with corporate income tax laws. The results showed that 1) the intention of 
small and medium enterprises (SMEs) to comply with corporate income tax laws was directly influenced 
from the business environments and attitudes towards tax payment more than tax laws and enforcement, 
tax incentives, and taxation system, 2) attitudes towards tax payment were a mediating factor that bridged 
the influence of tax laws and enforcement and business environments towards the intention of small and 
medium enterprises (SMEs) to comply with corporate income tax laws.  
 

Keywords : Corporate Income Tax ; Tax Compliance ; Small and Medium Enterprises ; Attitudes toward Tax                  
Payment ; Causal Relationship 

 

บทน า 
 

Mahawong and Pajongwong (2019) ได้กล่าวถึงภาษีเงินได้นิติบุคคลว่าเป็นภาษีที่ท ารายได้ให้แก่รัฐเป็นจ านวน
มากและมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยจัดเก็บจากรายได้สุทธิของนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ                       
ในประเทศไทย จากรายงานประจ าปีกรมสรรพการปี 2564 ช้ีให้เห็นว่าภาษีเงินได้นิติบุคคลปีงบประมาณ 2563 ซึ่งมีจ านวน
มากเป็นอันดับ 2 รองจากภาษีมูลค่าเพิ่ม จัดเก็บได้ต่ ากว่าปีก่อนร้อยละ 12.4 ต่ ากว่าประมาณการร้อยละ 16.3 และคิดเป็น
ร้อยละ 33.17 ของจ านวนภาษีสรรพากรทั้งหมด โดยอ้างถึงผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 2019 และภาวะเศรษฐกิจโลก             
หดตัว (The Revenue Department, 2021) และจากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไตรมาสที่ 4 ปี 
2564 (The Office of SMEs Promotion, 2021) พบว่าใน 9 เดือนแรกของปี ผลิตภัณฑ์มวลรวมที่มาจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 34.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  มีอัตราการขยายตัวได้เพียงร้อยละ 2.4 ลดลงจากช่วง
ครึ่งปีแรก โดยมีจ านวนธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม ณ ปัจจุบัน 756,344 แห่งส่งผลต่ออัตราการจ้างงานมากถึงร้อยละ 60.34                 
ซึ่งสังเกตได้ว่ากรมสรรพากรมีมาตรการส่งเสริมทางภาษีแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มการปฏิบัติ
ทางภาษีถูกต้องซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  เช่น การตรวจเยี่ยมเพื่อสร้างความเข้าใจในการเสียภาษี
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ การจูงใจให้ธุรกิจจัดท าบัญชีชุดเดียว การก าหนดอัตราภาษีแบบข้ันบันได  และการพัฒนาระบบการ
ยื่นเสียภาษีอีเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระภาษี เป็นต้น แต่ยังคงพบว่ามีธุรกิจอีกจ านวนหนึ่งที่ยังไม่ปฏิบัติ
ทางภาษีถูกต้อง ผลการวิจัยแนวทางเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบภาษีอากรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยของส านักงานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (Fiscal Policy Office, 2016)   
ได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหา 4 ด้านเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ซึ่งหน่ึงในนั้นเป็นสาเหตุจากขนาดของกิจการที่ส่งผลให้ต้นทุน
การด าเนินงานสูง และต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (Tax Compliance Cost) มีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ (Fixed 
Cost) และถดถอย (Regressive) ตามขนาดของกิจการใหญ่ขึ้น  ดังนั้นธุรกิจขนาดใหญ่จะมีต้นทุนการเสียภาษีต่ าลงเมื่อมี
รายได้ที่สูงขึ้นท าให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่  (Pratomsrimek, Tienpaskorn, 
Sivamard and Jaroenwatthanawinyoo, 2016 ; Nhoohong and Buranakunaporn, 2016 ; Bruce-Twum and Schutte, 
2021) ส่วนปัญหาอื่นๆ จะรวมถึงความซับซ้อนของกฎหมายภาษี และขั้นตอนการช าระภาษีที่ไม่เอื้ออ านวยต่อผู้เสียภาษี                
การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษี การรับรู้ถึงความไม่เป็นธรรมในระบบการจัดเก็บภาษี และการขาดมาตรการ
จูงใจที่เหมาะสม (Siriudomset, 2018) เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องของธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม นอกจากนี้ Thiraratanasathit (2017) ได้เสนอให้เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร ท าการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ
ระบบการจัดเก็บภาษีเพื่อหาสาเหตุของช่องว่างการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความมีคุณธรรม
ของผู้เสียภาษี การประเมินภาษี การส่งเสริมการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องด้วยความสมัครใจ ระบบการคืนภาษี สัญญาผูกมัดของ
ผู้ช าระเงิน การรายงานผลที่แม่นย า การระงับข้อพิพาททางภาษีอากร ประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษี  และ                     
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษี 

พฤติกรรมการเสียภาษีของผู้มีเงินได้เป็นประเด็นการวิจัยที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
การจัดเก็บภาษี มีปรากฏในหลายๆ ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสีย
ภาษี  ผลการวิจัยที่ผ่านมาสามารถแบ่งปัจจัยดังกล่าวเป็น 2 ทางคือ 1) ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ กฎหมายภาษีและ             
การบังคับใช้ การตรวจสอบ การลงโทษ มาตรการจูงใจทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี (Onu and Oats, 2018 ; Silvani, 
1992) และ 2) ปัจจัยที่ไม่ใช่ทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ทัศนคติต่อภาษี บรรทัดฐาน การรับรู้ถึงความเป็นธรรมของผู้เสียภาษีต่อ
การใช้อ านาจตามกฎหมาย (Feld and Frey, 2006 ; Kirchler, 2007 ; Murphy, 2007 ; Amaeshi, Adi, Ikeiebey and 
McCulloch, 2020) ด้วยเหตุที่ภาษีเป็นรายได้จัดเก็บที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในประเทศใหด้ีขึ้น ทุกประเทศจึงมีการจัดเก็บภาษีจากประชาชน (Neumark, David and Williams, 2020) ดังนั้น
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษีจึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรงุหรือพัฒนาระบบการจัดเกบ็
ภาษี ดังเช่นข้อเสนอแนะของ Thiraratanasathit (2017) ที่ได้กล่าวถึงผลของการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง (Tax Compliance) 
ที่มีต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานจัดเก็บรายได้ (Revenue Administration) ของกรมสรรพากร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก
ในการจัดเก็บภาษีเงินได้ของประเทศ โดยชี้ให้เห็นว่าจะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีและเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ปฏิบัติหน้าท่ี
ของตนในการเสียภาษีและจัดเก็บภาษีเป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นในการติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดเก็บรายได้ของประเทศ จึงจ าเป็นต้องรู้ปัจจัยที่ ท าให้ เกิด ช่องว่างของการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง                           
(The Compliance Gap) ทีอ่าจจะเป็นเหตุของการจัดเก็บภาษีต่ ากว่าเป้าหมาย   

จากที่กล่าวมาข้างต้น เป็นความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยรวมถึง
ปัญหาในการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในปัจจุบัน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงมีเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติทางภาษีถูกต้องของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามตัวแบบโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เสนอให้ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลาง โดยเช่ือมั่นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากร และ             
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการส่งเสริมการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี 

ระบบการจัดเก็บภาษี  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี
เงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs โดยก าหนดให้ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัย
คั่นกลาง  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

แนวคิดการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทย  
Pongpitak (2017) ได้กล่าวถึงหลักการต่างๆ ที่น ามาใช้ในการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งเป็นภาษีจัดเก็บทางตรง

ของประเทศ ได้แก่ 1) หลักความสามารถในการเสียภาษี จะเห็นว่าภาษีเงินได้นิติบุคคลใช้ก าไรสุทธิของกิจการเป็นฐานในการ
ค านวณภาษีโดยอาศัยหลักการทางบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินในการวัดก าไรสุทธิทางบัญชี  ซึ่งตามประมวล
รัษฎากรก าหนดให้นิติบุคคลน ารายได้ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบัญชีหักรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับรายได้และ
การประกอบกิจการตามที่กฎหมายก าหนด แล้วน ามาค านวณภาษีที่ต้องช าระ โดยหลักการนี้เมื่อนิติบุคคลมีผลขาดทุนเกิดขึ้น
ในรอบระยะเวลาการด าเนินงานจึงไม่ต้องเสียภาษี 2) หลักถิ่นที่อยู่ ส าหรับรายได้ที่จะน ามารวมค านวณ จะใช้หลักการนี้กับ             
นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย โดยก าหนดให้ไม่ว่ารายได้นั้นจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานในประเทศหรือต่างประเทศ             
ทั่วโลกจะต้องน ารวมเป็นรายได้ทั้งหมดในค านวณภาษีที่ต้องช าระ 3) หลักแหล่งเงินได้ ข้อนี้ใช้กับนิติบุคคลที่จัดตั้ง                      
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ตามกฎหมายต่างประเทศแต่ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยให้น ารายได้ที่เกิดขึ้นในเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นมาค านวณภาษี               
ที่ต้องช าระ ดังนั้นกิจการที่ด าเนินธุรกิจจัดตั้งขึ้นไม่ว่าจะโดยกฎหมายประเทศไทยหรือกฎหมายต่างประเทศที่มีรายได้เกิดขึ้น
จากการด าเนินธุรกิจในรอบระยะเวลาบัญชี จึงเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมาย ส าหรับวิธีการค านวณภาษีมาจากฐานก าไร
สุทธิของกิจการซึ่งเป็นผลต่างของรายได้และค่าใช้จ่ายที่กิจการบันทึกไว้ในบัญชีของกิจการซึ่งมีผู้ท าบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าและน าเสนองบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และจะต้องน ามาปรับปรุงเพื่อให้ได้ก าไรสุทธิที่เป็นไปตาม
ข้อบังคับในประมวลรัษฎากรเพื่อยื่นเสียภาษีต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ซึ่งเป็นการยากที่เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องของงบการเงิน แม้ว่าระบบการจัดเก็บภาษีแบบนี้เป็นระบบการจัดเก็บภาษีที่ง่ายในทางปฏิบัติ แต่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
จากพฤติกรรมการเสียภาษีที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายภาษี จึงเป็นที่มาของการมีบุคคลที่สามเข้าท าหน้าที่ตรวจสอบและรับรอง
ความถูกต้องของก าไรสุทธิและภาษีที่ต้องเสีย (Dube, 2018 ; Bucci, 2020) ดังเช่นในประเทศไทยที่มีผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
หรือผู้สอบบัญชีบัญชีรับอนุญาต ที่ท าหน้าที่ให้การรับรองความถูกต้องตามควรของงบการเงิน และภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ต้อง
ช าระ ซึ่งจะส่งผลใหร้ายได้จัดเก็บของรัฐเพิ่มขึ้น (Onuoha and Dada, 2016) 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง (Tax Compliance) ส่วนใหญ่เป็นการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมผู้เสียภาษี โดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ เช่น การอัตราภาษี การตรวจสอบทาง
ภาษี สิทธิประโยชน์ทางภาษี อัตราค่าปรับและบทลงโทษ เป็นต้น (Okereke, Vincent and Mordi, 2018) ซึ่งมีกรอบแนวคิด
สอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ดั้งเดิม นอกจากนี้พบว่ามีการวิจัยทางด้านจิตวิทยาสังคมที่ศึกษาในแง่มุมที่แตกต่างไป                
เช่น การศึกษาและประเมินทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี บรรทัดฐานทางสังคมในการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง (Kirchler, 2007) 
ความเต็มใจที่จะจ่ายภาษีส าหรับการจัดหาสินค้าและบริการโดยรัฐ และคุณธรรมของผู้เสียภาษี ความรู้ความสามารถของผู้ท า
บัญชี เป็นต้น (West, 2017 ; Okereke, Vincent and Mordi, 2018) จากการทบทวนผลการวิจัยที่ผ่านมา จึงแบ่งปัจจัยที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเป็นปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ และปัจจัยที่ไม่ใช่ทางเศรษฐศาสตร์ ดังนี้  

ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์   
1. ปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ ในที่นี้ หมายถึงข้อก าหนดต่างๆ ในประมวลรัษฎากรที่

ประกอบด้วยข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับการค านวณรายได้สุทธิพึงประเมินของนิติบุคคลและการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
องค์ประกอบของปัจจัยด้านนี้จึงเกี่ยวข้องกับ 1) ระดับของรายได้ Vlachos, Bitzenis and Kontakos (2016) ได้ศึกษาปัจจัย
ที่อธิบายพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงภาษีเงินได้นิติบุคคล พบว่าระดับรายได้ที่สัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่อ
พฤติกรรมหลีกเลี่ยงภาษี โดยในกิจการทีม่ีอัตราก าไรขั้นต้นเหนือกว่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานประมาณร้อยละ 21-30 มักจะ
มีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงภาษี เพราะผู้เสียภาษีจะไม่เต็มใจเสียภาษี หากรายได้นั้นได้มาด้วยความยากล าบาก จึงกล่าวได้ว่า
ระดับรายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี สอดคล้องกับ Aregawi, Patnaik and Satphaty (2021)              
ที่แสดงให้เห็นว่าระดับรายได้ของกิจการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเสียภาษีถูกต้อง 2) อัตราภาษีเงินได้ เป็นปัจจัยหนึ่งที่
น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมการเสียภาษี Khongpia (2017) ได้เสนอแนะให้จัดเก็บภาษีเงินได้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอัตราเดียวกันระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยอ้างถึงผลวิเคราะห์ที่ช้ีให้เห็นว่าอัตราภาษีเงินไดม้ี
ผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการจัดตั้งกิจการ  นอกจากนี้อัตราภาษียังเกี่ยวข้องกับการวางแผนภาษีของธุรกิจข้าม
ชาติซึ่ง Farah, Elias, Chakravarty and Beamish (2021) ได้กล่าวถึงผลกระทบของอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ต่ ากว่าของ
ประเทศต่างๆ ที่บริษัทแม่ตั้งอยู่จะส่งผลต่อโอกาสความอยู่รอดในด าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยที่ตั้งและด าเนินธุรกิจ                       
ในต่างประเทศ ส่งผลต่อการปฏิบัติทางภาษีตามกฎหมาย 3) ความเป็นไปได้ของการตรวจสอบภาษีและบทลงโทษ ซึ่งเป็นแนว
ทางการบังคับใช้กฎหมาย ที่ท าให้ผู้เสียภาษีมีความระมัดระวังและรอบคอบในการแสดงรายการท าให้การปฏิบัติทางภาษี
ถูกต้องมีมากขึ้น ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของการการตรวจสอบและลงโทษของ Ali, Zahari and Harizan (2020)               
แสดงถึงผลกระทบเชิงบวกต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง กล่าวคือการที่กฎหมายมีบทลงโทษอย่างหนักจะท าให้มีความเป็นไป
ได้ที่การแจ้งเตือนการตรวจสอบทางภาษีอย่างเข้มงวดจะน าไปสู่การแสดงรายได้ที่เพิ่มขึ้น โดยผู้เสียภาษีที่ไม่มีความรู้เพียงพอ
จะขอความช่วยเหลือจากที่ปรึกษาด้านภาษีที่เป็นมืออาชีพเพื่อลดความเสี่ยงในการถูกลงโทษ ถือได้ว่าความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายภาษีที่มีความซับซ้อนและมีรายละเอียดมากจะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง และส่งผลให้มีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีมากขึ้น (Musimenta and Ntim, 2020)    
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2. มาตรการจูงใจทางภาษี ในที่นี้หมายถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ ในการจัดเก็บภาษี
เงินได้นิติบุคคล ที่สามารถจูงใจให้เกิดความเต็มใจในการเสยีภาษี Rashid, Ramli, Palil and Amir (2021) ได้จ าแนกมาตรการ
ที่ออกโดยผู้มีอ านาจในการจัดเก็บภาษีเป็น 2 ลักษณะ คือ เป็นมาตรการเชิงบังคับ กับมาตรการจูงใจ เพื่อศึกษาว่ามาตรการ ใน
ลักษณะใดที่ท าให้ผู้เสียภาษีมีความไว้วางใจต่อการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยมีสมมติฐานว่าความไว้วางใจต่อการบริการ
จัดเก็บภาษีจะเป็นปัจจัยคั่นกลาง ที่จะท าให้มาตรการจูงใจทางภาษีส่งผลต่อความเต็มใจในเสียภาษี ซึ่งส่วนใหญ่มาตรการ               
ที่ออกมาในแนวทางการสนับสนุนธุรกิจหรือช่วยแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจ เป็นมาตรการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมากกว่ามาตรการที่ออกมาในเชิงบังคับ นอกจากนี้การวิจัยผลกระทบต่อการปฎิบัติทางภาษีถูกต้องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาตามมาตรการทางภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจของ  
Li, Wang and Wu (2020) พบว่าจะได้ผลกับธุรกิจที่มีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ช าระสูง  มาตรการจูงใจทางภาษี เช่น 
มาตรการยกเว้นรายได้ที่ไม่ต้องน ามารวมค านวณภาษี หรือการให้หักรายจ่ายในการค านวณภาษีมากกว่าที่จ่ายจริง  มาตรการ
ให้หักค่าเสื่อมราคาได้ 2 เท่าของเงินลงทุนในเครื่องจักร มาตรการเครดิตภาษี และมาตรการจูงใจในการท าบัญชีชุดเดียว              
เป็นต้น มาตรการเหล่านี้มีขึ้นเพื่อจูงใจให้มีการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง ซึ่ง Bunel and Hadjibeyli (2021) พบว่า มาตรการ
เครดิตภาษีมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการปฎิบัติทางภาษี
ถูกต้องซึ่งผลดตี่อการประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  สิทธิประโยชน์ทางภาษีส่วนใหญ่มีผลโดยตรงต่อการก าหนดภาษีนิติบุคคล 
โดยอาจลดเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหรือลดลงทันทีในภาษีท่ีต้องช าระ (Aldeia, Mota and Monteiro, 2021)   

3. ระบบการจัดเก็บภาษี เกี่ยวกับการก าหนดประเภทของรายได้จัดเก็บของรัฐ วิธีการค านวณภาษี               
อัตราภาษีที่ก าหนดมีทั้งแบบอัตราเดียว และอัตราก้าวหน้า และวิธีการยื่นแบบภาษี ซึ่งเป็นความรับผิดชอบหลักของ
กรมสรรพากร ที่จะต้องท าให้ระบบการจัดเก็บภาษีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ในการจัดเก็บภาษีซึ่งควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน Incent (2021) ได้พบว่า ความซับซ้อนของระบบการจัดเก็บภาษี การพิจารณา
การกระท าผิดต่อกฎหมายที่ไมเ่หมาะสม รวมทั้งการไมเ่ปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษตี่อสาธารณชน ท าให้โอกาสในการ
ไม่ปฏิบัติตามภาษีเพิ่มขึ้น และ Faizal, Palil, Maelah and Ramli (2017) สนับสนุนการใช้หลักความเป็นธรรมในระบบการ
จัดเก็บภาษีเพื่ออธิบายแนวโน้มการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องสูงขึ้นเนื่องจากผู้เสียภาษีเกิดความไว้วางใจ และความเช่ือมั่นใน
ระบบการจัดเก็บภาษี นอกจากน้ีระบบการจัดเก็บภาษีจะรวมถึงระบบการขอคืนภาษี เป็นปัจจัยที่สร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
ผู้เสียภาษี (Inasius, 2018 ; Fotiadis and Chatzoglou, 2021) Bruce-Twum and Schutte (2021) ได้ช้ีให้เห็นว่าต้นทุน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีหรือการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องจะลดลงหากรัฐปรับปรุงการจัดเก็บภาษี ความมั่นคงของระบบภาษี 
และการปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีในฐานะหุ้นส่วนและด้วยความเคารพมีผลดีต่อความเต็มใจเสียภาษี (Malik and Younus, 2019 ; 
Dobos and Takács-György, 2020) ในประเทศที่ก าลังพัฒนาการปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีจึงมีขึ้นเพื่อเพิ่มความ
ไว้วางใจของผู้เสียภาษีท่ีมีต่อระบบการจัดเก็บภาษ ี(Ali and Hassan, 2019) 

ปัจจัยที่ไม่ใช่ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ 
การศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่ไม่ใช่ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี                  

ความมีคุณธรรมของผู้เสียภาษี  บรรทัดฐานของสังคม เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปปัจจัยที่ไม่ใช่ปัจจัย                      
ทางเศรษฐศาสตร์ ได้ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยเฉพาะภาวะแข่งขัน
ทางธุรกิจที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจให้ความส าคัญต่อการท าก าไรเพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้มากกว่าสิ่งใด (Fiscal Policy 
Office, 2016) รวมทั้งบรรทัดฐานทางสังคมที่เกิดจากการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องของคู่ค้าทางธุรกิจของ SMEs มีผลกระทบ
ทางบวกต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง หากมียอมรับการปฏิบัติทางภาษีไม่ถูกต้องเป็นมาตรฐานการปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า 
“บรรทัดฐานของสังคม” จะท าผู้เสียภาษีในสังคมนั้นมีแนวโน้มที่จะไม่ปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง (Okereke, Vincent and Mordi, 
2018 ; Malik and Younus, 2019) ความแตกตา่งในทางปฏิบัตดิ้านการบัญชีและภาษีอาจจะท าให้การปฎิบัตติามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส่งผลให้เกิดการไม่ปฏบิัติตามกฎหมายภาษีสูงขึ้น (Braga, 2017) ซึ่งเช่ือมโยงถึงการรับรู้ถึงความเป็นธรรมของกฎหมาย และ
ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานจัดเก็บภาษีอีกด้วย (Kostritsa and Sittler, 2017) อัตราภาษีที่เพิ่มขึ้นช่วยลดความ
น่าจะเป็นของการหลบเลี่ยงตราบใดที่มีคนมองว่า "คนอื่นๆ ส่วนใหญ่" เป็นผู้เสียภาษีที่ซื่อสัตย์ ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของความ
เสมอภาค หรือความเป็นธรรมส าหรับการตัดสินใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ในทางตรงกันข้ามผลกระทบของการลงโทษจะถูกควบคุม
โดยบรรทัดฐานที่รับรู้ของกลุ่มอ้างอิงทันที (บรรทัดฐานส่วนตัว) บรรทัดฐานการปฏิบัติตามอัตนัยที่เข้มงวดมักจะแทนที่บทลงโทษได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นกลไกที่กีดกันการหลีกเลี่ยงภาษ ี(Górecki and Letki, 2021)    
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2. ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี  Rashid (2017) พบว่าการก่อตัวของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษี
จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน อาทิ การรับรู้ถึงความเป็นธรรม ความรู้ด้านภาษี การตรวจสอบ และการบังคับใช้
กฎหมาย ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี  ในขณะที่การทุจริต การเลือกปฏิบัติ และความซับซ้อนในระบบ
ภาษีกลับจะส่งผลต่อทัศนคติในเชิงลบ  โดยทั่วไปทัศนคติหรือการรับรู้จะใช้แทนกันได้ เนื่องจากทัศนคติของบุคคลมาจากการ
รับรู้ของบุคคลคนนั้น (Pui Yee et al., 2017) ทัศนคติจึงบ่งบอกถึงความรู้สึก มุมมอง และความคิดของบุคคลหนึ่งๆ เกี่ยวกับ
วัตถุหรือเหตุการณ์ใด ๆ ในเชิงบวกหรือเชิงลบ ทัศนคติจึงถือเป็นแรงขับให้บุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมการเสียภาษี           
มีผลการวิจัยที่ช้ีให้เห็นว่าผู้เสียภาษีที่มีทัศนคติในทางบวกต่อการหลีกเลี่ยงภาษี จะมีการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องน้อยกว่าผู้ที่มี
ทัศนคติในทางลบ (Alam, 2021) ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้อ านาจของรัฐในการจัดเก็บภาษีและการใช้จ่ายของรัฐเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน หากมีการทุจริต คอรับช่ัน หรือการน าเงินภาษีที่จัดเก็บไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม จะท าให้ทัศนคติต่อ
การเสียภาษีเปลี่ยนแปลงไปทางลบมากขึ้นและส่งผลต่อการหลบหลีกภาษีจะเพิ่มขึ้น (Lewis, 1982) จากการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ท าบัญชี (Srithaworn and Sriprasert, 2021) ช้ีให้เห็นว่าทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด  นอกจากนี้ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี ครอบคลุมถึง
ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมในระบบการจัดเก็บภาษี และมาตรการจูงใจทางภาษี (Malik and 
Younus, 2019 ; Remali, Ramli, Nordin, Hamdan and Lutfi, 2020) ด้วยเหตุนี้จึงเป็นไปได้ที่ทัศนคติจะเป็นตัวแปร
คั่นกลางของปัจจัยที่กล่าวไว้ข้างต้น ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs            

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฏี และผลการวิจัยในอดีตที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติ              
ตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งพบว่า เป็นปัจจัยส่วนใหญ่ที่ส่งผลต่อการปฎิบัติทางภาษี
ถูกต้องเพราะเกี่ยวข้องกับกฎหมาย การบังคับใช้ ระบบการจัดเก็บภาษี และมาตรการจูงใจ หรือปัจจัยที่ไม่ใช่ทางเศรษฐศาสตร์          
อันได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งตามที่ปรากฎในผลการวิจัยในอดีตช้ีให้เห็นถึงแนวคิดบันทัดฐานสังคมในประเด็นของการยอมรับ
การเสียภาษีถูกต้อง รวมทั้งในด้านจิตวิทยาท่ีมีการใช้มาตรการจูงใจทางภาษีในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ                
ขนาดกลาง ขนาดย่อมเหล่านี้ เป็นปัจจัยที่หล่อหลอมทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีของธุรกิจขนาดกลางขนาดยย่อม ดังนั้นกรอบแนวคิด
การวิจัยจึงเป็นดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: ปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ และทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี แต่ละปัจจัยมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

H2: ปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี   

กฎหมายภาษีและการบังคับใช้ 

มาตรการจูงใจทางภาษ ี

 ระบบการจัดเก็บภาษ ี

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ทัศนคติที่มีต่อการเสยีภาษ ี

ความตั้งใจในการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ภาษีเงินได้นติิบุคคลของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
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H3: ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ 
มาตรการจูงใจทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สู่ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่อยู่ในทะเบียนรายชื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรของกรมสรรพากรและยังสถานะเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ณ. 31 มีนาคม 2563 จ านวน 3,668 คน ผู้ท าบัญชีที่สังกัดส านักงานบัญชีคุณภาพที่อยู่ในทะเบียนรายช่ือส านักงานบัญชี
คุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและสมาคมส านักงานบัญชีไทย ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 รวม 531 คน และเจ้าหน้าที่
สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษีธุรกิจ ประจ าส านักกลางและส านักงานเขตพื้นที่ รวม 4,459 คน ข้อมูลจากกรมสรรพากร 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 รวมทั้งสิ้น 13,117 คน การก าหนดกลุ่มประชากรดังกล่าวได้พิจารณาถึงบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งในฐานะผู้ให้บริการจัดท าบัญชีและภาษีแก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจและเป็นเจ้าของบริษัทส านักงานบัญชีซึ่งถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งรูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล         
ในลักษณะนี้พบบ้างในงานวิจัยในอดีต เช่น Musimenta and Ntim (2020) เก็บรวบรวมจากผู้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีท่ีได้รบัการ
แต่งตั้งจากภาครัฐ (Tax agents) Faizal, Palil, Maelah and Ramli (2017) เก็บจากนักวิชาการองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บภาษี  เป็นต้น   
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่มประชากรเป้าหมายมีขอบเขตแน่นอน การก าหนดขนาดตัวอย่างจึง เลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยก าหนดช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้เท่ากับ 368 คน การคัดเลือกหน่วยตัวอย่างจ าเป็นตอ้งใช้วิธีสะดวกกล่าวคอื
เป็นผู้ที่ยินยอมตอบค าถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยในฐานะผู้เข้าร่วมวิจัยตามข้อก าหนดของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ตามใบรับรองเลขที่ RSUERB2020-010 และตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดตัวอย่างโดยใช้ใช้กฎแห่งความ
ชัดเจนในการก าหนดขนาดตัวอย่าง (Janphotanukul, Rojanasang and Anfsuchoti, 2018) โดยมีขนาดเป็น 5 เท่าของ
จ านวนตัวแปรสังเกตได้ในงานวิจัยนี้ 48 ตัวแปร ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจึงต้องไม่น้อยกว่า 240 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถามด าเนินการโดยสังเคราะห์จากผลการวิจัยในอดีตตามที่กล่าวไว้ข้างต้น และ     

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้สอบบัญชีภาษีอากรจากสมาคมผู้สอบบัญชีภาษีอากร เจ้าหน้าที่สรรพากร
ส านักงานกลางและส านักงานพื้นที่ รวมทั้งผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากสมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ 
รวมทั้งสิ้น 6 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของค าถาม ในการจัดท าแบบสอบถามในลักษณะแบบประเมินค่า 7 ระดับ 
แบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนแรกเป็นด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ (LWNF) รวม 11 ข้อ  ส่วนที่ 2 มาตรการจูงใจการเสียภาษี 
(TXM) รวม5 ข้อ ส่วนที่ 3 ระบบการจัดเก็บภาษี (TXS) รวม 12 ข้อ ส่วนที่ 4 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BENV) รวม 7 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ทัศนคติต่อการเสียภาษี (ATTD) รวม 8 ข้อ และส่วนที่ 6 ความตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล (INT) 
รวม 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 48 ข้อ โดยได้รับการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  ได้รับการ
รับรองตามเอกสารเลขที่ RSUERB2020-010 ได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ในครั้งแรก 131 ชุดท าการทดสอบความ
เชื่อถือได้ ด้วยค่าสถิติ Cronbach’ s Alpha  ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .88  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กลุ่มประชากรเป้าหมายกลุ่มต่างๆ โดยกระจายไปยังกลุ่มประชากรเป้าหมาย

ทุกกลุ่มเพื่อให้ได้จ านวนตอบกลับที่ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงส่งไปรวม 2,000 ชุดทั้งนี้ทยอยส่งตลอดช่วงระยะเวลา      
6 เดือน ตั้งแต่ตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564  จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ 724  ชุดจากการตรวจทานการตอบ
พบว่ามีความสมบูรณ์เพียง 619 ชุด (อัตราตอบกลับร้อยละ 31 ซึ่ง Aaker et al (2008) กล่าวว่าเป็นอัตราที่ยอมรับได้ในการ
วิเคราะห์) ในจ านวนนีจ้ากผู้สอบบัญชีภาษีอากร 105 ชุด ผู้ท าบัญชี 209 ชุด และเจ้าหน้าท่ีสรรพากร 305 ชุด  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวัดคุณภาพเครื่องมือโดยใช้การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและเชิงจ าแนกของ

ตัวแปรแฝงหรือปัจจัยที่ศึกษาตามโครงสร้างความสัมพันธ์ที่แสดงในภาพที่ 1 2) การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของปัจจัยต่างๆ  
ที่มีต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของSMEs และ 3) การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผ่าน ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง การวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ข้อนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างโดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทั้งหมดโดยไม่แยกกลุ่ม   

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การวัดคุณภาพเครื่องมือ แยกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้
1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนตัวแปรแฝงซึ่งคือปัจจัย

แต่ละด้านที่น ามาศึกษากับคะแนนตัวช้ีวัดของตัวแปรแฝงนั้นๆ ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พิจารณาจาก                
ค่าน้ าหนักปัจจัย นัยส าคัญ และความสอดคล้องกับเกณฑ์ คือน้ าหนักปัจจัยมีค่าเป็นปริมาณบวกและมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.71 หรือ
ถ้าต่ ากว่าก็ต้องไม่ต่ ากว่า 0.50 และต้องมีผลให้ค่าเฉลี่ยของ item reliability คือ AVE (average variance extract) ไม่ต่ ากวา่ 
0.50 ตามเกณฑ์ของ Hair, Hult, Ringle and Sarstedt (2017) พบว่าตัวช้ีวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวสอดคล้องกับเกณฑ์               
ดังตารางที่ 1 แสดงว่าตัวช้ีวัดตัวแปรแฝงทุกด้าน มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
 

ตารางที่ 1 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของมาตรวัด 
 

ตัวชี้วัดปัจจัย(ตัวแปรแฝง) 
(Indicators) 

loading                               
(t-statistics) 

AVE 

ด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ (LWNF) 

1. ความเป็นธรรมของประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงนิได้นิติบุคคล 0.67  
(11.00) 

0.50 

2. ความเป็นธรรมของประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงนิได้นิติบุคคล 0.63  
(11.59) 

 

3. ประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษเีงินได้นติิบุคคล ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท าธุรกิจ 

0.65  
(11.52) 

 

4. กฎหมายภาษเีงินได้นติิบุคคลของประเทศไทยต้องมีความสอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม 

0.67  
(13.00) 

 

5. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับค่ารับรอง ในมาตรา 65 ตร ี 0.71  
(10.33) 

 

6. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับการบริจาคการกุศลสาธารณะใน
มาตรา 65 ตรี 

0.74  
(11.25) 

 

7. ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับค่าสึกหรอ ค่าเสื่อมราคา ใน
มาตรา 65 ตรี 

0.77  
(13.78) 

 

8. ความเหมาะสมของการก าหนดบทลงโทษว่าด้วยเงินเพิ่มส าหรับการเสยีภาษภีาษีไม่
ถูกต้อง   

0.74  
(10.36) 

 

9. ความเหมาะสมของการก าหนดบทลงโทษว่าด้วยเบี้ยปรับ ส าหรับการเสยีภาษีภาษีไม่
ถูกต้อง   

0.75  
(11.90) 

 

10. การมีข้อยกเว้นในบทลงโทษกรณีมเีหตุอันควรตามกฎหมายว่าดว้ยการยกเว้นเบี้ยปรับ 
เงินเพิ่มภาษีอากร และความรับผดิทางอาญา เพื่อสนับสนุนการปฏบิัติตามประมวล
รัษฎากร 

0.69  
(12.53) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดปัจจัย(ตัวแปรแฝง) 
(Indicators) 

loading                               
(t-statistics) 

AVE 

11. การมมีาตรการการใช้เกณฑส์ทิธิในการค านวณรายได้และรายจา่ยของบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล 

0.76 
(15.83) 

 

ด้านมาตรการจูงใจทางภาษี (TXM) 

1. การมีมาตรการจูงใจให้ท าบัญชีชุดเดียวเพื่อการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆของ
ธุรกิจ 

0.64 
(10.19) 

  0.53 

2. การมีมาตรการส่งเสริมธรุกิจโดยให้สิทธิหักรายจ่ายมากกว่าที่จา่ยจริง 0.78 
(13.73) 

 

3. การมีมาตรการส่งเสริมธรุกิจโดยให้สิทธิค านวณรายได้น้อยกว่าทีไ่ด้รับจริง 0.68 
(9.20) 

 

4. การมีมาตรการให้บริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถใช้สกลุเงินต่างประเทศในการ
ค านวณภาษเีงินได้นติิบุคคล 

0.72  
(10.68) 

 

5. การมีมาตรการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข เพื่อการลดอัตราภาษีเงินได้
ส าหรับเงินได้ทีไ่ด้รบัตามสัญญาจ้างแรงงานของผู้บริหาร ผูเ้ชี่ยวชาญ หรือนักวิจัยจากการ
เป็นลูกจ้างในบริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอตุสาหกรรมเปา้หมาย 

0.81 
(15.19) 

 

ด้านระบบการจัดเก็บภาษี  

1. ความเหมาะสมของการก าหนดเกณฑ์การจัดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของกรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษ ี

0.71 
 (11.73) 

0.54 

2. ความเหมาะสมของการก าหนดอัตราภาษเีงินได้นติิบุคคลในปัจจบุัน 0.69 
 (13.86) 

 

3. การอ านวยความสะดวกให้กับผูเ้สียภาษ ีในการยื่นแบบและเสียภาษีในระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

0.75  
(14.61) 

 

4. การจัดให้มีวิธีการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษีบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการที่
ง่ายต่อการปฏิบตั ิ

0.73 
 (13.98) 

 

5. การจัดให้มีช่องทางการช าระภาษีท้ังทางอีเล็กทรอนิกส์ และช าระภาษีด้วยตนเองที่
ส านักงาน โดยใหเ้ลือกใช้บริการแล้วแต่ความสะดวก 

0.66  
(12.17) 

 

6. การให้ค าปรึกษา แนะน า ของเจ้าหน้าที่สรรพากร ท่ีช่วยแก้ไขปญัหาการเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลของกิจการ 

0.79 
(15.10) 

 

7. การให้ความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีในการสอบถามปญัหาเกี่ยวกับภาษีเงินได้นิติบคุคล  
โดยสามารถสอบถามผ่าน Call Center และหรือกับเจ้าหน้าท่ีสรรพากรที่ท าการส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ี 

0.75  
(13.37) 

 

8. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.75  
(12.74) 

 

9. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่สรรพากร มีความสม่ าเสมอปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไม่
เลือกปฏิบตั ิ

0.72  
(11.09) 

 

10. ความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรในการแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงิน
ได้นิติบคุคลของกิจการเป็นไปอยา่งถูกต้องและประหยัด 

0.75  
(14.10) 

 

11. การพัฒนาระบบการจดัเก็บภาษีอีเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ 0.78  
(16.27) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดปัจจัย(ตัวแปรแฝง) 
(Indicators) 

loading                               
(t-statistics) 

AVE 

12. การเปดิโอกาสให้ผู้เสียภาษีเขา้ถึงระบบข้อมูลทางภาษีของตนเองเพื่อตรวจทานความ
ถูกต้องของภาษีเงินได้นิติบุคคลของกิจการ 

0.72  
(13.02) 

 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

1 การมีรายจา่ยที่ไมส่ามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่ายทางภาษี ซึ่งเป็นต้นทุนทางธุรกิจ มี
ผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

0.71  
(16.15) 

0.58 

2. ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจของกิจการในปัจจุบัน มผีลต่อความตั้งใจในการปฏิบัตติาม
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

0.77  
(18.86) 

 

3. ขนาดของธุรกิจที่ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรยีบในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ส่งผลทางต่อความตั้งใจในการปฏบิัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบคุคล 

0.77 
 (15.25) 

 

4. ความต้องการของคู่ค้ามีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีเงินได้นิตบิุคคล 0.77  
(17.46) 

 

5. การมีบุคลากรที่มีความรู้และความเข้าใจด้านภาษีอากร บัญชีและการรายงานทาง
การเงิน มีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นติบิุคคล 

0.76  
(18.18) 

 

6. การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจัดท าเอกสารทาง
ภาษี มีผลต่อความตั้งใจในการปฏบิัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบคุคล 

0.75  
(18.83) 

 

7. ความสามารถในการท าก าไรมผีลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

0.77  
(18.89) 

 

ด้านทัศนคติต่อการเสียภาษ ี

1. ความรู้และเข้าใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวลรัษฎากรของผู้ประกอบการ 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษีเงินได้นิตบิุคคล 

0.77  
(23.47) 

  0.66 

2. ความยินดีที่จะยอมรับภาระหนา้ที่ในการช าระภาษเีงินได้นติิบุคคลตามกฎหมายของ
ผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

0.77  
(21.46) 

 

3. ความไว้วางใจในการใช้จ่ายเงินภาษีที่เก็บได้จากประชาชนหรือนติิบุคคลในการบริหาร
ราชการหรือการพัฒนาปรับปรุงสาธารณะประโยชน์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัตติาม
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

0.78  
(22.14) 

 

4. ความสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้ทั้งหมด ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายภาษีเงินได้นติิบุคคล 

0.86  
(29.34) 

 

5. การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวธิีปฏิบัติง่ายต่อการด าเนินการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นติบิุคคล 

0.82 
 (25.91) 

 

6. ความรู้สึกท่ีดตี่อระบบการจดัเก็บภาษีของภาครัฐของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษีเงนิได้นิติบุคคล 

0.87 
 (31.09) 

 

7. ความรู้สึกท่ีดตี่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบคุคล 

0.81  
(34.52) 

 

8. ความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีมีมากกว่าการความ
พยายามหลีกเลีย่งกฎหมาย ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

0.80  
(24.80) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ตัวชี้วัดปัจจัย(ตัวแปรแฝง) 
(Indicators) 

loading                               
(t-statistics) 

AVE 

ด้านความต้ังใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

1. ผู้ประกอบการSMEs มีความยนิดีที่จะเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 0.87  
(22.61) 

0.80 

2. ผู้ประกอบการSMEs จัดท าเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด    

0.90 
(28.15) 

 

3. ผู้ประกอบการSMEs สามารถแสดงหลักฐานประกอบรายได้และค่าใช้จ่ายต่อเจ้าหน้าที่
สรรพากรได้อย่างครบถ้วน เมื่อถูกเรียกให้ไปช้ีแจง 

0.93 
 (28.37) 

 

4. ผู้ประกอบการ SMEs จัดให้มีการจัดท างบการเงินอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ 

0.92 
 (30.14) 

 

5. ผู้ประกอบการSMEs ไดย้ื่นแบบแสดงและลงรายการภาษีต่างๆ ภายในเวลาที่ก าหนด 0.85 
 (22.50) 

 

หมายเหตุ ค่าตัวเลขก ากับเส้นทาง คือ ค่าน้ าหนักปัจจัย ค่าในวงเล็บคือค่า t-statistics โดยที่ ถ้า n ≥ 30 ค่า|t| ≥ 1.65 หมายถึงมีนัยส าคัญที่ระดับ 
p ≤ 0.10 ค่า|t| ≥ 1.96 หมายถึงมีนัยส าคัญที่ระดับ p ≤ 0.05ค่า|t| ≥ 2.58 หมายถึงมีนัยส าคัญที่ระดับ p ≤ 0.01 

1.2 ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนตัวแปรแฝงกับ
คะแนนตัวช้ีวัดแต่วัดไขว้กับกลุ่มอื่น อาจวัดได้หลายวิธีคือ วิธี Heterotrait-Homotrait (HTMT) วิธี Fornell-Larcker 
criterion วิธี cross loading (Henseler, Ringle and Sarstedt, 2016) ในที่นี้จะใช้วิธี HTMT ซึ่งเป็นสัดส่วนระหว่างผลรวม
ของยอดรวมสหสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดใน 2 กลุ่มกับยอดรวมสหสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดในกลุ่ม  

 

   
 

ค่าของ HTMT ต้องน้อยกว่า 1 เกณฑ์ทั่วไปอาจก าหนดให้ HTMij ≤ 0.85 (Kline, 2011) จากตารางที่ 2 พบว่า HTMT ต่ ากว่า 
0.85 ทุกค่า แสดงว่าตัวช้ีวัดของตัวแปรแฝงสามารถวัดได้เฉพาะองค์ประกอบปัจจัยของแต่ละปัจจัยแยกจากกัน โดยไม่
เชื่อมโยงกับองค์ประกอบปัจจัยที่ใช้วัดตัวแปรแฝงอื่น กล่าวได้ว่ามาตรวัดของปัจจัยหรือตัวแปรแฝงมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 

 

ตารางที่ 2 ค่าความสมัพันธ์ระหวา่งคะแนนตัวแปรแฝงกับคะแนนตวัช้ีวัด แบบไขว้กับกลุ่มอื่น 

 

2. ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ปรากฎดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 3  
 
 
 

 

ตัวแปรแฝง LWNF TXM TXS BENV ATTD INT 
LWNF       
TXM 0.71      
TXS 0.82 0.63     
BENV 0.64 0.65 0.66    
ATTD 0.58 0.55 0.59 0.76   
INT 0.41 0.50 0.45 0.50 0.50  
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              ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

 

จากภาพท่ี 2 และตารางที่ 3 พบว่า  
1. อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ที่ระบบการจัดเก็บภาษี (TXS) กฎหมายภาษีและการบังคับใช้ (LWNF)  

มาตรการจูงใจทางภาษี (TXM) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BENV) และทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี (ATTD) มีต่อความตั้งใจ           
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (INT) พบว่าความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีเงินได้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยดังกล่าวอย่างมีนัยส าคัญ เรียงล าดับ
ค่าสัมประสิทธ์เส้นทางจากมากไปหาน้อย ได้เท่ากับ 0.19, 0.17, 0.17, 0.14 และ - 0.06 ตามล าดับ แม้จะมีขนาดของอิทธิพล 
(f2) ไม่สูงมากในทุกปัจจัยก็ตาม (0.02, 0.00, 0.02, 0.01 และ 0.03, ตามล าดับ) โดยปัจจัยทั้ง 5 นี้ร่วมกันควบคุมความ
แปรปรวนของความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้ร้อยละ 23.6 (R2 = 0.236) และเกือบทุกปัจจัยมีอิทธิพลทางบวก 
ยกเว้นกฎหมายภาษีและการบังคับใช้เท่านั้นที่มีอิทธิพลทางลบ ผลการวิจัยในข้อนี้อธิบายได้ว่าการปรับระบบการจัดเก็บภาษี
ให้มีขั้นตอนการปฏิบัติทางภาษีทีง่่ายและสะดวก การเพิ่มช่องทางช าระภาษี รวมทั้งมาตรการจูงใจทางภาษีและสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ เมื่อประกอบกับการทีธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตระหนักถึงหน้าที่ของ
ตนในสังคม มีความซื่อสัตย์ไม่หลีกเลี่ยงการช าระภาษี ช่วยส่งเสริมให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องมากขึ้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของ Inasius (2018), Bunel and Hadjibeyli (2021) ; Rashid, Ramli, Palil and 
Amir (2021) และ Fotiadis and Chatzoglou (2021) ที่กล่าวถึงระบบการจัดเก็บภาษีที่เอื้ออ านวยต่อผู้เสียภาษี และการใช้
มาตรการส่งเสริมที่สร้างแรงจูงใจมักจะได้ผลมากกว่าการใช้มาตรการเชิงบังคับ รวมทั้งบรรทัดฐานทางสังคมที่ยอมรับการ
ปฏิบัติทางภาษีถูกต้องเป็นสิ่งที่ผู้เสียภาษีถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ดีจะท าให้ผู้เสียภาษีมีความเต็มใจที่จะเสียภาษี  ซึ่งตรงกันข้าม
กับปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้ กล่าวคือถ้าการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เข้มงวดเกินไปจนเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ หรือการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เหมาะสมจะท าให้ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้
นิติบุคคลลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Incent (2021) ; Ali, Zahari and Harizan (2020) ; Faizal, Palil, Maelah 
and Ramli (2017) ที่ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้อาจส่งผลทางลบต่อความตั้งใจในการปฎิบัติตาม
กฎหมายภาษีหากการบังคับใช้กฎหมายนั้นไม่เหมาะสม ซึ่งอาจเกิดจากมาตรฐานในการปฏิบัติของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่จัดเก็บ
ภาษีที่มีความแตกต่างกันอันเป็นผลจากความรู้และความเข้าใจในหลักกฎหมาย ท าให้ผู้เสียภาษีรับรู้ได้ถึงความไม่เป็นธรรม     
ไม่เสมอภาคของการบังคับใช้กฎหมาย  จากผลการวิจัยที่ได้จึงกล่าวได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1  
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ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และขนาดของอิทธิพล 
 

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพลรวม ขนาดของอิทธิพล 
(Cohen's f2) 

TXS -> INT 0.17a   0.02 
TXS -> ATTD 0.11**     0.01 
TXS -> ATTD->INT  0.02ns 0.19  
LWNF -> INT -0.06**    0.00 
LWNF -> ATTD 0.12*    0.01 
LWNF -> ATTD->INT  0.02* -0.04  
TXM -> INT 0.17a   0.02 
TXM -> ATTD 0.06ns     0.00 
TXM -> ATTD->INT  0.01ns 0.18  
BENV -> INT 0.14**   0.01 
BENV -> ATTD 0.51**    0.30 
BENV -> ATTD->INT  0.10** 0.24  
ATTD -> INT 0.19**    0.03 

หมายเหตุ ค่าตัวเลขก ากับเส้นทางคือค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าใน(...) คือ t-statistics, ค่า Cohen f2  โดยที่  
1. ถ้า n ≥ 30 1) ค่า|t| ≥ 1.65 หมายถึงมีนัยส าคัญที่ระดับ p ≤ 0.10 ใช้สัญลักษณ์ a 2) ค่า|t| ≥ 1.96 หมายถึงมีนัยส าคัญที่ระดับ p ≤ 0.05         
ใช้สัญลักษณ์ * 3) ค่า|t| ≥ 2.58 หมายถึงมีนัยส าคัญที่ระดับ p ≤ 0.01 ใช้สัญลักษณ์ ** 
2. f2 หมายถึง effect size ใช้แสดงอิทธิพลที่ตัวแปรสาเหตุต่างๆของตัวแปรผลลัพธ์เดียวกันว่าตัวแปรใดมีอิทธิพลลดหลั่นกันอย่างไร มีอิทธิพลมาก
น้อยเพียงใด ค่านี้แสดงล าดับอิทธิพลสอดคล้องกับ beta แต่มีเกณฑ์ตัดสินระดับอิทธิพล คือ f2 ≥ 0.02, f2 ≥ 0.15, and f2 ≥ 0.35 หมายถึง 
อิทธิพลดับต่ า อิทธิพลปานกลาง และอิทธิพลสูง 
 

2. อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี 
(ATTD) อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ระบบการจัดเก็บภาษี (TXS) ปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้  (LWNF) และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BENV)  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Beta) ดังนี้ 0.12  0.11 และ 0.51 ตามล าดับ              
เมื่อพิจารณาที่ขนาดของอิทธิพล(Cohen f2) พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการเสีย
ภาษีมากที่สุด (f2 = 0.30) ซึ่งมากกว่าปัจจัยกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ (LWNF) ระบบการจัดเก็บภาษี (TXS) อย่างชัดเจน  
ในขณะที่มาตรการจูงใจทางภาษี (TXM) เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี  ซึ่ง Alam (2021) 
พบว่าทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีมีทั้งทางบวกและทางลบ การก่อตัวของทัศนคติเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยด้านกฎหมายและ
การบังคับใช้ที่ท าให้ผู้เสียภาษีเช่ือมั่นและไว้วางใจในการใช้อ านาจของรัฐในการจัดเก็บภาษี และการใช้จ่ายของรัฐเพื่อประโยชน์
ของประชาชน หากพบว่ามีการน าเงินภาษีที่จัดเก็บไปใช้ในทางอื่นที่ไม่ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะซึ่งเป็นของประชาชน            
ในประเทศ จะท าให้ทัศนคติต่อการเสียภาษีเปลี่ยนแปลงไปทางลบมากขึ้น การหลบหลีกภาษีจะเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Lewis (1982) ที่กล่าวถึงปัจจัยสังคมจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยเหตุของพฤติกรรมการเสียภาษี ได้รับผลกระทบจากการรับรู้
และความเชื่อถือไว้วางใจในระบบการจัดเก็บภาษี การรับรู้ถึงความเป็นธรรมและความเสมอภาคของกฎหมายและการบังคับใช้  
สอดคล้องกับผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรของ Srithaworn and Sriprasert (2021)               
ที่ตัวแปรสังเกตได้ของทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี ได้รวมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย การรับรู้ถึงระบบการจัดเก็บภาษี
ที่เอื้ออ านวยผู้เสียภาษี และการปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี  ตัวแปรสังเกตได้เหล่านี้มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล  นอกจากนี้ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีขึ้นอยู่กับการรับรู้ความเป็นธรรม               
ในระบบการจัดเก็บภาษี และมาตรการจูงใจทางภาษี (Remali, Ramli, Nordin, Hamdan and Lutfi, 2020) รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในผลการวิจัยในอดีตที่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อบรรทัดฐานทางสังคมของผู้เสียภาษี ผลการวิจัยนี้           
จะสอดคล้องกับ Górecki and Letki (2021) ที่พบว่าบรรทัดฐานสังคม ในฐานะปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับในการปฏิบัติ   
ตามกฎหมายภาษีที่จะส่งผลอย่างมากต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี และท าให้เกิดมโนธรรมในจิตใจซึ่งส่งผลให้มีทัศนคติ
ทางบวกและช่วยคัดค้านการกระท าที่ไม่ถูกต้อง  ดังนั้นจากผลการวิจัยนี้จึงกล่าวได้ว่าเป็นไปตามสมมตฐานการวิจัยที่ 2               
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เป็นส่วนใหญ่บางส่วน กล่าวคือเฉพาะปัจจัยด้านกฎหมายภาษแีละการบังคับใช้ ระบบการจัดเก็บภาษี และสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ เท่านั้นท่ีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี   

3. อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฎิบัติ
ตามกฎหมายภาษโีดยผ่านทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี ในที่นี้คืออิทธิพลทางอ้อมของระบบการจัดเก็บภาษี  กฎหมายภาษีและ
การบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  อิทธิพลทางอ้อมดังกล่าวจะมีผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบัติทางภาษีถูกต้องอย่างไรขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้ที่จะท าให้เกิดการก่อตัวของทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี               
ไปในทางลบหรือบวกก่อนที่อิทธิพลดังกล่าวจะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี               
โดยผ่านทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ กฎหมายภาษีและการบังคับใช้ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ                 
โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Indirect Effect) เท่ากับ 0.02*  และ 0.10** ตามล าดับ ส่วนปัจจัยเชิงสาเหตุที่เหลือ ได้แก่ 
มาตรการจูงใจทางภาษี และระบบการจัดเก็บภาษี ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีอย่างมีนัยส าคัญ 
(Indirect Effect = 0.01ns และ 0.02ns ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อการเสยีภาษีได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยด้านกฎหมาย
และการบังคับใช้ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  และเป็นปัจจัยหนึ่งที่เช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและ               
การบังคับใช้ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจสู่ความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล แต่ไม่เป็นปัจจัยคั่นกลาง            
ที่เช่ือมโยงมาตรการจูงใจทางภาษี และระบบการจัดเก็บภาษี ซึ่งท าให้เข้าใจได้ว่ากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จะมีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อเมื่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้ท าความเข้าใจและเห็นถึงความเป็นธรรม ความเหมาะสมของข้อบังคับต่างๆ ทางกฎหมายที่สนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจ เมื่อประกอบกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ท าให้บรรทัดฐานทางสังคมในด้านการเสียภาษีเป็นไปทิศทางที่ก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษี ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลจะเกิดขึ้นหรือเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ               
ผลศึกษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้เสียภาษีในประเทศมาเลเซีย และนิวซีแลนด์ของ Saad (2011) ที่ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญ 
ที่อธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องทั้งสองประเทศ คือทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี ซึ่งสัมพันธ์กับการรับรู้บรรทัดฐาน
เชิงสัมพัทธ์ทางสังคม การรับรู้ถึงความเป็นธรรม รวมทั้งความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษีที่มีซับซ้อนของกฎหมายที่มีอยู่ใน
ระบบภาษีของแต่ละประเทศ ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ ระบบการจัดเก็บภาษี และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การรับรู้ความเป็นธรรมอาจเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ส่งผลต่อการปฏิบัติทาง
ภาษีถูกต้อง ซึ่งต่างจาก Okereke, Vincent and Mordi (2018) ที่กล่าวถึงปัจจัยเหล่านี้ในฐานะของสภาพแวดล้อมของ
ทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี ที่เช่ือมโยงปัจจัยด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
รวมทั้งมาตรการจูงใจทางภาษี และระบบการจัดเก็บภาษีสู่ความตั้งใจที่จะปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง แม้ว่ากรอบแนวคิดการวิจัย
ในประเด็นของตัวแปรคั่นกลางที่ส่งผลผ่านอิทธิพลปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง ดังเช่นกรอบ
แนวคิดการวิจัยของ Malik and Younus (2019) ซึ่งน าเอาความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลาง          
ที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่างๆ โดยรวมทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีไปยังการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง แต่ผลการวิจัย
โดยรวมมีความสอดคล้องกันในความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 3 เพียงบางส่วนเท่านั้น กล่าวคือทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลาง               
ที่เช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไปยังความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

4. อิทธิพลรวม (Total Effect) ที่ระบบการจัดเก็บภาษี กฎหมายภาษีและการบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี 
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล  ได้จากการรวมอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางอ้อมเข้าด้วยกัน ซึ่งพบว่าระบบการจัดเก็บภาษี กฎหมายภาษีและการบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.19, -0.04, 0.18, และ 0.24 ตามล าดับ เห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมี
อิทธิพลรวมสูงที่สุด รองลงมาคือระบบการจัดเก็บภาษี และมาตรการจูงใจทางภาษี ซึ่งมีอิทธิพลรวมใกล้เคียงกัน แสดงว่าความ
ตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล จะสูงขึ้นหากธุรกิจรับรู้ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจส่งผลดีต่อกิจการ 
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายในกิจการที่เป็นความสามารถในการท าก าไรส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจของกิจการดี  และการมี
ระบบการจัดเก็บภาษีให้เอื้ออ านวยต่อผู้เสียภาษี รวมทั้งมาตรการจูงใจทางภาษีที่ธุรกิจเข้าถึงได้และเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจจะส่งผลให้มีความตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลมากขึ้น สอดคล้องกับ Aregawi, Patnaik 
and Satphaty (2021) ที่พบว่าเมื่อรัฐได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการจัดเก็บภาษี ท าให้การเสียภาษีที่
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สะดวกมากขึ้น รวมทั้งก าหนดให้มีมาตรการจูงใจทางภาษีที่หลากหลายและยืดหยุ่น ก็จะยิ่งส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติทางภาษีถูกต้องมากขึ้น และสอดคล้องกับ Siriudomset (2018) ที่พบว่าการลดขั้นตอนการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่
ท าให้การเสียภาษีมีความสะดวกและง่าย รวมทั้งการปรับปรุงการบริการของหน่วยงานจัดเก็บภาษีทั่วประเทศให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน  จะเป็นการจูงใจให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลมากข้ึน ส่วนกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ แม้ว่าจะ
ร่วมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะปฏิบัติทางภาษีถูกต้องแต่ยังไม่มีนัยส าคัญ  
  

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบริบทของประเทศไทย มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
บริหารการจัดเก็บภาษีของประเทศซึ่งจะส่งผลต่อไปยังการพัฒนาประเทศ วัตถุประสงค์การวิจัยมีเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยน าปัจจัย             
ด้านทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีเป็นตัวแปรคั่นกลาง ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และทัศนคติ   
ที่มีต่อการเสียภาษี เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างชัดเจนและมากกว่าปัจจัยด้าน
กฎหมายภาษีและการบังคับใช้ มาตรการจูงใจทางภาษี และระบบการจัดเก็บภาษี  โดยปัจจัยทั้งหมดสามารถควบคุม                 
ความแปรปรวนของความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้ร้อยละ 23.60 โดยมีทัศนคติที่มีต่อการ               
เสียภาษีเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เช่ือมโยงและท าให้อิทธิพลของปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ และสภาพแวดล้อม             
ทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลมากขึ้น        
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผลการวิจัยนี้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนทฤษฎีพฤติกรรมการเสียภาษีของธุรกิจโดยผลการวิเคราะห์

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ที่ครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายและการบังคับ ระบบการ
จัดเก็บภาษี มาตรการจูงใจทางภาษี และของปัจจัยที่ไม่ใช่ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ซึ่งให้ความส าคัญกับประเด็นของทัศนคติที่มี
ต่อการเสียซึ่งได้รวมคุณธรรมและจริยธรรมของผู้เสียภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมและเสมอภาคของกฎหมายและการบังคับใช้ 
ความสะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติของระบบการจัดเก็บภาษี ความรู้ความเข้าใจและบรรทัดฐานทางสังคม ท าให้รู้ว่าในบริบท
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ปัจจัยที่ไม่ใช่ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ เช่น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
และทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษี มีความส าคัญและส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง เป็นต้น ความแตกต่าง        
ในผลการวิจัยนี้กับผลการวิจัยในอดีตอาจเป็นผลจากบริบทของประเทศ ที่น่าจะเป็นประเด็นการในการศึกษาวิจัย                
เชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการเสียภาษีของผู้เสียภาษีท่ีอยู่ในประเทศต่างๆ เพื่อขยายผลทางทฤษฏีให้กว้างขวางมากขึ้นต่อไป                 

2. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจขนาดกลางและ                   
ขนาดย่อม ในที่นี้จะเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยที่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมโดยส่งผ่านทางทัศนคติไปยัง
ความตั้งใจดังกล่าวมากที่สุดถ้าเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่นที่เหลือ ซึ่งเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคมที่จะยอมรับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีถูกต้องหรือไม่ยอมรับอันเกิดจากการปฏิบัติทางภาษีของคู่ค้า การรับรู้ถึงความเสมอภาคในการได้รับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีรวมทั้งมาตรฐานการปฏิบัติต่อผู้เสียภาษี และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจที่สะท้อนจากระดับ
รายได้และก าไรของกิจการ ซึ่งนอกจากจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลแล้ว                
ยังส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีอีกด้วย เช่นเดียวกับปัจจัยด้านกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ และระบบการจัดเก็บภาษี
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการก่อตัวของทัศนคติที่มีต่อการเสียภาษีแม้ว่าจะใช้เวลาในการก่อตัวทัศนคติ
แต่เป็นประเด็นส าคัญที่ผู้มีอ านาจในการบริหารการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลควรค านึงถึงเมื่อจะมีการปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บภาษี กฎหมายภาษี หรือมาตรการจูงใจทางภาษี รวมทั้งความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีและการบังคับใช้    
ซึ่งผู้ท าบัญชีให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจมีความรู้และความเข้าใจมากข้ึนด้วยการจัดท า
บัญชีและรายงานทางการเงินให้มีความถูกตามมาตรฐานวิชาชีพ และช่วยให้กิจการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีให้ได้มากที่สุด   
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้   
ผลการวิจัยนี้เป็นฐานข้อมูลทางการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จะช่วยให้เข้าใจปัจจัยต่างๆ                

ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้องได้มากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากในประเทศไทยยังมีผลการศึกษาและวิจัยในด้านนี้น้อยมาก
และส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ที่ยังไม่สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ในบริบทของไทยได้อย่างละเอียด
และชัดเจน ข้อสรุปผลการวิจัยที่ได้จึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ด้านสังคมศาสตร์ เช่น นิติศาสตร์  
รัฐศาสตร์ การพัฒนาสังคม และรัฐประศาสนศาสตร์ สังคมศาสตร์  รวมทั้ง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ผู้ประกอบการธุรกิจ)              
เป็นต้น นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล ควรได้มีการศึกษาความต้องการหรือความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีต่อปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายภาษีอากร มาตรการจูงใจ
การเสียภาษี และระบบการจัดเก็บภาษี  เพื่อปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ทัศนคติในทางบวกต่อการเสียภาษี เพื่อให้ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ประเด็นการวิจัยที่ควรท าต่อไปเพื่อเป็นการขยายผลการศึกษาให้ชัดเจนมากข้ึนจะเกี่ยวกับเงื่อนไขที่ท าให้มาตรการจงู

ใจทางภาษี และกฎหมายภาษีและการบังคับใช้ส่งผลต่อการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง โดยครอบคลุมถึงการปฏิบัติทาง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินได้นิติบุคคล ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรเป้าหมายที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้จัดการโดยตรง  
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมผู้เสียภาษี หรือการปฏิบัติทางภาษีถูกต้อง ในประเทศไทยมีค่อนข้างน้อยมากและยังไม่มีข้อสรุป

ที่ชัดเจน จึงจ าเป็นที่ต้องอ้างอิงผลการวิจัยในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ที่มีบริบทที่แตกต่างจากประเทศไทยในเกือบทุกด้าน             
ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี และมาตรการจูงใจทางภาษี ดังนั้นการจัดประเภทปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ดังกล่าวในประเด็นย่อย ภายใต้ประเภทปัจจัยทางเศรษฐกิจ หรือปัจจัยไม่ใช่ทางเศรษฐกิจ ในงานวิจัยนีอ้าจจะมีความแตกต่าง
ไปจากงานวิจัยท่ีผ่านมา นอกจากน้ีในขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามจากข้อสรุปท่ีประชุมกลุ่มพบว่าการจัดกลุ่มประเด็นย่อย
มักจะมีปัญหาความไม่ชัดเจน ดังนั้นการท าความเข้าใจผลการวิจัยนี้ จึงต้องพิจารณาประเด็นย่อยๆ ของปัจจัยต่างๆ ในตารางที่ 
1 ประกอบด้วย   
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Siriudomset, S. (2018). Nǣotha ̄ng ka ̄nc ̌hatkep pha ̄si ̄ kho ̜̄ng rat phư ̄a ka ̄nkæ ̄khai panha ̄ khwa ̄mlư ̄amlam læ 
sœ̄msa ̄ng khwa ̄mmankhong tha ̄ng se ̄tthakit. [Tax Collection Policy Guidelines to Eradicate 
Inequality and Increase Economic Stability (Unpublised Indepent study)]. Thailand National Defence 
College, Bangkok, Thailand. 

Silvani, C. A. (1992). Improving Tax Compliance in M.B. Richard, Improving Tax Administration in Developing 
Countries, (ed). Washington, D.C. : IMF. 

Srithaworn, W. and Sriprasert, A. ( 2021) . Phrưttikamka ̄n si ̄a pha ̄si ̄ læ patc ̌hai thi ̄ mi ̄ phonkrathop to ̜̄ 
phrưttikamka ̄n si ̄a phāsi ̄ ngœ̄ndai nitibukkhon kho ̜̄ng SMEs: mummo ̜̄ng kho ̜̄ng phu ̄ tham banchi ̄ læ 
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thi ̄ si ̄ pi ̄ so ̜̄ngphanhāro ̜̄ihoksipsi ̄. [Report on the situation of small and medium enterprises for the 
4th quarter of 2021]. Retrieved March 2022, from : http://www.sme.go.th.    

Thiraratanasathit, T. (2017). Improve Tax Compliance. Financial Review. 1(10),1-3. 
Vlachos, V., Bitzenis, A. and Kontakos, P. (2016). Enterprises and Tax Compliance in Greece: A Research Note 

on the Role of Corruption. Global Business & Economics Anthology. 2,52–55. 
West, A. (2017). Multinational tax avoidance: Virtue ethics and the role of accountants. Journal of Business 

Ethics. 153(4),1143–1156. https://doi.org/10.1007/s10551-016-3428-8 


