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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว                     
เชิงวัฒนธรรมของผู้ประกอบการและเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ผ่านการเก็บแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร จ านวน 370 ราย จากนั้นท าการวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนสุดท้ายท าการรวิเคราะห์ความสามารถเชิงการแข่งขันด้วยการ
วิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis) เพื่อก าหนดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ผลการวิจัยพบว่า                 
1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่เกณฑ์ดี มีค่าเ ฉลี่ยเท่ากับ 3.57±0.95 ด้านการวางแผน                    
บริหารจัดการ พัฒนาและนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 3.56±0.98 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขยายตัวในการรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ” โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84±1.01 และปัจจัยด้านทรัพยากรสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84±1.00 2) สามารถน าผลการวิเคราะห์สถิติมาใช้วิเคราะห์ กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ทั้งหมด                  
4 กลยุทธ์ คือ (1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้วยการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน้นการเรียนรู้                  
ผ่านประสบการณ์จริง (2) กลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง               
กลุ่มสนุกและเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจหัตถกรรมงานฝีมือ (3) กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่า โดยการฝึกทักษะด้านการย้อมคราม
ให้กับคนในพื้นที่ (4) กลยุทธ์การลดต้นทุนในการด าเนินงาน โดยใช้ช่ือเสียงการได้รับการประกาศและรับรองว่าเป็น                      
นครหัตถศิลป์โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ได้ จากผลการวิเคราะห์และ
อภิปราย สามารถสรุปได้ว่า การได้เป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ ส่งผลให้มีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น                     
จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสกลนคร สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน                   
จากแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the factors towards competitive advantage of cultural tourism 
entrepreneurs and analyze the strategies to build up the competitive advantage through a series of the 
collected questionnaires from 370 entrepreneurs, then analyzed the data using mean and standard division, 
and the SWOT analysis was used to identify the strategies to build up the competitive advantage. The results 
found that 1) The cultural tourism resources aspect was good in overall, with average scores of 3.57±0.95, 
the planning, management, development and policy aspect was at a high level with the overall average of  
3.56±0.98, the factors towards the expansion to certify Sakon Nakhon province as “the World Craft City of 
Natural Indigo” was good in overall with the average of 3.84±1.01, and for the factor of supportive resources 
for cultural tourism was at a high level with the average of 3.84±1.00. 2) The result was used to analyze the 
strategies to build up the competitive advantage for 4 strategies as follows: (1) the differentiation using the 
enhancing of creative tourism through authentic experience; (2) the strategy of satisfying the tourists’ 
demand using the connectivity between Sanuk Province group and the local craft entrepreneurs’ networks; 
(3) the strategy of value-added  by training the upskill of natural indigo dyeing for  local people; and 4) the 
strategy of cost reduction using the reputation from the declaration and certify as a World Craft City of 
Natural Indigo city which can reduce the cost of advertisement. From the analysis and discussion can 
conclude that being a World Craft City for Natural Indigo city affect the decreasing of the tourists’ amount 
which is the opportunity for developing cultural tourism in Sakon Nakhon and build up the competitive 
advantage from famous tourist attractions in the same region.  
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บทน า 
 

สกลนครเป็นจังหวัดแห่งแรกของประเทศไทยที่มีการริเริ่มฟื้นฟูและบ ารุงผ้าย้อมครามจากต้นตอของภูมิปัญญา               
ที่ถูกกลบไว้ด้วยวัฒนธรรมชนบทสมัยใหม่ (Saithong, Vanruengrong and Sunaprom, 2012) ผ้าย้อมครามเป็นผ้า                   
ที่มีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของจังหวัดสกลนคร มีการสนับสนุนการท าผ้าครามจากทุกภาคส่วนทั้งใน                   
และต่างประเทศ ด้วยกระแสของโลกในเรื่องการอนุรักษ์และการกลับคืนสู่ธรรมชาติ ท าให้ผ้าครามสีธรรมชาติกลับมาได้รับ
ความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน ครามธรรมชาตินับเป็นทางออกอาชีพทางเลือกหนึ่งและช่วยลดปัญหามลพิษจากสีสังเคราะห์ 
สืบสานภูมิปัญญาที่เป็นมิตรและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม (Thongchern, 2009) ผ้าครามถูกประกาศให้เป็นผ้าประจ าจังหวัด
สกลนคร และได้รับการประกาศรับขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) (Department of 
Intellectual Property, 2019) หลังจากนั้นในปี พ.ศ.2561 สภาหัตถศิลป์โลก (World Crafts Council) ได้ประเมินและ
ตรวจสอบคุณสมบัติการผลิตผ้าย้อมครามที่สกลนครว่าผ่านเกณฑ์คุณสมบัติที่ตั้งไว้คือ เป็นการทอผ้าที่ใช้วัตถุดิบธรรมชาติไม่มี
เคมีภัณฑ์เจือปน จึงได้ประกาศรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ (World Crafts City 
of Natural Indigo)” ถือว่าสกลนครเป็นจังหวัดแรกของประเทศไทยและเป็นหนึ่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีได้รับการรับรองนี้ 
(Matichon online, 2018) ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันถึงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวิถีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่ทรงคุณค่า
และงดงาม นอกจากนี้ ผลพลอยได้จากการได้เป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ คือการขยายตัวด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ส่งผลให้แนวโน้มการแข่งขันรุนแรงขึ้น ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเยือนจังหวัดสกลนคร โดยเฉพาะ
สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับผ้าย้อมครามเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สกลนคร สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ยังไม่มี
งานวิจัยเชงิวิชาการในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้อ้างอิง รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน  



 141 
 

จากเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้ว งานวิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญและสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงการแข่งขัน และน าปัจจัยดังกล่าวก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผูป้ระกอบการ 
2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

งานวิจัยนี้ ได้มีการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ใช้เป็นแนวทางการวิจัยประกอบด้วย 
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวคิดการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเมือง
หัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ ดังนี้  
 

แนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการด าเนินกิจกรรมของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอื่นและสงูกว่ามาตรฐานของ

อุตสาหกรรมนั้น หรือการที่องค์กรสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรของตัวเองมากกว่าคู่แข่งขัน ซึ่ง Porter (2008)                   
ได้กล่าวถึงการได้เปรียบเชิงการแข่งขันขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศใน 3 ด้าน คือ 1) สินค้าและบริการที่แตกต่างไปจาก
องค์กรอื่น (Differentiation) หมายถึง สินค้าและบริการขององค์กรที่พิเศษไปจากสินค้าและบริการขององค์กรอื่นในทางใดทาง
หนึ่งหรือหลายๆ ทางและความแตกต่างท าให้ผู้ซื้ออยากใช้สินค้านั้น ยินดีจะจ่ายซื้อสินค้าในราคาที่สูงกว่าสินค้าอื่น 2) ความ
ได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) คือ การที่องค์กรผลิตสินค้าด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน และเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ใช้สอยของสินค้านั้น โดยปกติต้นทุนที่ต่ าจะเกิดขึ้นเมื่อมีขนาดใหญ่มากและสินค้าที่ผลิตเป็นสินค้าที่มีมาตรฐาน
เดียวกัน การที่ต้นทุนของทุกผลิตภัณฑ์ลดลง หมายถึง บริษัทมีก าไรสูงกว่าก าไรปกต ิและ 3) การตอบสนองโดยรวดเรว็ (Quick 
Response) เป็นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันอย่างหนึ่ง การตอบสนองโดยรวดเร็ว หมายถึง ความเร็วในการท า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตัดสินทางการบริหารที่รวดเร็วที่ส่งผลโดยตรงต่อลูกค้า  นอกจากนี้ Kuncoro and 
Suriani (2018) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรมองค์กรสามารถช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับบริษัทไปสู่ต าแหน่งที่เหนือกว่า  
นอกจากน้ี ความได้เปรียบในก าไรแข่งขันถือเป็นหัวใจหลกัท่ีส าคัญในการเอาชนะคูแ่ข่งขัน และน าไปสู่การสรา้งผลตอบแทนทีด่ี
ในการท าธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ ธุรกิจที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงย่อมน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  มีการน ามาใช้อย่างต่อเนื่อง  (Longsheng et al., 2022)                    

เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และก าหนดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน หลักการส าคัญของ 
SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก 
เพื่อให้รู้จักตนเองและรู้จักสภาพแวดล้อม ในการท าธุรกิจ ในการวิเคราะห์นี้จะช่วยให้ผู้บริหารในอุตสาหกรรมนั้นๆ ทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีต่อธุรกิจ
ของตน ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินการต่างๆ และกลยุทธ์ในการ
สร้างความได้เปรียบที่เหมาะสมต่อไป จุดแข็ง (S : Strengths) เป็นปัจจัยภายในที่ควบคุมได้ ซึ่งจุดแข็งนี้จะก่อให้เกิด            
ข้อได้เปรียบ ผลดีหรือผลเชิงบวกต่อธุรกิจ ได้แก่ โครงสร้างองค์การมีความชัดเจนมีผู้ถือหุ้นจ านวนมาก ความรู้ความสามารถ
หลักขององค์การเป็นเลิศ คณะกรรมการบริหารมากด้วยประสบการณ์ พนักงานภายในองค์การท างานเป็นทีม วัฒนธรรม
ภายในองค์การมีความเข้มแข็ง เป็นต้น จุดอ่อน (W : Weaknesses)เป็นปัจจัยภายในที่ควบคุมได้ แต่เป็นปัจจัยภายในที่เกิด
จากข้อด้อย ผลเสีย หรือผลเชิงลบในการด าเนินธุรกิจ เช่น การบริหารงานท่ีผิดพลาด ขาดการเช่ือมโยงภายในเครือของธุรกิจ                
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน สินค้าที่ผลิตออกมาไม่ได้คุณภาพและมาตรฐาน ขาดการประสานงานที่ดีภายในองค์การ                  
เป็นต้น (Pearce and Robinson, 2011) โอกาส (O : Opportunity) เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็น
สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลดีต่อธุรกิจ เช่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีรายได้เพ่ิมขึ้น นโยบายของภาครัฐให้การสนับสนุน สินค้าของ               

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1029313221000828#bib30
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1029313221000828#bib30
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X10001083#bib16
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คู่แข่งขันมีคุณภาพต่ า เป็นต้น และอุปสรรคหรือภัยที่คุกคาม (T : Threat) เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้ 
(Gurel and TAT, 2017) 

 

แนวคิดด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงบันดาลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งครอบคลุม
ถึงงานสร้างสรรค์ ขนบธรรมเนียมประเพณี และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ท้ังนี้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน
ต้องเคารพ เรียนรู้  และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพ และสันติภาพระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน 
(Moayerian et al., 2022) การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในยุคนี้อย่างหนึ่งคือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม Kalvet et al 
(2020) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็น                  
ผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่าง
ธรรมชาติที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต                
ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
 

เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ 
ในปี พ.ศ.2561 จังหวัดสกลนครถูกประกาศรับรองให้เป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ โดยสภาหัตกรรม

โลก (World Craft Council : WCC) ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร (World Crafts Council, 2021) สภาหัตกรรมโลกมี       
วัตถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอุปถัมภ์ผ่านกิจกรรมงานฝีมือ จัดโครงการแลกเปลี่ยนการฝึกอบรมประชุมสัมมนา
และนิทรรศการ เพื่อให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าแก่ช่างฝีมือของโลก ปัจจุบันองค์กรได้จดทะเบียนอย่างเป็นทางการ
ในเบลเยียมในฐานะองค์กรระหว่างประเทศ สภาหัตกรรมโลกได้ประเมินและตรวจสอบคุณสมบัติผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร 
ปรากฏว่าผ่านเกณฑ์ตามคุณสมบัติที่ตั้งไว้ จึงได้ประกาศรับรองว่าจังหวัดสกลนครเป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ 
เพื่อยกระดับสู่ความเป็นสากลโลก นอกจากนี้ยังเป็นการปกป้องและท านุบ ารุงมรดกทางวัฒนธรรมนี้ไว้เป็นมรดกแก่อนุชนคน
รุ่นหลัง แม้ว่าวัตถุประสงค์ของการประกาศแต่งตั้งเป็นนครหัตถศิลป์โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ  เพื่อการส่งเสริมให้อนุรักษ์ 
ฟื้นฟูเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถจัดการ
ตนเองได้อย่างยั่งยืน (Matichon Online, 2018) ผลพลอยได้จากการได้เป็นเป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ คือ 
ปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสกลนคร สร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ของ Michael E. Porter (Porter, 2008) และ
แนวคิดการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก (SWOT Analysis) ของ Longsheng et al (2022) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และก าหนด
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันของผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร โดยน าข้อมูลมาเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517722000012#bib24
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517722000012#bib24
https://www.facebook.com/MatichonOnline/videos/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89-15-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-2561/10157642631137729/
https://www.facebook.com/MatichonOnline/videos/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89-15-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-2561/10157642631137729/
https://www.facebook.com/MatichonOnline/videos/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89-15-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-2561/10157642631137729/
https://www.facebook.com/MatichonOnline/videos/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89-15-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-2561/10157642631137729/
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         ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
ด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร   กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน  

1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง  
2. กลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  
3. กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่า  
4. กลยุทธ์การลดต้นทุนในการด าเนินงาน 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย ความไดเ้ปรยีบเชิงการแข่งขันของผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจังหวัด
สกลนครจากการประกาศรับรองวา่เป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาต ิ

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม พ้ืนที่เป้าหมายใช้
พื้นที่ที่จังหวัดสกลนคร โดยแบบสอบถามประยุกต์ใช้ทฤษฎี Diamond Model ที่เสนอโดย Michael E. Porter (Porter, 
2008) และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เพื่อวิเคราะห์เง่ือนไขและ
สภาพแวดล้อม ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวางแผน บริหารจัดการ การพัฒนา และนโยบาย ปัจจัยและ
ทรัพยากรสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปัจจัยที่ส่งผลขยายต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีบทบาทส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว                    

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร ได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านขายของฝากของที่ระลึก ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจ
ร้านอาหารและร้านเครื่องดื่ม แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน แต่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร จึงใช้การ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1953) ที่ระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 369 คน โดยสามารถค านวนจากสมการที่ 
(1) 

n=  
Z2PQ

e2              (1) 

 เมื่อ n  คือจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ Z คือคะแนนมาตรฐาน (1.96) P คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร  

Q ค านวณจาก 1-P และ e ค่าคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า เท่ากับ 0.05 สามารถค านวณได้ดังนี้ n=  
1.962´0.6´0.4

0.052   = 

368.79  ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้ใช้เท่ากับ 369 ตัวอย่าง แต่เพื่อความถูกต้องและความแม่นย าของข้อมูล จึงเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มอีก 1 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้นเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 370 ตัวอย่าง และแบบสอบถามทั้ง 370 ตัวอย่าง ไปใช้
ในการวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 

2. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการแจกแบบสอบถาม คือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว                    
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร จ านวน 370 คน ได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านขายของฝากของที่ระลึก ธุรกิจขนส่ ง                 
ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจร้านอาหารและร้านเครื่องดื่ม  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ           

ลิเคิร์ท (Likert Scale) F โดยก าหนดช่วงความเช่ือมั่น ช่วงที่ 1 1.00–1.80 หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นน้อยที่สุด ช่วงที่ 2 
1.81–2.60 หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นน้อย ช่วงที่ 3 2.61–3.40 หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นปานกลาง ช่วงที่ 4 3.41–4.20 
หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นมาก ช่วงที่ 5 4.21–5.00 หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นมากที่สุด และวิเคราะห์ผลโดยใช้หลัก



144 
 

ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ด้วยโปแกรม SPSS เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิเคราะห์สถิติ 

2. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) โดยใช้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้และ 2) การหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) จากความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
AlphaCoefficient) โดยใช้โปรแกรม SPSS ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง 
(Vanichbuncha, 2017)  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสกลนครจากการประกาศรับรอง

ว่าเป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ ได้ด าเนินการ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2562-เมษายน 2564 มีขั้นตอนการรวบรวม
ข้อมูลดังนี ้

ขั้นการวิเคราะห์ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ผลเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย คือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดสกลนครได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านขายของฝากของที่ระลึก ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจ
ร้านอาหารและร้านเครื่องดื่ม ตามรายชื่อที่ได้จากหอการค้าจังหวัดสกลนครและการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสกลนคร  

ขั้นการสังเคราะห์ 
ศึกษาเอกสารเพิ่มเติม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย น าสู่การสังเคราะห์ 

ขั้นประเมินผล 
น าแบบสอบถามไปส ารวจความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว                  

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนครได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านขายของฝากของที่ระลึก ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักอาศัย                    
ธุรกิจร้านอาหารและร้านเครื่องดื่ม จ านวน 370 ตัวอย่าง รวบรวมน าไปวิเคราะห์ผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
รูปแบบการวิจัยเป็นแบบส ารวจ แบบสอบถามสถิติและวิเคราะห์ผลโดยใช้หลักประกอบด้วยความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยโปแกรม SPSS เป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการวิเคราะห์สถิติ 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์เชิงสถิติ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ประกอบการ และส่วนท่ี 3 กลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ดังนี้  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหเ์ชิงสถิติมผีลการวิจัย ดังนี ้
สถานประกอบการตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครสกลนคร คิดเป็นร้อยละ 99.6 เจ้าของกิจการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44 ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่พักแรม คิดเป็นร้อยละ 49.8 รูปแบบการจัดตั้งตาม
กฎหมายส่วนใหญ่เป็นนิติส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 96.4 รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ เป็นส านักงานเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 
89.6 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ อยู่ที่ 11 ถึง 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.9 มีทุนจดทะเบียนอยู่ที่ 1 
ถึง 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 48.2 ไม่มีชาวต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้น คิดเป็นร้อยละ 100 รายได้ในแต่ละเดือนของส
ถาประกอบการอยู่ที่ 90,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.5 จ านวนพนักงานท างานเฉลี่ยของสถานประกอบการในปี           
พ.ศ. 2563 อยู่ที่ 1 ถึง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 สถานประกอบการมีการใช้ Social Network ในการด าเนินกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 98.4 และมีการขายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 98.4 สถานประกอบการได้รับการช าระ
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สินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 99.2 และมีช่องทางอื่นในการช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการนอกจากเงิน
สด ได้แก่ บัตรเครดิต/เดบิต บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 98  

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ผู้ประกอบการ ดังตารางที่ 1-4  

 

ตารางที่ 1 สรุปผลวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม �̅� S.D. ความหมาย 
1. ความสามารถแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.17 0.68 มาก 
2. ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย 3.57 0.94 มาก 
3. กิจกรรมพิเศษและเทศกาล 3.52 0.89 ปานกลาง 
4. อาหารท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ ์ 3.85 0.97 มาก 
5. ความหลากหลายของภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์ 3.31 0.93 มาก 
6. พิพิธภัณฑ์ สถานท่ีจัดแสดงงาน ห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศ 2.47 1.11 น้อย 
7. โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.19 0.92 ปานกลาง 
8. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท้องถิ่นของที่ระลึกและการบริการ 3.10 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.92 ปานกลาง 
 

ข้อมูลในตางรางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าความสามารถแข่งขันหรือได้เปรียบในการ                
ท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ผลรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 3.39                 
(S.D. = 0.92) 

 

ตารางที่ 2 สรุปผลวิเคราะห์การวางแผน บริหารจัดการ การพัฒนา และนโยบาย 
 

การวางแผน บริหารจัดการ การพัฒนา และนโยบาย �̅� S.D. ความหมาย 
1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว 3.39 0.91 ปานกลาง 
2. การอนุรักษ์ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรม 3.49 0.90 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนการท่องเที่ยวและการลงทุนเชิงวัฒนธรรม 3.43 0.98 ปานกลาง 
4. การก าหนดกฎหมายและระเบยีบการคุ้มครองทางวัฒนธรรม 3.39 0.97 ปานกลาง 
5. นโยบายการออกแบบพื้นที่และสร้างพื้นที่การท่องเที่ยววัฒนธรรม 3.24 1.05 ปานกลาง 
6. การสร้างแรงจูงใจส าหรับการลงทุนของผู้ประกอบการ 3.40 0.96 ปานกลาง 
7. การสนับสนุนเงินทุนวิจัย 
8. มีสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
9. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
10. การฝึกอบรมบุคลากรผู้เกีย่วข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
11. มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

3.36 
3.27 

 
3.24 
3.37 
3.41 

0.97 
0.99 

 
0.90 
0.95 
0.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 สรุปผล (ต่อ) 
 

การวางแผน บริหารจัดการ การพัฒนา และนโยบาย �̅� S.D. ความหมาย 
12. การสนับสนุนดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ผู้เกีย่วข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
13. การออกแบบ พัฒนาและบ ารงุรักษาฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและ
แหล่งท่องเที่ยว 
14. การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและ
สม่ าเสมอ 
15. การประชาสัมพันธ์ การตลาด และการส่งเสริมภาพลักษณ์ของจังหวัด
สกลนครทั้งในและต่างประเทศ 
16. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุนกรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

3.08 
 

3.24 
 

3.56 
 

3.05 
 

3.20 

1.08 
 

0.99 
 

0.98 
 

1.18 
 

0.92 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.32 0.98 ปานกลาง 
 

ข้อมูลในตารางที่  2 พบว่าการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและ
สม่ าเสมออยู่ ในระดับมาก ผลรวมอยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 3.32 (S.D.=0.98) 
 

ตารางที่ 3 ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 𝐗 S.D. ความหมาย 
1. ระบบการขนส่งสาธารณะทีส่ะดวก ปลอดภยั และเหมาะสม 3.71 0.93 มาก 
2. ความเหมาะสมของการบริการต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.71 0.88 มาก 
3. การปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมทางธุรกิจ 3.68 0.99 มาก 
4. ทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.83 0.92 มาก 
5. การต้อนรับและความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว 3.84 1.00 มาก 
6. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศและความสามารถในการให้บริการ 
7. มาตรฐาน การท าความสะอาดและการสุขาภิบาลที่ด ี
8. ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเตอรเ์น็ต และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป 

3.64 
3.76 

 
3.72 

1.03 
0.95 

 
0.96 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.73 0.95 มาก 
 

ข้อมูลในตารางที่ 3 ระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการต้อนรับและความเป็นมิตรต่อ
นักท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.95)   
 

ตารางที่ 4 สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลขยายต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     
 

ปัจจัยท่ีส่งผลขยายต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 𝐗 S.D. ความหมาย 
1. การรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ 3.84 1.01 มาก 
2. ความเหมาะสมของคุณภาพและราคา 3.61 0.93 มาก 
3. ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 3.73 0.92 มาก 
4. สภาพอากาศ 3.59 0.88 มาก 
5. ความปลอดภยั 3.71 0.93 มาก 
6. ความพร้อมทางการแพทย์ฉุกเฉินและบริการรถพยาบาล 3.70 0.93 มาก 

รวม 3.69 1.01 มาก 
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ข้อมูล ในตารางที ่  4  ระบุว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิด เห็น เกี ่ย วกับการรับรองให้จังหวัด
สกลนครเป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ อยู่ ในระดับมาก ผลรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
รวมทั้งหมดเท่ากับ 3.69 (S.D.=1.01)   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการวางแผน 
บริหารจัดการ พัฒนาและนโยบายของผู้ประกอบการ ในการรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีคราม
ธรรมชาติ” โดยรวมอยู่เกณฑ์ดี สอดคล้องกับ Pon-ngam (2018) ; Richards ( 2020) ที่กล่าวว่า การน ากลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างโดยเน้น “ประสบการณ์ของการเรียนรู้ภูมิปัญญา” มอบโอกาสให้กับนักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศักยภาพ               
การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของ
พื้นที่เป้าหมายที่ไปท่องเที่ยว เพื่อสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวที่ได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้สัมผัสประสบการณ์       
ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป ถือเป็นการวางแผนการสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งได้ และผลจากการรับรองให้จังหวัด
สกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ” ส่งผลให้ปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวจังหวัดสกลนครเพิ่มมากข้ึน 

2. ผลกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ดังตารางที ่5-6  
 

ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านปัจจัยเชิงบวก  
 

ปัจจัยต่างๆ ปัจจัยเชิงบวก 
ปัจจัยในการด าเนินงาน
หรือปัจจัยทางการผลติ
และบทบาทของโอกาส 
 

 1. ธุรกิจของตนเองมีความสามารถแข่งขันหรือได้เปรียบในการท า
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย 
3. อาหารท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ ์
4. ความหลากหลายของภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์
5. กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ปัจจัยด้านยุทธศาสตร ์
โครงสร้างและบริบทการ 
แข่งขัน และบทบาท
ภาครัฐ 

 1. มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพียงพอ 
2. มีการออกแบบ พัฒนาและบ ารุงรักษาฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว 
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
4. มีกลยุทธการสร้างมูลค่าเพิ่มของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
วิถีการด าเนินชีวิตอันเก่าแก่ 

ปัจจัยด้านอุปสงค์  1. การรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสี
ครามธรรมชาติ” 
2. ทัศนียภาพทางธรรมชาติทีส่วยงาม 
3. สภาพอากาศท่ีด ี

ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องและสนับสนุน 

 1. ระบบการขนส่งที่ปลอดภัย และเหมาะสม 
2. ทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. การต้อนรับและความเป็นมิตรของผู้อยู่อาศัยต่อนักท่องเที่ยว 

 

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านปัจจัยเชิงบวก Aaker (2012) อธิบายว่า              
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดจากการที่บริษัทสามารถสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ หรือเป็นการ
น าเสนอความโดดเด่น และคุณค่าของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ การสร้างความแตกต่างภายใต้นวัตกรรมใหม่ สามารถสร้าง
ตลาดใหม่ภายใต้การแข่งขันใหม่ โดยไม่ต้องเข้าไปแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง องค์กรที่สามารถปรับตัวเองเข้าได้กับ
สภาพแวดล้อมได้ดี นั้นจะน ามาซึ่งความยั่งยืนมากกว่าองค์กรที่ไม่สามารถปรับตัวเองได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ Thanarungcharoenkit et al (2019) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จังหวัดนครปฐม พบว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ                  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S244488342100053X#bib0001
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ร้าน Mr. Ice Cream คือเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างความแตกต่าง                         
เพื่อเป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขันรายอื่น การพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการ               
เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้มากขึ้นจากการที่สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว                     
มีความแตกต่างจะท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การต้อนรับและความเป็นมิตรของผู้อยู่อาศัย
ต่อนักท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2014) ที่ว่า ธุรกิจสามารถเป็น              
ผู้น าด้านการส่งมอบคุณค่าที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้า  โดยเน้นการบริการที่สร้างความประทับใจกับกลุ่มลูกค้าของตนเอง ถือเป็นการ
สร้างความได้เปรียบคู่แข่ง 

นอกจากนี้ การสร้างมูลค่าเพิ่มของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีการด าเนินชีวิตอันเก่าแก่ พบว่าจังหวัด
สกลนครมีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ การพัฒนาและฝึกทักษะด้านการย้อมครามให้กับคนในพื้นที่  
หรือทักษะด้านการบริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้กลยุทธ์ทางเศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่องการสืบสานภูมิปัญญา
การย้อมครามด้านการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ yampiw and Sansook (2021) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การมุ่งเน้นการ
วิจัยและพัฒนาช่วยกระตุ้นให้เกิดการประดิษฐ์ใหม่ๆ สามารถน าผลงานไปใช้ในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การสร้างนวัตกรรมท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีความเป็นเอกลักษณ์ หายากและลอกเลียนแบบได้ยาก และ
เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า นอกจากนี้ การรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ” 
สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Chompukum (2009) กล่าวถึงความ
ได้เปรียบในเรื่องต้นทุน (Cost Competitiveness) ในยุคของความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลากหลายได้ง่ายขึ้น ไม่เป็นการยากส าหรับผู้บริโภคที่จะตรวจสอบข้อมูล
เปรียบเทียบราคาสินค้า และบริการก่อนตัดสินใจซื้อ ธุรกิจใดที่สามารถน าเสนอสินค้าดีในราคาที่ต่ า คือ คุณภาพสินค้า/บริการ
เหมาะสมกับราคา จึงมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niyomkar (2021) 
เรื่องการพัฒนาสินค้าที่ระลึกผ้าทอมือย้อมครามเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครสกลนคร พบว่า การ
ท าตลาดเชิงรุกด้านการตลาด เช่น Check in สถานที่การแชร์โพสต์กิจกรรมหรือเล่าเรื่องราวผ่าน Social Media เป็นการน า
กลยุทธ์การลดต้นทุนในการด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์โดยใช้ช่ือเสียงจากการเป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ
ได้  
 

ตารางที่ 6 ปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านปัจจัยเชิงลบ 
 

ปัจจัยต่างๆ ปัจจัยเชิงลบ  
ปัจจัยในการด าเนินงาน
หรือปัจจัยทางการผลติ
และบทบาทของโอกาส 
 

 1 .  พิ พิ ธภัณฑ์  ส ถ านที่ แ สด ง ง านศิ ลปะ  ห้ อ งสมุ ด แล ะ                          
ศูนย์สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังมีน้อย 
2. ขาดการสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับ
ภูมิภาค 

ปัจจัยด้านยุทธศาสตร ์
โครงสร้างและบริบทการ 
แข่งขัน และบทบาท
ภาครัฐ 

 1. ขาดการประชาสัมพันธ์ การตลาด และการส่งเสริมภาพลักษณ์
ขอ งจั งห วั ด สกลนครด้ านการท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง วัฒนธรรม                           
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
2. ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นในการลงทุน
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ปัจจัยด้านอุปสงค์  1. ความไม่เหมาะสมของคุณภาพ และราคาของผลติภณัฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องและสนับสนุน 

 1. มาตรฐาน การท าความสะอาดและการสุขาภิบาลที่ด ี
2. ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเตอรเ์น็ต และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยต่างๆ ปัจจัยเชิงลบ  
ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องและสนับสนุน 

 1. มาตรฐาน การท าความสะอาดและการสุขาภิบาลที่ด ี
2. ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเตอรเ์น็ต และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป 

 

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านปัจจัยเชิงลบ พบว่า ขาดงบประมาณในการ
สนับสนุน เมื่อวิเคราะห์ผลวิจัยนี้กับงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
ชัยนาท (Duang-udom et al., 2010) พบว่ามี ความสอดคล้องกันทั้งในส่วนของความส าคัญและแนวทางที่จะต้องเร่งพัฒนา
หลายด้าน ทั้งด้านศักยภาพ/ความสามารถ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบูรณาการนโยบาย แผนงาน โครงการ ด้านการ
บริหารงบประมาณและการจัดเก็บรายได้ ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการเครือข่ายในการท่องเที่ยวและ
พัฒนาเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่และชุมชน และด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ประเด็นจุดอ่ อนอีกข้อคือ
ขาดการการส่งเสริมภาพลักษณ์ของจังหวัดสกลนครด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนนั้นๆ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเกิดการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวได้ ตลอดจนเกิดเป็นประสบการณ์หรือ                         
ความประทับใจของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าหรือการบอกต่อแก่บุคคลอื่นต่อไป                      
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับ Soonsan and Sungthong (2020) กล่าวว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
เป็นประเด็นที่นักวิชาการและผู้บริหารในพื้นที่ท่องเที่ยวให้ความสนใจ ศึกษาอย่างกวางขวาง เพราะเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
ต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง กระบวนการตัดสินใจ เดินทางท่องเที่ยวหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานท่ีท่องเที่ยวนั้น  

นอกจากนี้ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคคือ ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป Pakdeeronachit and Choibamroong (2019) กล่าวไว้ว่า ในส่วนของคนที่ยังไม่สามารถ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ย่อมจะท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันและเกิดความเหลื่อมล้ ากันในด้านรายได้ ภาครัฐต้องมี
นโยบายที่ดี โดยเฉพาะในเรื่องของการศึกษาทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตให้ท่ัวถึง เพื่อสามารถ
เข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ เพราะเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จะช่วยเพิ่มศักยภาพของคน และสนองตอบด้านการท่องเที่ยว                      
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนอกเหนือจากการน ามาใช้ประโยชน์ทางด้านการตลาด หรือการส่งเสริมการขายที่จะสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจต่อนักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้เกิดการเดินทางได้ อย่างไรก็ตามการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วจะช่วยลดความเสี่ยง
และอุปสรรคในการแข่งขันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakkasem and Pasunon (2018) เรื่องปัจจัยด้านการสร้าง                  
ความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา มีหลากหลายช่องทาง                 
เพื่อให้ข้อมูลและใช้ในการติดต่อสื่อสารและพัฒนาความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

 

สรุปผลวิจัย 
 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการแข่งขันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่เกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57±0.95 (2) ด้านการวางแผน บริหารจัดการ พัฒนาและนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 
3.56±0.98 (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายตัวในการรับรองให้จังหวัดสกลนครเป็น “เมืองหัตถกรรมโลกแห่งสีครามธรรมชาติ” 
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84±1.01 (4) ปัจจัยด้านทรัพยากรสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในการ
ต้อนรับและความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84±1.00   

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันสรุปได้ทั้งหมด 4 กลยุทธ์ คือ                      
(1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้วยการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง   
(2) กลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มสนุกและเครือข่าย
ผู้ประกอบการธุรกิจหัตถกรรมงานฝีมือ (3) กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่า โดยการฝึกทักษะด้านการย้อมครามให้กับคนในพื้นที่                   
(4) กลยุทธ์การลดต้นทุนในการด าเนินงาน โดยใช้ช่ือเสียงการได้รับการประกาศและรับรองว่าเป็นนครหัตถศิลป์โลก                      
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เจ้าแห่งครามธรรมชาติสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ได้ และ (5) การได้เป็นเมืองหัตถกรรมโลก  
แห่งสีครามธรรมชาติ ส่งผลให้มีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ               
จังหวัดสกลนคร สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ

ต่อไปได้ 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ต่อไปได้  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันอุดมศึกษา สามารถน าองค์ความรู้จาก  ผลการวิจัยไปใช้                          

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง
กลุ่มสนุกและเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจหัตถกรรมงานฝีมือ 

2. ด้านนโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสกลนคร ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสกลนคร และหน่วยงานอื่นๆสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร                 
เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ ด้วยกลยุทธ์การเพิ่มมูลค่า โดยการฝึกทักษะด้านการย้อมครามให้กับคนในพื้นที่              
สืบสานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. ด้านเศรษฐกิจ พาณิชย์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาด                        
การท่องเที่ยว สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวของจังหวัดสกลนครจากกลุ่มนักท่องเที่ยวได้               
ด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้วยการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาหรือท าการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือรูปแบบ

การประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการขยายธุรกจิออกไปสู่อาเซียนหรือระดับโลก  
2. จากผลการวิจัยเป็นการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่น เช่น กลุ่มจังหวัดสนุก                      

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงพื้นที่และเพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นท่ี  
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอยู่ในช่วงระหว่างปี 2562-2564 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยเผชิญกับสถาณการณ์               

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า Covid-19 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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kāntho ̜̄ngthi ̄eo kǣ lǣng tho ̜̄ngthi ̄eo do ̄i chumchon nai phư ̄nthi ̄ phise ̄t mư ̄ang Phatthaya læ phư ̄nthī 
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