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เพ่ือความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น  

Influential Factors in Community Management for Sustainable Tourism 
in Khon Kaen Province 

 

ปภาวิน  พชรโชติสธุี1 
Paphawin  Patcharachotsuthi 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว           
เพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหาร
จัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้ประกอบการและสมาชิกกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแก่น 114 หมู่บ้าน จ านวน 400 คน                
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หมุนแกนแบบ Oblique Rotation              
โดยวิธี Varimax และประเมินค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด โดยผลการวิจัยมีค่า KMO เท่ากับ 0.95 และค่า Bartlett’s test 
of Sphericity มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.00 แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้              
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี 2) การมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความสัมพันธ์ 3) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน 4) การวางแผนการด าเนินงาน และ 5) การตลาด ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัด
ขอนแก่นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 𝑥2= 931.60, dƒ=529, (𝑥2/dƒ)=1.76, CFI=0.96, 
TLI=0.95, RMSEA=0.04, SRMR= 0.03 
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ABSTATCT 

 
This research aimed to analyze a confirmatory factor of the community management for sustainable 

tourism in Khon Kaen Province, and to examine the consistency between the model of the structural factor 
of community management for sustainable tourism in Khon Kaen Province with the empirical data. The sample 
group consisted of 400 people from 114 villages who were entrepreneurs and members of the OTOP 
Nawatwithi tourism community in Khon Kean Province. The research instruments included questionnaires 
and statistical analysis used a confirmatory factor analysis with orthogonal rotation by the varimax method 
and evaluate with the maximum feasibility.  The result showed the KMO= 0. 95 and the Bartlett’ s test of 
sphericity were significantly related at a level of 0. 00, which showed that the data was relevant and was 
able to be used in the factor analysis.  The results of the factor analysis found 5 elements as follows:                     
1) leadership and the use of technology 2) participation and relationships building 3) customer services and 
cost savings 4)  operational planning and 5)  marketing.  The result found that the model of the structural 
factor of community management for sustainable tourism in Khon Kaen Province was consistent with the 
empirical data which considered from the following values: 𝑥2= 93.60, dƒ=529, (𝑥2/dƒ) =1.76, CFI=0.96, 
TLI=0.95, RMSEA=0.04, SRMR= 0.03.  
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บทน า 
 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญ มีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจหมุนเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้ชุมชน 
ห้างร้าน และบริษัทต่างๆ เกิดรายได้ ซึ่ง Ministry of Tourism and Sports (2020) ตามรายงานวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย 
พ.ศ.2579 กล่าวถึงสถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งภาคการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในตัวจักรส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยนั้นสร้างรายได้กว่า 2.23 ล้าน
ล้านบาท อกีท้ังอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ท าเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย อาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน 
ศักยภาพ และอุปสรรคในการพัฒนา ประเทศไทยมีความโดดเด่นเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้สูง             
แต่ยังขาดการอนุรักษ์และบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 

นอกจากนี้แล้วตามที่ National Tourism Policy Board (2017) กล่าวถึงวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2579  
โดยที่ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ซึ่งมีแนวคิดหลักในการพัฒนาองค์ประกอบ      
5 ประการ คือ 1) ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลก 2) การเติบโตอย่างมีดุล ยภาพ 3) การเติบโตบน
พื้นฐานความเป็นไทย 4) การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วน และ                  
5) การพัฒนาอย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวนั้นมีความส าคัญต่อประเทศไทยมาก แต่ก็ยังมีปัญหาทางการท่องเที่ยวใน
บางด้านที่ยังคงต้องมีการพัฒนา อีกทั้ง Jinavamso et al (2018) กล่าวถึงปัญหาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยเฉพาะปัญหาใน
การพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะ มีปัญหาสถานท่ีคับแคบ ขาดการแก้ไขปัญหาที่ดี Imlek et al (2014) กล่าวถึง ปัญหาของชุมชนการ
ท่องเที่ยวยังประสบปัญหาทางด้านการบริหารจัดการ เช่น การประชาสัมพันธ์ การคมนาคมไม่เช่ือมโยง เส้นทางเดินทางเข้ า
ชุมชนไม่สะดวก และผู้ประกอบการชุมชนการท่องเที่ยวขาดความรู้ในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จากที่กล่าวมาล้วน
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้งปัญหาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ยังคง
เป็นปัญหาที่ตอกย้ าท าให้การท่องเที่ยวยิ่งทรุดตัวมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นแล้วการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ชุมชนสามารอยู่ได้ โดยเฉพาะความยั่งยืนด้านการมีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจที่มีความเข้มแข็งจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อชุมชนการท่องเที่ยวที่ต้องมีการพัฒนาหรือมีการ
แก้ไขให้เกิดความยั่งยืนท่ีดี 
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การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น   
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ด าเนินการศึกษาข้อมูลกับกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจังหวัดขอนแก่นเป็นอีก
หนึ่งจังหวัดที่มีกลุ่มชุนชนการท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันควรค่าแก่การอนุรักษ์ ด าเนินการ
เก็บข้อมูลกับกลุ่มสมาชิก การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยผลการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้เป็นนโยบายให้กับกลุม่ชมุชน 
เป็นแนวทางในการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้กับชุมชน เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้กับส านักงานพัฒนาชุมชนในทุกจังหวัด
น าไปเป็นแนวคิดแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งนักศึกษาและนักวิจัยที่มีความสนใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนได้ศึกษาแนวคิด และน าไปต่อยอดเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ดีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัด

ขอนแก่น 
2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัด

ขอนแก่นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ดังนี้ 

แนวคิดภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยีเป็นการใช้รูปแบบภาวะผู้น าที่อยู่ในชุมชน ซึ่งในชุมชนจะต้องมีภาวะผู้น าท่ีมี
ความเข้มแข็ง และปัจจัยความเข้มแข็งในการด าเนินงาน สิ่งที่ส าคัญคือผู้น ามีการจูงใจให้สมาชิกร่วมวางแผน ร่วมท า                    
ร่วมรับผิดชอบภาวะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาและการถ่ายทอดภูมิปัญญานั้น ผู้น าจะต้องส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน มีการสาธิต และการใช้แหล่งเรียนรู้  (Buasook et al., 2016) นอกจากนี้ Serirat (1999) กล่าวถึงทฤษฎีของ
ผู้น าจะเน้นถึงความมีประสิทธิภาพของผู้น า และผู้น าจะมีพฤติกรรมอยู่ 2 แบบ คือ พฤติกรรมมุ่งงานกับพ ฤติกรรม                      
มุ่งความสัมพันธ์ Blake and Mouion (1982) กล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผู้น า ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งงาน                      
2) พฤติกรรมผู้น าท่ีมุ่งการท างานร่วมกับผู้อื่น และ 3) พฤติกรรมผู้น าท่ีมุ่งประสิทธิผลของการท างาน การใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งท่ี
จ าเป็นต่อชุมชน เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน และการยอมรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาชุมชน (Saleewong and lam-khong, 2017) 

แนวคิดการบริหารลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) การประหยัดต้นทุน การพัฒนาศักยภาพการบัญชีต้นทุน
เป็นสิ่งส าคัญต่อการบริการจัดการชุมชนท่องเที่ยว โดยที่ความรู้ในการบริหารต้นทุนจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพทางการ
บัญชีต้นทุนห่วงโซ่อุปทาน (Suphatranon et al., 2019) การบริการและการให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการเป็นสิ่ง
ส าคัญยิ่งต่อธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตอันจะเป็นการแข่งขันด้านคุณภาพการให้บริการ (Philip, 1979) และแนวคิดของ 
Kotler (1994) กล่าวถึงลักษณะของการให้บริการ มีลักษณะส าคัญ 4 ประการ 1) การบริการไม่สามารจับต้องได้                            
2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได้ 3) มีความไม่แน่นอน และ 4) ไม่สามารถเก็บไว้ใช้ได้ การบริการลูกค้าเป็นสิ่งที่ชุมชน
ต้องพัฒนาให้เกิดคุณภาพและต้องมีการบริการที่หลากหลาย และชุมชนต้องมีการวางแผนการบริการลูกค้าท่ีดี 

แนวคิดการวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) เป็นอีกประการหนึ่งที่ชุมชนควรวางแผนและวางแนวทางในการ
ด าเนินการ จะได้มีทิศทางในการบริหารได้อย่างดี แนวทางการจัดการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญคือการวางแผนการ
จัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม (Duanguppama et al., 2018) การวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนการด าเนินงาน                  
จะมีหลักคือ 1) กลยุทธ์คือแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 2) กลยุทธ์คือรูปแบบ แบบแผนหรือพฤติกรรม 3) กลยุทธ์คือการ
ก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง 4) กลยุทธ์คือทัศนภาพ และ 5) กลยุทธ์คือกลวิธีการเดินหมาก (Mintzberg, 1994) การวาง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การท่องเที่ยว 4 แนวทางที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การประชาสัมพันธ์ 2) แนวทางการจัดการท่องเที่ยว                 
3) แนวทาง  การอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม และ 4) แนวทางการใช้ประโยชน์ร่วมกัน (Imiwat et al., 2019) 
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 แนวคิดการตลาด (MARK) การบริหารจัดการทางการตลาด เป็นการวางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถขายได้ 
แข่งขนัได้ระหว่างชุมชน การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดควรวางกลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีเป็น
กลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ทันสมัย                       
และเป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี้แล้วการตลาดตามทฤษฎีของ Kolter การตลาดจะประกอบไปด้วยส่วนผสมทางการตลาด                      
โดยมีตัวแปรหลัก 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การจัดจ าหน่าย (Place) และ                     
4) การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) (Kotler, 2002)  

แนวคิดการมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ (PATI) การมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นสิ่งทีช่่วยให้เกิดความสัมพันธ์ต่อ
กันและกัน เพื่อเป็นการเช่ือมสัมพันธไมตรีต่อกัน ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมมี 4 รูปแบบ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ              
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Cohen 
and Uphoff, 1980) นอกจากนี้แล้วรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน 5 รูปแบบประกอบด้วย 
1) การรวบรวมข้อมูลรายละเอียดโครงการต่างๆ 2) การวิเคราะห์หรือสรุปปัญหา 3) การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา               
4) ด าเนินการแก้ไขปัญหา และ 5) การติดตามและประเมินผล (Delbecq and Andrew, 1971) การสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน
ในชุมชนเพื่อช่วยให้ชุมชนเกิดความยั่งยืนในการด าเนินงาน ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปฏสิัมพันธ์ต่อกันและกันทางการ
ติดต่อสื่อสาร การร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน การยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงการแก้ปัญหา และสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ นอกจากนี้แล้วความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) ความมั่นใจ
และความไว้ใจ 2) การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 4) ความเป็นมิตร 5) การท างาน
ของกลุ่มที่มุ่งความส าเร็จร่วมกัน 6) การริเริ่มสร้างสรรค์ 7) การติดต่อสื่อสารระบบเปิด และ 8) ความเป็นอิสระ (Milton, 
1981) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น ควรศึกษาถึง

ปัจจัยต่างๆ เพื่อท าให้การบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวได้อย่างดี จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความสัมพันธ์ การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน การวางแผนการด าเนินงาน และการตลาด ปัจจัยที่กล่าวมานี้จะช่วยให้
การบริหารจัดการชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างท่ีดี ตามกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการและสมาชิกกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดขอนแก่น                                

จ านวน 114 หมู่บ้าน จ านวนประชากร 78,268 คน  

การบริหารจัดการ
ชุมชนการท่องเที่ยว

เพื่อความยั่งยืน 

ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD) 

การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ (PATI) 
 

การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) 

การวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) 
 

การตลาด (MARK) 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการและสมาชิกกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 
คน การวิจัยในครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรควรก าหนดตัวอย่าง
ประมาณ 10-20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ ซึ่ง Hair et al (1998) กล่าวถึงเกณฑ์ขั้นต่ าของการก าหนดตัวอย่างในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเส้น (SEM) ต้องก าหนด 10-20 เท่าของตัวแปร โดยการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวแปรที่สังเกตุได้จ านวน 
36 ตัวแปร หากเป็น 10 เท่าจะต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) อย่างมีสัดส่วนท้ัง 25 อ าเภอทั่วทั้งจังหวัดขอนแก่น เพื่อให้ได้ตัวแทน 25 อ าเภอ โดยผู้ประกอบการและ
สมาชิกกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.80 อายุส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแล้ว   จ านวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.80 และรายได้ส่วนใหญ่ ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

โดยประยุกต์การวัดคะแนนตามแบบมาตรฐานของลิเคร์ท (Likert Scale) ด าเนินการพัฒนาและทดสอบความเชื่อมั่นและหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( Item-total Correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.45-0.77 และ              
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.95 แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ภายในกิจการ ที่มาของทุน และ
จ านวนสมาชิก เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ และตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ชุมชนการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การตลาด การวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน เ ทคโนโลยี การบริการ                     
ความพอเพียง การมีส่วนร่วม และเครือข่าย เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการท าแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบการและ

สมาชิกกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวถิีในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน ระยะเวลาเก็บ จ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือน 
มีนาคม 2563-พฤษภาคม 2563 จากการลงพื้นที่ในจังหวัดขอนแก่น 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น  

ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้วิธี Varimax ซึ่งการจัดกลุ่มของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป พิจารณาค่าคอมมูนาลิตี้ (Communality:h2) ควรมีค่ามากกว่า 0.50 ค่าไอเกน (Eigen Value) 
จะต้องไม่น้อยกว่า 1.00 และต้องประกอบด้วยตัวแปรไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยมากกว่า 0.30 ข้ึนไป  

2. การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว
เพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  เป็นการยืนยันจ านวน
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีองค์ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด าเนินการตรวจสอบความตรงของโมเดล            
ด้วยค่าสถิติไค-สแควร์ และค่าไค-สแคว์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 ดัชนี CFI และ TLI ต้องมากกว่า 0.95 ดัชนี SRMR ต้องมากกว่า 
0.06 และดัชนี RMSEA ต้องต่ ากว่า 0.05   
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว เพื่อความยั่งยืน
ในจังหวัดขอนแก่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล                         
ดังตารางที่ 1-3 
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ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัด
ขอนแก่นเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 

ปัจจัย KMO 
Bartlett’s Test Sphericity 

Approx. 
Chi-square 

dƒ Sig 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนใน
จังหวัดขอนแก่น 

0.95 9910.80 630 .00* 

หมายเหตุ *ค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.50 
 

การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลตามตารางที่  1 พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.95                         
ค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .00 ซึ่งเป็นค่าท่ีน้อยกว่า 0.50 ซึ่งพิจารณาได้ว่าข้อมูลในแต่ละปัจจัย
มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 

 

องค์ 
ประกอบ

ที ่
ชื่อองค์ประกอบ 𝐗 S.D. 

ค่าความผัน
แปร (Eigen 

value) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน

สะสม 
1 ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD) 4.09 .575 17.15 47.64 47.64 
2 การมีส่วนร่วมและการสรา้ง

ความสัมพันธ์ (PATI) 
4.05 .587 

1.71 4.76 52.41 

3 การบริการลูกค้าและการประหยัด
ต้นทุน (SERV) 

4.12 .593 
1.47 4.08 56.49 

4 การวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) 4.11 .582 1.15 3.20 59.69 
5 การตลาด (MARK) 4.23 .622 1.12 3.13 62.82 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 
รองลงมาคือ การบริหารลูกค้าและการประหยดัต้นทุนมคี่าเฉลีย่ 4.12 และการวางแผนการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11 และ
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 
แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD) 2) การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ 
(PATI) 3) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) 4) การวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) และ5) การตลาด (MARK) 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละปัจจัย และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการ
ท่องเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 

𝐗 S.D. 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบท่ี 1 ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD) 
1 ชุมชนมีการท างานร่วมกันและประสานงานกันอยู่เสมอ (D2) 4.11 0.76 0.71 
2 ชุมชนของท่านมีผู้น าหรือหัวหน้ากลุ่มที่เข้มแข็ง (D3) 4.10 0.74 0.69 
3 ชุมชนของท่านมีผู้น าท่ีคอยประสานงานความร่วมมือต่อกัน (C3) 4.11 0.71 0.63 
4 ชุมชนมีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม (D1) 4.04 0.74 0.61 
5 ชุมชนมีการคิดค้นนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง (E3) 4.14 0.75 0.60 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการ
ท่องเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 

X̅ S.D. 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบท่ี 1 ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD) 
6 ชุมชนได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับชุมชน (E1) 4.06 0.75 0.59 
7 ชุมชนได้น าโซเชียลมีเดียมาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน (E4) 4.15 0.79 0.58 
8 ชุมชนมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการกลุ่ม (C2) 4.06 0.72 0.58 
9 สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ (D4) 4.14 0.77 0.57 
10 สมาชิกในชุมชนน าโซเชียลมีเดียมาใช้ในชุมชน (E2) 4.11 0.76 0.56 
11 สมาชิกในชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง (C4) 4.10 0.79 0.56 
12 ชุมชนของท่านมีผังโครงสร้างองค์กรที่เด่นชัด (C1) 4.01 0.74 0.47 
องค์ประกอบท่ี 2 การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ (PATI) 
1 ชุมชนของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาครฐัเสมอ (I3) 4.02 0.75 0.76 
2 ชุมชนของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภาคเอกชน

เสมอ (I4) 
4.00 0.82 0.74 

3 ชุมชนของท่านมีการติดต่อกับชุมชนรอบ ๆ ข้างเสมอ (I2) 4.03 0.79 0.72 
4 ชุมชนของท่านเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างชุมชนอื่นเสมอ (I1) 4.08 0.75 0.69 
5 ชุมชนของท่านร่วมกันแสดงความเป็นเจ้าของในกิจการ (H4) 4.06 0.77 0.58 
6 ชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริการให้ดีอยู่เสมอ (H2) 4.08 0.76 0.48 
7 สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมกันบริหารจัดการภายในกลุ่ม (H3) 4.10 0.74 0.47 
8 ชุมชนของท่านร่วมกันให้บริการลูกค้าอย่างประทับใจ (H1) 4.04 0.71 0.43 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) 
1 ชุมชนมีความเข้าใจและเรียนรู้ถึงความต้องการของลูกค้า (F4) 4.05 0.75 0.70 
2 ชุมชนของทา่นสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้าเสมอ (F2) 4.17 0.73 0.68 
3 ชุมชนให้ความส าคัญกับลูกค้าและใส่ใจลูกค้าเสมอ (F3) 4.13 0.76 0.63 
4 ชุมชนของท่านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าอยู่เสมอ (F1) 4.17 0.73 0.61 
5 ชุมชนมีเงินทุนท่ีพอเพียงสามารถเลี้ยงธุรกิจของตนเองได้ (G1) 4.05 0.79 0.61 
6 ชุมชนของท่านมีการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด (G2) 4.08 0.81 0.55 
7 ชุมชนของท่านมีนโยบายในการลดต้นทุนทุกประเภท (G3) 4.08 0.74 0.45 
8 ชุมชนของท่านมีการขจัดค่าใช้จ่ายเพื่อประหยัดต้นทุน (G4) 4.10 0.75 0.44 
องค์ประกอบท่ี 4 การวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) 
1 ชุมชนของท่านมีการวางเป้าหมายในการขายสินค้าหรือบริการ (B3) 4.05 0.73 0.72 
2 ชุมชนของท่านมีการวางแผนงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว (B1) 4.00 0.69 0.66 
3 ชุมชนของท่านมีการวางแผนพัฒนาความรู้ให้กับบรรดาสมาชิก (B4) 4.06 0.74 0.65 
4 ชุมชนของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 

(B2) 
4.08 0.74 0.65 

องค์ประกอบท่ี 5 การตลาด (MARK) 
1 ชุมชนของท่านมีการวางแผนทางการตลาดอย่างรัดกุม (A1) 4.26 0.72 0.76 
2 ชุมชนของท่านก าหนดราคาสินค้าและการบริการอย่างเป็นธรรม (A2) 4.26 0.70 0.74 
3 ชุมชนของท่านมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (A3) 4.24 0.75 0.722 
4 ชุมชนของท่านมีส่วนลดเงินสดให้กับลูกค้าเพื่อเป็นการจูงใจ (A4) 4.19 0.74 0.68 
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การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยโดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การวางแผนทางการตลาดอย่างรัดกุ ม                    
มีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือการก าหนดราคาสินค้าและการบริหารอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.26 และการมีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลังจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax     
ดังตารางที่ 3 ได้ 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 คือ ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD)  มีจ านวนตัวแปร 12 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 2 คือ การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ (PATI) มีจ านวนตัวแปร 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 คือ การ
บริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) มีจ านวนตัวแปร 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 คือ การวางแผนการด าเนินงาน 
(PLAN) มีจ านวนตัวแปร 4 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 5 คือ การตลาด (MARK) จ านวนตัวแปร 4 ตัวแปร โดยทุกตัวแปรมีค่า
น้ าหนักปัจจัยมากกว่า 0.30 ขึ้นไปทุกตัวแปร และจากตารางที่ 3 ค่าไอเกน (Eigen Value) มีค่ามากกว่า 1.00 ทุกองค์ประกอบ 
ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาสามารถจัดเข้าองค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
ชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว เพื่อความยั่งยืนในจังหวัด
ขอนแก่น แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี 2) การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์  
3) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน 4) การวางแผนการด าเนินงาน และ 5) การตลาด 

ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อชุมชนการท่องเที่ยว ชุมชนการท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน สิ่ งหนึ่ งที่ ส าคัญที่ จะ ช่วยให้ เกิดประสิทธิภาพได้คือ  ภาวะผู้น า ในชุมชน สอดคล้องกับ Inthamon and 
Lersphoottharak (2019) กล่าวถึง การบริหารโฮมสเตย์ของชุมชนในปัจจุบันนี้หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญสู่ความส าเร็จคือ มีผู้น า
ชุมชนที่ดีและมีภาวะผู้น าสูงซึ่งสอดคล้องในความเป็นผู้น า ผู้น าท่ีดีจะช่วยให้ชุมชนท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาท่ีดี มีความคล้ายกับ
งานวิจัยนี้ เพราะผู้น าชุมชนโฮมสเตย์กับชุมชนการท่องเที่ยวต่างก็ต้องมีผู้น าที่คอยบริหารจัดการและผู้น าควรมีความรู้ 
ความสามารถในการน าชุมชนได้อย่างดี สอดคล้องกับ Khongthong and Namwong (2016) กล่าวถึง การบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวสู่ความส าเร็จ ปัจจัยที่ส าคัญคือ ภาวะผู้น าชุมชน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่เน้นถึงผู้น า ผู้น าจะเป็นผู้
วางเส้นทางสู่ความส าเร็จในชุมชน หากผู้น ามีความรู้ มีวิสัยทัศน์จะช่วยน าชุมชนให้เกิดการแข่งขันได้ นอกจากน้ีแล้วชุมชนการ
ท่องเที่ยวก็ต้องมีการปรับตัวตามเทคโนโลยี มีความคล้ายกับงานวิจัยนี้ตรงปัจจัยภาวะผู้น าต้องเป็นผู้ที่น าชุมชน น าสมาชิกให้
ปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ สอดคล้องกับ Chairatana et al (2020) และ 
Aungkavipart et al (2018) กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกับชุมชน
การท่องเที่ยวบางกอกน้อย การใช้เทคโนโลยีจะช่วยสร้างความน่าสนใจให้กับการท่องเที่ยวในชุมชน มีความคล้ายกับงานวิจัยนี้
เพราะการใช้เทคโนโลยีจะสร้างความน่าสนใจให้กับชุมชน 

การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมกันในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการท างานร่วมกัน การแสดงความ
เป็นเจ้าของร่วมกันในชุมชน จึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ และช่วยให้ชุมชนเกิดการพัฒนาท่ีดี สอดคล้องกบั 
Chunhabunyathip (2017) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อชุมชน 
มีความสอดคล้องตรงการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นที่เหมือนกัน เพราะความร่วมมือของคนในชุมชนจะท าให้เกิดความเป็น
เจ้าของและรักชุมชนมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยนี้เพราะชุมชนการท่องเที่ยวต้องผลักดันให้สมาชิกมีความร่วมมือกัน ร่วมมือ
กับคนในท้องถิ่นในการช่วยอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้ดี และสอดคล้องกับ Yindeechan et al (2021) กล่าวถึง ชุมชนควรมี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม และควรตระหนักถึงความเป็นเจ้าของพื้นที่เพื่อร่วมประชุมวางแผนร่วมกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับองค์กรเครือข่าย ซึ่งงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ 
เพราะการมีส่วนร่วมช่วยให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองเพื่อเกิดการแข่งขัน นอกจากนี้แล้วความสัมพันธ์กันในชุมชนช่วย
สร้างให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมต่อกัน สอดคล้องกับ Sroksri (2019) กล่าวถึงกิจกรรมทางสังคมช่วยให้เกิดความสามัคคีของ
คนในชุมชน ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสังคมโดยรอบ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้เนื่องจากการสร้าง
ความสัมพันธ์โดยผ่านทางกิจกรรมจะท าให้เกิดความสามัคคี มีการช่วยเหลือต่อกันได้อย่างดี คล้ายกับงานวิจัยนี้เพราะชุมชน
การท่องเที่ยวควรสร้างความสัมพันธ์ต่อกันผ่านกิจกรรม เพราะกิจกรรมจะท าให้แต่ละคนเกิดการมีสว่นร่วม รู้จักกัน และรักใคร่
ปรองดองกัน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน 

การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน โดยที่การบริการลูกค้าเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้มีจ านวนลูกค้าเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการบริการลูกค้าจนท าให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Patcharachotsuthi (2018) กล่าวถึง นวัตกรรม
การบริการ การปรับปรุงการบริการ เป็นการสร้างความแตกต่างเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยว            
ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ โดยเน้นการปรับปรุงการให้บริการเพื่อจะได้สร้างความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งการประหยัด
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ต้นทุนของการให้บริการหรือการใช้กลยุทธ์มุ่งที่ต้นทุน เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะท าให้เกิดการแข่งขันที่ดี มีความสอดคล้องกับ 
Ariyasipong and Kitrattanaphon (2015) กล่าวถึง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนประเภทบ้านพัก ซึ่งต้องหาวัสดุในการ
ก่อสร้างที่มีความเหมาะสม ต้นทุนต่ า มีความคุ้มค่าและประหยัด มีความคล้ายกับงานวิจัยนี้ ซึ่งการมุ่งเน้นที่ต้นทุนต่ า               
การประหยัดต้นทุน เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ชุมชนการท่องเที่ยวควรด าเนินการ 

การวางแผนการด าเนินงาน เป็นเสมือนทิศทางหรือแนวทางในการด าเนินงานของชุมชนการท่องเที่ยว การวางแผน
หรือการวางกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ ช่วยให้ชุมชนเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ Mettathamrong             
et al (2019) กล่าวถึง หนึ่งในตัวแปรของการบริหารวิสาหกิจชุมชนที่ดี คือการบริการจัดการแผนการด าเนินงาน การวางกล
ยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางหรือแผนการในการด าเนินธุรกิจ คล้ายกับงานวิจัยนี้ ซึ่งชุมชนการท่องเที่ยวจะเติบโตได้ หรือบริหาร
จัดการได้จะต้องมีการวางแผน โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์ โดยสมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ 
สอดคล้องกับ Dechakhumphu and Homdee (2017) กล่าวถึงชุมชนการท่องเที่ยวสมาชิกควรมีส่วนร่วมในการวางแผนทุก
กระบวนการ อันเป็นสิ่งส าคัญช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยที่กล่าวมานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ เพราะ
การวางแผนเป็นสิ่งที่ทุกองค์กร ทุกธุรกิจควรมีการวางแผนอย่างมีความรัดกุม แผนการด าเนินงานที่ดีจะต้องมีการประชุม
วางแผนกันอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่งขันได้ 

 การตลาดหรือกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นกระบวนการสื่อสารผลิตภัณฑ์หรือการบริการไปยังลูกค้า อีกทั้งเป็น
กิจกรรมของชุมชน ที่ ช่วยสื่อสารให้ลูกค้าได้มาเที่ยวชมหรือมาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ Bhakdechakriwut and 
Choibamroong (2019) กล่าวถึงการส่งเสริมการตลาดเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการส่งเสริม
การตลาดโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ หรือวิธีการต่างๆ และสอดคล้องกับ Thongdee and Boonsak (2017) กล่าวถึง  
การมีส่วนร่วมในชุมชนในลักษณะของเครือข่ายการตลาด จะท าชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการตลาดต่อกัน มีการ
สร้างความสัมพันธ์ต่อกันและกัน โดยมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ เพราะการสื่อสารทางการตลาดจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ ชุมชนท่องเที่ยวต้องมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า และ
ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ดีอีกด้วย 

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการ
ท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นตามข้อมูลเชิงประจักษ์  ด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
(Composite Reliability:  CR)  และค่าความเที่ยงตรงภายใน โดยพิจารณาจากค่า (Average Variance Extracted 
Evaluation-AVE) โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่า CR และ AVE จะต้องมีค่ามากกว่า 0.50 จะแสดงถึงเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้น
มีความเที่ยงตรง ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
 

องค์ประกอบท่ี ชื่อตัวแปรแฝง CR AVE 
1 ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี (LEAD) 0.93 0.63 
2 การมีส่วนร่วมและการสรา้งความสัมพันธ์ (PATI) 0.89 0.72 
3 การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) 0.89 0.72 
4 การวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) 0.86 0.60 
5 การตลาด (MARK) 0.88 0.65 

 

จากตารางที่ 4 การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยค่า CR และค่า AVE มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกค่า 
แสดงว่าผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว
เพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นมีความเที่ยงตรงภายใน  

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว                 
เพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นตามข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยวิเคราะโมเดลด้วยโปรแกรม Mplus ตามภาพที่ 1 จากการ
วิเคราะห์โมเดลด้วยค่าสถิติ ไค-สแควร์ χ2= 931.60 ค่า dƒ=529 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/dƒ)=1.76 ซึ่งค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ มีค่าน้อยกว่า 3 ค่า CFI=0.96 ค่า TLI=0.95 ซึ่งค่า CFI และค่า TLI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า RMSEA=0.04 ซึ่งเป็นค่าที่
น้อยกว่า 0.05 และ SRMR= 0.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.06 จากการพิจารณาจากค่าดังกล่าวแสดงว่าตัวแปรแฝง ภาวะผู้น าและ
การใช้เทคโนโลยี (LEAD) การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ (PATI) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน (SERV) 
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การวางแผนการด าเนินงาน (PLAN) และการตลาด (MARK) เป็นปัจจัยที่บ่งช้ีได้ถึงปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว
เพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น และจากการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหาร
จัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่นตามอมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
χ2= 931.60, dƒ=529, (χ2/dƒ)=1.76, CFI=0.96, TLI=0.95, RMSEA=0.04, SRMR= 0.03 

 

ภาพที่ 2 โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 
 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยว
เพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น โดยโมเดลที่ทดสอบตามมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการวิจัยนี้ ปัจจัยการ
บริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวประกอบด้วย ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์  
การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน การวางแผนการด าเนินงาน และการตลาด ซึ่งปัจจัยดังกล่าวคือสิ่งที่ชุมชน             
การท่องเที่ยวควรส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความสามารถในการแข่งขับกับชุมชนอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Boromsamlee and 
Sunson (2017) กล่าวถึง ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตลาดการท่องเที่ยวตลาดน้ า 
ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลักษณ์ และการมีส่วนร่วม ซึ่งผลการวิจัยที่ค้นคว้าของงานวิจัยนี้มีความ
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คล้ายกับงานวิจัยนี้ในหัวข้อ การมีส่วนร่วม เพราะการท่องเที่ยวตลาดน้ าต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบๆ ตลาดน้ า                 
มีคล้ายกับชุมชนการท่องเที่ยวควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเช่นกัน นับว่าเป็นสิ่งส าคัญเพื่อจะได้ร่วมกัน              
หวงแหนทรัพยากรที่ตนเองมี และสอดคล้องกับ Saengkae and Sucher (2019) กล่าวถึง ผลกาวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยแรงจูงใจการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะแหล่งท่องเที่ยว และ
ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ เพราะวิธีการศึกษา                
ใช้รูปแบบโมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์ความคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยการมีส่วนร่วม 
และการตลาด ที่เป็นปัจจัยท่ีส าคัญเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนเกิดความยั่งยืนได้  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัด
ขอนแก่น ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการใช้เทคโนโลยี 2) การมีส่วนร่วมและ
การสร้างความสัมพันธ์ 3) การบริการลูกค้าและการประหยัดต้นทุน 4) การวางแผนการด าเนินงาน และ5) การตลาด และการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัยการบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน            
ในจังหวัดขอนแก่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบปัจจัย             
การบริหารจัดการชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในจังหวัดขอนแก่น พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยว โดยรับรู้และรับทราบถึงปัจจัย

ที่เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวได้อย่างรอบด้าน เป็นปัจจัยส าคัญเพื่อน าไปอบรม หรือให้ความรู้ ถ่ายทอดได้ 
อีกทั้งผลงานวิจัยนี้จะเป็นตัวอย่าง หรือเป็นประโยชน์ต่อชุมชนต่างๆ ที่จะน าไปปฏิบัติหรือน าไปแก้ไขให้ชุมชนของตนเอง      
เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการศึกษาครั้งนี้ชุมชนการท่องเที่ยวสามารถน าปัจจัยดังกล่าวไปปรับปรุง หรือเสริมให้มีความแข็งแกร่งมาก

ยิ่งข้ึนในทุกๆ ด้าน ซึ่งชุมชนควรมีการวางแผนในการพัฒนาชุมชนตามผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ  
2. ผลการศึกษาครั้งนี้ผู้น าชุมชนหรือผู้พัฒนาชุมชนควรน าไปออกแบบการฝึกอบรมให้กับคนในชุมชนการท่องเที่ยว  

เช่น การฝึกอบรมทางด้านการตลาด เพราะทุกวันนี้ชุมชนจะอยู่ได้ต้องค านึงถึง ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ าหน่าย และส่วนลด 
ถือว่าเป็นหลักส าคัญพื้นฐานที่คนในชุมชนควรรู้ อีกทั้งการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี ชุมชนสามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใช้  
เพื่อความแปลกใหม่ หรือใช้เทคโนโลยีเพื่อความเป็นผู้น าทางการแข่งขันได้ 

3. ผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยหนึ่งที่น่าสนใจคือ การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพันธ์ ทุกวันนี้สมาชิก  
แต่ละคนยังไม่ให้ความส าคัญถึงการมีส่วนร่วมหรือการแสดงความเป็นเจ้าของร่วมกัน ดังนั้นแล้วหากมีการรณรงค์ให้เกิดการ             
มีส่วนร่วมจะท าให้ชุมชนการท่องเที่ยวเกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อหน่วยงานของทางภาครัฐ 
ก็เป็นสิ่งส าคัญเพื่อชุมชนจะได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ รวมถึงการส่งเสริมจากภาครัฐในรูปแบบต่างๆ  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ เพื่อเป็นการค้นหาปจัจัยเชิงลึก 
2. ควรมีการศึกษาในเรื่องนี้กับกลุม่ตัวอย่างในภูมิภาคอื่นๆ เช่น ภาคใต้ หรือภาคเหนือ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบตัว

แปร หรือตัวแปรใหม่ๆ ที่จะเกิดขึน้จากงานวิจัย 
3. ควรจะมีการวิเคราะห์ตัวแปรทีม่ีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อจะได้น าผลการวิจยัไปแกไ้ขไดถู้กจุด 
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ข้อจ ากัดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการและสมาชิกกลุ่มชุมชนการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัด

ขอนแก่น เนื่องจากผู้วิจัยมีเงินทุนท่ีจ ากัดจึงเก็บข้อมูลได้เฉพาะในจังหวัดขอนแก่นเพียงเท่านั้น 
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