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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน 
ทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และ
ประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน ศึกษารูปแบบ ข้อดีและข้อเสีย ความต้องการการสนับสนุนของพนักงาน ปัญหาอุปสรรค 
และความต้องการท างานที่บ้านในอนาคต เปรียบเทียบประสิทธิผลของการท างานที่บ้านจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในจังหวัดนครปฐม จ านวน 
413 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้น ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ความสามารถในการ
ปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการ
ท างานที่บ้าน และประสิทธิผลของการท างานที่บ้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการท างานที่บ้านในปัจจุบัน         
เป็นแบบผสมผสานระหว่างการท างานที่บ้านและที่ท างาน ข้อดีของการท างานท่ีบ้าน คือ ลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดหรือ
การติดโรคระบาดโควิด-19 ข้อเสียของการท างานที่บ้าน คือ ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การท างาน พนักงานต้องการการสนับสนุนในด้านค่าใช้จ่าย เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าอินเทอร์เน็ต 
ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการท างานที่บ้าน คือ ความพร้อมของเครือข่ายหรือสัญญาณการเช่ือมต่อต่างๆ ที่ต้องใช้                    
ในการท างาน และรูปแบบการท างานที่ต้องการเมื่อสถานการณ์โรคระบาดคลี่คลาย คือ การท างานที่บ้านและที่ท างาน
ผสมผสานกันไป 3) กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีประสิทธผิล
ของการท างานท่ีบ้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยทัศนคติต่อการท างานท่ีบ้าน ลักษณะนิสยั
ด้านประสานพลังท างานเป็นทีม ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ลักษณะนิสัยด้านมีเป้าหมายชัดเจน การจัดการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และลักษณะนิสัยด้านท าตามล าดับความส าคัญ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านได้ร้อยละ 75.00 (R2 = 0.750)   
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the 7 habit factors, work adjustment, attitude towards working from 
home, change management, job characteristics, technology to support working from home and the 
effectiveness of working from home, to study types of remote working, advantages, disadvantages, support 
needs of employee, problems and obstacle, and the need of working from home in the future, to compare 
the effectiveness of working from home with different personal factors, and , to study factors affecting the 
effectiveness of working from home. The sample group comprised of 413 employees based in Nakhon 
Pathom using multi-stage sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, F-test, and 
stepwise multiple regression analysis. The research result found that 1. 7 habit factors included work 
adjustment, attitude towards working from home, change management, job characteristics, technology to 
support working from home, and the effectiveness of working from home were rated at a high level. 2. 
Currently working from home was hybrid working pattern between working at home and working at the 
office. The advantage of working from home was to reduce the risk of spreading and contacting the Covid-
19 virus while the disadvantage of working from home was the increasing of expenses such as electricity 
bills, telephone bills, internet bills. The major problems of working from home was the availability of the 
internet or a signal connection that required for working. And the working pattern that employee preferred 
after the Covid situation eased up was a hybrid working pattern. 3. The sample group with different age, 
marital status, income, and education were affected when working from home was significantly different at  
the level of .05. 4. The attitudes towards work from home, habits of synergize, work adjustments, habit of 
being with the end in mind, change management, technology to support working from home, and habits of 
prioritizing were the factors that significantly affected the effectiveness of working from home of employees 
at  level of .05. The 7 independent variables can mutually predict the effectiveness of working from home 
75.00 percent (R2 = 0.750). 
 

Keywords : Effectiveness of Working from Home ; Attitude towards Working from Home; 7 Habits ; Work 
Adjustment ; Change Management ; Technology to Support Working from Home 

 

บทน า 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น    
จึงท าให้เกิดรูปแบบการท างานแบบใหม่ๆ คือ การท างานที่บ้าน (Work from Home: WFH) เพื่อให้มีการรักษาระยะห่าง                 
ทางสังคม (Social Distancing) ลดโอกาสในการสัมผัสเช้ือและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค การท างานที่บ้านเป็นการ
ท างานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ โดยที่ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานท่ีบ้านได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท างานท่ีองค์การ ซึ่งอาจท างานท่ีบ้านเป็นบางวันหรือทุกวันก็ได้ตามแต่ที่
องค์การก าหนด (Sadangharn, 2020) แม้ว่าการท างานท่ีบ้านจะท าให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย ไม่มีสิ่งอื่นคอยดึงความสนใจไป
จากงาน พนักงานมีอิสระในด้านเวลาในรูปของเวลาในการเดินทางที่ประหยัดได้ ท าให้พนักงานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามที่
ต้องการเพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพราะการท างานที่บ้านไม่ต้องรีบออกจากบ้านเพื่อไปท างาน และไม่ต้องรีบออกจาก 
ที่ท างานเพื่อจะกลับบ้าน ท าให้มีเวลาในการท างานเพิ่มขึ้น (Insawang and Maneekool, 2021) แต่การท างานที่บ้านก็มี
ข้อเสีย ที่ส าคัญดังท่ี Wongwassana (2021) ได้สรุปประเด็นผลกระทบทางลบจากโควิด 19 ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานใน 4 ด้าน คือ 1. ด้านสภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ มีรายได้และสวัสดิการจากการท างานลดลง มีหนี้สินและรายจ่ายเพิ่มขึ้น 
และมีความไม่เป็นธรรมของปริมาณงานและค่าตอบแทน 2. ด้านสภาพสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ
ลดลง มีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ร่วมกันในองค์การลดลง และเกิดการแบ่งกลุ่มในการท างานและความไว้วางใจที่ลดลง             
3. สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล ได้แก่ ความสัมพันธ์ของคนในสังคมลดน้อยลง มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันลดน้อยลง มีการใช้ชีวิต
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แบบตึงเครียดและมีความระแวงมากขึ้น และมีการประสานงานกันน้อยลง และ 4. ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ได้แก่         
มีความไม่ปลอดภัยของสถานที่ท างาน และความสะดวกสบายในการท างานลดลง ซึ่งสอดคล้องกับท่ี จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) 
ได้เปิดผลส ารวจส ารวจดัชนีความสุขในการท างานของแรงงานไทยโดยก่อนการระบาดของโควิด -19 พบอยู่ที่ร้อยละ 85 และ
ในช่วงของการระบาดลดลงเหลือเพียงร้อยละ 59  พร้อมพบว่าดัชนีไม่มีความสุขเพิ่มขึ้น 3 เท่าเมื่อพนักงานต้องเปลี่ยนมา
ท างานท่ีบ้าน ส าหรับจังหวัดนครปฐมนั้นส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครปฐม ได้รายงานตัวเลขผู้ติดเช้ือรายใหม่ซึ่งพบผู้ติด
เชื้อและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้หลายๆ องค์การในจังหวัดนครปฐมยังคงต้องใช้
มาตรการการท างานที่บ้านเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานดังกล่าวท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงหลายๆ อย่างในองค์การที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน  

ประสิทธิผลของการท างานคือการที่พนักงานสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย      
ที่องค์การก าหนดไว้ โดยประสิทธิผลของการท างานที่บ้านขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ท าให้เกิดรูปแบบการท างานแบบใหม่ส าหรับ
หลายๆ องค์การ ซึ่งบุคลากรก็จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างานท่ีอาจแตกต่างไปจากเดิม (Sadangharn, 2020) 
และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานที่บ้าน (Nuch-udom, 2021) นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Boonmeng (2021)               
ก็พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์การ และด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บ้าน งานวิจัยของ Tochoowong (2019) พบว่าการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 และงานวิจัยของ Van Zoonen et 
al (2021) พบว่าปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น ความเป็นอิสระในการท างานและความชัดเจนของเกณฑ์ในการท างาน และปัจจัย
บริบทของงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงในสถานที่ท างาน และการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวท านายที่ส าคัญของการปรับตัว
อย่างกะทันหันในการท างานทางไกลของพนักงาน จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ชัดเจนว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการท างานท่ีบ้านของพนักงานนั้นมีหลายปัจจัยทั้งปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ.2564 โดยจังหวัดนครปฐมซึ่งเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวด (พื้นที่สีแดงเข้ม) ประกอบกับสภาพความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานมาเป็นการท างานที่บ้าน ซึ่งอาจท าให้
พนักงานเกิดความเครียดและความกดดันในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ของพนักงาน อีกทั้ง
จังหวัดนครปฐมยังเป็นฐานการผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ มีโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปขนาด
ใหญ่จ านวนมาก และมีอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการเติบโตที่ส าคัญๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
พลาสติก อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี คณะผู้วิจัย    
ซึ่งปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาในพื้นที่จังหวัดนครปฐมจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ท างานที่บ้านของพนักงานในจังหวัดนครปฐมในช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะเป็นประโยชน์ในเชิง
วิชาการแล้ว ยังจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ขององค์การต่างๆ ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานขององค์การ
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านของพนักงานให้สูงขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างานท่ีบ้าน 

การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานท่ีบ้าน และประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านของ
พนักงานในจังหวัดนครปฐมในช่วงวิกฤตโควิด-19 

2. เพื่อศึกษารูปแบบ ข้อดีและข้อเสีย ความต้องการการสนับสนุนของพนักงาน ปัญหาอุปสรรค และความต้องการ
ท างานท่ีบ้านในอนาคตของพนักงานในจังหวัดนครปฐมในช่วงวิกฤตโควิด-19 

3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน (Work from Home) ของพนักงานในจังหวัดนครปฐม            
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน (Work from Home) ของพนักงานในจังหวัด
นครปฐมในช่วงวิกฤตโควิด-19 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดประสิทธิผลในการท างานที่บ้าน 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท างานที่บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งประสิทธิผล

ขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยประสิทธิผลในการท างานระดับบุคคลนั้นจะ
วัดผลจาก (1) คุณภาพผลงาน (2) ปริมาณผลงาน และ (3) ความตรงต่อเวลาในการท างาน (Lawrence and Lorsch, 2010) 
ดังนั้นประสิทธิผลในการท างานที่บ้าน คือ การที่พนักงานที่ปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยอุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ 
จากที่บ้านแล้วสามารถท างานที่องค์การมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งทางด้านคุณภาพ ปริมาณ 
และความตรงต่อเวลาในการท างาน 

ทั้งนี้ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ โดยปัจจัยส าคัญประการหนึ่งก็คือ ลักษณะนิสัยหรือ
อุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงาน โดย Sroithong and Tantasanee (2019) กล่าวว่าลักษณะนิสัยเป็นปัจจัยส าคัญในชีวิตของ
มนุษย์ ซึ่ง Stephen Covey (2004) ได้เสนอลักษณะนิสัย 7 ประการสู่การเป็นผู้มีประสิทธิผลสูง (The 7 Habits of Highly 
Effective People) โดยที่ลักษณะนิสัย 7 ประการนั้นมาจากลักษณะนิสัยที่มีของผู้ที่มีความสามารถในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chee Kooi Lian et al (2021) ที่พบว่านิสัย 7 ประการส่งผลอย่างมากต่อผลการเรียนของ
ผู้เรียน โดยนิสัย 7 ประการช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนและท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะ
เอาชนะความท้าทายที่เผชิญอยู่ได้ นอกจากปัจจัยลักษณะนิสัยแล้วจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการท างาน 
ที่บ้านยังพบว่าประสิทธิผลในการท างานที่บ้านของพนักงานนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งปัจจัยระดับบุคคล
และปัจจัยระดับองค์การ ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน (Van Zoonen W. et al., 2021) ทัศนคติต่อการ
ท างานที่บ้าน (Nuch-udom, 2021 ; Tongumpun et al., 2021) การจัดการเปลี่ยนแปลง (Tochoowong, 2019; 
Boonmeng, 2021; Tongumpun et al., 2021) คุณลักษณะของงาน (Boonmeng, 2021; Systla Patanjali and Bhatta, 
2022) และเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน (Boonmeng, 2021; Tongumpun et al., 2021; Kamnerdwam and 
Rawangwong, 2020) นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจัยด้านภูมิหลังเฉพาะบุคคล (Personal Background) 
หรือลักษณะชีวประวัติของแต่ละบุคคล (Biographical Characteristics) อันแสดงถึงลักษณะของบุคคล ได้แก่ เพศ 
(Sadangharn, 2020 ; Tochoowong, 2019)  อายุ  (Sadangharn, 2020 ; Nuch-udom, 2021 )  สถานภาพสมรส 
(Natrujirote, 2017) รายได้ (Tochoowong, 2019; Nuch-udom, 2021) และระดับการศึกษา (Vichanyuttanakul, 2017) 
ก็ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานท่ีบ้านอีกด้วย  
 

แนวคิดลักษณะนิสัย 7 ประการ 
ลักษณะนิสัยเป็นสิ่งที่บุคคลแสดงออกเป็นประจ าหรือการตอบสนองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการกระท าที่เคยชิน                

ซึ่ง Ongardwanich and Gumjudpai (2021) ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนเป็นจ านวนไม่น้อยต้องตัดสินใจในการ
เปลี่ยนแปลงงานท่ีท าว่าไม่ใช่เรื่องทักษะและความรู้ในวิชาชีพเท่านั้น แต่ยังมีปัญหาของเรื่องจิตใจร่วมอยู่ด้วย การเตรียมความ
พร้อมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาจึงมีความจ าเป็นต้องเตรียมทั้งความรู้ จตินิสัย ทักษะที่ดีในการเจรจาประสานประโยชน์ รองรับความ
ท้าทายจากการพลิกผันของสรรพสิ่ง และก่อเกิดคิดใหม่ ท าใหม่ เป็นคนใหม่ เพื่อส าเร็จในงานใหม่ตลอดเวลา ซึ่งจากการศึกษา
ของ Stephen Covey (2004) ได้เสนอว่าบุคคลที่มีประสิทธิผลต้องมีลักษณะนิสัย 7 ประการ (The 7 Habits of Highly 
Effective People) ประกอบด้วย 1. เริ่มต้นลงมือท าก่อน 2. มีเป้าหมายชัดเจน 3. ท าตามล าดับความส าคัญ 4. คิดถึง
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 5. เข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา 6. ประสานพลังท างานเป็นทีม และ 7. พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ทั้งนี้ลักษณะนิสัย 7 ประการจะช่วยสร้างและท าให้เกิดการวางแผนการท างานที่ถูกต้อง ท าให้บุคคลแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสบความส าเร็จ เกิดความสมดุลระหว่างผลผลิตและความสามารถในการผลิต 
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แนวคิดความสามารถในการปรับตัวในการท างาน 
การปรับตัวในการท างาน (Work Adjustment) คือ ความสามารถของพนักงานในการเผชิญกับปัญหาหรือแก้ปัญหา

ต่างๆ เพื่อให้สามารถท างานให้ประสบความส าเรจ็ อีกทั้งยังสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นภายใต้กฎเกณฑห์รือเง่ือนไขตา่งๆ ได้อย่างมี
ความสุข ส่วนพนักงานที่ปรับตัวไม่ได้จะมีความขัดแย้งระหว่างความคิดเกี่ยวกับตนกับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมาใหม่อย่างมาก 
ท าให้เกิดความเครียด วิตกกังวล สับสน ไม่แน่ใจ สูญเสียความเป็นตัวเอง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนไปในทางลบ 
(Kunapan, 2018) โดยการปรับตัวในการท างานถือเป็นคุณสมบัติที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานและการด ารงชีวิต       
ในปัจจุบัน เนื่องจากมาตรการการท างานที่บ้านเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนด้วยเหตุผลในการยับยั้งการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ที่ท้ังองค์การและผู้ปฏิบัติงานต่างก็ไม่ได้มีการเตรียมตัวมาก่อน ผู้ปฏิบัติต้องปรับตัวให้สามารถท างานในรูปแบบท่ีต่าง
ไปจากเดิมอย่างกระทันหัน หากผู้ปฏิบัติงานประสบปัญหาในการปรับตัวก็อาจมีผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบและจะเกิด
ผลเสียต่อองค์การได้ (Sadangharn, 2020) ทั้งนี้ Na-Nan (2014) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการปรับตัว   
ในการท างานว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1. การปรับตัวให้เข้ากับงานที่ท า 2. การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม     
ในการท างานและกฎระเบียบข้อบังคับ และ 3. การปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน  
 

แนวคิดทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน 
ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคลที่มีทิศทางการแสดงออกในเชิงบวกหรือลบหรือแม้กระทั่งไม่แสดงออกใดๆ 

เลย ซึ่งทัศนคติเหล่านี้สามารถตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง พร้อมส่งผลต่อสภาวะแวดล้อมและพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ
(Kanjanasatien, 2019; Homudomsap, 2019) กล่าวว่าทัศนคติในการท างานของบุคลากรในองค์การมีผลต่อความส าเร็จ
ของงานและองค์การนั้นๆ องค์การใดก็ตามหากบุคลากรภายในองค์การมีทัศนคติที่ไม่ดีในการท างานก็เป็นมูลเหตุหนึ่งที่ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต่ าลง คุณภาพของงานลดลง ผลผลิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีอัตราการขาด ลา       
มาสาย และการออกจากงานของพนักงานสูง แต่ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรในองค์การมีทัศนคติที่ดีในการท างานก็จะมีผล
ในทางบวกต่อการปฏิบัติงาน โดยทัศนคติต่อการท างานที่บ้านหมายถึงความรู้สึกในเชิงบวกของพนักงานที่มีต่อการท างานที่บ้าน
ทั้งการมีความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย และมีความรัก
ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่ง Nuch-udom (2021) ได้อธิบายถึงทฤษฎีที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการท างานท่ีบ้านคือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  
 

แนวคิดการจัดการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คือ การวางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและ        

ส่วนต่างๆ ในองค์การอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด          
โดยในการเปลี่ยนแปลงองค์การนั้นต้องอาศัยการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระบบตามแผนที่ได้จัดท าไว้ ด้วยการ
วางแผนการจัดการบุคลากรอันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การเกิดการเรียนรู้และ
ปรับตัว การพัฒนาศักยภาพใหม่ๆ ให้แก่บุคลากรเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง การประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากความ
เปลี่ยนแปลง การจัดการและลดการต่อต้าน กระบวนการสื่อสารอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของความเปลี่ยนแปลง การฝึกอบรมและการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรเพื่อช่วยให้องค์การ
ด าเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่องราบรื่น (Wangthanomsak et al., 2021) โดยกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย        
1. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 2. การน าความเปลี่ยนแปลง 3. การปรับปรุงตรวจสอบ และ 4. การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง       
ซึ่งการจัดการเปลี่ยนแปลงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างานที่บ้าน เพราะหากองค์การมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
โดยก าหนดรูปแบบการท างานที่บ้านให้สอดคล้องกับศักยภาพขององค์การ และมีขั้นตอนการท างานที่ง่าย สามารถปฏิบัติได้
จริง อีกทั้งมีการการน าความเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผู้น าที่เป็นผู้ที่มีความน่าเช่ือถือ มีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการท างานที่บ้านอย่างแท้จริง จะช่วยให้พนักงานมีต้นแบบในการท างานที่ดีและ
ชัดเจนมากขึ้นกว่าการปฏิบัติงานตามแผนงานอย่างเดียว ร่วมกับมีการติดตามปรับปรุงตรวจสอบที่เหมาะสมย่อมท าให้
พนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนถูกต้องมากข้ึน พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เร็วข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานท่ีบ้าน (Tochoowong, 2019) 
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แนวคิดคุณลักษณะงาน 
คุณลักษณะของงานเป็นคุณสมบัติต่ างๆ ที่มีอยู่ ในงานแต่ละงานที่ รวมเข้ าด้วยกัน  ก่อให้ เกิดเป็นงาน

ชิ ้น ห นึ ่ ง ๆ  โดยที่งานแต่ละงานมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งแบบจ าลองคุณลักษณะของงานตามแนวคิด               
ของ Hackman and Oldham (1980) ได้แสดงถึงมิติของงาน 5 มิติ ประกอบด้วย 1. ความหลากหลายในการใช้ทักษะในงาน       
2. ความมีเ อกลักษณ์ขอ ง ง าน  3. ความส าคัญของงาน 4. ความอิสระในการท างาน และ 5.  ผ ลป้อนกลับ ของงาน              
ซึ่งคุณลักษณะของงานท้ัง 5 มิติดังกล่าวจะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธผิล
และประสิทธิภาพสูง การขาดงานและการลาออกจากงานต่ าลง โดยในการเตรียมความพร้อมหากหน่วยงานมีนโยบายในการ
ด าเนินงานแบบ Work from Home การก าหนดนโยบายจะต้องพิจารณาแยกตามลักษณะงานเป็นหลัก เนื่องจากงานแต่ละ
ประเภทจะมีลักษณะ เนื้อหา และความส าคัญที่แตกต่างกัน ในการเตรียมความพร้อมกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ วิธีการ
หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องก็จะแตกต่างกันไปตามลักษณะงานน้ันๆ ด้วย (Boonmeng, 2021) 
 

แนวคิดเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน 
เทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมากต่อการท างานท่ีบ้าน การท างานท่ีบ้านให้มีประสิทธิผลจ าเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้

เทคโนโลยีสนับสนุนที่ เหมาะสม โดย Tunekkun and Khongmalai (2021) ได้กล่าวถึงความเครียดทางเทคโนโลยี  
(Technostress) คือ การที่พนักงานท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน
ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้ใช้งาน ซึ่งในด้านจิตวิทยาความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีภายในองค์การที่เพิ่มมากข้ึนท าให้เกดิ
ความเหนื่อยล้า ความเครียด และความหงุดหงิดจากการท างาน ซึ่งจากความเครียดในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่นั้นจะ
ส่งผลกระทบต่างๆ ต่อองค์การ ดังที่ Intasarho and Sornmanee (2022) ได้กล่าวว่าการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ท าให้
เกิดอุปสรรคในการใช้งานและงานล่าช้าได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่ได้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีส มัยใหม่ทุกคน ทั้งนี้ 
Kamnerdwam and Rawangwong (2020) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีที่ส าคัญหลักๆ หรือเครื่องมือออนไลน์ท่ีพอจะยกเป็นตัวอย่างที่
เป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสมที่จะช่วยให้สามารถท างานที่บ้านได้อย่างราบรื่นได้แก่ 1. ด้านการประชุม             
2. ด้านการสื่อสาร 3. ด้านการบริหาร และ 4. ด้านการแบ่งปันข้อมูล  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย

ดังนี้ ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการท างานที่บ้าน ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Lawrence and Lorsch (2010) ส่วนตัวแปร
อิสระที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานที่บ้านของพนักงานนั้น ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด 2) ปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ประยุกต์ใช้แนวคิดลักษณะนิสัย 
7 ประการสู่การเป็นผู้มีประสิทธิผลสูงของ Stephen Covey (2004) 3) ปัจจัยความสามารถในการปรับตัวในการท างาน 
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Na-Nan (2014) (4) ทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Nuch-udom (2021)              
5) ปัจจัยการจัดการเปลี่ยนแปลง ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Tochoowong (2019) 6) ปัจจัยคุณลักษณะงาน ประยุกต์ใช้แนวคิด
ของ Hackman and Oldham (1980) และ 7) ปัจจัยเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน ประยุกต์ใช้แนวคิดของ 
Kamnerdwam and Rawangwong (2020) ทั้งนี้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างานท่ีบ้าน การจัดการ

เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน และเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานท่ีบ้าน ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในจังหวัดนครปฐม จ านวน 377,416 คน ซึ่งหากจ าแนกตามสถานภาพ

การท างานแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 1. ลูกจ้างรัฐบาล จ านวน 60,072 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ 2. ลูกจ้างเอกชน 
317,334 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 (สถิติแรงงานจังหวัดนครปฐม ไตรมาสที่ 4 พ.ศ.2564)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในจังหวัดนครปฐมที่เคยมีประสบการณ์ในการท างานที่บ้านมาไม่น้อย
กว่า 3 เดือน จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
ดังนี้ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามสัดส่วนของสถานภาพการท างาน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น                
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างรัฐบาล จ านวน 64 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างเอกชน 336 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างทั้ง   
7 อ าเภอในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างรัฐบาล 7 อ าเภอๆ ละ 10 คน รวม 70 คน 
และลูกจ้างเอกชน 7 อ าเภอๆ ละ 49 คน รวม 343 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 413 คน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดส่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    - อายุ  
- สถานภาพสมรส   - รายไดต้่อเดือน  
- ระดับการศึกษาสูงสดุ  
 

ปัจจัยลักษณะนสิัย 7 ประการ 
- เริ่มต้นลงมือท าก่อน - มีเป้าหมายชัดเจน 
- ท าตามล าดับความส าคัญ - คิดถึงประโยชน์ท้ังสองฝ่าย 
- เข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา 
- ประสานพลังท างานเป็นทีม  - พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน 

ปัจจัยความสามารถในการปรบัตัวในการท างาน 

ปัจจัยทัศนคตติ่อการท างานท่ีบ้าน 

ปัจจัยการจดัการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยคุณลักษณะงาน 

ปัจจัยเทคโนโลยสีนับสนุนการท างานท่ีบ้าน 
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Link ของแบบสอบถามผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น Line Facebook ไปยังอาสาสมัครผู้รับการวิจัยที่เป็นพนักงาน           
ในอ าเภอต่างๆ ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะเป็นการตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถามเอง 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 

การท างานที่บ้าน จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ จ านวน 21 ข้อ (เป็นแบบทดสอบที่พัฒนามาจาก
แบบทดสอบของ Jongprasert (2008)) ส่วนที่ 4 ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน จ านวน 12 ข้อ ส่วนที่ 5 ทัศนคติ
ต่อการท างานที่บ้าน จ านวน 4 ข้อ ส่วนที่ 6 การจัดการเปลี่ยนแปลง จ านวน 14 ข้อ ส่วนที่ 7 คุณลักษณะงาน จ านวน 5  ข้อ
ส่วนท่ี 8 เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน จ านวน 5 ข้อ และส่วนท่ี 9 ประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน จ านวน 4 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม
พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม จึงถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ (Srisa-ard, 
2017) ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านความเช่ือมั่น (Reliability) นั้น คณะผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีซึ่งเป็นพื้นที่สีแดงเช่นเดียวกัน จ านวน 30 ชุด 
และทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบราคมีค่ามากกว่า 0.70 ทุกตัวแปร จึงถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ (Cronbach, 1970)  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่องนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เลขที่ 

COE64/188 ลงวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. คณะผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ซึ่งในแบบสอบถามออนไลน์จะประกอบด้วย (1) ค า

ช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม (2) คุณสมบัติของผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม (3) ค าช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวิจัย (4) 
ช่องทางในการติดต่อคณะผู้วิจัยหากผู้ตอบแบบสอบถามต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการวิจัย (5) การแสดงเจตนา
ยินยอมในการตอบแบบสอบถาม และ (6) แบบสอบถาม 

2. คณะผู้วิจัยจัดส่ง Link ของแบบสอบถามผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น Line Facebook ไปยังอาสาสมัคร
ผู้รับการวิจัยที่เป็นพนักงานในอ าเภอต่างๆ ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะเป็นการตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามเอง  

3. คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ครบตามจ านวนและเงื่อนไขของการสุ่มตัวอย่างทีไ่ด้ก าหนดไว้  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ   

เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F–test) ซึ่งหากพบความแตกต่างจะมี
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้น 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างาน      
ที่บ้าน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน
ของพนักงานในจังหวัดนครปฐมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ดังตารางที่ 1 – ตารางที่ 2 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 75.30 มีอายุ 38-56 ปี (เจเนอเรช่ันเอ็กซ์) 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 49.88 มีสถานภาพโสด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 รายได้ต่อเดือน 20 ,001–
25,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ 
 

ลักษณะนิสัย 7 ประการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
1. เร่ิมต้นลงมือท าก่อน 4.08 0.55 มาก 
2. มีเป้าหมายชัดเจน 4.16 0.61 มาก 
3. ท าตามล าดับความส าคัญ 4.03 0.61 มาก 
4. คิดถึงประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 4.11 0.59 มาก 
5. เข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา 4.14 0.60 มาก 
6. ประสานพลังท างานเป็นทีม 3.97 0.58 มาก 
7. พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  4.00 0.66 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยลักษณะนิสัย            
ด้านมีเป้าหมายชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเข้าใจผู้อื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา ส่วนลักษณะนิสัยประสานพลัง
ท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน การจัดการ
เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และประสิทธิผลของการท างานที่บ้านของ
พนักงานในจังหวัดนครปฐม 

 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน 4.02 0.52 มาก 
ทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน 4.11 0.65 มาก 
การจัดการเปลี่ยนแปลง 3.54 0.77 มาก 
คุณลักษณะงาน 3.89 0.67 มาก 
เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน 3.74 0.72 มาก 
ประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน 4.13 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน การจัดการ
เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน โดยภาพรวม                
อยู่ในระดับมาก  

2. ผลการศึกษารูปแบบ ข้อดีและข้อเสีย ความต้องการการสนับสนุนของพนักงาน ปัญหาอุปสรรค และความต้องการ
ท างานท่ีบ้านในอนาคตของพนักงานในจังหวัดนครปฐมในช่วงวิกฤตโควิด-19 

2.1 รูปแบบการท างานที่บ้านในปัจจุบัน คือ แบบผสมระหว่างการท างานที่บ้านและที่ท างาน จ านวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.23 รองลงมาคือ การท างานท่ีบ้าน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 37.77  

2.2 ข้อดีของการท างานที่บ้าน 3 ล าดับแรก คือ 1. ลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดหรือการติดโรคระบาดโควิด-
19 คิดเป็นร้อยละ 18.62 2. ประหยัดเวลาในการเดินทางไปกลับระหว่างบ้านและที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 14.89 และ                  
3. ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 12.77               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasomsap et al (2021) ทีศ่ึกษา Work from Home (WFH): “ท างานท่ีบ้าน” อย่างไรให้เวิรค์
และมีความสุข ผลการวิจัยพบว่าการท างานที่บ้านมีผลดีทั้งต่อองค์การและพนักงาน ทั้งด้านค่าใช้จ่ายที่ลดลง เวลาที่ประหยัด
ได้จากการเดินที่ลดลง และประสิทธิภาพในการท างานที่เพิ่มขึ้น โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยู่กับพนักงานในรูป
ของเวลาในการเดินทางที่ประหยัดได้ ซึ่งท าให้พนักงานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามที่ต้องการเพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานจากการท างานท่ีบ้าน คือ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในรูปของตัวเอง  

ส่วนข้อเสียของการท างานที่บ้าน 3 ล าดับแรก คือ 1. ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์               
ค่าอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การท างาน คิดเป็นร้อยละ 20.32 2. ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 14.52 และ 3. ที่อยู่อาศัย สถานที่พัก สภาพแวดล้อมไม่เหมาะกับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 10.32      
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongwassana (2021) ที่ศึกษาถึงปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผลต่อความสุข    
ในการท างานของพนักงานฝ่ายการโดยสาร กรณีศึกษา บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส จ ากัด (BFS) ผลการวิเคราะห์ระดับ
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ปัจจัยผลกระทบจาก COVID-19 ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้านเศรษฐกิจของพนักงานมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ท าให้รายได้จากการท างานลดน้อยลง ท าให้ได้รับสวัสดิการจากการท างานลดน้อยลง และท าให้มีความสามารถในการใช้จ่าย    
ในชีวิตประจ าวันลดน้อยลง ด้านสภาพสังคมของพนักงานมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างาน
ตึงเครียดเพิ่มขึ้น ท าให้มีกิจกรรมสันทนาการในองค์การลดน้อยลง ท าให้การให้บริการระหว่างพนักงานและผู้ใช้บริการลดลง 

2.3 ความต้องการการสนับสนุนการท างานท่ีบ้าน คือ 1) ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าอินเทอร์เน็ต คิด
เป็นร้อยละ 35.97 2) อุปกรณ์ในการท างานและการสื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ กล้อง ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
31.65 และ 3) หน่วยงานช่วยเหลือในกรณีที่เกิดปัญหาด้านเทคโนโลยีในการท างานและการสื่อสาร  คิดเป็นร้อยละ 17.99     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sadangharn (2020) ที่ศึกษาการปรับตัวในการท างานท่ีบ้านของผู้ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการท างานที่บ้านจาก
องค์การต้นสังกัด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้องค์การต้นสังกัดสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ ต้องการให้องค์การสนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์  

2.4 ปัญหาอุปสรรคในการท างานท่ีบ้าน 3 ล าดับแรก คือ 1) ความพร้อมของเครือข่ายหรือสัญญาณการเชื่อมต่อ
ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 21.99 2) ความล่าช้าและความไม่คล่องตัวในการติดต่อสื่อสารและการ
ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 21.47 และ 3) ความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างานและการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 16.75        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intasarho and Sornmanee (2022) ที่ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์   
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ท าให้เกิดอุปสรรคในการใช้งานและงานล่าช้าได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่ได้มี
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทุกคน ในส่วนอุปสรรคในด้านการท างานท่ีบ้านนั้นในบางครั้งที่ต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ลักษณะงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร ต้องรอประสานงานกันผ่านทางออนไลน์ บางครั้ง
อาจท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกัน  

2.5 เมื่อสถานการณ์โรคระบาดคลี่คลายกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการท างานที่บ้านและที่ท างาน
ผสมผสานกันไป จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 58.11 รองลงมาคือ ต้องการกลับไปท างานท่ีท างาน จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.60 และต้องการท างานท่ีบ้านต่อไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประสิทธิผลของการท างานที่บ้านจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล t F Sig 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศ 1.99  .58 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุ (เจเนอเรชั่น)  9.94** .00 
สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรส  4.27* .02 
สมมติฐานที่ 1.4 รายได้ต่อเดือน  7.41** .00 
สมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด  11.83** .00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ (เจเนอเรช่ัน) สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด  
ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ
แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

3.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากไม่ว่าจะ
เป็นเพศหญิงหรือเพศชายถ้าหากอยู่ในต าแหน่งงานหรือปฏิบัติงานในลักษณะงานอย่างเดียวกันต่างก็ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานจากการท างานที่องค์การมาเป็นการท างานที่บ้านเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sadangharn (2020) ที่ศึกษาการปรับตัวในการท างานที่บ้านของผู้ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในช่วงวิกฤต  
โควิด-19 ผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ เจนเนอเรช่ัน และปฏิบัติงานในประเภทองค์การที่แตกต่างกันมีความสามารถ
ปรับตัวในการท างานท่ีบ้านได้ไม่แตกต่างกัน 
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3.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ (เจเนอเรช่ัน) ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านแตกต่างกัน และเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 38–56 ปี (เจเนอเรช่ันเอ็กซ์) มีประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเจเนอเรช่ันวายและเจเนอช่ันเบบี้บูมเมอร์ส ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่างของช่วงอายุหรือเจเนอ
เรช่ันที่แตกต่างกันท าให้มีความคิด ความคาดหวัง และมุมมองในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wiriyapipat (2016) ที่ได้ศึกษาบทบาทของ HRM: การจัดการช่องว่างระหว่างวัยในองค์การ ที่พบว่าเจเนอเรช่ันเอ็กซจ์ะ  
มีการตั้งเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน สามารถปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี และใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ 
แต่เจเนอช่ันเบบี้บูมเมอร์สจะมีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีเท่าที่จ าเป็น ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และค่อนข้างอนุรักษ์นิยม 
ส่วนเจเนอเรช่ันวายถึงแม้จะชอบการเปลี่ยนแปลงและใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต แต่จะไม่ชอบงานที่เป็นมีความเป็น
ทางการหรือมีพิธีรีตอง มีความอดทนต่ า และท้าทายกฎระเบียบแบบเก่า 

3.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านแตกต่างกัน และเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสแล้วจะมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้เนื่องจากการให้ความส าคัญกับครอบครัวและสังคมไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการท างานแต่อย่างใด 
แต่แท้จริงแล้วกลับเป็นพลังเสริมที่ช่วยเพิ่มสมดุลชีวิตให้คนท างานด้วย (Holumyong et al., 2017) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Dulyakhong et al (2020) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรีจ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับแนวคิดของ Kamnerdwam and 
Rawangwong (2020) ได้กล่าวว่าอุปสรรคอย่างหนึ่งของการท างานท่ีบ้าน คือ สิ่งรบกวน (Disturbance) โดยรอบตัวจะมีเสียง
รบกวนต่างๆ อย่างเสียงเพื่อนบ้าน เสียงรบกวนจากการจราจร เสียงทีวีภายในบ้าน และเสียงสมาชิกในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ 
สามี ภรรยา และลูก ดังนั้นพนักงานจึงควรท าความเข้าใจกับคนรอบข้างอย่างเพื่อนและคนในครอบครัวว่า โดยแจ้งให้คน     
ในบ้านทราบถึงเวลาท างานและเลิกท างานท่ีชัดเจนจะได้ไม่เกิดปัญหาในครอบครัว 

3.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านแตกต่างกัน และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนสูงจะมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือนท่ีต่ ากว่า ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนสูงจะเป็นกลุ่มพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่
ในองค์การมายาวนาน จึงมีความรู้ความเข้าใจในการท างานและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ที่เข้ามากระทบกับการ
ด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างดี ท าให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีไม่ว่าองค์การจะมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการ
ท างานไปเป็นอย่างไรก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tochoowong (2019) ที่ศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน (Work from Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส    
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและรายได้ต่อเดือนเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงาน     
มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน 

3.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านแตกต่างกัน และเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงอาจจะมีความรู้และความเข้าใจ          
ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและและภายนอกองค์การ รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายการท างานขององค์กา รได้ดีกว่า
พนักงานกลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vichanyuttanakul (2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์
การท างานท่ีโรงแรมปัจจุบันแตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

4. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน  
คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลตามเกณฑ์ที่จะใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระนั้น

ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ซึ่งท าการทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
และค่า Tolerance โดยมี เกณฑ์การตรวจสอบค่า VIF ที่ เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และค่า Tolerance มากกว่า  0.2 
(Marcoulides and Raykov, 2019) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะพบว่าค่า VIF สูงสุดที่ได้มีค่า 4.035 ซึ่งไม่เกิน 10 และคา่ 
Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.248 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.2 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้าน 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 
Collinearity 
 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .10 .12  .78 .44   
ทัศนคติต่อการท างานที่
บ้าน (X9) 

.34 .03 .38 10.60** .00 .51 1.97 

ลักษณะนิสัยด้านประสาน
พลังท างานเป็นทีม (X6) 

.18 .04 .18 4.68** .00 .44 2.27 

ความสามารถในการ
ปรับตัวในการท างาน (X8) 

.26 .05 .23 5.58** .00 .37 2.68 

ลักษณะนิสัยด้านมี
เป้าหมายชัดเจน (X2) 

.15 .05 .15 3.23** .00 .28 3.57 

การจัดการเปลี่ยนแปลง 
(X10) 

-.09 .03 -.12 -3.55** .00 .60 1.67 

เทคโนโลยีสนับสนุนการ
ท างานที่บ้าน (X12) 

.06 .03 .08 2.16* .03 .53 1.89 

ลักษณะนิสัยด้านท า
ตามล าดับความส าคัญ (X3) 

.10 .05 .10 2.02* .04 .25 4.04 

R = 0.866   R Square = 0.750   Adjusted R Square = 0.745   Std. Error of the Estimate = 0.29175 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

จากตารางที่ 4 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน พบว่าปัจจัยทัศนคติต่อการท างาน   
ที่บ้าน(X9) ปัจจัยลักษณะนิสัยด้านประสานพลังท างานเป็นทีม (X6) ปัจจัยความสามารถในการปรับตวัในการท างาน (X8) ปัจจัย
ลักษณะนิสัยด้านมีเป้าหมายชัดเจน (X2) ปัจจัยเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน (X12) และปัจจัยลักษณะนิสัยด้านท า
ตามล าดับความส าคัญ (X3) เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.337, 0.177, 0.255, 0.147, 0.060 และ 0.097 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการจัดการ
เปลี่ยนแปลง (X10) เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.088 ทั้งนีต้ัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านได้รอ้ยละ 
75.00 (R2 = 0.750) และสามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านายประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน
ได้ดังนี้  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ= 0.097 + 0.337(X9) + 0.177(X6) + 0.255(X8) + 0.147(X2) - 0.088(X10) + 0.060(X12) + 0.097(X3)      
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

                Ẑ=0.377(Z9) + 0.178(Z6) + 0.231(Z8) + 0.154(Z2) - 0.116(Z10) + 0.075(Z12) + 0.103(Z3)                   
  ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยทัศนคติต่อการท างานที่บ้านส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้านอย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากทัศนคติคือความรู้สึก ความคิด หรือความเช่ือ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของ
บุคคล หากบุคลกรภายในองค์การมีทัศนคติที่ไม่ดีในการท างานก็จะท าให้ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานต่ าลง แต่
ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรในองค์การมีทัศนคติที่ดีในการท างานก็จะมีผลในทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Prasomsap et al (2021) ที่ศึกษา Work from Home (WFH): “ท างานที่บ้าน” อย่างไรให้เวิร์คและมีความสุข 
ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้านส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 40 เหตุผลส าคัญที่การท างาน
ที่บ้านช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ คือ พนักงานร้อยละ 29 รู้สึกทางบวกจากการได้รับอนุญาตให้ท างานที่บ้านได้ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ It t ipatpakin and Tubtiang (2019) ที่ท าการศึกษาทัศนคติ ในมุมมองของพนักงานที่มีผลต่อการท างาน            



56 
 

จากที่บ้าน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทัศนคติการท างานจากที่บ้านด้านการรับรู้ประโยชน์และด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน และปัจจัยด้านด้านนโยบายขององค์การ มีผลต่อพฤติกรรมที่น าไปสู่การท างานจาก      
ที่บ้าน 

4.2 ปัจจัยลักษณะนิสัยดา้นประสานพลงัท างานเป็นทีม ด้านมีเป้าหมายชัดเจน และด้านท าตามล าดบัความส าคญั
เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะนิสัย 
ดังกล่าวช่วยสร้างและท าให้เกิดการวางแผนการท างานที่ถูกต้อง ท าให้บุคคลแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผลและประสบ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasomsap et al (2021) ที่ศึกษา Work from Home (WFH): “ท างานที่บ้าน” 
อย่างไรให้เวิร์คและมีความสุข ที่ได้เสนอแนะแนวทางในการท างานที่บ้านให้มีประสิทธิภาพและมีความสุข ในข้อที่ 5 คือ           
การวางแผนล าดับความส าคัญของงาน ต้องวางแผนเรื่องงานให้ดีก่อนที่จะเริ่มท างาน โดยจะให้ความส าคัญกับการท างานท่ีมี
ความส าคัญสูงสุดก่อน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chee Kooi Lian et al (2021) ที่ศึกษาผลกระทบของนิสัย              
7 ประการของ Stephen Covey ต่อผลการเรียนของผู้เรียนในช่วงการระบาดของ COVID-19 ผลการวิจัยพบว่านิสัย            
7 ประการส่งผลอย่างมากต่อผลการเรียนของผู้เรียน โดยนิสัย 7 ประการช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนและท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะเอาชนะความท้าทายที่เผชิญอยู่ ส่งผลให้มีทัศนคติต่อการเรียนและผลการเรียน
ที่ดีขึ้น แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Sroithong and Tantasanee (2019) ที่ศึกษาประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
โดยใช้กรอบแนวคิดของ “ลักษณะนิสัย 7 ประการสู่การเป็นผู้มีประสิทธิผลสงู” กรณีศึกษาของ PRG Group ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะนิสัยด้านลับคมเลื่อย (พัฒนาตนเองอยู่เสมอ) เป็นลักษณะนิสัยเดียวท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

4.3 ความสามารถในการปรับตัวในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการปรับตัวในการท างานเป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับ
ปัญหาหรือแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จ อีกทั้งยังสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นภายใต้กฎเกณฑ์หรือ
เง่ือนไขต่างๆ ได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sadangharn (2020) ที่ได้กล่าวว่ามาตรการการท างานที่บ้าน
เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนด้วยเหตุผลในการยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่ทั้งองค์การและผู้ปฏิบัติงานต่างก็
ไม่ได้มีการเตรียมตัวมาก่อน ผู้ปฏิบัติต้องปรับตัวให้สามารถท างานในรูปแบบท่ีต่างไปจากเดิมอย่างกระทันหัน หากผู้ปฏิบัติงาน
ประสบปัญหาในการปรับตัวก็อาจมีผลกระทบต่องานท่ีรับผิดชอบและจะเกิดผลเสียต่อองค์การได้ 

4.4 ปัจจัยการจัดการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากการท างานที่องค์การมาเป็นการท างานที่บ้านเป็นการเปลี่ยนแปลง    
ทั้งรูปแบบการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และวิธีการท างานของพนักงาน หากองค์การมีการวางแผนและบริหาร
จัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบก็จะช่วยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้พนักงาน
เกิดการปรับตัวและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ อย่างไรก็ตามหากองค์การมุ่งเน้นการจัดการเปลี่ยนแปลงท่ีค่อนข้างเข้มงวด
เกินไป เช่น มีการก ากับให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปตามแนวทางที่ได้วางแผนไว้อย่างเข้มงวด มีการติดตามผลลัพธ์ของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเข้มงวด ก็อาจจะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกกดดันหรือวิตกกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นมาก
จนเกินไปได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Tochoowong (2019) ที่ศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work from Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-
19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 โดยรวมที่ร้อยละ 63.30  

4.5 ปัจจัยเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้านเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการท างานที่บ้านพนักงานต้องท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Systla Patanjali and N. M. K. Bhatta (2022)           
ทีศ่ึกษาการท างานท่ีบ้านในสภาวะโรคระบาด: ผลกระทบของปัจจัยระดับองค์การที่มีต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการท างานท่ีบ้านให้กับพนักงาน
ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammad 
Donal Mon (2021) ที่ศึกษาประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน (WFH): ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยความเป็นผู้น า สมรรถนะ การฝึกอบรม และเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านของพนักงาน โดยทัง้ 
4 ตัวแปรสามารถอธิบายประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านได้ร้อยละ 51.70 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ทัศนคติต่อการท างานท่ีบ้าน การจัดการ
เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และประสิทธิผลของการท างานที่บ้านโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

2. รูปแบบการท างานท่ีบ้านเป็นแบบผสมผสานระหว่างการท างานที่บ้านและที่ท างาน ข้อดีของการท างานท่ีบ้าน คือ 
ลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดหรือการติดโรคระบาดโควิด-19 ข้อเสียของการท างานท่ีบ้าน คือ การมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ท าให้
พนักงานต้องการการสนับสนุนในด้านค่าใช้จ่าย ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการท างานท่ีบ้าน คือ ความพร้อมของเครือข่ายหรือ
สัญญาณการเช่ือมต่อต่างๆ ที่ต้องใช้ในการท างาน และรูปแบบการท างานที่ต้องการเมื่อสถานการณ์โรคระบาดคลี่คลาย คือ 
การท างานท่ีบ้านและที่ท างานผสมผสานกันไป 

3. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ (เจเนอเรช่ัน) สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน         
มีประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ปัจจัยทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน ลักษณะนิสัยด้านประสานพลังท างานเป็นทีม ความสามารถในการปรับตัว           
ในการท างาน ลักษณะนิสัยด้านเป้าหมายชัดเจน การจัดการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้าน และลักษณะ
นิสัยด้านท าตามล าดับความส าคัญเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทัศนคติต่อการท างานที่บ้าน ปัจจัยลักษณะนิสัยด้านประสานพลังท างานเป็นทีม ด้านมี

เป้าหมายชัดเจน และด้านท าตามล าดับความส าคัญ ปัจจัยความสามารถในการปรับตัวในการท างาน ปัจจัยการจัดการ
เปลี่ยนแปลง และปัจจัยเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้านเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน
ของพนักงานในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายบริหารงานขององค์การ
เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีประสิทธิผลของการท างานที่บ้านที่สูงขึ้นต่อไป ทั้งนี้ในส่วนของปัจจัยการจัดการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลทางลบต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านของพนักงานนั้น ผลการวิจัยดังกล่าวไมส่อดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยอืน่ๆ 
ที่ผ่านมา ดังนั้นองค์การควรมีการวางแผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ภายในองค์การอย่างเป็น
ระบบ และระมัดระวังการมุ่งเน้นการจัดการเปลี่ยนแปลงท่ีเข้มงวดจนเกินไป  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยทัศนคติต่อการท างานท่ีบ้านเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างาน
ที่บ้าน ดังนั้นองค์การควรจะท าความเข้าใจกับพนักงานด้วยการชี้แจงถึงเหตุผล ความจ าเป็น รวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจาก
การท างานที่บ้านให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน และ          
ใหข้้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน รวมถึงองค์การควรมีการจัดตั้งหน่วยงาน
ที่คอยสนับสนุนหรือช่วยเหลือหากพนักงานมีปัญหาในการท างาน ซึ่งจะท าให้พนักงานมีทัศนคติทางบวกต่อการท างานท่ีบ้าน 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยลักษณะนิสัย 7 ประการ ได้แก่ ด้านประสานพลังท างานเป็นทีม ด้านมีเป้าหมาย
ชัดเจน และด้านท าตามล าดับความส าคัญเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน ดังนั้นองค์การควรจะ 
2.1) สนับสนุนการท างานแบบทีมในรูปแบบทีมงานเสมือน (Virtual Team) ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานเป็นทีมที่เหมาะสมกับ
การท างานที่บ้านของพนักงาน 2.2) สนับสนุนให้พนักงานมีการจัดท าตารางการท างานประจ าวันเสนอผู้บังคับบัญชาทุกวัน  
เพื่อพนักงานจะได้มีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างานในแต่ละวันได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้บังคับบัญชา
ยังสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้อีกด้วย และ 2.3) สนับสนุนให้พนักงานน าแนวคิด Time 
Management Matrix หรือ Priority Matrix มาใช้ในการจัดการงานในแต่ละวัน เพื่อที่จะช่วยให้พนักงานสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของงานต่างๆ ท่ีจะต้องท าในแต่ละวันได้อย่างเหมาะสม 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยความสามารถในการปรับตัวในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผล
ของการท างานที่บ้าน ดังนั้นองค์การควรกระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชาคอยติดตามการท างานของพนักงาน สอนงาน (Coaching)   
ให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าในการท างานที่บ้านกับพนักงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้พนักงานมีความความ
มั่นใจ มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท างาน ลดความเครียดและความวิตกกังวลในการท างานท่ีบ้านลง  
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4. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยการจัดการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางลบต่อประสทิธิผลของการท างานท่ีบา้น 
ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษย์ตลอดจนผู้บริหารองค์การควรมีการวางแผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ภายในองค์การอย่างเป็นระบบ ด้วยการสื่อสารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าจะมีผลอย่างไรต่อพนักงาน ทีมงาน และองค์การ 
ตลอดจนท าความเข้าใจกับพนักงานว่าควรจะต้องมีการเตรียมตัวอย่างไรในการรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับพนักงาน (Employee Experience) ได้เข้าใจและคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน      
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และสนับสนุนพนักงานให้ท างานให้ส าเร็จและลดความวิตกกังวล 

5. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานที่บ้านเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของ
การท างานที่บ้าน ดังนั้นองค์การควรมีการส ารวจความต้องการอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างานที่บ้านของพนักงาน 
โดยองค์การอาจจะมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ดังกล่าวเพื่อให้พนักงานสามารถที่จะยืมไปใช้ส าหรับการท างานที่บ้านได้ หรือหาก
พนักงานต้องการที่จะซื้ออุปกรณ์เหล่านั้นเององค์การก็อาจจะมีการสนับสนุนงบประมาณบางส่วน  และองค์การควรมีการ
จัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้กับพนักงานด้วย โดยเฉพาะ            
ในกลุ่มของพนักงานเจเนอช่ันเบบี้บูมเมอร์สที่อาจจะมีข้อจ ากัดในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ 

6. จากผลการวิจัยที่พบว่าเมื่อสถานการณ์โรคระบาดคลี่คลายกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการท างานที่บ้านและ
ที่ท างานผสมผสานกันไป ดังนั้นองค์การควรจะมีพิจารณาการปรับรูปแบบการท างานของกลุ่มงานต่างๆ ในองค์การให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพการท างานของแต่ละกลุ่มงาน ตลอดจนให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น (Flexible Work) เช่น การให้พนักงาน
บางส่วนหรือบางกลุ่มงานสามารถท าจากที่บ้านหรือจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) หรือเป็นการท างานแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Workplace) นอกจากนี้องค์การควรจะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลหรือทักษะทางเทคโนโลยี  
รวมถึงการสร้างความผูกพันต่อองค์การ (Engagement) และสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่ง โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงาน            
ที่ท างานจากท่ีบ้านหรือท างานแบบผสมผสาน 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่เพียงอย่างเดียว ดังนั้นในการวิจัย        

ครั้งต่อไปควรเลือกใช้เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่กับการใช้
แบบสอบถาม  

2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอิสระลักษณะนิสยัด้านที่ 8 จาก The 8th Habit: From Effectiveness to 
Greatness คือ Find Your Voice (ค้นพบศักยภาพภายในตนเอง) ซึ่งเป็นภาคต่อจากลักษณะนิสัย 7 ประการ  

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานที่บ้าน เช่น           
ภาวะผู้น า นโยบายขององค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน เป็นต้น 

4. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการท างานที่บ้านจ าแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติ หรือ
การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านจ าแนกตามลักษณะองค์การ  
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานท่ีบ้านของพนักงานโดยรวมทุกกลุ่มงานโดยไมไ่ด้
มีการแยกประเภทของกลุ่มงานอย่างชัดเจน ซึ่งการแยกประเภทของกลุ่มงานอย่างชัดเจนอาจจะท าให้ได้สารสนเทศเพิ่มเติมว่า
การท างานท่ีบ้านนั้นเหมาะกับกลุ่มงานใดในองค์การบ้าง  
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ʻe ̄kkachon [A study of student’s effective adjustments process for living in the private university]. 
(Unpublished Doctoral Dissertation). Burapha University, Chon Buri, Thailand.  

Lawrence, P. R. and Lorsch, J. W. (2010). Organization and Environment. Boston Massachusetts: Cambridge. 
Marcoulides, K. M., and Raykov, T. (2019). Evaluation of Variance Inflation Factors in Regression Models Using 

Latent Variable Modeling Methods. Educational and Psychological Measurement. 79(5),874-882. 
doi: 10.1177/0013164418817803. 

Muhammad Donal Mon. (2021). The effectiveness of work from home (WFH) against employee performance. 
Journal of Economic and Management. 18(3),397-403. DOI: 10.29264/jkin.v18i3.10040. 

Na-Nan, K. (2014). Itthiphon kho ̜̄ng khunnalaksana bukkhalikkapha ̄p læ khwāmphưngpho ̜̄c ̌hai thi ̄ mi ̄ to ̜̄ kān 
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khwāmkhrīat tha ̄ng thekno ̄lo ̄yi ̄ to ̜̄ kān patibat nga ̄n thi ̄ bān: bo ̜̄ribot ʻutsa ̄hakam thana ̄khān [The 
Component of Technostress and Technostress Inhibitors on Work from Home: Context of Banking 
Industry]. Suan Dusit Graduate School Academic Journal. 18(1),1-15. 

Van Zoonen, W., Sivunen A., Blomqvist K., Olsson, T., Ropponen A., Henttonen, K. and Vartiainen, M. (2021). 
Factors Influencing Adjustment to Remote Work: Employees’ Initial Responses to the COVID-19 
Pandemic. International Journal of Environmental Research and Public Health. 18(13),6966. doi: 
10.3390/ijerph18136966. 

Vichanyuttanakul, M. (2017). Patc ̌hai thi ̄ song phon to ̜̄ prasitthiphon ka ̄n patibat nga ̄n kho ̜̄ng phanakngān 
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