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บทคัดย่อ 
  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) น าเสนอกรอบแนวคิดด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค และ
กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในช่องทางออนไลน์ 2) น าเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นที่ปรากฏเป็นข่าว  ตัวอย่าง และการ
วิเคราะห์ในมุมมองของกฎหมาย และ 3) เสนอแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในโลก
ออนไลน์    
 กรอบแนวคิดด้านกฎหมาย พบว่ามีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ แต่ที่เป็นกฎหมายหลักในการพิจารณาคือ 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่มีการปรับปรุงแก้ไขหลายฉบับ กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
กฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานฉ้อโกง และฉ้อโกงประชาชน ส าหรับข้อเท็จจริงที่ปรากฎเป็นข่าว มีองค์ประกอบ
ความผิดทางกฎหมาย และสามารถน าไปเป็นกรณีศึกษาในการเตือนภัยผู้บริโภคได้ ส่วนแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาพบว่า มีข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการที่มีการรวบรวมมาจากสภาองค์กรของผู้บริโภคและเครือข่าย 
รวมทั้งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถศึกษาเป็นแนวทางในการน าไปปรับใช้กับองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ โดยเฉพาะการ
สื่อสารเพื่อสร้างความรู้และการตระหนักรู้ ให้กับผู้บริโภคท่ีจะไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ   
 
ค าส าคัญ :   สิทธิผู้บริโภค การกระท าผิดบนช่องทางออนไลน์ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ กฎหมายอาญาว่าด้วยการฉ้อโกงและฉ้อโกงประชาชน แนวทางการป้องกันและแก้ไข 
 

Abstract 

 The purposes of this journal are to 1) present the framework of laws regarding consumer rights and other 
laws concerning consumer rights on the internet 2) present facts shown in news, examples, and analyses from a 
legal perspective; and 3) offer prevention and solution guidelines relating to the protection of consumer rights on 
the internet.  
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 There are several laws regarding consumer rights. However, the ones considered in the framework are as 
follows: amended consumer protection laws, computer - related crime acts; offences of cheating and fraud - 
including deceitful action. Facts shown in news contain elements of wrongful acts and can be used as case studies 
to alert consumers. It has been found in prevention and solution guidelines that there are policy and action 
proposals compiled from Thailand Consumers Council (TCC). Furthermore, there are correlated researches which 
can be studied and applied to related organizations, especially communication with the intention of establishing 
knowledge and awareness in order for consumers not to fall victim.  

Keyword consumer rights, wrongful acts on the internet, computer - related crime act, offences of cheating and 
fraud; deceitful action, prevention and solution guidelines  

 
บทน า 
  แนวโน้มการตลาด E-Commerce หรือที่รู้จักกันในชื่อ “การค้าขายออนไลน์” มีตัวเลขที่สูงขึ้นจากหลายๆ 
ปัจจัยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการระบาดของโรคโควิด-19 การพัฒนาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง      รวมทั้งการปรับเปลี่ยนการช้อปปิ้งแบบวิถีใหม่ของคนท่ัวโลก ฯลฯ  จากสถิติที่รายงานผ่านเว็บไซต์ eMarketer  
ระบุว่า การท าการตลาดดิจิทัลมียอดขายเพ่ิมข้ึน 22.3 % โดยมีเทคโนโลยี และ ระบบ E-Commerce เข้ามาเกี่ยวข้อง 
ซ่ึง eMarketer ได้ยืนยันด้วยสถิติการขายออนไลน์ในประเทศต่าง ๆ ดังนี้(https://stepstraining.co/trendy/global-
e-commerce-trends-and-statistics-2022) 
 

  
 

ที่มา : https://www.insiderintelligence.com/ เข้าถึงเม่ือ 17 สิงหาคม 2565 

https://stepstraining.co/trendy/global-e-commerce-trends-and-statistics-2022
https://stepstraining.co/trendy/global-e-commerce-trends-and-statistics-2022
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 ส าหรับประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากอันดับอาจจะยังไม่ติดอันดับ 1 ใน 10 อันดับ แต่ก็นับได้ว่าเป็นประเทศ
ที่มีการซื้อขายออนไลน์ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. -ETDA) ได้ระบุว่า  
การใช้จ่ายได้ทะลุไปถึง 4.4 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา แต่ประเด็นส าคัญ คือ แม้การซื้อขายจะมีมูลค่า
มหาศาล แต่หากการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ดีพอ มีการโฆษณาหรือหลอกให้ซื้อสินค้าเกิดขึ้น แม้ตัวเลขการซื้อขายจะสูง 
แต่มูลค่าความเสียหายก็ย่อมสูงตามไปด้วย และย่อมไม่เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
 ความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นวงกว้าง ดังนั้น เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค ได้
จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการคุ้มครองผู้บริโภคในการซื้อขายสินค้าและบริการในตลาดออนไลน์ 
ร่วมกันระหว่าง 19 องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้ให้บริการ
ตลาดออนไลน์ทั้งหมด   ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค สมาคมสมาพันธ์องค์กร
ผู้บริโภค สภาองค์กรผู้บริโภค สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ประกอบการพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 การให้ความร่วมมือดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบโดยตรงถึง
ผู้บริโภค ซึ่งมีสิทธิที่ได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านมา ปัญหาส าคัญประการหนึ่งก็คือ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักไม่ทราบถึงสิทธิของตนที่ได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย กระบวนการในการร้องเรียน และขอรับ
การเยียวยา รวมทั้งการชดใช้ค่าเสียหาย ซึ่งหากไม่ได้แก้ปัญหาที่ต้นเหตุดังกล่าว ปัญหาการหลอกลวงผู้บริโภคก็จะ
ยังคงมีต่อไป และส่งผลเสียหายตามมาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
  คงปฏิเสธไม่ได้ว่า “การโฆษณาชวนเชื่อ” หรือ “โฆษณาเกินจริง” ในโลกออนไลน์   มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ผู้บริโภค และผู้บริโภคไม่สามารถเห็นหรือสัมผัสสินค้าได้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ที่ส าคัญผู้ซื้อไม่สามารถรูัตัวตนที่แท้จริง
ของผู้ขาย ถือเป็นความเสี่ยงของผู้บริโภคที่อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมาย เช่น การหลอกขายสินค้า ได้รับสินค้า
ไม่ตรงตามที่โฆษณา สินค้าเสียหาย สินค้าผิดกฎหมาย รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลแล้วถูกน าไปใช้ในทางที่ผิด  (ชัย
วุฒิ ธนาคมานุสรณ์,กรุงเทพธุรกิจ, https://www.bangkokbiznews.com/social/971969) 
 บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในระบบออนไลน์หลากหลายช่องทางหรือแพลตฟอร์ม เพ่ืออธิบายและวิเคราะห์กรณีศึกษา รวมทั้งน าเสนอ
วิธีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค รวมทั้งแนวทางการด าเนินการแก้ไขในกรณีที่เกิดความ
เสียหายขึ้น และสิ่งที่ส าคัญอันเป็นวัตถุประสงค์หลักของบทความนี้ก็คือ การจุดประกายให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของสิทธิผู้บริโภคอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของพลเมืองที่รับรองโดยรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และร่วมกัน
ป้องกัน เยียวยา และหาทางออก โดยเฉพาะในมิติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องมีการทบทวนเพ่ือให้การสื่อสาร
และน ากฎหมายดังกล่าวไปใช้ สามารถป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
วัตถุประสงค์ในการน าเสนอบทความ 

https://www.bangkokbiznews.com/social/971969
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1. เพ่ือน าเสนอกรอบแนวคิดด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องใน
ช่องทางออนไลน์ 

2. เพ่ือน าเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนที่ปรากฏเป็นข่าว  ตัวอย่าง และการวิเคราะห์ในมุมมองของกฎหมาย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในโลกออนไลน์ 

ในการน าเสนอประเด็นในบทความนี้ ขอน าเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.กรอบแนวคิดด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในช่องทาง
ออนไลน์  
 ในบทความนี้จะขอน าเสนอกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิผู้บริโภคเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนแรก    กฎหมายหลักที่คุ้มครองผู้บริโภค คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ส่วนที่สอง   พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ประมวลกฎหมายอาญาใน
ความผิดฐานฉ้อโกง และ ฉ้อโกงประชาชน 

ส าหรับกฎหมายที่มีความเชื่อมโยงกัน ได้แก่   พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง   
พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กกรอนิกส์ และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม จะขอกล่าวถึงเพ่ิมเติม
ในช่วงท้าย 

ส่วนแรก    กฎหมายหลักที่คุ้มครองผู้บริโภค 1    สิทธิของผู้บริโภคโดยทั่วไป ให้ดูกฎหมายหลักที่
คุ้มครองผู้บริโภค คือ ราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ 
ดังนี้ 2 

 1.สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 
ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค รวมตลอดถึง
สิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเที่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิดในการซื้อสินค้าหรือรับ
บริการโดยไม่เป็นธรรม 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยความ
สมัครใจของผู้บริโภคและปราศจากการชักจงใจอันไม่เป็นธรรม 
                                                           

1รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 3 สิทธแิละเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 61 บัญญัติว่า "สทิธขิองบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองใน
การได้รับข้อมูลที่เป็นความจริงและมีสทิธริอ้งเรียนเพือ่ให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมสีิทธริวมตัวกันเพือ่พทิักษ์สทิธิของผู้บริโภค ให้มีองคก์ารเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรฐั  และหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐมาตรา 84 บัญญัตวิ่า "รฐัต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกจิ 
ดังต่อไปนี้ ฯลฯ (๕) ก ากับให้การประกอบกจิการมีการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดตัดตอน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มและคุ้มครองผู้บรโิภค ฯลฯ" 

2  มาตรา 4 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเตมิโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562    
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3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการที่
ปลอดภัยมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สิน ใน
กรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 3 ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญา โดยไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 

5.สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองและชดใช้
ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ 1 2  3 และ 4  

จากการที่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเดิมยังไม่มีบทบัญญัติที่ชัดเจนที่จะให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอันจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่จะ
ไปสู่ศาลได้  

ส่วนมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น แม้จะมีบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าที่อาจเป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภคก็ตาม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมไปถึงการคุ้มครองทางด้านบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคซี่ง
สมควรมีมาตรการคุ้มครองเช่นกัน นอกจากนั้น สมควรก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการให้ผู้
ประกอบธุรกิจจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค และให้มูลนิธิที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
รับรองมีสิทธิในการด าเนินคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสมาคม ซึ่งจะเป็นการขยายการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคโดยภาคเอกชนด้วย สมควรแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น จึงได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556 
และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562   ได้แก้ไขเพ่ิมเติมสาระส าคัญเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ดังนี้  

  การแก้ไขเพิ่มเติมจากมาตรา 10  4 

                                                           
3  มาตรา 4 วรรคหนึ่ง (3 ทวิ) เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
4 พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 10 บัญญัติว่า 
"มาตรา 10 คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ที่ดังตอ่ไปนี้ 
(1) พิจารณาเรือ่งราวรอ้งทกุขจ์ากผู้บรโิภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหายอันเนือ่งมาจากการกระท าของผู้ประกอบธรุกจิ*(เพิม่เติมตอ่จากส่วนนี้) 
(2) ด าเนนิการเกี่ยวกับสนิค้าทีอ่าจเป็นอนัตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 36 (ส่วนนีถู้กยกเลกิโดย มาตรา 5 ฉบับแก้ไข (4) พ.ศ.2562) 
(3) ส่วนนี้ถกูยกเลกิโดย มาตรา 6 ฉบับแก้ไข (4) พ.ศ.2562) โดยสาระส าคัญที่เพิม่เตมิตามมาตรา 20 (2/2)คือ *แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกีย่วกับสินค้าหรือ
บริการท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการ หรือช่ือของผู้
ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
(4) ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอทุธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
(5) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งและคณะอนกุรรมการ 
(6) สอดสอ่งเรง่รัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้ปฏิบัติการตามอ านาจและหน้าทีท่ี่กฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรดัพนกังาน
เจ้าหน้าที่ให้ด าเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
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(1) ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่ผู้บริโภคและผู้
ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(อนุมาตรา (1/1)) * 

(2) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคก าหนด (อนุมาตรา (๑/๒)     
(3) ก าหนดแนวทางการแจ้งหรือโฆษณาข่าวสารตามมาตรา 20 (2/2)*   
(4) รับรองสมาคมและมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค หรือต่อต้านการแข่งขันไม่เป็นธรรมทาง

การค้าตามมาตรา 4· (อนุมาตรา (8)) 
(8) 
(8/1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาล มติ

คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคสากล 5 
 นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไข (4) พ.ศ.2562 ยังมีการแก้ไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่และวาระของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอีกหลายประการ ซึ่งผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดได้
ในกฎหมายดังกล่าว (ราชกิจจานุเบกษา 27  พฤษภาคม 2562) 
 ในส่วนของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคนั้น มีสาระส าคัญทีม่ักมีการกระท าผิดและน าไปสู่การฟ้องร้อง  มีดังนี้ 

 มาตรา 22   
การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิด 

ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เก่ียวกับแหล่งก าเนิด สภาพ 
คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 

โดยข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ได้แก่  

(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะกระท า

โดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความ
จริง หรือไม่ก็ตาม 

                                                           
5 เพิ่มเตมิโดย มาตรา 7 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค ฉบับแก้ไข (4) พ.ศ.2562 
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(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือ
น าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 6 

(4) ข้อความที่จะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 7 
(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นจริงโดยแน่แท้ 
ไม่เป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณาตาม (1)  8 

มาตรา 23  
การโฆษณาจะต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออัน

อาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้บริโภค 9 ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ส่วนที่สอง   กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในช่องทางออนไลน์  ได้แก่  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์      
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 บัญญัติขึ้นเพ่ือรองรับการ

ประกอบกิจการและวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคดิจิทัลที่คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยในการอ านวยความสะดวกมากข้ึน 
ดังนั้น หากมีผู้กระท าด้วยประการใดๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือท าให้การ
ท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือใช้วิธีการใดๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอ่ืนใน
ระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะอัน
ลามกอนาจาร ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความ
สงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าดังกล่าว   

ต่อมาได้มีการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมและบริบทของสังคมไทยเพ่ือให้สามารถ
บังคับใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้องตามเจตนารมณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของ

                                                           
6 ตัวอย่างเชน่ การโฆษณาสนิค้าเกี่ยวกับเพศ (เซ็กส์ทอย) การค้าประเวณี หรอืการกระท าอืน่ที่ผิดกฎหมาย 
7 ตัวอย่างเชน่ การโฆษณาโดยดูถูกเกี่ยวกับเพศสภาพ ชนชาต ิ หรอืฐานะความเป็นอยู่ หรือการเปรียบเทียบ หรือการยุยงให้เกิดความขัดแย้งในเรือ่งอืน่ใด  

  8 หมายความว่า ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้วา่เป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริง  แม้ว่าขอ้ความโฆษณานั้นแสดงออกมาไม่ใช่ความ
จริงหรอืเกินความจริง   เช่น โฆษณาว่าเมื่อสวมใส่รองเท้า A แล้วเบาสบายราวกับเหาะได้ และภาพทีโ่ฆษณานั้นก็เป็นคนที่เหาะได ้แต่คนทั่วไปย่อมรูว้่าไม่มทีางเป็นจริงได้
อย่างแนน่อน เป็นต้น 

9 ตัวอย่างเชน่ การโฆษณา ผ่าน YouTube ที่มกัแทรกขึ้นมาในขณะที่ก าลังชมวิดโีอ  อาจเป็นการท าผิดกฎหมายการคุ้มครองผู้บรโิภค โดยส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อยู่ระหว่างการเตรียมหารอืกับกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DES) เพื่อรว่มกันพิจารณาชอ่งทางในการดแูล เพือ่ให้เกดิ
ความเป็นธรรมกับผู้บริโภค และผู้ประกอบธุรกจิให้มากที่สุด แม้ว่าการบังคับชมโฆษณาผ่าน YouTube ถือเป็นสทิธขิั้นพืน้ฐานของผู้บริโภคโดยไม่ได้เสียเงินในการเข้าไป
รับชมเนื้อหาต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม แตก่ารมีโฆษณาเข้ามาแทรกนัน้ จะต้องไมท่ าให้กระทบสิทธิของผู้บริโภค เกี่ยวกับความเดือดรอ้นร าคาญ ซ่ึงขดัต่อกฎหมาย โดยอาจใช้
วิธีการปัญหาในลกัษณะเดียวกับการคุมโฆษณาทางโทรทัศนเ์ข้ามาพจิารณาในเรื่องดังกล่าว (ฐานเศรษฐกิจดจิิทัล พฤษภาคม 2565 
https://www.thansettakij.com/economy/524761  ค้นคืนเมือ่วนัที่ 28 สิงหาคม 2565) 

https://www.thansettakij.com/economy/524761%20%20เมื่อ
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ประชาชนในการติดต่อสื่อสารอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามรัฐธรรมนูญประกอบ  การปรับปรุงกฎหมายนี้มีมาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยปัจจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดช่องว่างของกฎหมาย ต่อมาจึงมี
การประกาศใช้ฉบับแก้ไข ในปี พ.ศ.2560 (ฉบับที่ 2) ในประเด็นส าคัญ  5 เรื่อง ได้แก่ 

1.การปรับปรุงฐานความผิด 2.ภาระหน้าที่ และการก าหนดความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ 3.การระงับการ
เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ 4.อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 5.การกระท าความผิดนอกราชอาณาจักร 

ในบทความนี้ขอยกมาเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องและกระทบกับสิทธิผู้บริโภค โดยมีประเด็นส าคัญได้แก่ 
ความผิดตามมาตรา 14   
ประเด็นที่ 1 โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือน หรือ

ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่
ประชาชน อันมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา   

ประเด็นที่ 2 น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่
ประชาชน 

ประเด็นที่ 3 น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความม่ันคงแห่ง
ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย 

ประเด็นที่  4 น าเข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

ประเด็นที่ 5 เผยแพร่หรือส่งต่อ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) 
หรือ (4) 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลการใช้งานไม่น้อยกว่า 90 วัน หรือในกรณีที่ศาลสั่งจะต้องเก็บข้อมูล
ไม่เกิน 2 ปี 

ประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉ้อโกง และ ฉ้อโกงประชาชน  
มาตรา 341 ผู้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควร

บอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือท าให้ผู้ถูก
หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ   
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มาตรา 342  ถ้าในการกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระท าแสดงตนเป็นคนอ่ืน หรืออาศัยความเบาปัญญา
ของผู้ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็ก หรืออาศัยความอ่อนแอแห่งจิตของผู้ถูกหลอกลวง ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
ห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ   

ส่วนอีกมาตราหนึ่งคือ มาตรา 343 10 เป็นการกระท าความผิดตามมาตรา 341 ซึ่งเป็นการกระท าด้วยการ
แสดงข้อความอันเป็นเท็จต่อประชาชน หรือด้วยการปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน ผู้กระท าต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ซึ่งมีข้อสังเกตว่า เมื่อมีการหลอกลวงคน
เป็นจ านวนมากก็จะได้รับโทษที่มากขึ้นด้วย 

ถ้าการกระท าความผิดดังกล่าวในวรรคแรก ต้องด้วยลักษณะดังกล่าวในมาตรา 342 อนุมาตราหนึ่งอนุมาตรา
ใดด้วย ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วยมีเรื่องของการตลาด (เช่น พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาด
แบบตรง พ.ศ.2545) มีเรื่องการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ (เช่น พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กกรอนิกส์ พ.ศ.
2544) เรื่องการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค (เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540) จะขออธิบาย
อย่างย่อ โดยผู้สนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากแหล่งข้อมูลในช่องทางออนไลน์ได้    

1.พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ผู้ประกอบธุรกิจที่ท าการค้าขายสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล ต้องมีหน้าที่ต้องไปจดทะเบียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ก่อน จึงจะท าการได้  
เหตุที่กฎหมายต้องบังคับให้ต้องจดทะเบียนก็เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตรวจสอบหรือติดตามผู้ประกอบธุรกิจ
หรือบุคคลผู้ขายสินค้าหรือบริการ และกฎหมายฉบับดังกล่าวมีจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากการถูกหลอกลวง 
หรือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการด้วยวิธีการเสนขายสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคโดยตรงผ่านผู้จ าหน่ายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรง หรืออาจเสนอขายผ่านสั่งพิมพ์และสื่ออิเล็กกรอนิกส์  ซึ่งสินค้าหรือบริการอาจไม่ตรงกับค ากล่าวอ้าง
ตามที่ได้โฆษณา หรือที่เรียกกันว่า “ไม่ตรงปก”  ส่งผลให้ผู้บริโภคอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบและก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคได้ 

2. พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กกรอนิกส์ พ.ศ.2544 เป็นกฎหมายที่รองรับผลทางกฎหมายของการท า
ธุรกรรมกางอิเล็กทรอนิกส์ในทางแพ่งและพาณิชย์ ที่ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และตราประทับ 
อิเล็กกรอนิกส์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถระบุตัวผู้ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงผลอิเล็กกรอนิกส์ เพ่ือคุ้มครองและ
ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กกรอนิกส์และเสริมสร้างศักยภาพในการท าธุรจ E-Commerce 

                                                           
10 อัตราโทษ แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัตแิก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที ่26) พ.ศ. 2560 
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3.พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคนั้นกฎหมายฉบับนี้
มีวัตถุประสงค์คุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจน้อยกว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขาย ซึ่งผู้
ประกอบธุรกิจมักก าหนดข้อสัญญาต่างๆไว้ล่วงหน้าแล้วน ามาใช้กับคู่สัญญา 

2.ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นที่ปรากฏเป็นข่าว  ตัวอย่าง และการวิเคราะห์ในมุมมองของกฎหมาย 
 ข้อเท็จจริงที่ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ผ่านข่าวที่ปรากฏตามสื่อ และท่ีมีการร้องเรียนเป็นจ านวนมาก มักเป็นภัย
ที่เกิดใกล้ตัว บางครั้งไม่ทันตั้งตัว หรือบางครั้งระมัดระวังแล้วก็อาจจะเกิดขึ้นได้ เนื่องจากคนร้ายมีการปรับกลโกงใน
รูปแบบต่าง ๆ ตลอดเวลา ข้อมูลและสถิติจากเว็บ ไซต์สภาองค์กรของผู้ บริ โภค ระบุภาพรวม ดั งนี้  
(https://www.tcc.or.th/stats/ กรกฎาคม 2565) 

    
 ผู้เขียนขอเลือกกรณีท่ีมักมีการหลอกลวงผ่านช่องทางออนไลน์ ที่เรียกว่า “โจรออนไลน์” ดังนี้
(https://www.tcc.or.th/tcc_media/scam_artwork/)   
 

กรณีศึกษา หลอกให้โอนเงิน โดยปลอมเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานของ กสทช พนักงานของไปรษณี
หรือบริษัทขนส่ง บุคคลใกล้ตัว หรือ หลอกลวงว่าได้รับรางวัล 

กรณีนี้ มิจฉาชีพจะท าการปลอมตัวเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือเพ่ือหลอกลวงผู้บริโภคให้เชื่อ จากนั้นก็หลอกลวงให้
ผู้บริโภคเสียเงินจนหมดตัว ตัวอย่างเช่น ปลอมตัวเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ โทรมาแจ้งว่า ผู้บริโภคมีคดีอาชญากรรม 
พัวพันกับคดีฟอกเงิน คดียาเสพติด ฯลฯ  โดยท าทีว่าต้องการตรวจสอบข้อมูลของผู้บริโภค แล้วหลอกถามข้อมูล
เพ่ือให้ผู้บริโภคหลงเชื่อแล้วโอนเงินให้ปิดคดี  หรือโทรมาแจ้งว่า โทรศัพท์ของท่านจะถูกยกเลิกการบริการ (ส่วนมาก
จะอ้างว่าจากส านักงาน กสทช.เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ) หรือ ปลอมเป็นเจ้าหน้าที่ส่งพัสดุ แจ้งว่ามีพัสดุตกค้าง ต้องรีบ
ไปรับเพราะอาจเป็นพัสดุที่ผิดกฎหมาย   

ในบางกรณีมิจฉาชีพ ได้มีการเข้าสู่ระบบโดยมิชอบแล้วปลอมเป็นเพ่ือน เป็นคนรู้จัก  แล้วขอยืมเงินโดยอ้าง
ว่าเดือดร้อนมาก ฯลฯ  นอกจากนี้ อาจส่งข้อความสั้นที่เป็นการจูงใจ เช่น แจ้งว่าถูกรางวัล ได้รับคัดเลือกให้เข้ารอบ

https://www.tcc.or.th/stats/%20กรกฎาคม
https://www.tcc.or.th/tcc_media/scam_artwork/
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การประกวด ฯลฯ แล้วส่งลิงก์มาเพ่ือหลอกให้ติดตั้งแอปพลิเคชันและโปรแกรมควบคุมโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์
ทางไกล จากนั้นก็จะดึงข้อมูลส่วนบุคคล หรือดึงเงินในบัญชีธนาคารจนหมดบัญชี  กรณีดังกล่าว เดิมมีการหลอกลวงป
ผ่านอีเมล ต่อมามีการพัฒนาตามแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม เช่น ผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ติ๊กต่อก เป็นต้น  โดย
ล่าสุดมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยดัดแปลงเสียงให้คล้ายหรือเหมือนกับตัวจริง  

ส่วนประเภทของธุรกรรมที่มิจฉาชีพมักใช้ในการหลอกลวงผู้บริโภคก็คือการหลอกลวงให้ลงทุน หรือซื้อหุ้นที่มี
ก าไรสูง ได้ผลตอบแทนหรือเงินปันผลสูงมาก เพ่ือกระตุ้นให้อยากลงทุน โดยในตอนแรกจะมีเงินตอบแทนเข้ามาจริง 
จากนั้นให้เพ่ิมการลงทุนขึ้นเป็นหลายเท่าตัว เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง ก็จะไม่สามารถถอนเงินได้ แล้วมิจฉาชีพก็จะปิด
บัญชีการติดต่อแล้วหายไป ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ มิจฉาชีพมักท าเป็นทีมหรือเป็นกระบวนการ โดยมีการสร้างความ
น่าเชื่อถือด้วยการชวนเข้ากลุ่มไลน์ แล้วให้คนในกลุ่มยืนยันว่าได้รับเงินจริง นอกจากนี้ ยังมีการใช้นักวิชาการที่
น่าเชื่อถือเข้ามาเป็นที่ปรึกษา ฯลฯ 
ตัวอย่างที่ 1    คดดี าที่ 5910088 เรื่องแดงที่ 0085160  

(ปรับมาโดยย่อ) เรื่องนี้ปรากฎตามค าพิพากษาศาลจังหวัดมหาสารคาม ประกอบกับถ้อยค าของผู้เสียหายทั้ง 
11 รายที่ได้ให้ข้อเท็จจริงสอดคล้องกัน ฟังได้ว่าเมื่อระหว่างวันที่ 24 มีนาคม 2555 ถึงวันที่ 1 สิงหาคม 2557 จ าเลย
ได้พูดชักชวนผู้เสียหายทั้ง 11 รายให้น าเงินไปลงทุนกับนาง ว. พี่สะใภ้ของจ าเลย โดยบอกว่าต้องการเงินลงทุนจ านวน
มากเพ่ือลงทุนค้าขายที่ตลาดคลองถมในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเสนอผลตอบแทนให้ในอัตราร้อยละ 5 ต่อ
เดือน โดยจ าเลยรู้อยู่ว่าไม่ได้น าเงินไปลงทุนและไม่มีผลประโยชน์ตอบแทนสูงพอที่จ่ายให้แก่ผู้ร่วมลงทุนตามที่
หลอกลวง แต่ใช้วิธีน าเงินที่ได้จากผู้เสียหายมาหมุนเวียนจ่ายเป็นผลตอบแทน เป็นเหตุให้ผู้เสียหายทั้ง 11 รายหลงเชื่อ
และให้เงินแก่จ าเลยเพ่ือไปลงทุนตามค าชักชวน ในช่วงแรกผู้เสียหายทั้ง 11 ราย ได้รับผลประโยชน์ตอบแทน  ต่อมา
เดือนกรกฎาคม 2557 จ าเลยแจ้งว่าไม่สามารถติดต่อนาง ว.ได้ และไม่น าเงินผลประโยชน์ตอบแทนมาให้ จึงได้มีการ
ร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงานสอบสวน   

จ าเลยได้ให้การรับสารภาพตามค าฟ้องและศาลได้มีค าพิพากษาเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 ว่าจ าเลยมี
ความผิดฐานฉ้อโกงและกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาดรา 341 และพระราช
ก าหนดการกู้ยืมเงินอันที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 มาตรา 4 และมาตรา 12 จ าเลยจึงมีความผิดตาม
กฎหมายดังกล่าว  (ปรับจากเว็บไซต์ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม https://mspc.ocsc.go.th/2018/02/) 
 ตัวอย่างที่ 2  คดีฉ้อโกงลงทุนเเชร์ลูกโซ่ Forex-3D  

คดีนี้ มีนาย อ เป็นจ าเลยที่ 1 ในคดีอาญาหมายเลขด าที่ อ.853/2564   
ตั้งเเต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 2558 - 8 กันยายน2563 ทั้งเวลากลางวันและกลางคืนต่อเนื่องกัน จ าเลยทั้ง 19 

ในคดีนี้ กับจ าเลยทั้ง 4 ในคดีอาญาหมายเลขด าที่ อ.853/2564 (คดีของนาย อ. ) ของศาลนี้ กับนาย ส จ าเลยใน
คดีอาญาหมายเลขด าที่ อ.265/2565ของศาลนี้ กับพวก ที่ยังไม่ได้ตัวมาฟ้อง โดยเจตนาทุจริต และโดยหลอกลวง ได้
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บังอาจร่วมกันน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ และบังอาจร่วมกันหลอกลวงประชาชน
โดยโฆษณาชักชวนหรือประกาศให้ ปรากฏต่อประชาชนทั่วไปหรือแก่บุคคลตั้งแต่สิบคนขึ้นไป ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ทางเว็บไซต์ www.forex-ed.com และผ่านทางผู้ให้บริการโลกออนไลน์ที่เรียกชื่อว่า “เฟสบุ๊ค (Facebook)” ด้วย
การใช้บัญชีผู้ใช้บริการเฟสบุ๊ค (Facebook) ที่ใช้ชื่อในเฟสบุ๊คว่า “Apiruk Krub”, “Apirak Kothi” และ “Forex-
md” ซึ่งเป็นการโฆษณาที่บุคคล ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ และประชาชนสามารถพบเห็นได้ทั่วไป แพร่ข่าวชักชวนให้
ประชาชนทั่วไปน าเงินลงทุน (FOREX)  

โดยบริษัท อาร์ เอ็ม เอส แฟมิเลีย จ ากัด อ้างว่า จะน าเงินของผู้ลงทุนไปซื้อขายหรือ เทรดเงินตรา
ต่างประเทศให้ ซึ่งผู้ลงทุนจะถอนเงินก าไรออกมาได้หลังจากบริษัท อาร์ เอ็ม เอส แฟมิเลี่ย จ ากัด เปิดการซื้อขายหรือ
เทรดแล้วมีก าไรในพอร์ตลงทุนมากกว่า 8% ขึ้นไป จึงจะสามารถถอนก าไร ออกมาได้ นอกจากนี้ ผู้ลงทุนยังได้รับค่า
แนะน าหรือ IB Partner หากสามารถชักชวนบุคคลอ่ืนมาลงทุน โดยการส่งลิงค์ (Link) ต่อ เมื่อผู้ถูกชักชวนสมัคร
ลงทุนระบบจะทราบว่า ผู้ชักชวนคือใคร เมื่อผู้ลงทุนรายใหม่ ลงทุนในระบบของ www.forex-md.com และได้ก าไร 
ผู้ชักชวนจะได้รับเงินค่าแนะน า 5% ของเงินก าไรของ ผู้ถูกชักชวน และลดหลั่นลงไป 3% หรือ 1% ตามชั้นของผู้
แนะน า ซึ่งจะได้รวมทั้งหมด 3 ขั้น 

การลงทุนตามเงื่อนไขต่าง ๆ ดังกล่าว ประชาชนผู้ลงทุนจะได้รับเงินคืนหรือผลประโยชน์ ตอบแทนค านวณได้
เป็นอัตราเฉลี่ยประมาณร้อยละ8-10 ต่อเดือน หรืออย่างน้อยร้อยละ 20-60 ต่อปี ของเงินที่น ามาลงทุน ซึ่งสูงกว่า
อัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงินจะพึงจ่ายได้ 

ซึ่งความจริงแล้ว จ าเลยทั้ง19 กับพวกไม่ได้ประกอบกิจการซื้อขายหรือเทรดเงินตราต่างประเทศ (Forex) 
จริงตามที่กล่าวอ้างแต่อย่างใด และธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่เคยมีการให้ใบอนุญาตแก่บุคคลหรือ นิติบุคคลใด
เพ่ือให้บริการลงทุนโดยเก็งก าไรจากการซื้อขายหรือเทรดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Forex) ในประเทศ
ไทยอีกด้วย ประกอบกับจ าเลยทั้ง19 กับพวกได้อาศัยโอกาสจากความมีชื่อเสียง หรือความน่าเชื่อถือของพวกของ
จ าเลยทั้ง19 ที่เป็นดารานักแสดง นักร้อง บุคคลในวงการบันเทิง บุคคล ในวงการสังคมชั้นสูง และรวมถึงบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในประเทศไทย เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ จ าเลยทั้ง19 กับพวกดังกล่าว ในลักษณะแบ่งหน้าที่กันท า และ
เมื่อจ าเลยทั้ง19 กับพวกได้รับเงินจาก ประชาชนผู้ร่วมลงทุนไว้แล้ว ได้น าเงินจากประชาชนรายนั้นหรือรายอ่ืนๆ มา
จ่ายผลประโยชน์ตอบแทน หมุนเวียนให้แก่ประชาชน โดยจ าเลยทั้ง  19 กับพวกมิได้น าเงินไปลงทุนหรือประกอบ
กิจการอย่างใดให้ได้รับ ผลตอบแทนคืนให้แก่ประชาชนได้ในอัตราเช่นนั้น แต่จ าเลยทั้ง19 กับพวกมีเจตนาหลอกลวง
ประชาชนที่หวังจะได้รับเงินตอบแทนในอัตราสูงให้น าเงินมาลงทุนกับตน ด้วยการใช้วิธีจ่ายเงินตอบแทนให้ในอัตราสูง
เป็น เครื่องล่อใจ และอาศัยความน่าเชื่อถือของพวกของจ าเลยทั้ง  19 ที่เป็นดารานักแสดง นักร้อง บุคคล ในวงการ
บันเทิง บุคคลในวงการสังคมชั้นสูงหรือไฮโซ และรวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย 
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การกระท าดังกล่าวข้างต้นเป็นการกระท า ความผิดฐานโดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน และเป็นความผิด
ฐานร่วมกันกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนและร่วมกันฉ้อโกงประชาชน อันเป็นความผิดต่างกรรมต่างวาระกัน 
รวม 9,824 กรรม โดยได้ไปทรัพย์สินซึ่งเป็นเงินรวมผู้เสียหายจ านวน 9,824 คน และมีการกู้ยืมเงินรวมกันมีความ
เสียหายรวม 2,489,820,321.52 บาท เหตุเกิดทีแ่ขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร และท้องที่อ่ืนๆ  
(ปรับจากเว็บไซต์ของ SPRING https://www.springnews.co.th/news/society/828725) 

นอกจากนี้ ยังมีอีกหลายกรณีที่มักเกิดขึ้นและเป็นคดีความ ได้แก่ การหลอกให้ท าบุญ  หรือช่วยหางานให้ต้อง
โอนเงินค้ าประกัน มิจฉาชีพหลอกให้ท าบุญโดยสุ่มว่าผู้รับสายหรือดูข้อความในช่องทางออนไลน์เป็นผู้ใจบุญ หรือ
บางครั้งอ้างว่าเป็นพระสงฆ์(แต่โอนเงินเข้าบัญชีส่วนตัวที่ไม่ใช่พระ)  สร้างเรื่องราวให้น่าสงสาร เช่น ต้องไถ่ชีวิตโค
ท้องแก่ (มีทั้งเรื่องจริงและเรื่องหลอก ผู้บริโภคต้องเช็คให้ดี) บางครั้งปลอมตัวเป็นนายหน้าหางาน ส่งข้อมูลการท างาน
ออนไลน์ให้ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ โดยบอกว่า  แค่กดแชร์ กดไลก์ ก็ได้เงิน   โดยหากต้องการท างานดังกล่าว
จะต้องเสียเงินค้ าประกันก่อนท างาน ฯลฯ 

ส่วนคดีที่เกิดขึ้นและเป็นคดีความอีกประเภทหนึ่งคือ การปลอมตัวเป็นบุคคลอื่น แล้วมาหลอกให้รัก โอนเงิน
ให้แล้วจากไป โดยมิจฉาชีพใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ใช้รูปโพรไฟล์เป็นภาพบุคคลอ่ืน ชวนคุยให้ผู้บริโภคหลงรัก จนถึง
ขั้นจะแต่งงานกัน โดยมีเงินสินสอดจ านวนมาก หรือบอกว่าได้รับมรดกก้อนโต (ส่วนใหญ่เป็นหลักล้าน) แต่ต้องจ่าย
ภาษีประมาณหลักหมื่น ท าให้หลงตายใจ เพราะคิดว่าเป็นเพียงเงินก้อนเล็กๆ คิดว่าตนโชคดีที่จะได้เงินล้านและได้
คู่ครองเป็นคนต่างชาติ  แต่เมื่อโอนเงินแล้วก็หายไปไม่สามารถติดต่อได้ 

วิเคราะห์ตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  หากมีการหลอกลวงไม่ว่าด้วยวิธีใดตามที่ยกตัวอย่างข้างต้น 
กฎหมายที่น ามาพิจารณาอันดับแรกคือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2560 ได้แก่  มาตรา 14  เป็นการน าเข้าซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ท าให้ผู้อ่ืน
ได้รับความเสียหาย 11   

กฎหมายที่น ามาพิจารณาล าดับต่อไป เป็น ประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉ้อโกง (ต่อบุคคล) ตาม
มาตรา 341 12 และ ฉ้อโกงประชาชน (ต่อคนจ านวนมาก) ตามมาตรา 343 13 ซึ่งท าให้มีโทษหนักขึ้น 
                                                           

11 พระราชบัญญัตวิ่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดทีร่ะบุไว้ดังตอ่ไปนี้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรอื
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรอืบาง ส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดย
ประการทีน่่าจะเกดิความเสียหายแก่ผู้อืน่หรือประชาชน 

12 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ผู้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดย
การหลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถกูหลอกลวงหรอืบุคคลที่สาม หรอืท าให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธ ิผู้นัน้กระท า
ความผิดฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจ าคกุไมเ่กนิสามปี หรอืปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  (ฉอ้โกงบุคคล) 

13 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 เป็นการกระท าความผิดตามมาตรา 341 ซ่ึงเป็นการกระท าดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ต่อประชาชน หรือด้วย
การปกปิดความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกหกเดือนถึงเจ็ดปี หรือปรับตั้งแต่หนึง่หมื่นถึงหนึง่แสนสี่หมืน่ หรอืทัง้จ าทัง้ปรับ (ฉ้อโกง
ประชาชน มีโทษหนกัขึ้น) 

https://www.springnews.co.th/news/society/828725
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ทั้งนี้ การพิจารณาโดยน ากรอบกฎหมายมาวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นเพียงการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของ
กฎหมายในเบื้องต้น อาจมีกฎหมายอื่นที่เพ่ิมเติมที่ต้องน าไปใช้เมื่อมีการฟ้องร้องด าเนินคดี อาทิ กฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ซึ่งบทความนี้จะไม่กล่าวถึงในรายละเอียด ผู้สนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากแนวค าพิพากษาศาลฏีกา 

3.แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในโลกออนไลน์ 
 ธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอแนวทางการปัญหาผู้บริโภคยุคไทยแลนด์ 4.0 ผลการวิจัย
พบว่า การคุ้มครองผู้บริโภคควรมีการรวมภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในหน่วยงานเดียวเพ่ืออ านวยสะดวก
ให้แก่ประชาชน ควรมีการก าหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือให้มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จัดท าระบบศูนย์กลางการบริการด้านคุ้มครองผู้บริโภคทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคผู้บริโภค โดยรับข้อมูลข่าวสารผ่านแอพปลิเคชัน และสื่อโซเชียลมีเดีย ด าเนินการเยียวยาและระงับข้อพิพาท
ให้แก่ผู้บริโภค ควรจะมีการออกนโยบายเพ่ือลดขั้นตอนในการด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคที่ยุ่งยากและซับซ้อนให้
ง่ายขึ้น เพ่ือให้การช่วยเหลือได้รวดเร็วขึ้น โดยเสนอให้มีการจัดท าระบบการระงับข้อพิพาทออนไลน์ (Online 
Dispute Resolution: ODR)  
 ในด้านนโยบาย กฎหมาย และมาตรการการปฏิรูประบบคุ้มครองผู้บริโภค มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค สหพันธ์องค์
ผู้บริโภค และศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 42 จังหวัด ได้จัดท าข้อเสนอ ผู้เขียนขอยกมาเพียงบางส่วน ดังนี้ 

1. ต้องรีบด าเนินการผลักดันให้มีการออกกฎหมายใหม่ที่บัญญัติเรื่ององค์การอิสระผู้บริโภคท่ีสามารถ 
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง โดยให้ฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากองค์การอิสระผู้บริโภค และมีกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของตัวแทนผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ บนพื้นฐานทางวิชาการ 

2. ควรสนับสนุนการท างาน การติดตาม การตรวจสอบการท างานการคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

3. ให้องค์การอิสระผู้บริโภคด าเนินการเชิงรุกโดยมีบทบาทในการพัฒนาและเสอสนอแนะนโยบาย  
กฎหมาย กฎ และมาตรการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4. สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค กลุ่ม เครือข่าย องค์กรผู้บริโภค และส่งเสริม สนับสนุนให้มีส่วน 
ร่วมในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในทุกระดับ 

5. เสนอให้ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้ได้รับเป็นธรรมจากการโฆษณาท่ีเกินสมควร  
ทั้งนีส้ิทธิที่จะได้ความเป็นธรรมในการพิสูจน์ความผิด ภาระในการพิสูจน์ความผิดถือเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ 

6. เสนอให้มีการปรับปรุงนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และบังคับใช้กฎหมายตามเจตนารมณ์ของการ 
คุ้มครองผู้บริโภคให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

7. ปรับปรุงประสิทธิภาพกลไกในการให้ความช่วยเหลือเมื่อถูกละเมิดสิทธิ โดยให้ปรับปรุงขั้นตอนการ 
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เรียกร้องความเป็นธรรมที่เป็นภาระของผู้บริโภคให้มีองค์กรที่เข้ามาช่วยเหลือได้ เช่น มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค หรือภาคี
เครือข่าย ให้สามารถด าเนินการฟ้องร้องแทนผู้บริโภคในกรณีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  มีระบบตรวจสอบการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ท างานคุ้มครองผู้บริโภค มีการพัฒนากระบวนการทางศาลให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น
ให้สอดคล้องกับกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค รวมทั้งให้มีการปรับกลไกในองค์กรวิชาชีพหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น แพทยสภา กองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข กองเงินทุนทดแทน ประกันสังคมฯลฯ จะต้องปรับปรุง
องค์ประกอบให้มีส่วนร่วมจากภาคีอ่ืน  ในสังคมมากขึ้น   

8. ข้อเสนอต่อการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ให้มีการจัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหาย 
จากบริการสาธารณสุข (สุขภาพ) ส าหรับทุกคน เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ ลดภาระในการพิสูจน์ความผิดและความทุกข์
ในการฟ้องร้อง รวมทั้งลดความขัดแย้งระหว่างแพทย์และคนไข้  สร้างมาตรฐานและคุณภาพบริการ ซึ่งควรเป็น
มาตรฐานเดียวในการให้บริการกับประชาชน ในระบบประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบ และให้มีการกระจายงบประมาณ
และบุคลากรที่สอดคล้องกับจ านวนประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ 

9. ข้อเสนอเครือข่ายผู้เสียหายทางการแพทย ์  ให้มีการตั้งกองทุนชดเชยความเสียหายทางการแพทย์  
ทั้งสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน ให้มีการจัดตั้งองค์กรกลาง ประกอบไปด้วยบุคคลที่เป็นที่ยอมรับได้ทั้งฝ่ายแพทย์
และฝ่ายคนไข้ ให้ท าหน้าที่พิสูจน์หาสาเหตุของความเสียหาย เพ่ือน าไปสู่การชดเชยที่เป็นธรรม มีการจัดท าโครงการ
ความปลอดภัยของคนไข้ ตามค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก (Patient for Patient Safety) ขึ้นในประเทศไทย 
คือการน าความผิดพลาดที่ได้รับการพิสูจน์แล้วจากองค์กรกลาง ไปท าเป็นสถิติ น าไปเป็นบทเรียนสอนบุคลากร
ทางการแพทย์ และให้ความรู้กับประชาชนอย่างจริงจัง  รวมทั้งให้มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับเวชระเบียนโดยชัดเจน 
ให้คนไข้ท่ีเสียหายสามารถขอส าเนาเวชระเบียนได้ทันทีทั้งนี้ให้ครอบคลุมโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือลดข้อพิพาทและเป็น
ธรรมต่อทุกฝ่าย ฯลฯ  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นในช่องทางออนไลน์ หาก
จะมีการท าวิจัยเพ่ือต่อยอดความคิดนี้  ควรศึกษาประสิทธิภาพในการสื่อสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นไปปรับแก้ปัญหาด้านการสื่อสารขององค์กรแต่ละภาคส่วน เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองสิทธิได้มากขึ้น 
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พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กกรอนิกส์ พ.ศ.2544 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560  
ประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา ฉบับที่ 26 พ.ศ. 2560    
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
สุภาภรณ์ ศรีดี.(2564).กฎหมายและจริยธรรมการสื่อสารของผู้น าทางการเมือง.กรุงเทพฯ :  

บริษัทจรัลสนิทวงศ์การพิมพ์ จ ากัด 
เว็บไซต์  
เว็บไซต์ขององค์กรสภาผู้บริโภค กรณีศึกษา “กลลวงโจรออนไลน์” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2565 จาก  
 https://www.tcc.or.th/tcc_media/scam_artwork/ 
เว็บไซต์ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม สืบค้นเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 จาก  

https://mspc.ocsc.go.th/2018/02/หลอกลวงเพ่ือนร่วมงานให้น าไปเงินไปร่วมลงทุนอันเป็นเท็จ 
เว็บไซต์ของฐานเศรษฐกิจดิจิทัล สืบค้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม  2565 จาก 
https://www.thansettakij.com/economy/524761 
เว็บไซต์ของ STEPS ACADEMY  สืบค้นเมื่อวันที่  17 สิงหาคม 2565 จาก  

https://stepstraining.co/trendy/global-e-commerce-trends-and-statistics-2022 
เว็บไซต์ของ SPRING “เปิดค าฟ้องฉบับเต็ม คดีฉ้อโกง "เเชร์ลูกโซ่ Forex-3D" โยงผิด "พิ้งก้ี สาวิกา"” 

สืบค้นเมื่อวันที่  19 สิงหาคม 2565 จาก https://www.springnews.co.th/news/society/828725  
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