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บทคัดย่อ 
 ความพยายามในการปรับเปลี ่ยนไปสู ่องค์กรดิจ ิท ัลขององค์กรต่าง  ๆ  กลายเป็นหนึ่ง              
ในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมที่สำคัญ และถูกนำเข้าไปอยู่ในวาระการประชุมเกือบร้อยละ 90     
ขององค์กรทั่วโลก ซึ่งการได้รับแรงผลักดันให้ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลโดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้ในกระบวนการดำเนินงาน ส่งผลให้เกิดความท้าทายด้านการแข่งขันอย่างชัดเจน เนื่องจาก  
การบริหารจัดการองค์กรรูปแบบเดิมไม่อาจตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผลิตภัณฑ์
และบริการได้ องค์กรจึงต้องเปลี่ยนตนเองไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเร่งด่วนเพื่อความอยู่รอด บทความนี้        
มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอการวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและตัวแบบ
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล เพื่อนำเสนอสารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าว  ให้แก่นักวิชาการ 
นักวิจัย ผู ้บริหารระดับสูงหรือผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการกำหนด และขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
ปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ตามท่ีองค์กรต้ังไว้ต่อไป 
 

คำสำคัญ: การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล ตัวแบบการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล องค์กรดิจิทัล 
 
 

Abstract 
The digital transformation efforts of enterprises have become one of the most 

important industry transformations and this change has been put on the agenda of nearly 
90 percent of global organizations. Regarding the pressure of the digital transformation 
by introducing modern technology into its operation process, business sectors also have 
to face the challenges of competitiveness. Since, the traditional corporate management 
cannot respond to the rapid changes in products and services. Therefore, for survival 
reason, organizations must urgently transform themselves into digital organizations.    
This article aims to present of issues related to digital transformation concepts, digital 
transformation models in order to provide to present information and knowledge to 
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 educators, researchers, senior executives or other stakeholders those involved in 
formulating and driving policies on digital transformation to achieve the goals as planned. 
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บทนำ 
ปัจจุบันการพลิกผันทางดิจิทัล (Digital disruption) ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรธุรกิจ หน่วยงานด้านการศึกษา องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร และกระทบต่อวิถีชีวิต
ของประชากรทั ่วโลก (Hossain, 2019) ซึ ่งส่งผลให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ มีความพยายาม
ปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินงานให้สามารถดำรงอยู่ได้ โดยเริ่มพัฒนาแฟลตฟอร์มเพื่อการดำเนินงาน
ของบริษัท เช่น ธุรกิจด้านที่พัก การผลิตรถยนต์ โลจิสติกส์และการผลิตด้านคอมเพรสเซอร์ ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ด้วยการนำศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อการบริการ
อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และเฉลียวฉลาด ในขณะเดียวกัน การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลยังได้สร้างเครือข่าย
ความร ่วมมือระหว่างธ ุรก ิจที ่ม ีล ักษณะแตกต่างก ันอีกด้วย (Schallmo et al., 2018) ตั ้งแต่ปี           
ค.ศ. 1990 – 2000 (Sukhova, 2016) เห็นได้จากอุตสาหกรรมค้าปลีก สื่อและโฆษณาถือเป็นช่องทาง
ดิจิทัลสำคัญที่จะเข้าถึงผู้บริโภคในยุคดังกล่าว ถึงแม้ว่าลักษณะการซื้อ  - ขายสินค้าจะอยู่ในรูปแบบ
ร้านค้าและการใช้เงินสดก็ตาม และตั ้งแต่ปี 2000 เป็นต้นมา อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart device)          
มีจำนวนมากขึ้น ความสามารถจากการพัฒนาแพลตฟอร์มและสังคมออนไลน์ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างมาก องค์กรธุรกิจสามารถติดต่อสื่อสารและตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงทีจากหลากหลาย
ช่องทาง การทำธุรกรรมออนไลน์ การซื้อ - ขายสินค้าบนเว็บไซต์จึงถือกำเนิดขึ้น การให้ความสำคัญ   
ต่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data analytic) เพื ่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที ่สอดคล้องกับ         
ความต้องการของผู้บริโภค (Schallmo et al., 2018)  

การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง MIT Sloan Management Review 
และ Deloitte University ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การขับเคลื ่อนดิจ ิท ัลโดยเก ็บข้อมูลจากผู ้บร ิหาร         
และผู ้จัดการบริษัทมากกว่า 4,800 คน พบว่า เกือบร้อยละ 99 ของกลุ ่มตัวอย่างคาดการณ์ถึง
อุตสาหกรรมและธุรกิจของพวกเขาในอนาคตว่าจะถูกพลิกผัน (Disruptive) จากเทคโนโลยีดิจิทัล      
ในไม่ช้า (Kane et al., 2015) และเหตุผลสำคัญที่องค์กรธุรกิจจำเป็นต้องเผชิญหน้ากับความท้าทาย   
ท่ีส่งผลต่อการแข่งขันด้วยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 
คือ การบริหารจัดการองค์กรร ูปแบบเดิมไม่ อาจตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว             
ของผลิตภัณฑ์และบริการได้ ผู้บริหารองค์กรหลายแห่งมีการวางกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อเป็นแผนในการดำเนิน
ธุรกิจ อาจรวมถึงการพัฒนาหรือสร้างธุรกิจรูปแบบใหม่อันจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการอัตโนมัติต่าง ๆ ภายในขององค์กร และปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
แข่งขันทางธุรกิจอย่างครบวงจร (Hess et al., 2016) 

บทความน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่ อส ัง เคราะห ์วรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับแนวค ิดด ้ าน                    
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ซึ่งผู้เขียนมุ่งให้ได้สารสนเทศและความรู้ทั ่วไปด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล       
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 แก่นักวิชาการ นักวิจัย ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนสู่ดิจิทัลขององค์กร 
สำหรับใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล ผู้เขียนจึงได้วิ เคราะห์และสังเคราะห์ 
พร้อมท้ังนำเสนอสารสนเทศและองค์ความรู้เกี่ยวกับตัวแบบของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลท่ีมีนักวิชาการ 
หน่วยงานและองค์กรได้พัฒนาขึ้น โดยในส่วนของเนื้อหาผู้เขียนได้จำแนกออกเป็นส่วนของแนวคิด   
การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลและตัวแบบการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เนื้อหา 
การสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแบบการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัล เพื่อให้ได้สารสนเทศ

และความรู้ในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งผู ้เขียนได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดเบื้องต้นของการปรับเปลี ่ยนสู่ดิจิทัล และตัวแบบของ        
การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. แนวคิดการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล (Digital transformation) 
 แนวคิดการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลได้รับความสนใจอย่างสูงจากองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ัวโลก 
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ เนื ่องจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลที ่แทรกซึมเข้าสู่           
ทุกภาคส่วน องค์กรหลายแห่งจึงตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สามารถยืนหยัด  
อยู่ได้ในทุกการแข่งขัน ซึ ่งการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเป็นกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงองค์กร  โดยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับทิศทางการดำเนินงานในทุก ๆ พื้นที่ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรท่ีต้องเริ่มจากผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความสำคัญและวางแผนการดำเนินงาน
ด้วยการผลักดันและสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรในการสร้างแนวคิด (Mindset) ใหม่ ๆ เพื่อทำให้ 
เก ิดการเปลี ่ยนแปลง (สำนักงานพัฒนาว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ [สวทช], 2563)            
และสามารถดำเนินงานภายใต้สถานการณ์พลิกผันทางดิจิทัล ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ที่ดี
ของลูกค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ การเปลี ่ยนแปลงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ         
เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ  และการก้าวไปถึงการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจขององค์กรให้มี
ทิศทางในการดำเนินงานรูปแบบใหม่ได้ (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2563, 2565) ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
เป็นการกำหนดรูปแบบการดำเนินงานครั้งใหญ่ขององค์กรที่มีความซับซ้อน จึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กร
ต้องมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสมในทุกกระบวนการ เนื่องจากองค์กรอาจ
ประสบปัญหาในการดำเนินงาน จึงควรตรวจสอบอย่างละเอียด และต้องมีผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน
ปรับเปล่ียนมีประสบการณ์อย่างเพียงพอ (Matt et al, 2015)  

ทั ้งน ี ้  ธนชาติ น ุ ่มนนท์ (2563) กล่าวว ่า Boston Consulting Group (BCG) อธิบายถึง
องค์ประกอบของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและแนะนำให้องค์กรต่าง ๆ ตระหนักถึงองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ 1) การกำหนดและวางแผนเกี ่ยวกับกลยุทธ ์เช ิงธ ุรก ิจที ่ข ับเคลื ่อนโดยเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล                
เป็นการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร ซึ่งต้องเป็นหนึ่งเดียวกับกลยุทธ์ดิจิทัลและต้องให้ความสำคัญ
กับแนวโน้มด้านดิจิทัลที่จะมีผลต่อการดำเนินงาน เช่น การตระหนักว่าการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล      
จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสินค้าและบริการได้อย่างไร ระบบอัตโนมัติจะส่งผลอย่างไรในการ
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 ดำเนินงานขององค์กร รวมถึงองค์กรจะพัฒนาและปรับเปล่ียนสินค้าและบริการท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลได้
อย่างไร 2) การปรับเปล่ียนองค์กรให้มีดิจิทัลเป็นแกนหลักเป็นการปฏิบัติงานด้วยระบบดิจิทัลท่ีจะทำให้
องค์กรมีความแข็งแกร่งมากขึ้น เช่น การพัฒนาระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer relationship 
management) หรือระบบวางแผนและจัดการองค์กร (Enterprise resource planning) ขณะเดียวกัน
ยังต้องนำระบบดิจ ิท ัลเข ้ามาปรับปร ุงการดำเน ินงานเพ ื ่อ สร ้างประสบการณ์ที ่ ดีของล ูกค้า                   
3) การหาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถเติบโตด้วยดิจิทัลและรูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม่ด้ว ย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเกิดจากการพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งบางครั้งอาจกระทบต่อการ
ลงทุนธุรกิจรูปแบบเดิม ๆ โดยการลงทุนนั้นอาจต้องสร้างหน่วยธุรกิจใหม่ (Growth hacker) หรือผ่าน
พันธมิตรในระบบนิเวศขององค์กร 4) ตัวขับเคลื ่อนซึ ่งเป็นองค์ประกอบย่อยที ่จะช่วยผลักดัน           
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จได้ คือ บุคลากรและองค์กร ข้อมูลและการวิเคราะห์  
เทคโนโลยีและระบบนิเวศ เป็นต้น 
 อาจกล่าวได้ว่า การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลมีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรในยุคปัจจุบัน
ท่ีจะต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในการองค์กร ซึ่งการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลนั้นไม่ได้เป็นเพียง
แค่การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรเพื่อให้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ทันสมัยเท่านั้น หากแต่จะเน้น     
ไปในส่วนของการดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุคเศรษฐกิจดิจ ิท ัล (Digital economy) มากกว่า          
ซึ่งเศรษฐกิจในยุคนี้จะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างจากยุคก่อนในหลายส่วน การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลควรเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ดิจิทัล ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานขององค์กรและรูปแบบ    
การดำเนินธุรกิจ หากองค์กรไม่มีกลยุทธ์ดิจิทัลท่ีจะเป็นแผนในการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับยุคสมัยแล้ว 
อนาคตขององค์กรอาจเส่ียงต่อการดำรงให้อยู่รอดได้ (Janzik, 2015) 
 

2. ตัวแบบการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล (Digital transformation models) 
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเป็นเรื ่องที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร เป็นกลยุทธ์สำหรับ         

ใช้ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงองค์กรในทุกภาคส่วนให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้           
ในปัจจุบันพบว่า นักวิชาการ องค์กร หน่วยงานต่างให้ความสำคัญและมีการพัฒนาตัวแบบของการ
ปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลไว้หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 Digital transformation model ของ Laserfiche 
บริษัท Laserfiche เป็นผู ้ให้บริการซอฟต์แวร์ด้านการจัดการเนื ้อหาองค์กรระดับโลก          

ด้านโซลูชั ่นและคลาวด์ภายในองค์กร ทำหน้าที่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านการจัดการเอกสารหรือ      
การจัดการเนื้อหาดิจิทัลด้วยกระบวนการอัตโนมัติ พร้อมทั้งให้บริการแพลตฟอร์มที่จะช่วยสนับสนุน    
การปฏิบัต ิงานในองค์กร (Nine Peaks Solutions, 2020) เพ ื ่อปร ับปร ุงประสิทธ ิภาพการผลิต 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์สำหรับองค์กร โดยบริษัท Laserfiche ได้เห็นความสำคัญ         
ของเทคโนโลยีที ่เป็นประเด็นหลัก เมื ่อมีการวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรให้สามารถปฏิบัติง าน       
แบบดิจิทัล ทั ้งนี ้ตัวแบบการปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจ ิทัล  ที ่ถูกพัฒนาโดย Laserfiche จะเป็นแนวทาง             
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 ให้องค์กรธุรกิจมีความเข้าใจ หากต้องการที่จะปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลจะดำเนินการใน 5 ขั้นตอน 
(Dyk, 2018) Figure 1 

 
Figure 1 Digital transformation model ของ Laserfiche อ้างถึงใน Dyk (2018) 

 
  ขั้นที่หนึ่ง ในระยะเริ่มต้นของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล จะเป็นการเปลี่ยนถ่ายข้อมูล      

ที่อยู ่ในรูปของเอกสารให้อยู่ในรูปดิจิทัล เนื่องจากข้อมูลองค์กรต่างกระจัดกระจายไม่ได้ถูกจัดเก็บ    
อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็วตามความต้องการ จึงอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบ 
การแปลงข้อมูลดิจิทัล เป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญ ซึ่งจะเริ่มจากการแปลงเอกสารที่เป็นกระดาษทั้งหมด 
ลงในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สามารถอัพโหลดสำหรับจัดเก็บและเผยแพร่เอกสารได้ ไฟล์เอกสาร  
ที ่เป็นดิจิทัลจะทำหน้าที ่เป็นตัวสำรองสำหรับไฟล์ที ่สูญหายไม่ว่าจากกรณีใดก็ตาม ไฟล์เหล่านี้            
จะถูกรวบรวมจากฮาร์ดไดรฟ์ที่แตกต่างกัน หรือโซลูชั ่นของคลาวด์ส่วนบุคคลลงในที่เก็บส่วนก ลาง     
ซึ่งไม่จำเป็นต้องทำข้อมูลซ้ำอีกในครั้งต่อไป ซึ่งจะลดความเสี่ยงของการสูญหายของข้อมูล รวมถึงการ
จัดการด้านการเข้าถึงเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 

  ขั้นที่สอง เป็นการจัดหมวดหมู ่ของเอกสาร เป็นการคัดแยกประเภทของเอกสาร        
ในองค์กรให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการถูกนำไปใช้ และเป็นการจัดเก็บเอกสารลงในระบบดิจิทัล      
ที่เป็นศูนย์กลาง บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าใช้เอกสารร่วมกันได้จากระบบส่วนกลางอย่างรวดเร็ว 
พร้อมทั ้งเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล หลักปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการไฟล์เอกสาร                
จะมีความสอดคล้องกันทั้งองค์กร มีความร่วมมือและปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 
เอกสารที ่ได้ร ับการจัดการจะเป็นส่วนหนึ ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรที ่ท ุกคน          
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 สามารถเข้าถึงและดึงไปใช้ได้ทันที ซึ่งหากองค์กรมีการคัดแยกประเภทของเอกสารดังกล่าวแล้ว          
จะถือว่าอยู่ในขั้นที่สองของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลแล้ว 

  ขั้นที่สาม เป็นการลดกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพออกจากองค์กร     
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมดและสามารถใช้งานไดง้่ายข้ึน 
หากองค์กรอยู ่ในขั้นตอนนี ้มักจะประสบกับปัญหาดังต่อไปนี ้ 1) ยังคงมีเอกสารที ่เป็นกระดาษ         
ก่อนที่จะเปลี่ยนให้อยู่ในรูปของดิจิทัล 2) กระบวนการดำเนินงานไม่ได้มาตรฐาน และ 3) ผู้นำองค์กร
ขาดความสามารถในการจัดการและตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น และเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
องค์กรจำเป็นต้องลดแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั่งองค์กร พร้อมทั้งแทนท่ี      
ด้วยชุดแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตร่วมกัน ซึ่งการดำเนินงานสามารถ
ส่งตรงถึงผู ้จัดการโดยไม่ผ่านขั ้นตอนการตรวจสอบและลงนาม จะทำให้องค์กรสามารถลดเวลา       
และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ไม่มีความซ้ำซ้อนในการการดำเนินงาน  

  ขั้นที่สี ่ ประกอบด้วยกระบวนการที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน ซึ่งหากต้องการ
ประเมินว่าองค์กรอยู่ในระดับใดของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล สามารถตรวจสอบได้จากการประสบปัญหา
ดังต่อไปนี้ 1) มีการใช้กระบวนการอัตโนมัติแต่บุคลากรในองค์กรไม่มีความเข้าใจอย่างเพียงพอ        
ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 2) ไม่มีนโยบายการกำกับดูแลข้อมูลอย่างชัดเจน เนื่องจาก     
ขาดความสมบูรณ์ของข ้อม ูล 3) องค ์กรไม ่สามารถว ัดความสำเร ็จหร ือความล้มเหลวของ            
โครงการต่าง ๆ ได้ 4) องค์กรประสบปัญหาในการบูรณาการลูกค้าหรือผู้บริโภคให้เข้ากับกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กรได้ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการท่ัวไปขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำเอกสารจะต้อง
เป็นไปโดยอัตโนมัติเพื่อให้บุคลากรสามารถดำเนินงานในส่วนท่ีมีความสำคัญและจำเป็นต้องใช้กำลังคน 
กล่าวคือ องค์กรจะต้องลดการทำงานทั่วไป แล้วให้บุคลากรรับผิดชอบงานที่สำคัญและจำเป็นต้องมี
ผู้ดูแลเท่านั้น ในส่วนสุดท้ายของขั้นตอนที่สี่ กระบวนการที่ง่ายจะถูกนำไปใช้อย่างง่ายดายและทั่วถึง 
องค์กรจะมีข้อมูลที่ครบถ้วนและสอดคล้องกัน พร้อมทั้งสามารถวัดความสำเร็จและความล้มเหลวของ
กิจกรรม หลังจากนั้นองค์กรจะมีความสามารถในการควบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากร ลูกค้า 
เข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลขององค์กรได้ 

  ขั้นตอนที่ห้า เป็นการลดข้อมูลและเอกสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการข้อมูล
ท้ังหมดในองค์กรให้อยู่ในระบบดิจิทัลท่ีมีความปลอดภัยและบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่นั่นไม่ได้
หมายความว่า จะทำให้การปร ับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิท ัลขององค์กรประสบความสำเร ็จ หากองค์กร                  
ยังประสบปัญหาดังต่อไปนี้ 1) กระบวนการไม่สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ 2) ความสามารถ   
ที ่จำกัดในการพัฒนาแผนการในอนาคต และ 3) บุคลากรในองค์กรเพียงแต่ตอบรับแต่ไม่มีการ
ดำเนินงานอย่างจริงจังเพื่อปรับเปล่ียน 

2.2 The Digital Transformation pyramid ของ Patrick Turchi 
  Turchi (2018)  เป ็ นท ี ่ ปร ึ กษาด ้ านการจ ั ดการ เช ิ ง กลย ุทธ ์ท ี ่ สน ับสน ุน เก ี ่ ย ว กั บ                         
การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเป็นอีกประเด็นที่สำคัญและได้รับ     
ความสนใจในวาระการประชุมผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่ง Turchi ได้อธิบายถึงกรอบการทำงาน
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 ของพีระมิดการปรับเปล่ียนดิจิทัล เพื่อช่วยแนะแนวการจัดทำโครงการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล รวมถึงเพื่อให้
องค์กรสร ้างความเข้าใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่จะส่งผลต่อธ ุรก ิจ ทั ้งนี้ พ ีระมิด                
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเป็นวิธีที่จะช่วยให้มองเห็นการกำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
รูปแบบธุรกิจผ่านการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงองค์กร รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ดำเนินงาน ประกอบไปด้วย 3 ระดับที่ต้องดำเนินการภายในองค์กร คือ กลยุทธ์ธุรกิจ (Business 
strategy) การดำเน ินงานขององค์กร  (Corporate execution) และการเปิดใช ้งานเทคโนโลยี    
(Enable technology) ซึ ่งเป็นสิ่งสำคัญที ่องค์กรจะต้องทราบว่า ทั้ง 3 ระดับมีอิทธิพลอย่างมาก       
ต่อองค์ประกอบอื่น ๆ  

นอกจากนี้ยังมีกล่องโครงสร้างของพีระมิดการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ร ูปแบบธุรก ิจ (Business model) ร ูปแบบการดำเนินงาน  (Operating model) การดำเน ินงาน 
(Operations) ด้านการตลาด (Go-to-market) และเทคโนโลยี (Technology) แต่ละองค์ประกอบ      
มีความเกี่ยวข้องและต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในกิจกรรมการปรับเปล่ียน  
สู่ดิจิทัล ซึ่งในความเป็นจริงแล้วรูปแบบการดำเนินงานขององค์กรล้วนได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี
เช่นเดียวกับการสนับสนุนวิวัฒนาการด้านการตลาด (การจัดการตลาดโดยผ่านช่องทางใหม่  ๆ )             
ในทำนองเดียวกันการดำเนินงานตามรูปแบบธุรก ิจก ็จำเป็นจะต้องมีกิจกรรมการดำเนินงาน             
และแนวทางการตลาดเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน ดัง Figure 2 

 

 
 

Figure 2 The Digital Transformation pyramid (Turchi, 2018) 
 

2.3 Digital transformation model based on Mader’s framework 
Mihardjo & Rukmana (2018) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับความเป ็นผ ู ้นำดิจ ิท ัล และสรุป          

กรอบตัวแบบการปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจิทัลที ่ได้ประยุกต์มาจากกรอบการดำเนินการเปลี ่ยนแปลง          
องค์กร ของ Clemens Mader ในปี 2012 โดยให้รายละเอียดว่า ความเป็นมาของการปรับเปลี่ยน      

https://www.researchgate.net/profile/Clemens_Mader?_sg%5B0%5D=MdkLAEMSjAJXjvoWC3ZSNFhNpdLciVFWSI-vAIzFOmVHWjNR8LxhdQz_WcK3o5NK7KWwBIo.eutEWWrPw7-PjobncJWbCLCwxc8NkK64w7l1KwQtKbzCjgzi5F3aLikJXquCndBfo-CkC12c-EUobvQL2m08_w&_sg%5B1%5D=dJdpmMmqsR8kzhBIOhcEnfVsXi9fZt-aTJNX5HP3alSYsXjGXOe6EbWULPo7_4oIM4y0QVE.AHBQVwK8icEn1vs0jNcHbv8ThoXwZXPGJPn3sbdDpTvvgzX91vAcY3Ss-7eKCGQWcPDBpP_1Afwb-W6EsDPVoQ
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 สู่ดิจิทัลว่า เริ ่มต้นจาก 1) ความเป็นผู ้นำดิจิทัล (Leadership & vision) ซึ ่งเป็นสิ่งที ่ช่วยผลักดัน        
ขีดความสามารถขององค์กรให้สามารถพัฒนาได้อย่างโดดเด่น เช่น การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล        
และการบริหารงานธุรกิจที่จะช่วยลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านนวัตกรรมดิจิทัล เป็นการ  
ม ุ ่ ง ไปท ี ่ความสามารถขององค ์กรท ี ่ม ีความโดดเด ่น (Distinctive organizational capability)             
ไม ่ว ่าจะเป ็นความสามารถด ้านข ้อม ูล สารสนเทศ ความรู้  รวมถ ึงม ีว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อมูล               
(Data analysis) อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลขององค์กร 
3) ด้านการสนับสนุนทางดิจิทัล จะให้ความสำคัญต่อประสบการณ์ของลูกค้า การวางแนวทางการตลาด
ท่ีสามารถผลักดันประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์และบริการผ่านการสนับสนุนทางดิจิทัล ซึ่งส่งผลบวกต่อภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ  
ขององค์กร 4) ด้านเครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล เป็นการร่วมมือพัฒนากลยุทธ์เพื ่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี รวมถึงคุณภาพของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรด้วย และ 5) การบูรณาการดิจิทัล เป็นการสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ ท้ังรูปแบบ 
Inter-disciplinary และ Disciplinary ดัง Figure 3  

 

 
 

Figure 3 Digital transformation model based on Mader’s framework  
(Mihardjo & Rukmana, 2018) 

 

2.4 Digital transformation reference model ของ ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี  
ดน ั ย ร ั ฐ  ธนบด ี ธ ร รมจารี  (2562)  ท ี ่ ป ร ึ กษาด ้ านการ ว า ง ระบบสถาป ั ตยกรรม                  

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐและเอกชน ได้อธิบายถึงตัวแบบการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลไว้ว่า มีท้ังหมด 
5 ส่วนสำคัญ คือ 1) Vision and mission statement เป็นการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กรเพื่อให้ทราบถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค ์ของการปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิท ัล 2) Business service and business 
objective การสร้างสรรค์คุณค่า การบูรณาการบริการอย่างเป็นระบบและมีพลวัตรโดยมีวัตถุประสงค์
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 หลักคือการให้สิ่งที่มีคุณค่าแก่ลูกค้า ประกอบด้วย บริการใหม่ บริการที่ต้องปรับปรุงและบริการที่ต้อง
ยกเลิก 3) Digital organization องค์กรดิจิทัล เป็นการกำหนดทรัพยากรด้านบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์ท ี ่จำเป ็นในการข ับเคล ื ่อนการบร ิการ 4) Business process as a service 
กระบวนการธุรกิจที่ใช้เป็นข้อตกลงหรือหลักในการปฏิบัติร่วมกัน ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้า ช่องทาง
ธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงองค์กร และ 5) Digital platform แพลตฟอร์ม
ดิจ ิท ัลที ่ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล  เช่น Big data cloud และ Digital security เป็นต้น           
ดัง Figure 4 

 
 

Figure 4 Digital transformation reference model (ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี, 2562) 
 

จากการศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบการปรับเปลี่ยน     
สู่ดิจิทัลจากนักวิชาการ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน พบว่า มีตัวแบบที่น่าสนใจหลากหลาย โดยใน
ภาพรวมจะมีลักษณะการนำเสนอแนวคิดหลักของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลเหมือนกัน คือ เป็นการบริหาร
จัดการองค์กร โดยมีกลยุทธ์ดิจิทัลที่สำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรในทุกภาคส่วน     
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคสมัยท่ี
เปลี ่ยนแปลงไป แต่ในการปรับเปลี่ยนสู ่ดิจิทัลของแต่ละตัวแบบจะมีประเด็นที ่เน้นและอธิบาย    
แตกต่างกัน ซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้ 
 ตัวแบบ Digital transformation model ของ Laserfiche อ้างถึงใน Dyk (2018) องค์กร
จำเป็นต้องเตรียมการตามลำดับขั้นตอน โดยเริ่มต้นจากการเปลี่ยนถ่ายข้อมูลที่อยู่ในรูปของเอกสาร     
ให้เป็นข้อมูลในรูปดิจิทัล เนื่องจากองค์กรมีข้อมูลที่กระจัดกระจายและไม่ได้ถูกจัดเก็บให้เป็นระเบียบ   
ที่จะสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว สำหรับขั้นตอนต่อไปเป็นการจัดหมวดหมู่ของเอกสารเพื่อใหง้่าย
ต่อการถูกนำไปใช้การจัดเก็บเอกสารลงในระบบดิจิทัลท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัย บุคลากรสามารถ
เรียกใช้เอกสารร่วมกันจากระบบส่วนกลางได้อย่างรวดเร็ว ในขั้นตอนท่ีสามจะเป็นการลดกระบวนการ
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 ปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพออกจากองค์กร การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน   
ให้เป็นดิจิทัลทั้งหมดและสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น หลังจากนั้นในขั้นตอนที่สี่ เป็นการใช้กระบวนการ
ดำเนินงานอย่างอัตโนมัติและองค์กรมีนโยบายในการกำกับดูแลที ่ชัดเจน  รวมถึงสามารถวัดและ
ประเมินผลได้ สำหรับขั้นตอนที่ห้าเป็นการผลักดันนวัตกรรมด้วยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์    
การทำความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงานรูปแบบใหม่ขององค์กร  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กร        
จะดำเนินงานถึงขั ้นตอนที ่ห้าแล้วก็ไม่ได้หมายความว่าองค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ของ            
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล หากองค์กรยังประสบปัญหาด้านการวางแผนกระบวนการธุรกิจในอนาคต   
อาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้องค์กรจะสามารถปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้ตามวัตถุประสงค์ที ่ตั้งไว้แล้ว 
หากแต่ไม่มีการดำเนินงานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ที่สามารถปรับเปล่ียนไปตาม
รูปแบบการแข่งขันหรือยุคสมัยได้ จะไม่อาจกล่าวได้ว่า องค์กรประสบความสำเร็จในการปรับเปลี่ยน    
สู่ดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 

ในขณะท ี ่  The digital transformation pyramid ของ Turchi (2018)  ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องกับ        
การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆ ของกิจกรรมการปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจ ิ ทัล 
ประกอบด้วยรูปแบบธุรกิจ รูปแบบการดำเนินงาน งานด้านการตลาด และเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีได้
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและการดำเนินงานขององค์กรเช่นเดียวกับการสนับสนุนวิวัฒนาการด้าน
การตลาด ในทำนองเดียวกันการดำเนินงานตามรูปแบบธุรกิจก็จำเป็นจะต้องมีกิจกรรมทางการตลาด
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน อีกท้ัง Digital transformation model based on Mader’s framework 
ของ Mihardio & Rukmana (2018) ที่เริ่มต้นกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลด้วยการที่องค์กรมีผู้นำ
ดิจิทัล และให้ความสำคัญกับผู้นำและวิสัยทัศน์องค์กรท่ีจะช่วยผลักดันขีดความสามารถขององค์กร    
ให้พัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และยังต้องมีการส่งเสริมด้านนวัตกรรมดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นความสามารถด้าน
ข้อมูล สารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล         
ขององค์กร มีการสนับสนุนทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบที ่จะให้ความสำคัญต่อประสบการณ์ที่ดี          
ของผู ้บริโภค และยังมีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย          
และในส่วนสุดท้ายองค์กรจะต้องมีการบูรณาการดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ      
ขององค์กร ซึ่งตัวแบบดังกล่าวนั้นจะดำเนินงานทีละขั้นตอนเป็นวงกลม กล่าวอีกนัยหนึ่ง หากองค์กรเริ่ม
ดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลแล้ว จำเป็นต้องดำเนินงานตามขั้นตอนไปจนครบวงล้อและยังต้อง
ดำเนินการในรูปแบบเดิมวนลูปต่อไปเรื ่อย ๆ เพื่อให้วัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กรคงอยู ่ตลอดไป        
และพร้อมสำหรับการเปล่ียนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและยุคสมัย นอกจากนี้แล้ว Digital 
transformation reference model ของ (ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี , 2562) ที ่ได้อธิบายถึงระบบ
สถาปัตยกรรมของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลว่าจะต้องมี 5 ส่วนที่สำคัญคือ การกำหนดวิสัยทัศน์องค์กร
เพื ่อให้ทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และการสร้างบริการใหม่เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า การกำหนดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นต่อการ
ขับเคลื่อนการบริการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ขั้นของกระบวนการธุรกิจที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีประกอบด้วยไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  
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  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว ่าตัวแบบของการปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจิทัลตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้น           
จะมีจุดเน้นของกระบวนการที่แตกต่างกันไปบ้าง แต่ในทุกตัวแบบการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะกล่าวถึง
ส่วนสำคัญที ่องค์กรจะต้องตั ้งเป้าหมายที ่ได ้จากการปรับเปลี ่ยนสู ่ด ิจ ิท ัล น ั ่นคือการมุ ่งหวัง                    
ที่จะมีรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ที่จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีของผู้บริโภค ซึ่งถือว่า    
เป็นหัวใจของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและมีวงจรของการปรับเปลี่ยนองค์กรหมุนเวียนไปไม่มีสิ ้นสุด 
ประกอบด้วย การเปลี่ยนถ่ายข้อมูลที่อยู่ในรูปของเอกสารให้เป็นข้อมูลในรูปดิจิทัล การจัดหมวดหมู่    
ของเอกสารเพื ่อให้ง ่ายต่อการถูกนำไปใช้ การลดกระบวนการปฏิบัติงานที ่ไม ่มีประสิทธ ิภาพ             
ออกจากองค์กร การใช้กระบวนการดำเนินงานอย่างอัตโนมัติ องค์กรมีนโยบายในการกำกับดูแล          
ที่ชัดเจน และการผลักดันนวัตกรรมด้วยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล การทำความเข้าใจ       
ในกระบวนการดำเนินงานรูปแบบใหม่ขององค์กร นอกจากนี้แล้วการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ยังจำเป็น     
ต้องมีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านเทคนิค ท่ีจะช่วยให้การดำเนินงานดิจิทัลสามารถ
ปรับได้ตามความเหมาะสมเพื ่อการดำเนินงานในอนาคต รวมถึงการเปิดใช้งานดิจิทัล การมีผู ้นำ          
และวิสัยทัศน์ดิจิทัล การมีพันธมิตรและกระบวนการจัดหาเพื่อสานสัมพันธไมตรีกับองค์กรอื่น ๆ      
การมีบุคลากรและวัฒนธรรมดิจิทัลด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแบบการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล ดัง Figure 5 
 

 
 

Figure 5 Digital transformation model 
 

 จาก Figure 5 แสดงถึงตัวแบบของการปรับเปลี่ยนสู ่ดิจิทัล ที ่มุ ่งเน้นถึงการปรับเปลี่ยน    
โมเดลธุรกิจ (Business model) รูปแบบใหม่ขององค์กรเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างคล่องตัว  
โดยการเปลี ่ยนแปลงผลิตภัณฑ์  (Products) และบริการ (Service) เพ ื ่อสร ้างประสบการณ์ที ่ดี          
ของผู้บริโภค (User experience) ด้วยวงจรของการปรับเปลี ่ยนสู่ดิจิทัล ประกอบด้วย การแปลง
เอกสารฉบับพิมพ์ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digitize documents) เพื่อให้สามารถอัพโหลดสำหรับจัดเก็บ
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 และเผยแพร่เอกสารได้ ซึ ่งถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีสำคัญ และการจัดหมวดหมู่ (Organize content)    
เพื่อคัดแยกประเภทของเอกสารในองค์กรให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการถูกนำไปใช้ ซึ่งจะเป็นส่วน
หนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีบุคลากรสามารถเข้าถึงและดึงไปใช้ได้ทันที หลังจากนั้น
จะเป็นการลดกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพออกจากองค์กร ด้วยการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานให้เป็นดิจิทัล (Automate process) ด้วยชุดแบบฟอร์มที่สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันผ่านระบบและแพลตฟอร์มทั้งองค์กร และในกระบวนการสุดท้ายคือการดำเนินงาน
ขององค์กรจะเป็นไปโดยอัตโนมัติท่ีส่งผลให้เกิดความคล่องตัว (Streamline Process) เพื่อให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถดำเนินงานในส่วนสำคัญท่ีจะต้องใช้ทักษะในการคิดและตัดสินใจ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ไม่สามารถดำเนินการแทนได้ ดังนั้นบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้า รวมถึงการเปิดใจรับ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตาม ในวงจรของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลดังกล่าวข้างต้น           
ก็ยังจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากสองส่วนหลัก ๆ คือ การเตรียมความพร้อมขององค์กรสำหรับ
ดิจิทัล (Digital engines) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และเทคนิค การมีข้อมูล
และการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการดำเนินงาน
แบบดิจิทัล การเปิดใช้งานดิจิทัล (Digital enable) เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะสนับสนุนการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล
ให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การกำกับดูแลขององค์กร กระบวนการจัดหาเพื่อประสาน      
ความเข้าใจระหว่างองค์กรกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเสริมสร้างบุคลากรและวัฒนธรรมดิจิทัล         
และเมื่อเข้าสู ่กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล องค์กรจำเป็นต้องใช้วิธีการดำ เนินงานแบบคู่ขนาน 
กล่าวคือ มีกระบวนการดำเนินงานรูปแบบเก่าควบคู่ไปกับระบบใหม่ในระยะเริ่มต้น หลังจากนั้นจึงค่อย
ลดจำนวนลงเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัวและไม่มีความต่ืนตระหนกจากการปรับเปลี่ยน
อย่างกะทันหัน 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การพลิกผันทางดิจิทัลส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรธุรกิจ 

หน่วยงานด้านการศึกษา องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไรและกระทบต่อวิถีชีวิตของประชากรทั่วโลก         
ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ มีความพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานให้สามารถ
ดำรงอยู่ได้ด้วยการสร้างกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อเป็นตัวขับเคล่ือนให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
การพัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลจึงเป็นกิจกรรมแรกที่องค์กรจะต้องดำเนินการ ทั้งนี ้ในการพัฒนากลยุทธ์
ดังกล่าว องค์กรจะต้องมีความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะตัวแบบด้านการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งจากผลการสังเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า หากองค์กร
จะดำเนินการปรับเปลี่ยนจำเป็นต้องมีเป้าหมายและวางแผนการดำเนินงานอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้น   
เพื ่อปรับเปลี ่ยนระบบนิเวศน์ขององค์กรทุกภาคส่วน โดยเฉพาะโมเดลธุรกิจที ่ย ึดแนวคิดดิจิทัล         
เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ อันจะนำไปสู่การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของผู้บริโภค รวมถึงการปรับเปล่ียน
รูปแบบการดำเนินงาน โดยมีการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร       
ที่เปิดใจยอมรับดิจิทัล และมีแนวคิดเป็นในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นการได้รับแรงสนับสนุนจากผู้บริหาร
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 องค์กรจึงมีความสำคัญทั ้งการพัฒนากลยุทธ ์ การสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้มีการปรับเปลี ่ยน            
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรในทุกภาคส่วน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา
เทคโนโลยีที่จะช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ดิจิทัลให้การขับเคลื่อนประสบความสำเร็จซึ่งบทความวิชาการนี้  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารระดับสูง และผู้ดำเนินการหลักในการขับเคลื่อนองค์กรในด้านการ
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลสำหรับใช้ในการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำเนินงานให้มีความชัดเจน   
และสามารถชี้นำให้กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรง่ายและสะดวกขึ้น  ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ประเมินผลการดำเนินงาน อันจะส่งผลต่อความสำเร็จของการปรับเปล่ียนองค์กรต่อไป 
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