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บัทคดัย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นี้การวิิจััยเชิิงสำำารวิจัเพื่่�อศึึกษาควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ป่็วิยแผู้นี้กจัักษุต่่อการผู่้าตั่ดต่�อกระจัก

แบบวัินี้เด้ยวิของสำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	กลุุ่่มตั่วิอย่างค่อผู้้�ป่็วิยท้ี่�มารับบริการท้ี่�แผู้นี้กจัักษุ	ระหว่ิางวัินี้ท้ี่�	1	สิำงหาคม	2563	–			

15	ธัันี้วิาคม	2563	จัำานี้วินี้กลุุ่่มตั่วิอย่าง	137	ราย	เคร่�องม่อท้ี่�ใชิ�เป็็นี้แบบป็ระเมินี้ควิามพึื่งพื่อใจัของผู้้�ป่็วิยแผู้นี้กจัักษุ

ต่่อการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิของสำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	 วิิเคราะห์ข�อม้ลุ่โดยใชิ�สำถิติ่	 ร�อยลุ่ะ	 ค่าเฉลุ้่�ย	 ผู้ลุ่การวิิจััยพื่บว่ิา	

กลุุ่ม่ต่วัิอยา่งม้ควิามพื่งึพื่อใจัในี้ภาพื่รวิมอย้ใ่นี้ระดบัมาก	(X	=	3.93,	SD	=	.249)	สำำาหรบัควิามพื่งึพื่อใจัสำง้ที่้�สำดุ

ของผู้้�ป่็วิยแผู้นี้กจัักษุต่่อการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิรายข�อค่อ	ต่รวิจัสำอบการถอดเคร่�องป็ระดับของม้ค่า	แลุ่ะถอดอุป็กรณ์์

ท้ี่�เป็็นี้โลุ่หะออกเพ่ื่�อป้็องกันี้อันี้ต่รายจัากเคร่�องจ้ั�ไฟฟ้าขณ์ะผู่้าตั่ดอย่้ในี้ระดับมาก	(X	=3.93,	SD	=	.249)		รองลุ่งมา	

ม้ควิามพึื่งพื่อใจัเท่ี่ากันี้	อย่้ในี้ระดับมาก	ม้	4	รายข�อ	ได�แก่	การให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับขั�นี้ต่อนี้วิิธ้ัการก่อนี้

ผู่้าตั่ด	ขณ์ะผู่้าตั่ด	แลุ่ะหลัุ่งผู่้าตั่ด	(X	=3.91,	SD=	.284),	การให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับการป็ฏิิบัติ่ตั่วิก่อนี้ผู่้าตั่ด	ขณ์ะผู่้าตั่ด	

แลุ่ะหลัุ่งผู่้าตั่ด	(X=3.91,	SD=	.294)	การเนี้�นี้ยำ�าให�อ่านี้รายลุ่ะเอ้ยดในี้ใบยินี้ยอม	ซัักถามข�อข�องใจั	ข�อม้ลุ่ท้ี่�ต่�องการ	

ก่อนี้เซ็ันี้ช่ิ�อในี้ใบยินี้ยอมผู่้าตั่ด		(X	=3.91,	SD=	.294),	การเต่ร้ยมบัต่รนัี้ดเอกสำารสิำที่ธิั�แลุ่ะค่าใชิ�จ่ัายในี้การผู่้าตั่ด	

(X	=3.91,	SD=	.353)	แลุ่ะในี้สำ่วินี้ที่้�ม้ควิามพื่ึงพื่อใจั	นี้�อยที่้�สำุดเที่่ากันี้	2	รายข�อ	อย้่ในี้ระดับมาก	ค่อการให�

ควิามร้�ควิามเข�าใจัสำำาหรบัวิิธัก้ารให�ยาระงบัควิามร้�สำกึเฉพื่าะที่้�บรเิวิณ์ผู้า่ต่ดั	(X	=3.83,	SD=	.394),	การให�ข�อม้ลุ่

เก้�ยวิกับควิามร้�สำึกไม่สำุขสำบายที่้�ผู้้ �ป็่วิยจัะต่�องเผู้ชิิญในี้ขณ์ะเข�ารับการผู้่าต่ัดแลุ่ะภาวิะแที่รกซั�อนี้หลุ่ังผู้่าต่ัด	

(X	=3.83,	SD	=	.430)	
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ABSTRACT
	 This	research	was	a	survey	study	to	study	the	satisfaction	of	ophthalmic	patients	with	one	day	cataract	

surgery	at	Bamrasnaradura	Infectious	Disease	Institute.	The	samples	were	patients	who	came	to	the	ophthalmic	

department	between	1	Aug	-	15	Dec	2020,	137	cases.

	 The	satisfaction	questionnaire	collect	data.	The	data	were	analyzed	by	using	statistics,	percentage,	mean.	

The	results	of	the	research	were	as	follows:	The	sample	group	had	a	97%	overall	satisfaction.	For	the	satisfaction	

of	ophthalmic	patients	on	the	one-day	surgery	found	that	the	service	recipient	was	satisfied	with	the	removal	of	

valuable	jewelry	and	removing	any	metal	equipment	to	prevent	the	danger	of	the	electrodes	during	surgery	as	

much	as	possible	(X=3.93)	and	followed	by	Information	on	information	about	preoperative	procedures	during	

and	after	surgery	Information	about	preoperative,	intraoperative,	and	postoperative	actions.	Emphasis	is	given					

to	read	the	details	in	the	consent	form.	Raise	questions	and	concerns	required	information	before	signing	

the	name	on	the	surgical	consent	form,	Appointment	card	preparation	Documents	for	rights	and	expenses	for	

the	surgery	(X	=3.91).	The	Patients	are	informed	about	their	treatment	and	they	are	very	satisfied	with	their	

services.	Nurses,	as	informants,	need	to	be	knowledgeable	and	give	time	to	explain	to	the	patients	of	the	disease.
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บัทนิำา

	 ต่�อกระจัก	(Cataracts)		เป็็นี้โรคที่้�เลุ่นี้สำแ์ก�วิต่า

ม้ควิามขุ่นี้มัวิจันี้กระที่บต่่อการมองเห็นี้	เม่�อจัอป็ระสำาที่ต่า

รบัภาพื่ได�ไมช่ิดัเจันี้	ผู้้�ป็ว่ิยจังึมองเหน็ี้ภาพื่ต่่างๆ	พื่รา่มวัิ	

ต่�อกระจักสำามารถเกิดขึ�นี้ได�จัากหลุ่ายสำาเหตุ่	สำาเหตุ่ท้ี่�พื่บบ่อย

ท้ี่�สุำด	ค่อ	ต่�อกระจักท้ี่�เกิดจัากการเส่ำ�อมต่ามวัิย	สำามารถพื่บได�

ทีุ่กเพื่ศึทุี่กวัิย	 อาการจัะมากนี้�อยขึ�นี้อย้่กับระดับแลุ่ะ

ต่ำาแหน่ี้งควิามขุ่นี้ของเลุ่นี้ส์ำต่า1		การรักษาต่�อกระจัก	ในี้ปั็จัจุับันี้	

ยังไม่ม้ยาท้ี่�พื่ิสำ้จัน์ี้ได�ชัิดว่ิาช่ิวิยชิะลุ่อการเป็็นี้ต่�อกระจัก

หร่อที่ำาให�หายจัากต่�อกระจัก	การใชิ�แวิ่นี้ต่าอาจัชิ่วิยป็รับ

การมองเห็นี้ให�ด้ขึ�นี้บ�าง	 ช่ิวิยชิะลุ่อระยะเวิลุ่าการผู่้าต่ัด	

ข�อบ่งช้ิ�ในี้การผู่้าตั่ดต่�อกระจักกระที่ำาได�เม่�อการมองเห็นี้ลุ่ดลุ่ง	

จันี้ไม่สำามารถที่ำางานี้หร่อดำารงช้ิวิิต่ได�ต่ามป็กติ่	โดยการผู่้าตั่ด

ต่�อกระจักแลุ่ะใสำ่เลุ่นี้สำ์แก�วิต่าเที่้ยมม้หลุ่ายวิิธั้	ที่้�นี้ิยม

ในี้ป็ัจัจัุบันี้ค่อ	การผู้่าต่ัดโดยวิิธั้สำลุ่ายต่�อกระจักด�วิยคลุ่่�นี้

เส้ำยงควิามถ้�ส้ำง	(phacoemulsification)	ใชิ�คลุ่่�นี้อัลุ่ต่ราซัาวินี้ด์

เข�าไป็สำลุ่ายต่�อกระจักผู้่านี้ที่่อขนี้าดเล็ุ่กท้ี่�สำอดเข�าไป็ในี้

ดวิงต่าโดยเป็ิดป็ากแผู้ลุ่ป็ระมาณ์	2-3	มิลุ่ลุ่ิเมต่ร	คลุ่่�นี้

อัลุ่ต่ราซัาวินี้ด์จัะที่ำาให�เลุ่นี้ส์ำท้ี่�ขุ่นี้มัวิแต่กออกเป็็นี้ชิิ�นี้เล็ุ่กๆ	

แลุ่ะด้ดเศึษเลุ่นี้สำ์ที่้�สำลุ่ายเป็็นี้ชิิ�นี้เล็ุ่กๆ	 ออกมาที่างท่ี่อ

ขนี้าดเลุ่็กที่้�สำอดเข�าไป็	 ม้การพื่ัฒนี้าเลุ่นี้สำ์แก�วิต่าเท้ี่ยม

ชินิี้ดนิี้�มพื่บัได�	ที่ำาให�ไมต่่�องขยายแผู้ลุ่ผู่้าตั่ด	เพื่่�อใส่ำเลุ่นี้สำ์

แก�วิต่าเที่้ยม	 การผู้่าต่ัดสำลุ่ายต่�อกระจักวิิธั้นี้้ �จัึงเป็็นี้

ท้ี่�ยอมรับแพื่ร่หลุ่ายมากขึ�นี้	แลุ่ะการท้ี่�แผู้ลุ่ผู่้าตั่ดม้ขนี้าดเล็ุ่ก	

จึังช่ิวิยให�ลุ่ดปั็ญหาสำายต่าเอ้ยงได�มาก	อย่างไรก็ต่ามการรักษา

โดยการผู่้าตั่ดจัะม้ป็ระสิำที่ธิัภาพื่ส้ำงสุำด	ถ�าม้การเต่ร้ยมผู้้�ป่็วิย

ให�สำามารถป็ฏิิบัต่ิต่ัวิได�อย่างถ้กต่�อง	 ทัี่�งก่อนี้ผู่้าต่ัด	

ระหวิ่างผู้่าต่ัด	แลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัด	เนี้่�องจัากการป็ฏิิบัต่ิต่ัวิ

ท้ี่�ไม่ถ้กต่�องส่ำงผู้ลุ่ให�เกิดภาวิะแที่รกซั�อนี้ต่ามมาได�	แบบเดิม

การผู่้าตั่ดต่�อกระจักจัะเป็็นี้แบบนี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่เกิดค่าใชิ�จ่ัาย	

ม้ระยะเวิลุ่ารอคอยเต่้ยง	แลุ่ะก่อให�เกิดควิามแออัดในี้

โรงพื่ยาบาลุ่	 ป็ัจัจุับันี้หลุ่ายโรงพื่ยาบาลุ่ม้การพัื่ฒนี้า

ระบบการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิกลัุ่บ	 ซึั�งต่�อกระจักเป็็นี้โรคท้ี่�

สำามารถรกัษาโดยการผู้า่ต่ดัแบบวินัี้เด้ยวิได�		เพื่่�อชิว่ิยลุ่ด

ควิามแออัด	 ลุ่ดค่าใชิ�จั่ายในี้การนี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่แลุ่ะ

ป็ระชิาชินี้สำามารถเข�าถึงการผู้่าต่ัดได�เร็วิยิ�งขึ�นี้			

	 ขั�นี้ต่อนี้การผู่้าตั่ดต่�อกระจักแบบไม่นี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่

แบบวัินี้เดย้วิกลัุ่บ	ได�แก่	การนัี้ดผู้้�ป่็วิยมาท้ี่�แผู้นี้กจัักษุในี้

วิันี้ท้ี่�ผู้่าตั่ดต่�อกระจักพื่ร�อมญาติ่ผู้้�ป่็วิย	 ให�รับป็ระที่านี้

อาหารแลุ่ะยาป็ระจัำาตั่วิ	 ยกเวิ�นี้ยาที่้�ม้ผู้ลุ่ต่่อการแข็งตั่วิ

ของเลุ่่อดแลุ่ะอาหารเสำริม	 เชิ่นี้	 Aspirin,	 Plavix,	

Warfarin,	งดก่อนี้ผู่้าตั่ด	1-2	สัำป็ดาห์	ต่รวิจัสำอบเอกสำาร

ลุ่งนี้ามยินี้ยอมในี้ใบอนีุ้ญาต่การผู้่าต่ัดต่�อกระจัก	

สำอบถามเร่�องการซั�อมนี้อนี้คลุุ่มโป็ง	ไม่หนุี้นี้หมอนี้ท้ี่�บ�านี้ว่ิา

สำามารถที่ำาได�หร่อไม่	 ที่างแผู้นี้กจัักษุจัะวิัดสำัญญาณ์ชิ้พื่

เพื่่�อป็ระเมินี้ควิามพื่ร�อมก่อนี้ผู้่าต่ัด	 วิัดควิามดันี้ต่า	

(intraocular	pressure)	หากพื่บควิามดันี้ลุ้่กต่าส้ำงกว่ิา	21	mmHg	

จัะรายงานี้แพื่ที่ย์เพ่ื่�อป็ระเมินี้อาการ	พื่ยาบาลุ่จัะที่ำาการระบุ

ตั่วิต่นี้ผู้้�ป่็วิย	โดยการที่วินี้ช่ิ�อ	นี้ามสำกุลุ่	แลุ่ะสำอบถามต่าข�างท้ี่�

จัะผู้่าต่ัด	 พื่ร�อมด้ข�อม้ลุ่จัากแฟ้มเวิชิระเบ้ยนี้วิ่าต่รงกันี้

หร่อไม่	 จัากนัี้�นี้ต่ิดป็้ายเพื่่�อแสำดงสำัญญาลุ่ักษณ์์ต่าข�างที่้�

ผู้า่ต่ดับรเิวิณ์เสำ่�อผู้้�ป็ว่ิย		เริ�มหยอดยาขยายมา่นี้ต่า	ต่าข�าง

ที่้�จัะที่ำาการผู้่าต่ัดก่อนี้การผู้่าต่ัด	45	นี้าที่้	โดยต่รวิจัสำอบ

ชิ่�อยาก่อนี้หยอด	เริ�มหยอดยา	1%		Mydriacyl	1	หยด	

สำลัุ่บกับ	10%	Neosynephrine	1	หยด	ทุี่ก	5	นี้าท้ี่	สำลัุ่บกันี้

จันี้ครบ	 45	 นี้าท้ี่จันี้กระที่ั�งม่านี้ต่าขยาย	 8	 -10	 ม.ม.		

ก่อนี้สำ่งผู้้�ป็่วิยไป็ห�องผู้่าต่ัด	ให�ผู้้�ป็่วิยถอดเคร่�องป็ระดับ,	

ของม้ค่า	 ฝากไวิ�กับญาติ่	 แลุ่ะให�ผู้้�ป่็วิยปั็สำสำาวิะให�

เรย้บร�อย	จัากนี้ั�นี้พื่ยาบาลุ่จัะเชิด็ที่ำาควิามสำะอาดต่าข�างที่้�

ผู้่าต่ัดด�วิยหลุ่ัก	 sterile	 technique	 ป็ิดต่าด�วิย	 eye	 pad	

แลุ่ะครอบต่าพื่ลุ่าสำติ่ก	(eye	shield)		ต่รวิจัสำอบเวิชิระเบ้ยนี้

การลุ่งบันี้ทึี่ก	ก่อนี้เจั�าหนี้�าท้ี่�เวิรเป็ลุ่จัะมารับไป็ห�องผู่้าตั่ด

พื่ร�อมญาต่ผิู้้�ป็ว่ิย	หลุ่งัจัากผู้า่ต่ดัเสำรจ็ัแลุ่�วิที่างห�องผู้า่ต่ดั

จัะให�ข�อม้ลุ่หลุ่ังผู้่าต่ัด	พื่ร�อมให�คำาแนี้ะนี้ำา	สำังเกต่อาการ

ท้ี่�ต่�องกลัุ่บมาโรงพื่ยาบาลุ่ทัี่นี้ท้ี่	เช่ินี้เว้ิยนี้ศ้ึรษะ	ป็วิดศ้ึรษะมาก	

ป็วิดต่า	คลุ่่�นี้ไสำ�	อาเจั้ยนี้	ให�มาพื่บแพื่ที่ย์ที่ันี้ที่้	ต่าข�างที่้�

ผู่้าตั่ดปิ็ดต่าไวิ�ไม่ต่�องเปิ็ดเอง	แลุ่ะออกใบนัี้ดให�ผู้้�ป่็วิยพื่บแพื่ที่ย์

ที่้�แผู้นี้กผู้้�ป็่วิยนี้อกจัักษุในี้วิันี้รุ่งขึ�นี้	

	 ข�อม้ลุ่การบริการผู่้าตั่ดสำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้รในี้อด้ต่	

ม้ผู้้ �ป็่วิยผู้่าต่ัดต่�อกระจักแบบนี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่แลุ่ะ

ไม่นี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่	ในี้ปี็	2561	จัำานี้วินี้	386	ราย	ปี็	2562	

จัำานี้วินี้	429	ราย	แลุ่ะปี็	2563	จัำานี้วินี้	430	ราย	ต่ามลุ่ำาดบั	
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วารสารสถาบัันบัำาราศนราดููร 
ปีีท่ี่� 16 ฉบับััที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565                                          

ความพึึงพึอใจของผูู้�ป่ีวยแผู้นกัจักัษุุต่่อกัารผู่้าตั่ดูต่�อกัระจกัแบับัวันเดู่ยวกัลัับั
ของสถาบัันบัำาราศนราดููร

จุฬานาถ  เกัตุ่กัำาพูึ

ผู้้�ป่็วิยบางรายต่�องรับรักษาไวิ�ในี้โรงพื่ยาบาลุ่เพ่ื่�อเต่ร้ยมตั่วิ

ก่อนี้ผู่้าตั่ด	 แลุ่ะรอรับการผู่้าตั่ดในี้วัินี้ถัดไป็	หลุ่ังผู่้าตั่ด

ต่�องนี้อนี้ท้ี่�โรงพื่ยาบาลุ่เพ่ื่�อฟักฟ้�นี้อ้ก	1	วัินี้		รวิมระยะเวิลุ่า

ต่ั�งแต่่รบัไวิ�ในี้ตึ่กศึลัุ่ยกรรมหร่อต่กึพื่เิศึษ	จันี้ถึงจัำาหนี้า่ย

กลุ่บับ�านี้รวิมอย้ใ่นี้โรงพื่ยาบาลุ่	3	วัินี้	ที่ำาให�เกิดภาระงานี้	

เพื่ิ�มค่าใชิ�จ่ัาย	ทัี่�งในี้ส่ำวินี้ของโรงพื่ยาบาลุ่	ผู้้�ใชิ�บริการ	แลุ่ะ

ครอบครัวิ	เพื่ราะต่�องรักษาตั่วิอย้ใ่นี้โรงพื่ยาบาลุ่หลุ่ายวัินี้	

ผู้้�ป่็วิยบางรายเม่�อม้ผู้ลุ่เลุ่่อดผิู้ดป็กติ่		หร่อม้ภาวิะควิามดันี้

โลุ่หิต่สำ้ง	หร่อสำถานี้การณ์์โรคต่ิดเชิ่�อไวิรัสำโคโรนี้า	2019	

(COVID-19)	ที่ำาให�ผู้้�ป็ว่ิยถก้เลุ่่�อนี้วัินี้ผู่้าตั่ดออกไป็แลุ่ะ

รอคิวิเพื่่�อที่ำาผู้่าต่ัดรอบใหม่	 ซัึ�งวิิธั้การรักษาจัะซัับซั�อนี้

แลุ่ะที่ำาให�สำิ�นี้เป็ลุ่่องค่าใชิ�จั่ายมากขึ�นี้ด�วิย	 ผู้้�ป็่วิยผู่้าตั่ด

ต่�อกระจักที่้�มารับการผู้่าต่ัดที่้�สำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้รแบบ

ไม่นี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่	ม้ข�อด้	 ค่อสำามารถลุ่ดระยะเวิลุ่า

การครองเต้่ยงได�		นี้อกจัากน้ี้�การท้ี่�ผู้้�ป่็วิยได�กลัุ่บไป็พัื่กต่่อ

ที่้�บ�านี้ยังสำามารถช่ิวิยลุ่ดการสัำมผัู้สำเชิ่�อในี้โรงพื่ยาบาลุ่	

ต่ลุ่อดจันี้โรงพื่ยาบาลุ่มเ้ต้่ยงวิา่งเพื่่�อรองรับผู้้�ป็ว่ิยฉุกเฉนิี้

ได�มากขึ�นี้		ดังนัี้�นี้เพื่่�อให�เป็็นี้ไป็ต่ามเป้็าหมายท้ี่�กระที่รวิง

สำาธัารณ์สำุขกำาหนี้ดไวิ�	2	แผู้นี้กจัักษุสำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	

ได�เห็นี้ควิามสำำาคัญให�บริการผู้่าต่ัดแบบวิันี้เด้ยวิกลุ่ับ	

งานี้จัักษจุังึบ้รณ์าการหนี้ว่ิยงานี้ที่้�เก้�ยวิข�อง	รว่ิมกนัี้ดำาเนี้นิี้

งานี้ระบบการผู้่าต่ัดต่�อกระจักแบบวิันี้เด้ยวิกลุ่ับ	 ได�แก่	

งานี้ห�องผู่้าตั่ด	งานี้วิิสัำญญ้	งานี้ผู้้�ป่็วิยนี้อก	ตึ่กศัึลุ่ยกรรมทัี่�วิไป็	

แลุ่ะงานี้เวิชิระเบ้ยนี้	 โดยการผู้่าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิกลัุ่บม้

หลัุ่กการท้ี่�สำำาคัญก็ค่อ	ผู้้�ใชิ�บริการต่�องเต่ร้ยมตั่วิก่อนี้การผู่้าตั่ด

มาจัากท้ี่�บ�านี้แลุ่ะมารับการผู่้าตั่ดท้ี่�โรงพื่ยาบาลุ่	หลัุ่งการผู่้าตั่ด

ผู้้�ป็่วิยจัะพื่ักฟ้�นี้ที่้�โรงพื่ยาบาลุ่	4	–8	ชิั�วิโมง	เม่�อป็ระเมินี้

ผู้้�ป่็วิยหลัุ่งการผู่้าตั่ดแลุ่�วิไม่ม้ควิามเส้ำ�ยง	 ช่ิวิยเหลุ่่อตั่วิเองได�	

แลุ่ะสำามารถไป็ฟักฟ้�นี้ได�เม่�อกลุ่ับไป็อย้่ที่้�บ�านี้	 จัึงจัะ

จัำาหน่ี้ายออกจัากโรงพื่ยาบาลุ่	 ซัึ�งในี้การดำาเนิี้นี้งานี้พื่บ

ปั็ญหาระบบการด้แลุ่ผู้้�ป่็วิยผู่้าตั่ดต่�อกระจักแบบไม่นี้อนี้	

โรงพื่ยาบาลุ่		ผู้้�ป็ว่ิยสำว่ินี้ใหญเ่ป็็นี้ผู้้�สำง้อาย	ุมค้วิามสำามารถ

ในี้การด้แลุ่ตั่วิเองลุ่ดลุ่ง	บางรายไม่ม้ญาติ่ช่ิวิยด้แลุ่ภายหลัุ่ง

ผู้่าต่ัด	 ม้ควิามร้�สำึกยากลุ่ำาบากในี้การด้แลุ่ต่ัวิเอง	 จัึงได�

พื่ฒันี้าแนี้วิที่างการให�บรกิารโดยการให�ข�อม้ลุ่กอ่นี้ผู้า่ต่ดั

ทีุ่กราย	 ม้ญาติ่หร่อผู้้�ด้แลุ่อย้่กับผู้้�ป่็วิยต่ลุ่อดต่ั�งแต่่ก่อนี้

ผู้่าต่ัด	 ขณ์ะผู้่าต่ัดแลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัดเพื่่�อชิ่วิยไม่ให�เกิดภาวิะ

แที่รกซั�อนี้หลุ่ังผู้่าตั่ด	 แลุ่ะลุ่ดควิามวิิต่กกังวิลุ่ของผู้้�ป็่วิย	

โดยจัะม้เที่คนี้ิคเฉพื่าะค่อนี้ข�างลุ่ะเอ้ยด	 ค่อการเชิ็ดต่า

ข�างที่้�ที่ำาการผู้่าต่ัดแลุ่ะการหยอดต่าอย่างถ้กวิิธั้	 ในี้

กระบวินี้การดงักลุ่า่วิจัะต่�องมญ้าต่มิารบัร้�ข�อม้ลุ่การรกัษา

ให�ม้ป็ระสำิที่ธัิภาพื่มากขึ�นี้ร่วิมกับผู้้�ป็่วิย	 การผู้่าต่ัด

ต่�อกระจักแบบวัินี้เด้ยวิกลุ่ับ	 (One	 Day	 Surgery)			

สำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	 แผู้นี้กจัักษุม้จัักษุแพื่ที่ย์	 4	 ที่่านี้		

จัากการรวิบรวิมข�อม้ลุ่ผู้้�ป่็วิยผู้่าตั่ดต่�อกระจัก	 แบบไม่

นี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่	ในี้ป็	ี2561	จัำานี้วินี้	165	ราย,	ปี็	2562	

จัำานี้วินี้	 209	 ราย	 แลุ่ะปี็	2563	จัำานี้วินี้	294	ราย	ต่าม

ลุ่ำาดับ3	 ซึั�งม้แนี้วิโนี้�มเพิื่�มขึ�นี้	 โดยผู้้�รับบริการม้อายุเฉลุ่้�ย	

66	ป็ี		

											การผู้่าต่ัดแบบวิันี้เด้ยวิกลุ่ับ	หร่อ	One	Day	

Surgery	(ODS)10	ค่อการรับผู้้ �ป็่วิยเข�ามาเพื่่ �อรับการ

รกัษาด�วิย	การผู้า่ต่ดัที่้�ได�มก้ารเต่ร้ยมการไวิ�กอ่นี้แลุ่�วิแลุ่ะ

ให�ผู้้�ป็่วิยกลุ่ับบ�านี้ในี้วินัี้เด้ยวิกันี้กับวิันี้ที่้�เข�ารับการรักษา

หร่ออย้่ในี้โรงพื่ยาบาลุ่ไม่เกินี้	 24	 ชิั�วิโมง	 ซัึ�งการผู่้าตั่ด

แบบ	One	Day	 Surgery	 (ODS)	 เป็็นี้ท้ี่�ยอมรับกันี้ในี้

ระดับนี้านี้าชิาต่ิวิ่าม้	ควิามสำำาคัญ	แลุ่ะม้ป็ระโยชินี้์ต่่อผู้้�

ป็่วิยแลุ่ะป็ระเที่ศึชิาต่ิ	 การผู้่าต่ัดแบบวิันี้เด้ยวิกลุ่ับ	

เป็็นี้การผู้่าต่ัดที่้�ม้แนี้วิโนี้�มเพื่ิ�มมากขึ�นี้เร่�อยๆ	ในี้ที่ั�วิโลุ่ก

แลุ่ะป็ระเที่ศึไที่ย	โดยพื่บว่ิาในี้สำหรัฐอเมรกิา	ร�อยลุ่ะ	75.0	

ของผู้้�ป่็วิยนี้อกเป็็นี้ผู้้�ป่็วิยท้ี่�เข�ารับการรักษาแบบ	One	Day	Surgery	

(ODS)	แลุ่ะในี้ป็ระเที่ศึอังกฤษพื่บวิ่า	ร�อยลุ่ะ	65.0	ของ

ผู้้�ป็่วิยนี้อกเป็็นี้ผู้้�ป่็วิยท้ี่�เข�ารับการรักษาแบบ	One	 Day	

Surgery	(ODS)	แต่ใ่นี้ป็ระเที่ศึไที่ยยังพื่บปั็ญหาอปุ็สำรรค

ในี้ด�านี้การบริการที่างการแพื่ที่ย์อย้่	ได�แก่

	 1.	ระยะเวิลุ่ารอการผู้่าต่ัดนี้านี้	

	 2.	ควิามแออดัในี้โรงพื่ยาบาลุ่ท้ี่�รบัผู้้�ป็ว่ิยเข�ารับ

การรักษา	

	 3.	 ค่าใชิ�จั่ายที่้ �สำ้งขึ �นี้เนี้่ �องมากจัากการรับ

การรักษาเป็็นี้ระยะเวิลุ่านี้านี้	

	 4.	 ป็ระชิาชินี้ท้ี่�เจ็ับป่็วิยเข�าถึงการบริการท้ี่�

จัำาเป็็นี้ได�นี้�อย
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	 ในี้ระบบบริการการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิกลุ่บัของ

สำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	ใชิ�แนี้วิคิดของ	SPA	มาต่รฐานี้ต่อนี้ท้ี่�	3	

จึังได�นี้ำาแนี้วิที่างในี้การพัื่ฒนี้าระบบบริการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิ

กลุ่ับมาบ้รณ์าการ	โดยใชิ�แนี้วิคิดกระบวินี้การด้แลุ่ผู้้�ป็่วิย	

5	กระบวินี้การ	ได�แก่	1)	การป็ระเมินี้ผู้้�ป่็วิย	2)	การวิางแผู้นี้

การด้แลุ่แลุ่ะวิางแผู้นี้จัำาหน่ี้าย	3)	การด้แลุ่ผู้้�ป่็วิย	4)	การให�ข�อม้ลุ่

แลุ่ะการเสำรมิพื่ลุ่งั	แลุ่ะ	5)	การดแ้ลุ่ต่่อเนี้่�อง	กระบวินี้การ

ด้แลุ่ผู้้�ป็่วิยนี้้�จัะครอบคลุุ่มต่ั�งแต่่ก่อนี้การผู้่าต่ัด	หลุ่ังการ

ผู้่าต่ัด	แลุ่ะการด้แลุ่ต่่อเนี้่�อง

	 ดังนัี้�นี้เพื่่�อให�เกิดการพื่ัฒนี้าอย่างต่่อเนี้่�องในี้

การให�บริการของการผู่้าต่ัดแบบวัินี้เด้ยวิกลัุ่บ	 ผู้้�วิิจััยจึัง

สำนี้ใจัศึึกษาควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ป็่วิยแผู้นี้กจัักษุต่่อ

การผู่้าตั่ดต่�อกระจักแบบวัินี้เด้ยวิของสำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	

เพ่ื่�อจัะได�นี้ำาข�อม้ลุ่ไป็พัื่ฒนี้าระบบบริการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิ

ให�ด้ยิ�งขึ�นี้

วตั้ถุป่ระสงค์

	 เพื่่�อศึึกษาป็ัจัจััยที่้�ม้ผู้ลุ่ต่่อควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้้�

ป็่วิยแผู้นี้กจัักษุต่่อการผู้่าต่ัดต่�อกระจักแบบวิันี้เด้ยวิของ

สำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร

วิธี์การศึกษุา

	 ร้ป็แบบการศึึกษา	 เป็็นี้การวิิจััยแบบพื่รรณ์นี้า	

(Descriptive)

	 ป่ระชากรแลัะกลัุ่มต้วัอย่าง

	 ป็ระชิากรเป็้าหมาย	ผู้้�ป็่วิยที่้�เข�ามารับการรกัษา

ด�วิยการผู่้าต่ดัแบบวัินี้เดย้วิ	ในี้ชิว่ิงระยะเวิลุ่า	1	สำงิหาคม	

2563	ถึง	15	ธัันี้วิาคม	2563

	 การเลืัอกกลัุ่มต้วัอย่าง	ดังนี้้�

1.	Inclusion

	 1)	ผู้้�ป็่วิยโรคต่�อกระจัก

	 2)	ได�รับการผู้่าต่ัดแบบวิันี้เด้ยวิ

	 3)	อายุมากกวิ่า	18	ป็ี

	 4)	สำามารถอ่านี้เข้ยนี้	หร่อ	ส่ำ�อสำารด�วิยภาษาไที่ยได�

2.	Exclusion	Criteria

	 1)	 ผู้้�ป็่วิยท้ี่�เต่ร้ยมจัะผู่้าต่ัดวัินี้เด้ยวิแต่่ม้ภาวิะ

แที่รกซั�อนี้ที่ำาให�ต่�องนี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่ต่่อหร่อถ้กงดการผู่้าตั่ด

	 2)	ไม่สำามารถอ่านี้เข้ยนี้	หร่อ	ส่ำ�อสำารด�วิยภาษาไที่ยได�

3.	ขนี้าดต่ัวิอย่าง		

	 จัากข�อม้ลุ่ที่้�พื่บในี้ป็ี	 2562	 ม้ผู้้�ป็่วิยเข�ารับ

การรักษาด�วิยการผู้่าต่ัดวิันี้เด้ยวิ	 จัำานี้วินี้	 209	 คนี้5		

การคำานี้วิณ์ขนี้าดต่ัวิอย่างที่้�เหมาะสำมในี้การวิิจััยโดย

การคำานี้วิณ์กลุุ่่มต่ัวิอย่าง	ใชิ�สำ้ต่รดังนี้้�	3

	 สำ้ต่ร	 n			=						N

																							1	+	N(e)	2

เม่�อ		 n			แที่นี้			ขนี้าดของกลุุ่่มต่ัวิอย่าง

	 N		แที่นี้			ขนี้าดของป็ระชิากร

	 e			แที่นี้			ควิามคลุ่าดเคลุ่่�อนี้ของการสำุม่ตั่วิอยา่ง

เม่�อ			 N		=			209	คนี้			แลุ่ะ		e			=			0.05

								 n			=			209

								 1	+	209	X	(0.05)	2

								 				=			137.27

ดังนี้ั�นี้	กลุุ่่มต่ัวิอย่างที่้�ใชิ�ในี้การศึึกษาเที่่ากับ		137	คนี้	

 เครื�องมือที�ใชใ้นิการวิจยั	

	 การศึึกษานี้้�ใชิ�แบบสำอบถามควิามพื่ึงพื่อใจัที่้�

ผู้้�วิิจััยได�ดัดแป็ลุ่งจัากแบบสำอบถามของ	พื่รทิี่พื่ย์	มงคลุ่สำวัิสำดิ�4	

ซัึ�งได�ค่าควิามเชิ่�อมั�นี้เที่่ากับ	0.85	ป็ระกอบด�วิย	2	ต่อนี้	

ดังนี้้�

	 ต่อนี้ที่้�	1	ข�อมลุ้่สำว่ินี้บคุลุ่คลุ่	ป็ระกอบด�วิย	เพื่ศึ	

อาย	ุศึาสำนี้า	สำถานี้ภาพื่สำมรสำ	ระดบัการศึกึษา	อาชิพ้ื่	โรค

ป็ระจัำาต่ัวิ	ป็ระสำบการณ์์ผู้่าต่ัด	การได�รับข�อม้ลุ่การผู้่าต่ัด	

จัำานี้วินี้	11	ข�อ	

	 ต่อนี้ที่้�	2	แบบป็ระเมนิี้ควิามพื่งึพื่อใจัของผู้้�ป็ว่ิย

แผู้นี้กจัักษุต่่อการผู้่าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิของสำถาบันี้

บำาราศึนี้ราด้ร	เป็็นี้แบบสำอบถามเลุ่่อกต่อบ	(check	list)	

จัำานี้วินี้	1	ข�อ	แลุ่ะระดบัควิามพื่งึพื่อใจัที่้�ม้	ต่อ่การบรกิาร

ในี้แต่่ลุ่ะป็ระเภที่เป็็นี้แบบสำอบถามมาต่ราส่ำวินี้ป็ระมาณ์ค่า	

(Rating	Scale)	4	ระดับ			โดยกำาหนี้ดคะแนี้นี้ในี้แต่่ลุ่ะดับ	ดังน้ี้�	
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จุฬานาถ  เกัตุ่กัำาพูึ

	 1	หมายถึง	ระดับควิามไม่พื่ึงพื่อใจั

	 2	หมายถึง	ระดับควิามพื่ึงพื่อใจันี้�อย	

	 3	หมายถึง	ระดับควิามพื่ึงพื่อใจัป็านี้กลุ่าง	

	 4	หมายถึง	ระดับควิามพื่ึงพื่อใจัมาก	

	 เกณ์ฑ์์การป็ระเมินี้ระดับควิามพึื่งพื่อใจัของผู้้�ป่็วิย

แผู้นี้กจัักษุต่่อการผู้่าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิของสำถาบันี้

บำาราศึนี้ราด้ร	แบ่งเป็็นี้	5	ระดับ	ต่ามเกณ์ฑ์์การแบ่งของ	

บุญชิม	ศึร้สำะอาด3		เป็็นี้ดังนี้้�	คะแนี้นี้เฉลุ่้�ย	

	 3.51	-	4.50	ผู้้�รับบริการม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อ

การให�บริการมาก	

	 2.51	-	3.50	ผู้้�รับบริการม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อ

การให�บริการป็านี้กลุ่าง	

	 1.51	-	2.50	ผู้้�รับบริการม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อ

การให�บริการนี้�อย	

	 1.00	-	1.50	ผู้้�รับบริการม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อ

การให�บริการนี้�อยที่้�สำุด

	 วิธี์การเก็บัรวบัรวมขอ้ม้ลั	

	 1)	เม่�ออาสำาสำมัครยินี้ยอมเข�าร่วิมโครงการ

	 2)	อาสำาสำมัครจัะได�รับแบบสำอบถามมท้ี่ั�งหมด	

10	ข�อใชิ�เวิลุ่า	5-10	นี้าที่้

	 3)	 หลุ่ังจัากต่อบแบบสำอบถามให�อาสำาสำมัคร

นี้ำามาใสำ่ในี้ต่ะกร�าที่้�จััดไวิ�

	 การวิเคราะห์	์	ใชิ�สำถิต่ิ	ร�อยลุ่ะ	ค่าเฉลุ่้�ย

 การพทิกัษุสิ์ทธิ์� กลัุ่มต้วัอย่าง โครงการวิิจััยได�

ผู้า่นี้การพิื่จัารณ์าแลุ่ะได�รับการรับรองจัากคณ์ะกรรมการ

พื่ิจัารณ์าโครงการวิิจััยของสำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	เอกสำาร

รับรองเลุ่ขที่้�	N028h/63_expd

ผู้ลัการศึกษุา

	 จัากการศึึกษาควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ป็่วิยแผู้นี้ก

จักัษตุ่่อการผู้า่ต่ดัแบบวินัี้เด้ยวิของสำถาบนัี้บำาราศึนี้ราด้ร

ผู้้�วิิจััยได�แบ่งการวิิเคราะห์ข�อม้ลุ่ดังนี้้�

	 1. ขอ้ม้ลัส่วนิบุัคคลั	

	 กลุุ่ม่ต่วัิอยา่งมอ้ายเุฉลุ่้�ย	68.8	ป็	ีโดยมอ้ายนุี้�อย

ที่้�สำุด	48	ป็ี	อายุมากที่้�สำุด	88	ป็ี	ดังต่ารางที่้�	1

	 กลุุ่่มต่ัวิอย่างสำ่วินี้มากเป็็นี้เพื่ศึหญิง	 79	 ราย	

ร�อยลุ่ะ	57.7	เพื่ศึชิาย	58	ราย		ร�อยลุ่ะ	42.3	ศึาสำนี้าพุื่ที่ธั	

135	ราย	ร�อยลุ่ะ	98.5	สำถานี้ภาพื่สำมรสำ	สำมรสำ	76	ราย	

ร�อยลุ่ะ55.5	การศึกึษา	อนุี้ป็ริญญา	37	ราย	ร�อยลุ่ะ	27.0	

ส่ำวินี้ใหญ่ม้โรคป็ระจัำาตั่วิ	96	ราย	ร�อยลุ่ะ	70.07	ดังต่ารางท้ี่�	2

	 ข�อม้ลุ่ด�านี้การผู้่าตั่ด	 ส่ำวินี้มากไม่ม้ป็ระวิัติ่การ

ได�รับข�อม้ลุ่หร่อคำาแนี้ะนี้ำาก่อนี้ผู่้าต่ัดโดยบุคลุ่ากร

ที่างการแพื่ที่ย์หร่อพื่ยาบาลุ่	106	ราย	ร�อยลุ่ะ	77.4	

ม้ป็ระสำบการณ์์ได�รับยาระงับควิามร้�สึำก	22	ราย	ร�อยลุ่ะ	16.1	

ม้ป็ระวิัต่ิแพื่�ยาชิา	5	ราย	ร�อยลุ่ะ	3.6	ดังต่ารางที่้�	3

ต้ารางที� 1 	แสำดงข�อม้ลุ่สำ่วินี้บุคคลุ่ด�านี้อายุ

อายุ อายนุิอ้ยที�สุด อายมุากที�สุด อายเุฉลีั�ย SD

43 88 68.8 9.373

ต้ารางที� 2 แสำดงข�อม้ลุ่สำ่วินี้บุคคลั

ขอ้ม้ลัส่วนิบุัคคลั จำานิวนิ รอ้ยลัะ

เพื่ศึ																																												ชิาย 58 42.3

																																												หญิง 79 57.7

ศึาสำนี้า																																									พุื่ที่ธั 135 98.5

																																																คริสำต่์ 2 1.5

สำถานี้ภาพื่สำมรสำ																														โสำด 21 15.3

สำมรสำ 76 55.5

หม�าย 21 15.3
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ขอ้ม้ลัส่วนิบุัคคลั จำานิวนิ รอ้ยลัะ

หย่า 12 8.8

แยกกันี้อย้่ 7 5.1

การศึึกษา																									ไม่ได�เร้ยนี้หนี้ังสำ่อ 15 10.9

				ระดับป็ระถมศึึกษา 23 16.8

ระดับมัธัยมศึึกษา 17 12.4

อนีุ้ป็ริญญา 37 27.0

ป็ริญญาต่ร้ขึ�นี้ไป็ 45 32.8

โรคป็ระจัำาต่ัวิ																																						ไม่ม้ 41 29.93

																																																									ม้ 96 70.07

ต้ารางที� 2 แสำดงข�อม้ลุ่สำ่วินี้บุคคลั (ต่่อ)

 2. ความพึงพอใจของผู้้ป่้่วยแผู้นิกจักษุุต่้อ

การผู่้าต้ดัแบับัวนัิเดียว

	 ควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้้ �ป็่วิยแผู้นี้กจัักษุต่่อ

การผู้่าต่ัดแบบวิันี้เด้ยวิในี้แต่่ลุ่ะข�อ	พื่บวิ่าผู้้�รับบริการ

ม้ควิามพื่อใจัในี้เร่�องการถอดเคร่�องป็ระดับของมค่้าแลุ่ะ

ถอดอุป็กรณ์์ท้ี่�เป็็นี้โลุ่หะออกเพื่่�อป้็องกันี้อันี้ต่รายจัาก

เคร่�องจั้� ไฟฟ้าขณ์ะผู้่าต่ัดสำ้งที่้�สำุด	 อย่้ในี้ระดับมาก	

(X=3.93,	 SD=.249)	 รองลุ่งมาค่อ	 ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับ

ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับขั�นี้ต่อนี้วิิธั้การก่อนี้ผู้่าต่ัด	ขณ์ะผู้่าต่ัด	แลุ่ะ

หลัุ่งผู่้าตั่ด,	ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับการป็ฏิิบัติ่ตั่วิ	ก่อนี้ผู่้าตั่ด	ขณ์ะผู่้าตั่ด	

แลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัด,	 การเนี้�นี้ยำ �าให�อ่านี้รายลุ่ะเอ้ยดในี้

ใบยินี้ยอม	ซัักถามข�อข�องใจั	ข�อม้ลุ่ท้ี่�ต่�องการ	ก่อนี้เซ็ันี้ช่ิ�อ

ในี้ใบยนิี้ยอมผู้า่ต่ดั,	การเต่รย้มบตั่รนี้ดั	เอกสำารสำทิี่ธัิ�แลุ่ะ

ค่าใชิ�จ่ัายในี้การผู่้าตั่ด	 อย้่ในี้ระดับมาก	 (X	 =3.91,	

SD=.249)	ดังต่ารางที่้�	4

ต้ารางที� 3 แสำดงข�อม้ลุ่ด�านี้การผู้่าต่ัด

ขอ้ม้ลัส่วนิบุัคคลั จำานิวนิ รอ้ยลัะ

การได�รับข�อม้ลุ่ก่อนี้การผู้่าต่ัด																																			ไม่ม้
																																																																									ม้

106
31

77.4
22.6

การได�รับยาระงับควิามร้�สำึก																																						ไม่ม้
																																																																										ม้

115
22

83.9
16.1

การแพื่�ยาชิา																																																									ไม่ม้
																																																																											ม้

132
5

96.4
3.6

ต้ารางที� 4 แสำดงควิามพื่ึงพื่อใจัรายข�อ

ลุ่ำาดับ ข�อควิาม Mean S.D. แป็ลุ่ผู้ลุ่

1 การให�ควิามร้�ที่ั�วิไป็เก้�ยวิกับการผู้่าต่ัดแบบผู้้�ป็่วิยนี้อก 3.87 .434 มาก

2 การให�ควิามร้�ควิามเข�าใจัสำำาหรับวิิธั้การให�ยาระงับควิามร้�สำึกเฉพื่าะที่้�บริเวิณ์ผู้่าต่ัด 3.83 .394 มาก

3 การให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับขั�นี้ต่อนี้วิิธั้การก่อนี้ผู้่าต่ัด	ขณ์ะผู้่าต่ัด	แลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัด 3.91 .284 มาก

4 การให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับการป็ฏิิบัต่ิต่ัวิ	ก่อนี้ผู้่าต่ัด	ขณ์ะผู้่าต่ัด	แลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัด 3.91 .294 มาก

5 การเนี้�นี้ยำ�าให�อ่านี้รายลุ่ะเอ้ยดในี้ใบยินี้ยอม	 ซัักถามข�อข�องใจั	 ข�อม้ลุ่ที่้�ต่�องการ	 ก่อนี้เซั็นี้ชิ่�อ
ในี้ใบยินี้ยอมผู้่าต่ัด

3.91 .294 มาก
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ความพึึงพึอใจของผูู้�ป่ีวยแผู้นกัจักัษุุต่่อกัารผู่้าตั่ดูต่�อกัระจกัแบับัวันเดู่ยวกัลัับั
ของสถาบัันบัำาราศนราดููร

จุฬานาถ  เกัตุ่กัำาพูึ

ลุ่ำาดับ ข�อควิาม Mean S.D. แป็ลุ่ผู้ลุ่

6 การให�การเต่ร้ยมบัต่รนี้ัด	เอกสำารสำิที่ธัิ�แลุ่ะค่าใชิ�จั่ายในี้การผู้่าต่ัด 3.91 .353 มาก

7 ต่รวิจัสำอบถอดเคร่�องป็ระดับของม้ค่าแลุ่ะถอดอปุ็กรณ์ท้์ี่�เป็น็ี้โลุ่หะออกเพื่่�อป็อ้งกนัี้อนัี้ต่รายจัาก
เคร่�องจั้�ไฟฟ้าขณ์ะผู้่าต่ัด

3.93 .249 มาก

8 การให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับควิามร้�สำึกไม่สำุขสำบายที่้�ผู้้�ป็่วิยจัะต่�องเผู้ชิิญในี้ขณ์ะเข�ารับการผู้่าต่ัดแลุ่ะ
ภาวิะแที่รกซั�อนี้หลุ่ังผู้่าต่ัด

3.83 .430 มาก

9 การได�รับที่ราบว่ิาม้เจั�าหนี้�าท้ี่�ให�การด้แลุ่ให�ควิามช่ิวิยเหลุ่่อแลุ่ะรับฟังปั็ญหา	ผู้้�ป่็วิยสำามารถซัักถาม
ปั็ญหาแลุ่ะขอควิามช่ิวิยเหลุ่่อได�ต่ลุ่อดระยะเวิลุ่าผู่้าตั่ด

3.90 .304 มาก

10 คำาแนี้ะนี้ำาเร่�องการป็ฏิบิตั่ติ่วัิเพื่่�อชิว่ิยให�ผู้อ่นี้คลุ่ายโดยการหายใจัเข�าออกลุ่กึๆยาวิๆระหวิา่งผู้า่ต่ดั 3.85 .375 มาก

รวิม 3.93 .249 มาก

ต้ารางที� 4 แสำดงควิามพื่ึงพื่อใจัรายข�อ (ต่่อ)

	 จัากต่ารางที่้�	4	ควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ป็่วิยแผู้นี้ก

จัักษุต่่อการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิในี้แต่่ลุ่ะข�อ	พื่บว่ิาผู้้�รับบริการ

มค้วิามพื่อใจัในี้เร่�องการถอดเคร่�องป็ระดับของม้ค่าแลุ่ะ

ถอดอุป็กรณ์์ท้ี่�เป็็นี้โลุ่หะออกเพื่่�อป้็องกันี้อันี้ต่รายจัาก

เคร่�องจั้� ไฟฟ้าขณ์ะผู้่าต่ัดสำ้งที่้�สำุด	 อย่้ในี้ระดับมาก	

(X=3.93,	 SD=.249)	 	 รองลุ่งมาค่อ	 ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับ

ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับขั�นี้ต่อนี้วิิธั้การก่อนี้ผู้่าต่ัด	ขณ์ะผู้่าต่ัด	แลุ่ะ

หลัุ่งผู่้าตั่ด,	ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับการป็ฏิิบัติ่ตั่วิ	ก่อนี้ผู่้าตั่ด	ขณ์ะผู่้าตั่ด	

แลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัด,	 การเนี้�นี้ยำ �าให�อ่านี้รายลุ่ะเอ้ยดในี้

ใบยินี้ยอม	ซัักถามข�อข�องใจั	ข�อม้ลุ่ท้ี่�ต่�องการ	ก่อนี้เซ็ันี้ช่ิ�อ

ในี้ใบยนิี้ยอมผู้า่ต่ดั,	การเต่รย้มบตั่รนี้ดั	เอกสำารสำทิี่ธัิ�แลุ่ะ

ค่าใชิ�จ่ัายในี้การผู่้าตั่ด	 อย่้ในี้ระดับมาก	 (X	 =3.91,	

SD=.249)	

อภิิป่รายผู้ลั

	 จัากผู้ลุ่การศึึกษาเก้�ยวิกับควิามพื่ึงพื่อใจัของ

ผู้้�ป็ว่ิยแผู้นี้กจัักษุต่อ่การผู่้าต่ดัต่�อกระจักแบบวัินี้เด้ยวิของ

สำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร		พื่บวิ่า	ควิามพื่ึงพื่อใจัในี้ภาพื่รวิม

การ เข� า รั บการผู้่ า ตั่ดแบบวิันี้ เด้ ยวิกลุ่ับสำถา บันี้

บำาราศึนี้ราด้ร	อย้่ในี้ระดับมาก	(X	=3.93.	SD=.249)	

อธับิายได�ว่ิาผู้้�ใชิ�บริการผู่้าต่ดัแบบวัินี้เดย้วิกลัุ่บในี้สำถาบันี้

บำาราศึนี้ราด้รม้ควิามพื่ึงพื่อใจัในี้ระบบบริการผู้่าต่ัด

แบบวินัี้เดย้วิ	เน่ี้�องจัากต่ามข�อกำาหนี้ดของกรมการแพื่ที่ย์	

ผู้้�ใชิ�บริการจัะเข�ารับการรักษาหร่ออย้่ในี้โรงพื่ยาบาลุ่

ไม่เกินี้	24	ชิั�วิโมง		ที่ำาให�ป็ระหยัดค่าใชิ�จั่าย	ไม่กังวิลุ่ที่้�

จัะมาอย้่ด้แลุ่ที่้�โรงพื่ยาบาลุ่	 โดยสำอดคลุ่�องกับงานี้วิิจััย

ของนัี้ยนี้า	ผู้าณ์บิศุึย,์	วิลัุ่ลุ่ภา	ชิา่งเจัรจัา,	สุำนี้นัี้ที่	์นี้กที่อง5		

พื่บว่ิา	ควิามพึื่งพื่อใจัในี้การเข�ารับการผู่้าตั่ดแบบวัินี้เด้ยวิกลัุ่บ

ของโรงพื่ยาบาลุ่บึงกาฬโดยภาพื่รวิมอย่้ในี้ระดับคะแนี้นี้

มากท้ี่�สุำด	เช่ินี้เด้ยวิกับการศึึกษาของ	อวิยพื่ร	จังสำกุลุ่,	นี้าร้รัต่น์ี้	

อย้ส่ำมบร้ณ์แ์ลุ่ะศิึรกิลุุ่	การุณ์เจัริญพื่าณิ์ชิย์6	ที่้�พื่บวิา่	ผู้้�ป็ว่ิย

ที่้�ได�รับการผู้่าต่ัดแบบวิันี้เด้ยวิกลุ่ับแบบครบวิงจัรของ

โรงพื่ยาบาลุ่พื่หลุ่พื่ลุ่พื่ยุหเสำนี้าม้ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อ

การบริการแลุ่ะการผู้่าต่ัดในี้ระดับด้	 แลุ่ะการศึึกษาของ

นี้งเยาวิ์	ธัาราวิรรณ์,	อัมพื่ร	แดนี้โพื่ธัิ�,	จัันี้ที่นี้า	คำานี้วิด	

แลุ่ะชินี้านี้าถ	แย�มพื่ราม7	ท้ี่�พื่บว่ิาผู้้�ป่็วิยท้ี่�เข�านี้อนี้โรงพื่ยาบาลุ่

เชิ�าวัินี้ผู่้าตั่ดในี้โรงพื่ยาบาลุ่แพื่ร่มร้ะดับควิามพึื่งพื่อใจัต่่อ

การบริการมาก	อ้กที่ั�งยังสำอดคลุ่�องกับการศึึกษาของ

ศึิริลุ่ักษณ์์	กิจัศึร้ไพื่ศึาลุ่	บังอร	ป็ีป็ระทีุ่ม	แลุ่ะจัุไรรัต่นี้์	

ภริ้บตุ่ร	(2555)	พื่บว่ิากลุุ่่มตั่วิอย่างได�รับคำาแนี้ะนี้ำาเก้�ยวิ

กบัการเต่รย้มตั่วิกอ่นี้ผู่้าต่ดัต่าจัากพื่ยาบาลุ่ท้ี่�หนี้ว่ิยผู่้าต่ดั

แบบไม่ค�างค่นี้ในี้วัินี้ท้ี่�นัี้ดที่ำาผู่้าตั่ด	จึังที่ำาให�ม้ควิามร้�เก้�ยวิกับ

ต่�อกระจักแลุ่ะการด้แลุ่ต่นี้เอง	นี้อกจัากนี้ั�นี้กลุุ่่มต่ัวิอย่าง

ส่ำวินี้ใหญ่ผู่้าตั่ดต่�อกระจักครั�งน้ี้�เป็็นี้ครั�งท้ี่�	1	(ร�อยลุ่ะ	54.6)	

ซัึ�งหมายควิามกลุุ่ม่ตั่วิอยา่งที่้�เคยมป้็ระสำบการณ์ไ์ด�รบัการ

ผู้่าต่ัดไป็แลุ่�วิ	1	ครั�ง	(ร�อยลุ่ะ	46.4)9	

	 เม่�อพื่ิจัารณ์าในี้รายข�อของควิามพื่ึงพื่อใจัของ

ผู้้�ป็ว่ิยแผู้นี้กจัักษุต่่อการผู้า่ตั่ดต่�อกระจักแบบวัินี้เด้ยวิของ

สำถาบันี้บำาราศึนี้ราด้ร	ม้ควิามพึื่งพื่อใจัในี้ระดับมากทุี่กข�อ

เชิ่นี้กันี้	ซัึ�งสำามารถอภิป็รายผู้ลุ่ได�ดังนี้้�
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	 ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อการให�ควิามร้�ที่ั�วิไป็เก้�ยวิกับ

การผู้่าต่ัดแบบผู้้�ป็่วิยนี้อก	อย้่ในี้ระดับมาก	(X	=3.87,	

SD=.434)	 	 การเต่ร้ยมควิามพื่ร�อมผู้้�ป็่วิยในี้การผู้่าต่ัด

เป็็นี้บที่บาที่ของพื่ยาบาลุ่	โดยการ	ป็ระเมินี้ปั็ญหา	ปั็จัจััยเส้ำ�ยง

ท้ี่�ม้โอกาสำเกิดขึ�นี้	ให�ควิามร้�	เก้�ยวิกับโรค	ขั�นี้ต่อนี้การป็ฏิิบัติ่

แลุ่ะการป็ฏิิบัต่ิต่ัวิของผู้้�ป็่วิยก่อนี้แลุ่ะหลุ่ังที่ำาผู้่าต่ัดโดย

ใชิ�ภาษาท้ี่�เข�าใจัง่ายเพ่ื่�อป้็องกันี้ภาวิะแที่รกซั�อนี้ท้ี่�อาจัเกิดขึ�นี้

กับผู้้�ป็่วิยระหวิ่างแลุ่ะหลุ่ังการที่ำาผู้่าต่ัด	 ดังนัี้�นี้	 การให�

ควิามร้�แลุ่ะข�อม้ลุ่ท้ี่�เหมาะสำมในี้การผู่้าตั่ดต่�อกระจักต่รงกับ

ควิามต่�องการของผู้้�รับบริการ	ช่ิวิยลุ่ดควิามกังวิลุ่ท้ี่�เกิดขึ�นี้

กับผู้้�ป่็วิย	แลุ่ะป้็องกันี้การเลุ่่�อนี้แลุ่ะงดที่ำาหัต่ถการ		เช่ินี้เด้ยวิกับ

การศึกึษาของจัริยา	เลุ่าหวิิชิ,	สำไบทิี่พื่ย	์จัฑ้์ะกาญจัน์ี้	แลุ่ะ	

เบญจัา	 ทิี่พื่ราชิ	 (2560)11	 พื่บวิ่าผู้ลุ่ของการให�ข�อม้ลุ่

ควิามร้�การเต่ร้ยมต่วัิส่ำองกลุ่�องต่รวิจัหลุ่อดลุ่มในี้ร้ป็แบบ

ว้ิดิที่ัศึนี้์ต่่อควิามวิิต่กกังวิลุ่ของผู้้�รับบริการสำ่องกลุ่�อง

ต่รวิจัหลุ่อดลุ่ม	ผู้ลุ่การศึกึษาพื่บว่ิา	ผู้้�รบับริการส่ำองกลุ่�อง

ต่รวิจัหลุ่อดลุ่มที่้�ได�รับข�อม้ลุ่ควิามร้�การเต่ร้ยมต่ัวิสำ่อง

กลุ่�องต่รวิจัหลุ่อดลุ่มในี้ร้ป็แบบว้ิดทิี่ศัึนี้ม์ค้วิามวิิต่กกงัวิลุ่

ลุ่ดลุ่งกวิ่าก่อนี้ให�ข�อม้ลุ่อย่างม้นี้ัยสำำาคัญที่างสำถิต่ิ

	 ควิามพึื่งพื่อใจัต่่อการให�ควิามร้�ควิามเข�าใจั

สำำาหรบัวิิธัก้ารให�ยาระงับควิามร้�สำกึเฉพื่าะท้ี่�บรเิวิณ์ผู่้าต่ดั	

อย้่ในี้ระดับมาก	(X	=3.83,	SD=.394)		การให�ข�อม้ลุ่

เก้�ยวิกับวิิธั้การให�ยาระงับควิามร้�สึำกเฉพื่าะท้ี่�นัี้�นี้เป็็นี้ไป็

ต่ามแนี้วิที่างพื่ฒันี้าการให�ข�อมลุ้่เก้�ยวิกบัการระงบัควิาม

ร้�สำึกของราชิวิิที่ยาลัุ่ยวิิสัำญญ้แพื่ที่ย์แห่งป็ระเที่ศึไที่ย12	

เป็็นี้การป็ระเมินี้ป็ัจัจััยเสำ้�ยงที่้�ม้โอกาสำเกิดขึ�นี้	 ขั�นี้ต่อนี้

การป็ฏิิบัต่ิ	 แลุ่ะการป็ฏิิบัต่ิต่ัวิของผู้้�ป็่วิยก่อนี้แลุ่ะหลุ่ัง

ที่ำาผู้่าต่ัดโดยใชิ�ภาษาที่้�เข�าใจัง่ายเพื่่�อลุ่ดควิามกังวิลุ่ของ

ผู้้�ป็่วิยได�	

	 ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อการให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับข�อม้ลุ่

เก้�ยวิกับขั�นี้ต่อนี้วิิธ้ัการก่อนี้ผู่้าตั่ด	ขณ์ะผู่้าตั่ด	แลุ่ะหลัุ่งผู่้าตั่ด	

อย้่ในี้ระดับมาก	(X	=3.91,	SD=	.284)		จัากการศึึกษา

ของ	ชิุลุ่้พื่ร	วิชิิรธันี้ากร	แลุ่ะป็ุณ์ยนีุ้ชิ	จัุลุ่นี้วิลุ่	(2560)13	

ที่้�พื่บวิ่ากลุุ่่มต่ัวิอย่างม้คะแนี้นี้เฉลุ่้�ยของควิามต่�องการ

ข�อม้ลุ่โดยรวิมในี้ระยะก่อนี้ผู่้าตั่ดอย่้ในี้ระดับส้ำง	(M	=	2.74,	

SD	 =	 0.47)	 ดังนัี้�นี้	 ที่้มพื่ยาบาลุ่ผู้้�ป็่วิยนี้อกจัักษุจึังได�

ต่ระหนี้กัในี้สำว่ินี้น้ี้�ได�ให�ข�อมลุ้่ขั�นี้ต่อนี้การผู้า่ต่ดัแกผู้่้�ป็ว่ิย

อย่างเหมาะสำม

	 ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อการให�ข�อม้ลุ่เก้ �ยวิกับ

การป็ฏิิบัติ่ตั่วิ	ก่อนี้ผู่้าตั่ด	ขณ์ะผู่้าตั่ด	แลุ่ะหลัุ่งผู่้าตั่ด	อย่้ในี้

ระดับมาก	(X	=3.91,	SD=.294)		พื่ยาบาลุ่ต่�องใชิ�ที่กัษะ

แลุ่ะควิามร้�ในี้การให�คำาแนี้ะนี้ำา	การอธิับาย	การที่วินี้สำอบ

ควิามร้� เพื่่�อต่รวิจัสำอบควิามเข�าใจัของผู้้� ป่็วิยแลุ่ะ

ครอบครวัิก่อนี้เข�ารบัการผู้า่ตั่ด	ต่ลุ่อดจันี้ให�ควิามสำำาคญั

ในี้การค�นี้หาปั็ญหา	แลุ่ะป็ระเมินี้ควิามเส้ำ�ยงท้ี่�ม้โอกาสำเกิดขึ�นี้

กับผู้้�ป็่วิยที่้�เข�ารับการผู้่าต่ัดด�วิยควิามลุ่ะเอ้ยดรอบคอบ	

ต่ลุ่อดจันี้การนี้ำากระบวินี้การพื่ยาบาลุ่มาใชิ�ในี้การด้แลุ่

ผู้้�ป็่วิยรายบุคคลุ่	 ซัึ�งสำ่งผู้ลุ่ให�ผู้้�ป็่วิยได�รับการพื่ยาบาลุ่

อย่างต่่อเนี้่�องต่ลุ่อดระยะเวิลุ่าที่้�เข�ารับบริการ13		

	 ควิามพึื่งพื่อใจัต่อ่การเนี้�นี้ยำ�าให�อ่านี้รายลุ่ะเอย้ด

ในี้ใบยินี้ยอม	ซัักถามข�อข�องใจั	ข�อม้ลุ่ท้ี่�ต่�องการ	ก่อนี้เซ็ันี้ช่ิ�อ

ในี้ใบยินี้ยอมผู่้าตั่ด	 อย้่ในี้ระดับมาก	 (X	 =3.91,	

SD=.294)	 ต่ามพื่ระราชิบัญญัติ่สำุขภาพื่แห่งชิาติ่	

พื่.ศึ.255014	มาต่รา	8	กำาหนี้ดให�บุคลุ่ากรที่างการแพื่ที่ย์

ต่�องให�ข�อมลุ้่ในี้การบรกิารด�านี้สำขุภาพื่อยา่งเพื่ย้งพื่อแก่

ผู้้�รับบริการ	ดังนัี้�นี้	พื่ยาบาลุ่จึังต่ระหนัี้กท้ี่�จัะให�ข�อม้ลุ่ต่่างๆ	

ต่รงกับเอกสำารใบยินี้ยอมแลุ่ะอธิับายป็ระกอบให�ผู้้�ป่็วิย

เข�าใจัยิ�งขึ�นี้

	 ควิามพื่ึงพื่อใจัต่่อการให�การเต่ร้ยมบัต่รนี้ัด	

เอกสำารสำิที่ธัิ�แลุ่ะค่าใชิ�จ่ัายในี้การผู้่าตั่ด	 อย่้ในี้ระดับมาก	

(X	=	3.91,	SD	=	 .353)	แผู้นี้กผู้้�ป่็วิยนี้อกจัักษุได�จััด

บรกิารในี้การเต่ร้ยมเวิชิระเบย้นี้ผู้้�ป็ว่ิยไวิ�ที่้�แผู้นี้ก	อำานี้วิย

ควิามสำะดวิกแก่ผู้้�รับบริการ	เป็น็ี้การลุ่ดระยะเวิลุ่ารอคอย

ซึั�งม้ควิามสัำมพัื่นี้ธ์ักับควิามพึื่งพื่อใจัของผู้้�ใชิ�บริการอย่างมาก	

กระที่รวิงสำาธัารณ์สำุขจัึงกำาหนี้ดระยะเวิลุ่ารอคอยเป็็นี้

ต่ัวิชิ้�วิัดในี้การป็ระเมินี้คุณ์ภาพื่การบริการ	 ในี้มิต่ิด�านี้

ป็ระสำิที่ธัิภาพื่ของการป็ฏิิบัต่ิราชิการ15

	 ควิามพึื่งพื่อใจัต่่อการต่รวิจัสำอบถอดเคร่�องป็ระดับ

ของม้ค่าแลุ่ะถอดอุป็กรณ์์ท้ี่�เป็็นี้โลุ่หะออกเพื่่�อป้็องกันี้

อันี้ต่รายจัากเคร่�องจั้�ไฟฟ้าขณ์ะผู้่าต่ัด	 อย่้ในี้ระดับมาก	

(X	=	3.93,	SD=	.249)	พื่ยาบาลุ่ต่�องใชิ�ทัี่กษะแลุ่ะควิามร้�
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ความพึึงพึอใจของผูู้�ป่ีวยแผู้นกัจักัษุุต่่อกัารผู่้าตั่ดูต่�อกัระจกัแบับัวันเดู่ยวกัลัับั
ของสถาบัันบัำาราศนราดููร

จุฬานาถ  เกัตุ่กัำาพูึ

ในี้การให�คำาแนี้ะนี้ำา	 การอธัิบาย	 การที่วินี้สำอบควิามร้�

เพื่่�อต่รวิจัสำอบควิามเข�าใจัของผู้้�ป็่วิยแลุ่ะครอบครัวิก่อนี้

เข�ารับการผู่้าต่ัด	 ต่ลุ่อดจันี้ให�ควิามสำำาคัญในี้การค�นี้หา

ป็ญัหาแลุ่ะป็ระเมินี้ควิามเสำ้�ยงที่้�มโ้อกาสำเกิดขึ�นี้กบัผู้้�ป็ว่ิย

ที่้�เข�ารับการผู้่าต่ัดด�วิยควิามลุ่ะเอ้ยดรอบคอบ	ต่ลุ่อดจันี้

การนี้ำากระบวินี้การพื่ยาบาลุ่มาใชิ�ในี้การด้แลุ่ผู้้�ป็่วิย

รายบุคคลุ่	ซัึ�งสำ่งผู้ลุ่ให�ผู้้�ป็่วิยได�รับการพื่ยาบาลุ่อย่างต่่อ

เนี้่�องต่ลุ่อดระยะเวิลุ่าที่้�เข�ารับบริการ13		

	 ควิามพึื่งพื่อใจัต่่อการให�ข�อม้ลุ่เก้�ยวิกับควิามร้�สึำก

ไม่สำุขสำบายที่้�ผู้้�ป็่วิยจัะต่�องเผู้ชิิญในี้ขณ์ะเข�ารับการผู้่าต่ัด

แลุ่ะภาวิะแที่รกซั�อนี้หลัุ่งผู่้าตั่ด	อย่้ในี้ระดับมาก	(X	=	3.83,	

SD=	.430)		จัากการศึึกษาของ	ชิุลุ่้พื่ร	วิชิิรธันี้ากร	แลุ่ะ

ป็ุณ์ยนุี้ชิ	 จุัลุ่นี้วิลุ่	 (2560)13	 ที่้�พื่บว่ิากลุุ่่มต่ัวิอย่างม้

คะแนี้นี้เฉลุ่้�ยของควิามต่�องการข�อม้ลุ่โดยรวิมในี้ระยะ

ก่อนี้ผู้่าต่ัดอย้่ในี้ระดับสำ้ง	(M	=	2.74,	SD	=	0.47)	

ดังนัี้�นี้	ท้ี่มพื่ยาบาลุ่ผู้้�ป่็วิยนี้อกจัักษุจึังได�ต่ระหนัี้กในี้ส่ำวินี้น้ี้�

ได�ให�ข�อม้ลุ่ขั�นี้ต่อนี้การผู้่าต่ัดแก่ผู้้�ป็่วิยอย่างเหมาะสำม

	 ควิามพึื่งพื่อใจัต่อ่การได�รับที่ราบว่ิาม้เจั�าหนี้�าท้ี่�

ให�การด้แลุ่ให�ควิามชิ่วิยเหลุ่่อแลุ่ะรับฟังป็ัญหา	 ผู้้�ป็่วิย

สำามารถซัักถามป็ัญหาแลุ่ะขอควิามชิ่วิยเหลุ่่อได�ต่ลุ่อด

ระยะเวิลุ่าผู่้าต่ดัอย่้ในี้ระดับมาก	(X	=	3.90,	SD=	.304)			

พื่ยาบาลุ่ต่�องใชิ�ที่ักษะแลุ่ะควิามร้�ในี้การให�คำาแนี้ะนี้ำา	

การอธิับาย	การที่วินี้สำอบควิามร้�เพ่ื่�อต่รวิจัสำอบควิามเข�าใจั

ของผู้้�ป็่วิยแลุ่ะครอบครัวิก่อนี้เข�ารับการผู้่าต่ัด	ต่ลุ่อดจันี้

ให�ควิามสำำาคัญในี้การค�นี้หาปั็ญหาแลุ่ะป็ระเมินี้ควิามเส้ำ�ยง

ที่้�ม้โอกาสำเกิดขึ�นี้กับผู้้�ป็่วิยที่้� เข�ารับการผู้่าต่ัดด�วิย

ควิามลุ่ะเอ้ยดรอบคอบ	 ต่ลุ่อดจันี้การนี้ำากระบวินี้การ

พื่ยาบาลุ่มาใชิ�ในี้การด้แลุ่ผู้้�ป่็วิยรายบุคคลุ่	ซึั�งส่ำงผู้ลุ่ให�ผู้้�ป่็วิย

ได�ร ับการพื่ยาบาลุ่อย่างต่่อเนี้่ �องต่ลุ่อดระยะเวิลุ่าที่้ �

เข�ารับบริการ13		

	 ควิามพื่งึพื่อใจัต่อ่คำาแนี้ะนี้ำาเร่�องการป็ฏิบิตั่ติ่วัิ

เพื่่�อช่ิวิยให�ผู่้อนี้คลุ่ายโดยการหายใจัเข�าออกลุ่ึกๆยาวิๆ

ระหวิ่างผู้่าต่ัด	อย้่ในี้ระดับมาก	(X	=3.85,	SD	=.375)			

พื่ยาบาลุ่ต่�องใชิ�ที่ักษะแลุ่ะควิามร้�ในี้การให�คำาแนี้ะนี้ำา	

การอธัิบาย	 การที่วินี้สำอบควิามร้�เพื่่�อต่รวิจัสำอบควิาม

เข�าใจัของผู้้�ป็่วิยแลุ่ะครอบครัวิก่อนี้เข�ารับการผู้่าตั่ด	

ต่ลุ่อดจันี้ให�ควิามสำำาคญัในี้การค�นี้หาป็ญัหาแลุ่ะป็ระเมนิี้

ควิามเส้ำ�ยงท้ี่�ม้โอกาสำเกิดขึ�นี้กับผู้้�ป่็วิยท้ี่�เข�ารับการผู่้าตั่ดด�วิย

ควิามลุ่ะเอ้ยดรอบคอบ	ต่ลุ่อดจันี้การนี้ำากระบวินี้การพื่ยาบาลุ่

มาใชิ�ในี้การด้แลุ่ผู้้�ป็่วิยรายบุคคลุ่	 ซัึ�งสำ่งผู้ลุ่ให�ผู้้�ป็่วิยได�

ร ับการพื่ยาบาลุ่อย่างต่่อเนี้่ �องต่ลุ่อดระยะเวิลุ่าที่้ �

เข�ารับบริการ13		

ขอ้เสนิอแนิะ 

	 1.	 การเต่ร้ยมผู้่าต่ัดต่�อกระจักโดยใสำ่เลุ่นี้สำ์

แก�วิต่าเที่ย้ม	ควิรม้การป็ระเมินี้ควิามพื่ร�อมผู้้�ป่็วิยทุี่กราย

กอ่นี้ผู่้าต่ดั	ใชิ�สำ่�อการสำอนี้ด�วิย	Power	point	ม้เน่ี้�อหาแลุ่ะ

ขั�นี้ต่อนี้ในี้การให�ควิามร้�เร่�องโรคแลุ่ะการป็ฏิิบัต่ิต่ัวิก่อนี้

แลุ่ะหลุ่ังผู้่าต่ัด	 ที่ำาให�ผู้้�ป็่วิยแลุ่ะญาต่ิได�รับข�อม้ลุ่ที่้�

ครอบคลุ่มุ	ชัิดเจันี้	ชิว่ิยไมใ่ห�เกดิภาวิะแที่รกซั�อนี้หรอ่การ

ต่ิดเชิ่�อหลุ่ังผู้่าต่ัด	

	 2.	 ควิรม้การพื่ัฒนี้าสำ่�อการสำอนี้การป็ฏิิบัต่ิต่ัวิ

หลัุ่งผู่้าตั่ดเช่ินี้การเช็ิดต่าแบบถ้กวิิธ้ั	โดยการจััดที่ำาวิิดิทัี่ศึน์ี้

แบบคิวิอาร์โค๊ดในี้แผู่้นี้พัื่บ	ผู้้�ป่็วิยบางคนี้ในี้วัินี้ท้ี่�แพื่ที่ย์นัี้ด

เปิ็ดต่าหลัุ่งผู่้าตั่ดต่�อกระจัก	1	วัินี้	ญาติ่ไม่ได�มาด�วิย	ผู้้�ป่็วิย

สำามารถรับร้�ข�อม้ลุ่ด�วิยต่นี้เองแลุ่ะสำามารถกลัุ่บไป็ด้ท้ี่�บ�านี้ได�	
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