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บัทั่ค์ดัื้ย่่อ 

	 การปฏิิบัติัิในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายเชื้้�ออยา่งถูกูติอ้งของพยาบัาลสามารถูปอ้งกนั	การติิดเช้ื้�อด้�อยา

ต้ิานจุลชีื้พหลายขนานในโรงพยาบัาลได้	การวิิจัยก่�งทดลองนี�มีวัิติถุูประสงค์์เพ้�อเปรียบัเทียบั	การปฏิิบััติิในการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานของพยาบัาลก่อนและหลังใชื้้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์	์

ระยะเวิลาในการดำาเนินการวิิจัยติั�งแติ่เด้อนพฤษภาค์ม	พ.ศ.	2562	ถู่ง	เด้อนเมษายน	พ.ศ.	2563	กลุ่มติัวิอย่าง

เป็นพยาบัาลที�ปฏิิบััติิงานในหออภิบัาลผูู้้ป่วิยหนักในโรงพยาบัาลทั�วิไปแห่งหน่�ง	จำานวิน	14	ค์น	เค์ร้�องม้อที�ใชื้้ใน

การวิิจยัประกอบัดว้ิย	แผู้นการประชื้มุกลุม่การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค์	์แบับัสอบัถูามขอ้มลูทั�วิไปและแบับัสงัเกติ

การปฏิบิัติัิในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายเช้ื้�อด้�อยาติา้นจลุชื้พีหลายขนาน	วิิเค์ราะหข์อ้มลูโดยใชื้ส้ถูติิิเชื้งิพรรณนา

และสถูิติิไค์สแค์วิร์	

	 ผู้ลของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	พบัวิ่า	กิจกรรมที�กลุ่มติัวิอย่างเสนอเพ้�อดำาเนินการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	ประกอบัด้วิย	 การทบัทวินค์วิามรู้เกี�ยวิกับัการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนาน	 การเติรียมอุปกรณ์ป้องกันร่างกายให้พร้อมใช้ื้งาน	 การส่งเสริมการทำา	

ค์วิามสะอาดม้อของบุัค์ลากรโดยการประกวิดการทำาค์วิามสะอาดม้อถููกต้ิอง	การจัดบัอร์ดให้ค์วิามรู้และการสนับัสนุน

อุปกรณ์ในการทำาค์วิามสะอาดม้อ	 หลังการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	 กลุ่มติัวิอย่างมีการปฏิิบััติิที �ถููกติ้อง

ในการปอ้งกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจลุชีื้พหลายขนานเพิ�มข่�นอย่างมนัียสำาค์ญัทางสถิูติิ	จากร้อยละ	59.9		

เป็นร้อยละ	76.0	(p - value < 0.01)

	 การวิิจัยนี�แสดงให้เห็นว่ิา	 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์สามารถูนำามาใช้ื้ในการกำาหนดแนวิทางการแก้

ปญัหาที�เหมาะสมกบัับัรบิัทของหนว่ิยงาน	สง่ผู้ลใหก้ารปฏิบิัติัิในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายเช้ื้�อด้�อยาติา้นจลุชื้พี

หลายขนานของพยาบัาลถููกติ้องเพิ�มข่�น
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ABSTRACT	

	 The	correct	practices	 in	prevention	of	multidrug-resistant	organism	(MDRO)	 transmission	of	

nurses	can	prevent	hospital-associated	infections.	The	purpose	of	this	quasi-experimental	study	was	to	compare	

the	practices	in	prevention	of	MDRO	transmission	of	nurses	in	a	general	hospital	before	and	after	using	

the	creative	problem	solving.	Duration	of	the	study	was	from	May	2019	to	April	2020.	The	samples	were	

14	Intensive	Care	Unit	nurses	of	a	general	hospital.	The	study	tools	included	the	creative	problem-solving	

meeting	plan,	the	demographic	data	questionnaire,	and	the	observation	checklist	of	practices	in	prevention	of	

MDRO	transmission.	Data	was	analyzed	by	using	descriptive	statistics	and	chi-square	test.

	 The	activities	proposed	by	the	samples	to	prevent	MDRO	transmission	using	the	creative	problem	

solving	included	reviewing	knowledge	on	prevention	of	MDRO	transmission,	preparing	of	ready	to	use	

personal	protect	equipment,	hand	hygiene	promotion	by	conducting	hand	hygiene	contest,	providing	hand	

hygiene	knowledge	board,	 and	providing	hand	hygiene	 equipment.	After	 implementing	 the	 creative	

problem-solving,	correct	practices	in	prevention	of	MDRO	transmission	of	the	samples	increased	significantly	

from	59.9	%	to	76	%	(p - value < 0.01).	

	 This	 study	 revealed	 that	 the	 creative	 problem-solving	 can	 be	 used	 to	 determine	 the	 appropriate	

problem-solving	in	the	context	of	working	units	and	increase	correct	practices	in	prevention	of	MDRO	transmission	

among	nurses.

Key word: Creative Problem Solving, Multidrug-Resistant Organism,  Prevention of Transmission, Nurses, 

General Hospital
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บัทั่นิำา

	 เช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	 (Multidrug	 -	

Resistant	Organism:	MDRO)	หมายถู่ง	เชื้้�อแบัค์ทีเรีย

ที�ด้�อต่ิอยาต้ิานจลุชีื้พที�มฤีทธิิ์�ในการทำาลายเชื้้�อแบัค์ทีเรีย

อย่างน้อย	 1	 ขนานในยาอย่างน้อย	 3	 กลุ่มข่�นไป1	 ใน

ปจัจุบัันการติิดเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชื้พีหลายขนานเป็นปัญหา

สำาคั์ญของทุกประเทศทั�วิโลก	 จากรายงานการเฝ้้าระวัิง				

การติิดเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานขององค์์การ

อนามัยโลก	(World	Health	Organization	:WHO)	โดย

สมาชื้กิเค์ร้อขา่ยในทวิปียโุรป	36	ประเทศ	พบัอบุัตัิกิารณ์

การติิดเชื้้�อ	Methicillin-resistant	Staphylococcus	aureus	

(MRSA)	 อยู่ระหวิ่างร้อยละ	 0.3-60	 ของการติิดเช้ื้�อ

ด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานทั�งหมด2	ข้อมูลการเฝ้้าระวิัง

การติิดเช้ื้�อในประเทศสหรัฐอเมริกา	 พบัว่ิาการติิดเชื้้�อ

ด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนานในโรงพยาบัาลมีแนวิโน้มสูงข่�น	

เช้ื้�อแบัค์ทีเรียที�สำาคั์ญ	ได้แก่	เช้ื้�อ	Acinetobacter	baumanii 

ที�ด้�อต่ิอยา	Carbapenem,	Vancomycin-resistant	enterococci 

(VRE),	MRSA,	Extended	spectrum	beta-lactamases	

(ESBL)	และ	Carbapenem	Resistant	Enterobacteriaceae 

(CRE)	จัดเป็นภัยคุ์กค์ามที�ต้ิองแก้ปัญหาแบับัเร่งด่วินที�สุด3	

สำาหรับัประเทศไทย	 ศูนย์เฝ้้าระวัิงเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พ

แห่งชื้าติิ	(National	Antimicrobial	Resistance	Surveillance	

Center,	 Thailand:	NARST)	 รายงานการเฝ้้าระวิัง

เช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	ตัิ�งแต่ิปี	พ.ศ.	2543–2559	

จากโรงพยาบัาล	 55	 แห่งทั�วิทุกภาค์ของประเทศ	พบัว่ิา	

การติิดเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนานมีแนวิโน้มเพิ�มข่�น4	

โดยเฉพาะเช้ื้�อ	Acinetobacter	spp.	ที�ด้�อต่ิอยา	Imipenem	

มแีนวิโน้มที�เพิ�มข่�นจากร้อยละ	5.8	ในป	ีพ.ศ.	2543	เป็น

ร้อยละ	67.4	 ในปี	พ.ศ.	 2560	และยังพบัการติิดเช้ื้�อนี�			

ในหออภิบัาลผูู้้ป่วิยหนักการติิดเชื้้�อเพิ�มข่�นจากร้อยละ	

14.2	ในปี	พ.ศ.	2543	เป็นร้อยละ	81.7	ในปี	พ.ศ.	25605	

การติิดเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชื้ีพหลายขนานส่งผู้ลกระทบั

โดยติรงทั�งทางด้านร่างกาย	จิติใจ	รวิมถู่งภาวิะเศรษฐกิจ	

ทำาให้ผูู้้ป่วิยมีอาการรุนแรงข่�นอาจถู่งขั�นเสียชื้ีวิิติได้	เพิ�ม

ระยะเวิลาการอยู่โรงพยาบัาล	ทำาให้ติ้องใชื้้ยาติ้านจุลชื้ีพ

ที�มีราค์าแพง	 เพิ�มค่์าใช้ื้จ่ายในการดูแลรักษาพยาบัาล	

รวิมทั�งทำาให้โรงพยาบัาลเสียค์่าใชื้้จ่ายในการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานเพิ�ม

มากข่�น6,7,8		ดังรายงานการเสียชื้ีวิิติจากการติิดเชื้้�อด้�อยา

ติา้นจลุชื้พีหลายขนานของค์นทั�วิโลกพบัสูงถูง่	700,000	

รายติ่อปี	และมีแนวิโน้มเพิ�มข่�นค์าดวิ่าในปี	ค์.ศ.	2050	

จะมผีูู้เ้สยีชื้วิีิติจากการติดิเชื้้�อด้�อยาต้ิานจลุชื้พีหลายขนาน

ถู่ง	10,000,000	รายติ่อปี9

	 ปัจจัยที�ทำาให้ผูู้้ป่วิยเกิดการติิดเชื้้�อด้�อยาต้ิาน

จุลชีื้พหลายขนานในโรงพยาบัาลประกอบัด้วิย	ปัจจัยด้านผูู้้ป่วิย	

(host)	ปัจจัยด้านเช้ื้�อโรค์	(agent)	และปัจจัยด้านสิ�งแวิดล้อม	

(environment)10	โดยเฉพาะหออภิบัาลผูู้้ป่วิยหนักที�ให้การ

ดูแลผูู้้ป่วิยที�มีอาการวิิกฤติและรุนแรง	 มีการสอดใส่

อุปกรณ์ติ่างๆ	เข้าสู่ร่างกายเพ้�อวิินิจฉัยและรักษา	การใชื้้

ยาต้ิานจลุชื้พีจำานวินมาก	จ่งทำาใหม้ผีู้ลติอ่การรบััเชื้้�อและ

เกดิการกอ่นคิ์มของเช้ื้�อด้�อยา		ติา้นจลุชื้พีหลายขนานเพิ�ม

มากข่�น	 ดังการศ่กษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศเกาหลี	พบัว่ิาผูู้้ป่วิยที�เข้ารับัการรักษาในหออภิบัาล

ผูู้ป่้วิยหนักมีค์วิามเสี�ยงที�จะติดิเชื้้�อด้�อยาต้ิานจลุชีื้พหลาย

ขนานมากกวิ่าผูู้้ป่วิยที�ไม่ได้รับัการรักษาในหออภิบัาล

ผูู้้ป่วิยหนักถู่ง	1.67	เท่า	และ	1.45	เท่า	ติามลำาดับั11,12	

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานใน

โรงพยาบัาลส่วินใหญ่เกิดจากการสัมผัู้สทั�งการสัมผัู้สทางติรง	

(direct	contact)	จากม้อของบุัค์ลากรที�สัมผัู้สแหล่งโรค์แล้วิไป

สัมผู้ัสผูู้้ป่วิยและการสัมผู้ัสทางอ้อม	 (indirect	 contact)	

จากการสัมผู้ัสอุปกรณ์การแพทย์หร้อสิ�งแวิดล้อมที�มี

การปนเป้�อนเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนาน13	

	 ผู้ลกระทบัจากการติดิเชื้้�อด้�อยาติา้นจลุชื้พีหลาย

ขนานทำาให้ทั�วิโลกพยายามที�จะแก้ไขปัญหาด้วิยวิิธิ์ีการ

ติ่างๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกลุ่มบัุค์ลากรสุขภาพที�

ให้การดแูลผูู้ป้ว่ิย	การศก่ษาโดยการสังเกติการดแูลผูู้ป้ว่ิย

ติิดเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนาน	พบัวิ่าพยาบัาลเป็น

ผูู้้ที�ให้การดูแลผูู้้ป่วิยมากที�สุด	 คิ์ดเป็นร้อยละ	 80	 ของ

บัุค์ลากรทั�งหมดที�ให้การดูแลผูู้้ป่วิย	 จ่งทำาให้เวิลาเฉลี�ย

ในการดูแลและป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยา				ต้ิานจุลชีื้พ

หลายขนานของพยาบัาลมากกว่ิาบุัค์ลากรอ้�น14	 หาก

พยาบัาลไม่ปฏิิบััติิแนวิทางการป้องกันการแพร่กระจาย
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เช้ื้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานหร้อปฏิิบััติิไม่ถููกติ้อง

ย่อมส่งผู้ลให้เกิดการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพ

หลายขนานเพิ�มมากข่�น	การปอ้งกนัการแพรก่ระจายเช้ื้�อ

ด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานจะติ้องส่งเสริมให้พยาบัาล

มสีว่ินรว่ิมค์น้หาวิิธิ์กีารปฏิิบัตัิทิี�ถูกูต้ิองอยา่งติอ่เน้�อง	และ

จากการทบัทวินงานวิิจัยพบัวิ่า	 กลยุทธิ์์ที�ใชื้้ส่งเสริมให้

พยาบัาลมีส่วินร่วิมและมีการปรับัเปลี�ยนการปฏิิบััติิ	

ได้แก่	การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	 เพ้�อสร้างค์วิามค์ิด

ใหม่	ๆ 	ที�หลากหลาย	เล้อกแนวิค์ิดวิิธิ์ีการที�เหมาะสมกับั

สถูานการณ์ที�เป็นปัจจุบััน	และสามารถูนำาไปปฏิิบััติิได้จริง15	

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์ได้เข้ามามีบัทบัาทในการทำาค์วิาม

เข้าใจกับัสถูานการณ์ที�เป็นปัญหา	 การกำาหนดแนวิทาง

การแก้ปัญหาและนำามาประเมินการแก้ปัญหาที�ดีที�สุด	

สร้างค์วิามมั�นใจและค์วิามพยายามในการแก้ปัญหา	

ทำาให้เกิดประสิทธิ์ิภาพและค์วิามยั�งย้นในการแก้ปัญหา

มากที�สุด16

	 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	(Creative	Problem	

Solving:	 CPS)	 เป็นกระบัวินการที�มีค์วิามย้ดหยุ่นและ

เหมาะสมกับัทุกสถูานการณ์ของปัญหา	 ได้รับัการพิสูจน์

โดยการทดลองใชื้้แพร่หลายไปทั�วิโลกมานานกวิ่า	50	ปี	

สามารถูนำาไปใชื้้ในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย17	 ในปี	

ค์.ศ.	1952	อเล็กซ์์	ออสบัอร์น	(Alex	Osborn)	เป็นผูู้้สร้าง

รปูแบับัการแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค์์ซ์่�งเปน็กระบัวินการ

ที�สามารถูเอาชื้นะค์วิามวิิติกกงัวิลที�เกดิข่�นเกี�ยวิกับัปัญหา

ทำาให้ได้ค์วิามค์ิดที�แติกติ่าง	หลากหลาย	และมีศักยภาพ

ในการแก้ปัญหา18	 มีการนำามาใช้ื้ในการปฏิิบััติิงานอย่าง

ต่ิอเน้�อง	ซ่์�งฉบัับัล่าสุดของ	CPS	ค้์อฉบัับัที�	6.1	พัฒนาข่�น

ในปี	 ค์.ศ.2000	 โดยเทรฟฟิงเกอร์และค์ณะ19	แนวิทาง

การดำาเนินการในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์เน้น

การระดมสมองใช้ื้ค์ำาถูามเชื้ิงบัวิกเพ้�อให้ได้วิิธิ์ีที�หลาก

หลาย	ปรับัเล้อกหมวิดหมู่เรียงลำาดับัแนวิค์ิดที�เหมาะสม

กับับัริบัทหร้อสถูานการณ์ของปัญหา	โดยใช้ื้การมีส่วินร่วิม

ของบุัค์ลากรในการแก้ปญัหาทุกขั�นติอน	ประกอบัด้วิย	5	

องค์์ประกอบั	ค้์อ	องค์์ประกอบัที�	1	การเข้าถู่งปัญหา	การทำา		

ค์วิามเข้าใจสถูานการณ์ที�เป็นปัญหา	 องค์์ประกอบัที�	 2	

การค์ิดวิิธิ์ีการแก้ปัญหา	องค์์ประกอบัที�	3	การเล้อกและ

เติรียมการ	องค์์ประกอบัที�	4	การวิางแผู้นการแก้ปัญหา	

และองค์ป์ระกอบัที�	5	การลงมอ้ปฏิบิัตัิิ16	ในประเทศไทย

ได้มีการนำาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์มาใช้ื้ในการแก้ปัญหา

ในโรงพยาบัาลเกี�ยวิกับัการใช้ื้ถุูงม้อในบุัค์ลากร	การจัดการ

มลูฝ้อยติิดเชื้้�อในโรงพยาบัาลและการปอ้งกนัการติดิเชื้้�อ

ระบับัทางเดินปัสสาวิะ	 พบัว่ิาหลังการนำาการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์์มาใชื้้ได้ผู้ลที�ติรงกัน	 ค์้อชื้่วิยให้เกิด

การเปลี�ยนแปลงการปฏิิบััติิได้อย่างมีนัยสำาค์ัญ20,21,22	

	 ผูู้้วิิจัยติระหนักถู่งค์วิามสำาค์ัญของการป้องกัน

การแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนานและเห็นว่ิา	

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์สามารถูนำามาประยุกต์ิใชื้้

ในการส่งเสริมให้พยาบัาลมีส่วินร่วิมในการระดมค์วิามคิ์ด

ในการค์น้หาปญัหาและสาเหติขุองปญัหา	กำาหนดแนวิทาง

การแก้ปัญหาที�เหมาะสมกับับัริบัทของโรงพยาบัาล	จะมี

สว่ินชื้ว่ิยให้พยาบัาลติระหนักถูง่ค์วิามสำาค์ญัและให้ค์วิาม

ร่วิมม้อในการปฏิิบััติิการพยาบัาลเพ้�อป้องกันการแพร่

กระจายเช้ื้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานได้อย่างถููกติ้อง

และมีประสิทธิ์ิภาพอย่างยั�งย้น

วตั้ถุุปัระสงค์์

	 เพ้ �อเปรียบัเทียบัการปฏิิบััติิที �ถู ูกติ้องใน

การป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	

ของพยาบัาลในโรงพยาบัาลทั�วิไป	 ก่อนและหลังการใช้ื้

กระบัวินการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์

วิธี์การศึึกษา

	 การวิิจัยค์รั�งนี�เป็นการวิิจัยแบับัก่�งทดลอง	

(quasi-experimental	 research)	 ชื้นิดหน่�งกลุ่มวิัดก่อน

และหลัง	(one-group	pretest-posttest	design)	

	 ปัระช้ากรทีั่�ศึึกษา ค้์อ	พยาบัาลที�ปฏิบิัตัิงิานใน

หออภิบัาลผูู้้ป่วิยหนัก	ขนาด	8	เติียง	โรงพยาบัาลทั�วิไป

	 กลุ่มต้วัอย่่าง	ค์้อ	พยาบัาลที�ปฏิิบััติิงานในหอ

อภบิัาลผูู้ป้ว่ิยหนกั	โรงพยาบัาลทั�วิไปแหง่หน่�ง	ในจงัหวิดั

เชื้ียงใหม่	จำานวินทั�งหมด	14	ค์น	การเล้อกกลุ่มติัวิอย่าง

ใช้ื้การเล้อกแบับัเฉพาะเจาะจง	โดยเป็นพยาบัาลที�ปฏิิบััติิงาน

อยู่ในชื้่วิงเวิลาที�ศ่กษาซ์่�งให้การดูแลผูู้้ป่วิยโดยติรงและ
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ผลกัารใช้้กัระบัวนกัารแก้ัปัีญหาอย่างสร้างสรรค์ต่่อกัารปีฏิิบััติ่ในกัารป้ีองกััน
กัารแพร่กัระจายเช้้�อดู้�อยาต้่านจุลช่้พหลายขนานของพยาบัาลในโรงพยาบัาลทัี่�วไปี

ผกัาวดู่ กัรรณิิกัา, พิมพาภรณ์ิ กัลั�นกัลิ�น, อะเค้�อ อุณิหเลขกัะ 

สมัค์รใจเข้าร่วิมการวิิจัย	ระยะเวิลาดำาเนินการวิิจัยติั�งแติ่	

เด้อนพฤษภาค์ม	พ.ศ.	2562	ถู่งเด้อนเมษายน	พ.ศ.	2563

	 การเก็บัรวบัรวมขอ้มูล

	 ผูู้้วิิจัยดำาเนินการวิิจัยและรวิบัรวิมข้อมูลด้วิยตินเอง	

โดยดำาเนินการเป็น	3	ระยะ	ดังนี�

	 ระยะที� 	 1	 ระยะก่อนการดำาเนินการติาม

กระบัวินการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	 เพ้�อรวิบัรวิม

ขอ้มูลการปฏิบิัตัิขิองกลุม่ตัิวิอยา่งในการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนานใช้ื้เวิลา	5	สัปดาห์

	 	 สัปดาห์ที�	1	ผูู้้วิิจัยสังเกติการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนาน	แบับัมี

ส่วินร่วิมโดยไม่มีการบัันท่กข้อมูล	เพ้�อให้เกิดค์วิามคุ้์นเค์ย

กับัการที�มีผูู้้วิิจัยร่วิมอยู่ในเหตุิการณ์	เพ้�อป้องกันการปฏิิบััติิ

ไม่เป็นไปติามธิ์รรมชื้าติิ	(hawthorne	effect)

	 	 สัปดาห์ที�	 2-5	 ผูู้้ วิิจัยสังเกติและ

บันัทก่การปฏิบิัตัิขิองพยาบัาล	โดยการสงัเกติการปฏิบิัติัิ

ของกลุ่มตัิวิอย่างใช้ื้วิิธีิ์การสังเกติแบับัมีส่วินร่วิมใน	 7	

หมวิดกิจกรรม	 ค้์อ	 หมวิดที�	 1	 การทำาค์วิามสะอาดม้อ	

หมวิดที�	2	การใช้ื้อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย	หมวิดที�	3	การจัด

สถูานที�ให้ผูู้้ป่วิย/การแยกผูู้้ป่วิย	หมวิดที�	4	การเค์ล้�อนย้าย

ผูู้้ป่วิย	หมวิดที�	5	การค์วิบัคุ์มสิ�งแวิดล้อม	หมวิดที�	6	การจัดการ

ผู้้าเป้�อนและหมวิดที�	 7	 การให้ค์ำาแนะนำาการปฏิิบััติิติน

แก่ผูู้้ป่วิยและญาติิ	นำาข้อมูลที�ได้บัันท่กในแบับัสังเกติมา

ติรวิจสอบัค์วิามสมบัูรณ์และค์วิามถููกติ้อง

	 ระยะที�	 2	 ระยะดำาเนินการ	 ดำาเนินการติาม

กระบัวินการในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์ในเร้�องการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	 ติั�งแต่ิ

สัปดาห์ที�	6-10	โดยแบ่ังกลุ่มตัิวิอย่างเป็นกลุ่มย่อย	2	กลุ่ม	

	 	 สัปดาห์ที�	 6	 การประชืุ้มค์รั�งที�	 1	

เป็นการดำาเนินกระบัวินการติามองค์์ประกอบัที�	 1	 เพ้�อ

เข้าถู่งปัญหาเกี�ยวิกับัการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อ

ด้�อยาด้านจลุชีื้พหลายขนาน	โดยมกีารสรา้งสมัพนัธิ์ภาพ

กับักลุ่มติัวิอย่าง	 ชีื้�แจงวัิติถุูประสงค์์	 ข้อติกลงเบ้ั�องต้ิน	

กระตุ้ินให้กลุ่มติัวิอย่างมีส่วินร่วิมแสดงค์วิามค์ิดเห็น

ค์วิามรู	้ค์วิามสามารถูของตินเองอย่างเต็ิมที�	ในการระดม

ค์วิามคิ์ดในทุกขั�นติอน	 ผูู้้วิิจัยดำาเนินการประชุื้มโดยให้

กลุ่มตัิวิอย่างร่วิมกันเสนอปัญหาแสดงค์วิามคิ์ดเห็นระบุั

และอธิิ์บัายเกี�ยวิกับัสถูานการณ์	ข้อมูลเหตุิการณ์การปฏิิบััติิ

ในการปอ้งกันการแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาหลายขนานที�ไม่

ถููกต้ิอง	 ตัิดสินว่ิาปัญหาใดค้์อ	ปัญหาที�แท้จริงที�ต้ิองนำามา

แก้ไข	ค์วิามเรง่ดว่ินและค์วิามเปน็ไปไดใ้นการปฏิบิัติัิเพ้�อ

แก้ปัญหา	

	 	 สัปดาห์ที�	7	การประชืุ้มค์รั�งที�	2	ซ์่�ง

ดำาเนินกระบัวินการติามองค์์ประกอบัที�	2	และองค์์ประกอบั

ที�	3	เพ้�อคิ์ดวิิธีิ์การแก้ปัญหา	เล้อกและเติรียมการแก้ปัญหา

เกี�ยวิกับัการป้องกันการแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาด้านจุลชีื้พ

หลายขนาน	โดยสรุปปัญหาที�ได้จากการประชืุ้มค์รั�งที�	1	

กระติุ้นให้กลุ่มติัวิอย่างร่วิมกันระดมสมอง	ในการค์ิดวิิธิ์ี

การแก้ปัญหาแสดงค์วิามค์ิดสร้างสรรค์์ในการหาวิิธิ์ีการ

แก้ปัญหาการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พ

หลายขนานให้มากที�สุด	วิิธีิ์การแก้ปัญหาใหม่จากวิิธีิ์การเดิม	

สรุปการแก้ปัญหาทั�งหมดที�กลุ่มติัวิอย่างเล้อกและขอให้

กลุ่มติัวิอย่างเล้อกวิิธิ์ีการแก้ปัญหาที�ดีที�สุดที�จะสามารถู

นำาไปปฏิิบััติิได้ระบุัสิ�งสนับัสนุนและอุปสรรค์ที�อาจเกิดข่�น

ในกระบัวินการแก้ปัญหา	 โดยประเมินค์วิามเหมาะสม	

ในการนำาไปใช้ื้	ค์วิามสะดวิก	ค์วิามยากง่าย	และค์วิามเป็นไปได้

ในทางปฏิิบััติิ	 	

	 	 สัปดาห์ที�	8	การประชุื้มค์รั�งที�	3	ซ่์�งเป็น	

การดำาเนินกระบัวินการติามองค์์ประกอบัที�	 4	 เพ้�อ

วิางแผู้นการแก้ปัญหาเกี�ยวิกับัการป้องกันการแพร่

กระจายเชื้้�อด้�อยาติา้นจลุชื้พีหลายขนาน	ระบัแุนวิทางและ

ทรพัยากรที�ติอ้งการในการแก้ปญัหาการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	เพ้�อนำามาส่งเสริม

สนับัสนุนให้การแก้ปัญหาให้มีประสิทธิิ์ภาพมากยิ�งข่�น	

ออกแบับักระบัวินการวิางขั�นติอนและกิจกรรม	หนา้ที�ของ

สมาชิื้กระบุัขั�นติอนการทำางานให้เกิดประสิทธิิ์ภาพจัดทำาแผู้น

ในการปฏิิบััติิการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาติ้าน

จุลชื้ีพหลายขนาน

	 	 สปัดาหท์ี�	9-10	เปน็ระยะที�เขา้สูอ่งค์์

ประกอบัที�	 5	 เพ้�อนำาแผู้นการปฏิิบััติิไปลงม้อปฏิิบััติิใน

การแกป้ญัหาเร้�อง	การปอ้งกนัการแพรก่ระจายเชื้้�อด้�อยา

ติ้านจุลชื้ีพหลายขนานไปทดลองใชื้้	เป็นเวิลา	2	สัปดาห์	
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	 ระยะที�	3	ระยะหลังการดำาเนนิการติามแผู้นการ

แกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค์์	ผูู้วิ้ิจยัจะสงัเกติการปฏิบิัติัิของ

กลุ่มติัวิอย่าง	ใชื้้เวิลา	4	สัปดาห์	ติั�งแติ่	สัปดาห์ที�	11-14	

การสงัเกติดำาเนนิการเชื้น่เดยีวิกับัระยะที�	1	หลงัจากค์รบั

ระยะเวิลาที�สังเกติและติรวิจสอบัแล้วินำาข้อมูลไป

วิิเค์ราะห์ทางสถูิติิ

	 เค์ร้�องม้อทีั่�ใช้ใ้นิการศึึกษา

	 เค์ร้�องม้อที�ใช้ื้ในการวิิจัย	ประกอบัด้วิย	เค์ร้�องม้อ

ที�ใช้ื้ในการดำาเนินการวิิจัยและเค์ร้�องม้อในการรวิบัรวิมข้อมูล

						 1.	เค์ร้�องม้อที�ใช้ื้ในการดำาเนินการวิิจัย	ประกอบัด้วิย	

	 	 1.1	 แผู้นการประชุื้มกลุ่มการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	 ผูู้้วิิจัยพัฒนาข่�นจากการศ่กษา

เอกสารและงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้องกับัขั�นติอนการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์์ติามแนวิทางของ	สิทธิ์ิชื้ัย	ชื้มพูพาทย์	

	 	 1.2	 แบับัประเมินกระบัวินการกลุ่ม	

ประกอบัดว้ิยค์ำาถูามเกี�ยวิกบััค์วิามค์ดิเหน็ในกระบัวินการ

ประชืุ้มกลุ่ม	มีลักษณะเป็นแบับัติรวิจสอบัรายการ	แสดง

ค์วิามค์ิดเห็นโดยมีการให้ค์ะแนนเป็น	3	ระดับั	ค์้อ	มาก	

ปานกลางและน้อย	ติามลำาดับั

	 2.	เค์ร้�องมอ้ในการรวิบัรวิมขอ้มลู	ประกอบัดว้ิย

	 	 2.1	 แบับัสอบัถูามข้อมูลทั�วิไปของ

กลุ่มตัิวิอย่างประกอบัด้วิย	 ค์ำาถูามเกี�ยวิกับั	 อายุ	 เพศ	

ติำาแหน่ง	 ระดับัการศ่กษา	สถูานที�ปฏิิบััติิงาน/หอผูู้้ป่วิย	

ประสบัการณ์การปฏิิบััติิงาน	 การได้รับัการอบัรม/

ประชุื้ม/สัมมนา	เกี�ยวิกับังานป้องกันและค์วิบัคุ์มการติิดเช้ื้�อ	

และการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพ

หลายขนาน	แบับัสอบัถูามมีลกัษณะเปน็ค์ำาถูามปลายเปิด

และปลายปิด

	 	 2.2	แบับับันัท่กการสงัเกติการปฏิบิัตัิิ

ของพยาบัาลติามแนวิทางการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อ

ด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน	 ที�ผูู้้วิิจัยพัฒนาข่�นติาม

แนวิทางการป้องกันการแพร่กระจายเชื้ ้ �อด ้ �อยา

ติ้านจุลชื้ีพหลายขนาน	ของศูนย์ค์วิบัค์ุมและป้องกันโรค์	

ประเทศสหรัฐอเมริกา23	ประกอบัด้วิย	7	หมวิดกิจกรรม	

ค้์อ	1)	การทำาค์วิามสะอาดม้อ	2)	การใช้ื้อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย	

3)	การจัดสถูานที�ให้ผูู้้ป่วิย/การแยกผูู้้ป่วิย		4)	การเค์ล้�อนย้าย

ผูู้ป้ว่ิย	5)	การจดัการสิ�งแวิดลอ้ม	6)	การจดัการผู้า้เป้�อน	

และ	7)	การให้ค์ำาแนะนำาวิิธีิ์การปฏิิบััติิตินแก่ผูู้้ป่วิยและญาติิ	

มลีกัษณะเปน็แบับัติรวิจสอบัรายการ	การบันัทก่ขอ้มลูใชื้้

วิิธิ์ีทำาเค์ร้�องหมาย	√	ในชื้่องการปฏิิบััติิของพยาบัาล
	 การต้รวจสอบัคุ์ณิภาพของเค์ร้�องม้อ

	 1.	ติรวิจสอบัค์วิามติรงติามเน้�อหาของแบับับัันท่ก

การสังเกติการปฏิิบั ัติ ิของพยาบัาลติามแนวิทาง

การป้องกันการแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชื้ีพหลาย

ขนานโดยผูู้้ทรงคุ์ณวิุฒิ	 จำานวิน	 6	 ท่าน	 ประกอบัด้วิย	

แพทยผ์ูู้เ้ชีื้�ยวิชื้าญดา้นโรค์ติิดเช้ื้�อ	1	ท่าน	อาจารยพ์ยาบัาล

ด้านการค์วิบัค์ุมการติิดเชื้้�อ	2	ท่าน	พยาบัาลวิิชื้าชื้ีพด้าน

การค์วิบัค์ุมการติิดเชื้้�อ	3	ท่าน	ได้ค์่าดัชื้นีค์วิามติรงติาม

เน้�อหาของแบับับัันท่กการสังเกติเท่ากับั	.90	

	 2.	 หาค์วิามเชื้้�อมั�นของการสังเกติของแบับั

บัันท่กการปฏิิบััติิของพยาบัาลติามแนวิทางการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนาน	 ผูู้้วิิจัย

สังเกติการปฏิิบััติิของกลุ่มติัวิอย่างพร้อมกับัพยาบัาล

ค์วิบัคุ์มการติิดเชื้้�อประจำาโรงพยาบัาล	ไดค้์า่ค์วิามเชื้้�อมั�น

ของการสังเกติเท่ากับั	1	

	 3.	 ทดสอบัแผู้นการประชืุ้มกลุ่มการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์์	 โดยนำาไปทดลองจัดประชุื้มกลุ่มกับั

พยาบัาลที�ปฏิิบััติิงานในหออภิบัาลผูู้้ป่วิยหนักเด็ก	

(Pediatric	Intensive	Care	Unit:	PICU)	โรงพยาบัาลทั�วิไป	

ในจงัหวิดัเชื้ยีงใหม	่เพ้�อประเมนิการดำาเนนิการกระบัวิน

การกลุ่ม	การเป็นผูู้้นำากลุ่ม	การลำาดับัค์ำาถูาม	การบัันท่ก

ข้อมูลและสอบัถูามค์วิามค์ิดเห็นเกี�ยวิกับัการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์์

	 การวิเค์ราะหข์อ้มูล

	 1.	ข้อมูลทั�วิไปของกลุ่มติัวิอย่าง	วิิเค์ราะห์โดย

การแจกแจงค์วิามถูี�	 ค์ำานวิณค์่าร้อยละ	 ค์่าเฉลี�ย	 และ

ส่วินเบัี�ยงเบันมาติรฐาน	

	 2.	 ข้อมูลการปฏิิบััติิของกลุ ่มติัวิอย่างใน

การป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน

วิิเค์ราะหโ์ดยการแจกแจงค์วิามถูี�และเปรยีบัเทยีบัรอ้ยละ

ของการปฏิิบััติิที�ถููกต้ิองระหวิ่างก่อนและหลังการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	โดยใชื้้สถูิติิไค์สแค์วิร์
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วารสารสถาบัันบัำาราศนราดููร 
ปีีที่่� 16 ฉบัับัที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม  2565                                          

ผลกัารใช้้กัระบัวนกัารแก้ัปัีญหาอย่างสร้างสรรค์ต่่อกัารปีฏิิบััติ่ในกัารป้ีองกััน
กัารแพร่กัระจายเช้้�อดู้�อยาต้่านจุลช่้พหลายขนานของพยาบัาลในโรงพยาบัาลทัี่�วไปี

ผกัาวดู่ กัรรณิิกัา, พิมพาภรณ์ิ กัลั�นกัลิ�น, อะเค้�อ อุณิหเลขกัะ 

	 การพทิั่กัษสิ์ทั่ธิ์� ของกลุ่มต้วัอย่่าง

	 การวิิจัยค์รั�งนี�ได้รับัค์วิามเห็นชื้อบัจากค์ณะ

กรรมการจริยธิ์รรมการวิิจัยในมนุษย์ของค์ณะพยาบัาล

ศาสติร์	มหาวิิทยาลัยเชื้ียงใหม่	จังหวิัดเชื้ียงใหม่	(เลขที�:	

2562-118	;	รหัส:	2562-EXP078)	

ผลการศึึกษา

	 กลุม่ตัิวิอยา่ง	เปน็เพศหญิงร้อยละ	92.9	มีอายุ

ตัิ�งแต่ิ	22-42	ปี	อายุเฉลี�ย	29.1	ปี	อยู่ในกลุ่มอายุ	21-30	ปี	

ร้อยละ	 64.3	 ทุกค์นสำาเร็จการศ่กษาระดับัปริญญาติรี	

ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบัาลนานตัิ�งแต่ิ	 5	 เด้อนถู่ง	 13	 ปี	

เฉลี�ย	3.9	ปี	ปฏิิบััติิงานนาน	1-5	ปีร้อยละ	35.8	และ

ปฏิบิัตัิงิานในหออภบิัาลผูู้้ปว่ิยหนกันานติั�งแติ	่3	เดอ้นถูง่	

16	ปี	เฉลี�ย	2.7	ปี	ปฏิิบััติิงานน้อยกวิ่า	5	ปี	ร้อยละ	57.2

	 ผู้ลของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์ติ่อการ

ปฏิิบััติิในการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พ

หลายขนาน	 กลุ่มติัวิอย่างเห็นวิ่าปัญหาในการปฏิิบััติิ

การป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชื้ีพหลาย

ขนานที�ต้ิองการแก้ไขมากที�สุด	ค้์อ	การทำาค์วิามสะอาดม้อ

ไม่ค์รบัถู้วินติามหลัก	 5	moments	 รวิมถู่งการทำาค์วิาม

สะอาดม้อไม่ค์รบั	7	ขั�นติอน	เน้�องจากการแพร่กระจายเช้ื้�อ

ด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานส่วินใหญ่เกิดจากการสัมผู้ัส	

และวิิธีิ์การที�กลุ่มตัิวิอย่างเสนอวิิธีิ์การแก้ปัญหา	ค้์อ	การทบัทวิน

ค์วิามรู้แก่บัุค์ลากรพยาบัาล	 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้	

เพียงพอและสะดวิกพร้อมใช้ื้	 ส่งเสริมการปฏิิบััติิโดยการจัด	

การประกวิดเจา้หนา้ที�ทำาค์วิามสะอาดมอ้ดเีดน่	จัดบัอรด์

การทำาค์วิามสะอาดม้อ	 สนับัสนุนอุปกรณ์เพ้�อส่งเสริมการ

ทำาค์วิามสะอาดม้อและทุกค์นทำาข้อติกลงในการปฏิิบััติิ

ติามแนวิปฏิิบััติิที�ได้พัฒนาข่�น	 เพ้�อป้องกันการแพร่

กระจายเชื้้�อด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานในหออภิบัาลผูู้้

ป่วิยหนัก	 เปรียบัเทียบัการปฏิิบััติิที�ถููกต้ิองในการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชื้พีหลายขนานของกลุม่

ติัวิอย่าง	ก่อนและหลังการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	

	 การปฏิิบััติิในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้้�อ

ด้�อยาติ้านจุลชื้ีพหลายขนานของกลุ่มติัวิอย่าง	 ก่อนและ

หลังการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	 จำาแนกติามหมวิด

กิจกรรมในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิาน

จุลชีื้พหลายขนาน	 พบัวิ่าการปฏิิบััติิที�ถููกติ้องในการ

ปอ้งกันการแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน

ของกลุม่ติวัิอยา่ง	ในภาพรวิมกอ่นและหลงัการแกปั้ญหา

อย่างสร้างสรรค์์	คิ์ดเป็นร้อยละ	59.9	และ	76.0	ติามลำาดับั	

แติกติา่งกนัอยา่งมนียัสำาค์ญัทางสถูติิิ	(p-value < 0.01)	

เม้�อพิจารณาแติ่ละหมวิดกิจกรรม	 พบัวิ่าร้อยละของ

การปฏิิบััติิที�ถููกติ้องของกลุ่มติัวิอย่างหลังการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์์สูงกวิ่าก่อนดำาเนินการอย่างมีนัยสำาค์ัญ

ทางสถูติิิในเกอ้บัทกุกจิกรรม	ยกเวิน้การใหค้์ำาแนะนำาการ

ปฏิิบััติิตินแก่ผูู้้ป่วิยและญาติิ	 ซ์่�งพบัวิ่าไม่แติกติ่างกัน	

ดังติารางที�	1

การอภิปัราย่ผล

	 การประชุื้มติามแผู้นการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์์	 ประกอบัด้วิย	 5	 องค์์ประกอบั	 ค์้อ	 องค์์

ประกอบัที�	 1	 การเข้าถู่งปัญหา	 เป็นการทำาค์วิามเข้าใจ

สถูานการณ์ที�เป็นปัญหา	โดยเห็นค์วิามสำาค์ัญของปัญหา	

ระบัุและอธิ์ิบัายค์วิามสำาค์ัญของปัญหา	ติรวิจสอบัข้อมูล

ที�เกี�ยวิข้องกับัปัญหา	 และตัิดสินวิ่าปัญหาใดค้์อปัญหา

ที�แท้จริงที�ติ้องนำามาแก้ไข	 องค์์ประกอบัที�	 2	 การค์ิดวิิธิ์ี

การแก้ปัญหาโดยใชื้้ค์วิามค์ิดสร้างสรรค์์	ในการหาวิิธิ์ีแก้

ปัญหาให้มากที�สุด	 องค์์ประกอบัที�	 3	 การเล้อกและ

เติรียมการโดยเล้อกวิิธิ์ีการแก้ปัญหาและค์าดการณ์

ผู้ลกระทบั	ระบุัสิ�งสนับัสนุนและอุปสรรค์ที�อาจเกิดข่�นใน

กระบัวินการแก้ปัญหา	องค์์ประกอบัที�	4	การวิางแผู้น

การแก้ปัญหาโดยประเมินทรัพยากร	 ระบัุแนวิทางและ

ทรัพยากรที� ต้ิองใช้ื้ในการแก้ปัญหาและออกแบับั

กระบัวินการ	ค้์อ	วิางขั�นติอน	กิจกรรม	และหน้าที�การทำางาน

ให้เกิดประสิทธิ์ิภาพ	 และองค์์ประกอบัที�	 5	 การลงม้อ

ปฏิิบััติิติามแผู้น	สังเกติ	สะท้อนและปรับัปรุงการแก้ปัญหา	

การสงัเกติและบันัทก่พฤติิกรรม	เปรียบัเทยีบักบััเกณฑ์ท์ี�

ติั�งไวิ้16	จากกระบัวินการการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์มี

สว่ินชื้ว่ิยใหก้ลุม่ติวัิอยา่งมสีว่ินรว่ิมในการวิิเค์ราะหป์ญัหา

และกำาหนดแนวิทางในการแก้ปัญหาด้วิยตินเอง	 ทำาให้

เกิดค์วิามติระหนักนำาไปสู่การเปลี�ยนแปลงการปฏิิบััติิที�
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ต้ารางทีั่�  1 เปรียบัเทยีบัการปฏิบิัตัิทิี�ถูกูต้ิองในการปอ้งกันการแพร่กระจายเชื้้�อด้�อยาต้ิานจลุชีื้พหลายขนานของกลุม่ติวัิอย่าง	

														ก่อนและหลังการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	จำาแนกติามหมวิดกิจกรรม

หมวดื้กิจกรรม

ก่อนิดื้ำาเนินิิการ หลงัดื้ำาเนินิิการ

p-value
จำานิวนิค์รั�ง

ทีั่�สงัเกต้

จำานิวนิค์รั�ง

ทีั่�ปัฏิิบัติั้

ถูุกต้อ้ง

รอ้ย่ละ

การปัฏิิบัติั้

ถูุกต้อ้ง

จำานิวนิค์รั�ง

ทีั่�สงัเกต้

จำานิวนิค์รั�ง

ทีั่�ปัฏิิบัติั้

ถูุกต้อ้ง

รอ้ย่ละ

การปัฏิิบัติั้

ถูุกต้อ้ง

1.	การทำาค์วิามสะอาดม้อ 1,486 					62 		4.2 1,539 1,144 	74.3 < 0.001

2.	การใช้ื้อปุกรณ์ปอ้งกันร่างกาย 2,004 1,487 74.2 2,134 1,911 	89.6 < 0.001

3.	การแยกผูู้้ป่วิย 			344 			299 86.9 			456 			456 100.0 < 0.001

4.	การเค์ล้�อนย้ายผูู้้ป่วิย 				73 					48 65.8 					44 					41 		93.2 .002

5.	การจัดการสิ�งแวิดล้อม 1,061 			897 84.5 			986 			971 		98.5 < 0.001

6.	การจัดการผู้้าเป้�อน 			558 			474 84.9 			522 			491 		94.1 < 0.001

7.	 การให้ค์ำาแนะนำาการปฏิิบััติิ

ตินแก่ผูู้้ป่วิยและญาติิ

			168 			146 86.9 			166 			148 		89.2 .640

รวม 5,694 3,413 59.9 5,847 4,442 76.0 < 0.001

ถููกติ้องเพิ�มมากข่�น	 เป็นกระบัวินการที�มีค์วิามย้ดหยุ่น

และเหมาะสมกับัทุกสถูานการณ์ของปัญหา	สามารถูนำาไปใช้ื้

ในการแก้ปญัหาได้หลากหลาย17	การที�ได้เข้าร่วิมประชุื้ม

กลุ่มทุกค์รั�งผูู้้เข้าร่วิมประชุื้มแติ่ละค์นมีโอกาสได้แสดง

ค์วิามค์ิดเห็นอย่างเติ็มที�และเป็นอิสระ	 ได้มีส่วินร่วิมใน

การอภิปรายในทุกขั�นติอนของการแก้ปัญหา	จ่งทำาให้วิิธิ์ี

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์เหมาะสมกับัการนำาไปใช้ื้

ในการแก้ปัญหาติามบัริบัทของหน่วิยงาน	นอกจากนี�การที�ให้

ผูู้้เข้าร่วิมประชืุ้มแสดงค์วิามค์ิดเห็นโดยการเขียนใน

กระดาษทำาให้ผูู้้เข้าร่วิมประชุื้มทุกค์นกล้าแสดงค์วิามคิ์ดเห็น

ของตินเองได้	ถู่งแม้บัางท่านอาจจะไม่กล้าแสดงค์วิามคิ์ดเห็น

ด้วิยการพูดจ่งทำาให้ได้วิิธิ์ีการแก้ปัญหาในหลายมุมมอง

และทราบัปัญหาที�เกิดข่�นจริง	การสร้างสัมพันธิ์ภาพและ

บัรรยากาศในการประชืุ้มให้เป็นกันเอง	 ไม่มีการปิดกั�น

ค์วิามค์ิด	ไม่มีการแข่งขัน	จ่งจะทำาให้การแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์์สำาเร็จและผู้่านไปด้วิยดี

	 วิิธิ์ีการแก้ปัญหาที�ได้ในการวิิจัยค์รั�งนี�	 ได้แก่	

การทบัทวินค์วิามรู้แก่บัุค์ลากรพยาบัาล	 สนับัสนุน

อปุกรณป์อ้งกันให้เพยีงพอและสะดวิกพร้อมใช้ื้	ส่งเสริม

การปฏิิบัั ติิ โ ดยการจั ดการประกวิด เจ้ าหน้ าที �

ท ำาค์วิามสะอาดมอ้ดีเด่น	จัดบัอร์ดการทำาค์วิามสะอาดมอ้

สนับัสนุนอุปกรณ์เพ้�อส่งเสริม	 	 การทำาค์วิามสะอาดม้อ

และทุกค์นทำาข้อติกลงขอค์วิามร่วิมม้อซ์่�งกันและกันใน

การปฏิิบััติิติามแนวิปฏิิบััติิที�ได้พัฒนาข่�น	โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ้�อป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนาน

ในหออภิบัาลผูู้้ป่วิยหนัก	การปฏิิบััติิการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ื้�อด้�อยาต้ิานจุลชีื้พหลายขนานที�ถููกต้ิองเพิ�มมากข่�น

ในภาพรวิมในเก้อบัทุกกิจกรรมของกลุ่มติัวิอย่างก่อน

และหลังการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์	 ค์ิดเป็นร้อยละ	

59.9	และ	76.0	ติามลำาดับั	แติกติ่างกันอย่างมีนัยสำาค์ัญ

ทางสถิูติทิี�ระดับั	.01	ซ่์�งสอดค์ลอ้งกับัการศก่ษาที�ผู้า่นมา

ที�ใชื้้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์ในการแก้ปัญหาใน

โรงพยาบัาลในเร้�องการใชื้้ถุูงม้อในบัุค์ลากร	 การจัดการ

มลูฝ้อยติดิเชื้้�อในโรงพยาบัาล	และการปอ้งกนัการติิดเชื้้�อ

ระบับัทางเดินปัสสาวิะ	พบัวิ่า	 หลังการนำาการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์์มาใชื้้ได้ผู้ลที�ติรงกัน	 ค้์อชื้่วิยให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงการปฏิิบััติิที�เพิ�มข่�นอย่างมีนัยสำาค์ัญ17,18,19	

แติ่อย่างไรก็ติามในการวิิจัยค์รั �งนี �หมวิดกิจกรรม

การทำาค์วิามสะอาดม้อรอ้ยละของการปฏิบิัตัิถิูกูติอ้งหลงั

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์์จาก	4.2	เป็น	74.3	พบัวิ่า
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ผลกัารใช้้กัระบัวนกัารแก้ัปัีญหาอย่างสร้างสรรค์ต่่อกัารปีฏิิบััติ่ในกัารป้ีองกััน
กัารแพร่กัระจายเช้้�อดู้�อยาต้่านจุลช่้พหลายขนานของพยาบัาลในโรงพยาบัาลทัี่�วไปี

ผกัาวดู่ กัรรณิิกัา, พิมพาภรณ์ิ กัลั�นกัลิ�น, อะเค้�อ อุณิหเลขกัะ 

น้อยกวิ่าหมวิดกิจกรรมอ้�น	 จ่งค์วิรส่งเสริมการปฏิิบััติิ

อย่างติ่อเน้�องเพ้�อกระติุ้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลง

อยา่งถูกูติอ้งเพิ�มข่�นและมปีระสทิธิ์ภิาพอยา่งยั�งยน้ติอ่ไป

ขอ้เสนิอแนิะ

	 1.	 การสนับัสนุนการใช้ื้วิิธิ์ีการแก้ปัญหาอย่าง

สรา้งสรรค์	์จะทำาใหเ้กดิการมีสว่ินร่วิมของผูู้้ปฏิบิัตัิงิานได้

เข้ามามีบัทบัาทในการทำาค์วิามเข้าใจกับัสถูานการณ์ที�

เป็นปัญหาการกำาหนดแนวิทางการแก้ปัญหาและนำามา

ประเมินการแก้ปญัหาที�ดทีี�สดุ	สรา้งค์วิามมั�นใจและค์วิาม

พยายามในการแก้ปัญหา	 ทำาให้เกิดประสิทธิ์ิภาพใน

การแก้ปัญหา	 ส่งผู้ลให้บัุค์ลากรมีการปรับัเปลี�ยน

พฤติิกรรมอย่างติ่อเน้�องเพ้�อค์วิามยั�งย้น

	 2.	 การนำาแนวิทางที�ได้จากการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์์ในการป้องกันการแพร่กระจายเช้ื้�อด้�อยาติ้าน

จุลชื้ ีพหลายขนานลงสู ่การปฏิิบั ัติ ิอย ่างติ่อเน้ �อง

เพ้�อกระติุ้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างถููกติ้องและ

มีประสิทธิ์ิภาพอย่างยั�งย้น

	 3.	การนำาแกป้ญัหาอย่างสร้างสรรค์์	ไปประยุกติ์

ใชื้้การแก้ปัญหาการติิดเชื้้�อที�สำาค์ัญอ้�นๆ	ในโรงพยาบัาล	

เพ้�อใหพ้ยาบัาลในหน่วิยงานเกิดการมีสว่ินร่วิมมีบัทบัาท

ในการทำาค์วิามเข้าใจกับัสถูานการณ์ที�เป็นปัญหา	การสร้าง

แนวิทางการแก้ปัญหาและนำามาประเมินการแก้ปัญหาที�

ดีที�สุด	สร้างค์วิามมั�นใจและค์วิามพยายามในการแก้ปัญหา	

ทำาให้เกิดประสิทธิิ์ภาพและค์วิามยั�งย้นในการแก้ปัญหา
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