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จากมหาวิทยาลัยชิคาโก	 และยังเป็นผู้้�บริหารขัอิง	 Uber	 และ	 Lyft	 บริษัทสตาร์ทอิัพชั้นนำระดับโลก	 หนังส่อิเล่มนี้ 

มีความหนา	 259	 หน�า	 แบ่งเป็นสอิงส่วนหลัก	ๆ 	 ส่วนแรกจะเป็นเร่�อิงเกี�ยวกับปัจจัยที�ทำให�แนวคิดบางอิย่างแพร่กระจาย 

ไปได�ไกลหร่อิไม่ได�ไกล	 และส่วนที�สอิงจะเป็นสิ�งที�กระตุ�นให�แนวคิดนั้น	ๆ 	 กระจายไปได�ไกลมากยิ�งขัึ้น	 โดยส่วนแรกจะมี 

ทั้งหมด	5	บท	และส่วนที�สอิงจะมีทั้งหมด	4	บท

ปัจจัยหลัก	 5	 ประการที�ทำให�แนวคิดใดแนวคิดหนึ�งกระจายไปได�ไกลเปรียบเทียบได�กับแรงดันไฟฟ้า	 (Voltage)	 

ถ�าแรงดันไฟฟ้าส้ง	 กระแสไฟฟ้าก็จะถ้กส่งไปได�ไกล	 แต่ถ�าแรงดันอิ่อินลง	 กระแสไฟฟ้าก็ไปไม่ถึง	 เปรียบเสม่อินแนวคิด 

บางอิย่างที�สามารถแพร่กระจายไปได�อิย่างกว�างขัวาง	แต่บางอิย่างอิาจจะด้ดีตอินแรก	แต่ไม่สามารถกระจายไปได�ไกล

ปัจจัยแรกค่อิ	 เราต�อิงแน่ใจว่าแนวคิดขัอิงเรานั้นดีจริง	 ไม่ใช่มาจากการเก็บขั�อิม้ลที�ไม่สมบ้รณ์	 เช่น	 กลุ่มตัวอิย่าง 

ไม่ได�เป็นตัวแทนที�ดีขัอิงประชากร	 เราไปเก็บขั�อิม้ลกับกลุ่มคนที�อิาจจะไม่ได�มีลักษณะเหม่อินกลุ่มเป้าหมายที�เราต�อิงการ 

ให�แนวคิดนั้นถ้กแพร่กระจายไป	 หร่อิ	 บางทีสิ�งที�เราพบจากการเก็บขั�อิม้ลนั้น	 เป็นเพียงแค่ความสัมพันธ์แต่ไม่ได�พิส้จน์ 

ความเป็นเหตุเป็นผู้ลได�	 ถ�าเราได�ขั�อิม้ลนี้มาผู้ิดพลาด	 เราอิาจจะมอิงผู้ิดคิดว่าความคิดนี้เป็นความคิดที�ดีสำหรับคนส่วนใหญ่

ในกลุ่มเป้าหมาย	ซึ�งอิาจจะเป็นความผิู้ดพลาดเวลาเริ�มจะขัยายผู้ลจริง	ๆ

ปัจจัยที�สอิงค่อิ	 เราจะต�อิงร้�จักกลุ่มเป้าหมายขัอิงเราว่ากลุ่มคนเหล่าน้ันต�อิงการอิะไร	 เพ่�อิเราจะได�ทราบว่าแนวคิด

ขัอิงเรานั้นตอิบโจทย์กลุ่มเป้าหมายเราหร่อิไม่	 แนวคิดที�จะขัยายได�ในวงกว�างนั้นจะต�อิงเป็นแนวคิดที�ตอิบความต�อิงการ 

ขัอิงกลุ่มเป้าหมายได�จริง

ปัจจัยที�สามค่อิ	 เราจะต�อิงทราบก่อินว่าแนวคิดขัอิงเรานั้นมันผู้้กติดอิย้่กับสิ�งที�ขัยายผู้ลได�ยากหร่อิผู้้กติดกับสิ�งที� 

ขัยายผู้ลได�ง่าย	 ยกตัวอิย่างเช่น	 ถ�าเราอิยากทำร�านอิาหารให�ประสบความสำเร็จ	 เราต�อิงทราบก่อินว่าร�านเราจะประสบ 

ความสำเร็จขัึ้นอิย้่กับพ่อิครัวที�เก่งหร่อิส้ตรอิาหารที�สุดยอิด	 ถ�าเป็นเพราะพ่อิครัวที�เก่ง	 แบบนี้ร�านเราจะขัยายไปในวงกว�าง 

เคยสังเกตไหมครับว่า	แนวคิดบางอิย่างตอินเริ�มทำแรก	ๆ 	ได�รับการตอิบรับดีมาก	กระแส

แรงมาก	 แต่พอิเริ�มจะขัยายผู้ลต่อิไป	 กลับประสบความล�มเหลว	 แต่ก็มีแนวคิดอีิกหลายอิย่างที� 

ตอินแรกก็ดี	 และสามารถขัยายผู้ลต่อิไปในวงกว�างได�อิีก	 ทำอิะไรเป็นปัจจัยที�จะแยกได�ว่าอิะไร 

จะสามารถขัยายผู้ลในวงกว�างได�อิย่างสำเร็จหร่อิล�มเหลว
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ได�ยาก	 เพราะเราหาพ่อิครัวที�เก่งจำนวนมากได�ลำบาก	 แต่ถ�าเป็นเพราะส้ตรอิาหารแบบนี้จะขัยายได�ง่ายกว่า	 เพราะเรา 

ให�ใครทำก็ได�	 ก็อิร่อิยเหม่อินกัน	 เป็นต�น

ปัจจัยที�สี�ค่อิ	 เราต�อิงพิจารณาด้ว่าแนวคิดขัอิงเรานั้นจะใช�ได�ผู้ลเฉพาะกลุ่มเล็ก	ๆ 	 หร่อิไม่	 เพราะเม่�อิขัยายไปกลุ่ม 

ที�ใหญ่ขัึ้นแล�ว	 แนวคิดนั้นอิาจจะก่อิให�เกิดผู้ลเสียมากกว่าผู้ลดีก็เป็นไปได�	 ยกตัวอิย่างเช่น	 แนวคิดที�ว่าห�อิงเรียนที�มีนักเรียน

จำนวนน�อิยนั้นจะทำให�นักเรียนมีผู้ลการเรียนที�ดี	 ซึ�งหากเราทดสอิบในกลุ่มเล็ก	ๆ 	 เช่น	 ในโรงเรียนเดียว	 เราก็จะได�ผู้ลลัพธ ์

ที�ดีอิย่างที�คาด	 แต่เม่�อิเราเริ�มขัยายผู้ลในระดับประเทศ	 ปัญหาที�เราอิาจจะเจอิค่อิ	 จำนวนคุณคร้ไม่เพียงพอิ	 เพราะจำนวน

ห�อิงที�เล็ก	 ก็ต�อิงใช�จำนวนคุณคร้มากขัึ้น	 เลยต�อิงไปจ�างคนที�มีคุณภาพมากนักมาเป็นคุณคร้	 ซึ�งกลายเป็นว่าถึงแม�จะมีห�อิง 

ที�เล็ก	 แต่คุณภาพการเรียนการสอินกลับตกลง	 เพราะคุณคร้ที�มีไม่มีคุณภาพนั�นเอิง	 ซึ�งเหตุการณ์นี้จะพบเม่�อิเราพยายาม 

ขัยายผู้ลไปในวงกว�างแล�วเท่านั้น

ปัจจัยสุดท�ายค่อิ	 เร่�อิงขัอิงต�นทุน	 แนวคิดบางอิย่างอิาจจะได�ผู้ลในตอินเริ�มต�นที�เริ�มจากที�เล็ก	ๆ 	 แต่พอิขัยายใหญ่ 

อิาจจะมีต�นทุนที�เกิดขัึ้นมาใหม่จากการขัยายนั้น	 เช่น	 ร�านอิาหารสาขัาเดียวอิาจจะประสบความสำเร็จ	 แต่พอิขัยายสาขัา 

ไปทั�วประเทศ	 อิาจจะต�อิงมีต�นทุนค่าขันส่งวัตถุดิบจำนวนมาก	 ซึ�งอิาจจะทำให�กำไรลดลงหร่อิแม�กระทั�งขัาดทุนเลยก็ 

เป็นไปได�	 จึงทำให�แนวคิดแบบนี้ไม่สามารถขัยายไปในวงกว�างได�

นอิกจากเร่�อิงปัจจัยต่าง	ๆ 	 ทั้ง	 5	 ประการที�จะเป็นตัวกำหนดว่าแนวคิดไหนจะสามารถขัยายไปในวงกว�างได�แล�ว	

หนังส่อิเล่มนี้ยังพ้ดถึงการสร�างระบบแรงจ้งใจ	 การคิดคำนวณต�นทุนส่วนเพิ�มที�เกิดจากการขัยายผู้ล	 การที�ร้ �จักที�จะหยุด	 

เวลาที�เริ�มความคิดอิะไรแล�วไม่ประสบความสำเร็จในการขัยายผู้ล	รวมถึงการสร�างวัฒนธรรมต่าง	ๆ 	ที�เอิ่้อิให�เกิดการขัยายผู้ล

ในวงกว�าง

หนังส่อิเล่มนี้เป็นประโยชน์อิย่างยิ�งต่อิคนที�กำลังสร�างผู้ลิตภัณฑ์และคาดหวังว่าจะทำให�ผู้ลิตภัณฑ์นั้นเป็นที�ยอิมรับ

ในวงกว�าง	 หร่อิคนที�อิอิกนโยบายต่าง	ๆ 	 ที�อิยากขัยายผู้ลอิอิกไปให�มากที�สุด	 ผู้้�อิ่านสามารถจะพิจารณาแต่ละปัจจัยให�ดี 

ก่อินที�จะตัดสินใจลงทุน	ลงแรงไปในสิ�งนั้น	 เพ่�อิจะได�ไม่ประสบความล�มเหลวในภายหลัง
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