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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังาน

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ  3) เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบตัิงานที่มี
ความสมัพนัธก์ับความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยุคดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ านวน 121 คน     
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ      
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ของเพียรส์นั ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเทา่กบั .05 

ผลการศกึษา พบวา่ 1) ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติสว่นใหญ่ มีความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดา้นการศกึษาดงูาน และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการศกึษา 2) ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการรบัราชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัไม่แตกต่างกนั และ 3) ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายประเทศไทย 4.0 ดา้นความกา้วหนา้ 
ในสายอาชีพ ดา้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการสนบัสนนุของ
ผูบ้รหิาร มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ยคุดิจิทลั ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน 

Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the human resource development requirements of government 

officers of the National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards in the digital age; 2) to compare the 
human resource development requirements of government officers of the National Bureau of Agricultural Commodity 
and Food Standards classified by personal factors; and 3) to study operational factors related to the human resource 
development requirements of government officers of the National Bureau of Agricultural Commodity and Food 
Standards in the digital age. The sample group used in this research consisted of 121 government officers from the 
National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards by stratified random sampling.  A questionnaire was 
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used as the tool to collect data. Statistics used in this research were percentage, mean, frequency, Standard Deviation,     
t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient (r). Statistical significance was determined at .05. 

The results revealed that, in overview, most government officers of the National Bureau of Agricultural 
Commodity and Food Standards had requirement on human resource development in the digital age at a high level. 
When considering each dimension, it was found that the dimension on training had the highest mean, followed by the 
dimension on study trip, and the dimension with the lowest mean was education. The results of hypothesis testing 
revealed that government officers with different personal factors, including ages, genders, education levels, 
positions, years of service, and average monthly income, had no difference regarding human resource development 
requirements in the digital age. In addition, it was also found that operational factors, including Thailand's 4.0 Policy 
on career path, improvement of operational efficiency, advancement of digital technology, and administrative 
support, had a relation to the human resource development requirements of government officers of the National 
Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards in the digital age with statistical significance at .05.   

Keywords: requirement on human resource development, digital age, operational factors 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของ
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องมนษุย ์โดยมีเทคโนโลยีเป็นตวั
ขับเคลื่อนที่ส  าคัญ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ท าใหเ้กิดโอกาสในการแข่งขนัที่สงูขึน้ ทั่วโลกเริ่มมี
การตระหนกัและตื่นตวัในการรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีมากขึน้ ผลจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดังกล่าว ท าใหหุ้่นยนตห์รือปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เริ่มเข้ามามีบทบาทและมีแนวโน้มเข้ามาแทนที่มนุษย ์
ประเทศไทย จึงใหค้วามส าคญักบัรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม โดยมีการก าหนดนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” ภายใตว้ิสยัทศัน ์“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับระบบ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม หรือ “Value–based 
economy” โดยมีดิจิทัลเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่มีพลวัตสูงมากหรือ เปลี่ ยนแปลง เร็วมาก 
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในระบบเศรษฐกิจ  การ
พฒันาทรพัยากรมนษุย ์ถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคลื่อน
องคก์ารไปสูค่วามส าเร็จ ภายใตก้ระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี จึงท าให้หลายองค์การต้องตื่นตัวและรบัมืออยู่
ตลอดเวลา ตลอดจนเร่งคน้หาแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย ์เพื่อไมใ่หหุ้น่ยนตห์รือปัญญาประดิษฐ์เขา้มา

แทนที่มนุษย์ได้ ภาครัฐจึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้อง
พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะที่ เหมาะสม เพื่ อ เ ป็นกลไก
ขับเคลื่อนในการปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทัล และ
เพื่อใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครฐั สามารถปรบัตัวใหรู้ ้ 
เท่าทนักับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนมีความ
พรอ้มที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2564) 
 ส านักงานมาตรฐานสินค้า เกษตรและอาหาร
แหง่ชาติ ในฐานะหนว่ยงานระดบักรม ภายใตก้ระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์จึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัของประเทศในการขบัเคลื่อนภารกิจดา้น
การยกระดบัคุณภาพสินคา้เกษตรและอาหารของไทยใหไ้ด้
มาตรฐานและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก โดยที่ผ่านมา
พบว่าส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ยงัประสบปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการพัฒนาทรพัยากร
มนษุย ์เนื่องจากรูปแบบการพฒันาไม่ไดต้อบสนองต่อความ
ต้องการของข้าราชการ ซึ่งจะเน้นไปในรูปแบบของการ
ฝึกอบรมตามแผนปฏิบตัิงานเป็นส่วนใหญ่ ท าใหท้ิศทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการ
รายบคุคลของขา้ราชการ ท าใหข้า้ราชการขาดแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงาน ขาดการพฒันาตนเอง ขาดการเรียนรูแ้ละพฒันา



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 62  ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 84 

ทกัษะใหม่ๆ  ที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง รวมทัง้ ท าใหข้า้ราชการ
ไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องคก์าร  
 ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั และปัจจยัในการปฏิบตัิงานที่มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนษุยใ์นยุค
ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรบัปรุงและพฒันา
รูปแบบการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของข้าราชการ ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของ
ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแหง่ชาติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแหง่ชาติ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในยุค
ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ 
 สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ขา้ราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัแตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประเภทของการวิจัย  
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาด้วยวิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative method)  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ขา้ราชการของ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ จ านวน 

177 คน (ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 
2564) และกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา จ านวน 121 คน  
ซึ่งได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ  
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งระยะเวลาในการรบัราชการ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ขอ้ 
 สว่นท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 สว่นท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
จ านวน 19 ขอ้ 
 สว่นท่ี 4  ข้อ เสนอแนะเพิ่ม เติม  มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด ได้แก่  ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง
หรอืพฒันา จ านวน 2 ขอ้ 
 ผูศ้กึษาไดต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ดว้ยการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าร่างแบบสอบถาม
เสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ี
ความถูกตอ้งเขา้ใจง่ายต่อการตอบขอ้ค าถาม และหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยท าการทดลองใช ้
(Try – Out) กบัขา้ราชการของกรมวิชาการเกษตร จ านวน 30 
คน และวิเคราะหห์าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.91 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.8 แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจรงิได ้ 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการศึกษา
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา กรอบแนวคิด
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ตลอดจนน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
แมน่ตรงและความเช่ือมั่นท่ีไดม้าตรฐานแลว้ไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกับขา้ราชการส านกังานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาติ ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 
121 คน 
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 ผูศ้ึกษาไดน้ าหลกัสถิติมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล
การศกึษา ประกอบดว้ย  
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 5.2  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ 
การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) ของเพียรส์นั 

ผลการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 93 คน 
(รอ้ยละ 76.90)  มีอายุระหว่าง 24 – 41 ปี (Gen Y) จ านวน    
88 คน (รอ้ยละ 72.70) โดยส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตร ี
จ านวน 57 คน (รอ้ยละ 47.10) ด ารงต าแหนง่ระดบัปฏิบตัิการ
หรือช านาญการ จ านวน 87 คน (รอ้ยละ71.90) มีระยะเวลา
ในการรบัราชการตัง้แต่ 1- 5 ปี จ านวน 59 คน (รอ้ยละ 48.80) 
และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,000 - 20,000 บาท 
จ านวน 43 คน (รอ้ยละ 35.50) 
 
ตารางที่ 1 ระดบัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ
ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ  

ความตอ้งการพฒันา 
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 

X . S.D. ระดบั 

1. การศกึษา 3.79 0.82 มาก 

ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ความตอ้งการพฒันา 

ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 
X . S.D. ระดบั 

2. การฝึกอบรม 4.43 0.57 มาก 
3. การพฒันาตนเอง 4.13 0.64 มาก 

4. การประชมุ/สมัมนา 4.17 0.60 มาก 
5. การศกึษาดงูาน 4.22 0.73 มาก 
6. การโอนยา้ย/หมนุเวียนงาน 4.01 0.88 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยคุดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   
(X  = 4.12) เมื่อพิจารณาแตล่ะดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรม 
มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (X  = 4.43) รองลงมา คือ ดา้นการศึกษา
ดูงาน (X  = 4.22) ในขณะที่ด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ย       
นอ้ยที่สดุ (X  = 3.79) 

ตารางที่ 2 ผลการ เปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 

คา่ Sig. ผลการทดสอบ 
1. เพศ .46 ไม่แตกตา่ง 
2. อายุ .07 ไม่แตกตา่ง 

3. ระดบัการศกึษา .25 ไม่แตกตา่ง 
4. ระดบัต าแหน่ง .57 ไม่แตกตา่ง 
5. ระยะเวลาในการรบัราชการ .23 ไม่แตกตา่ง 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน .46 ไม่แตกตา่ง 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการที่มีปัจจัยส่วน
บคุคลแตกตา่งกนั มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
ยคุดิจิทลัไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ 6 ดา้น เมื่อพิจารณาแตล่ะดา้นของ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ พบว่า ขา้ราชการที่มี
อายแุตกตา่งกนั มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ
ดิจิทัลด้านการศึกษาและด้านการโอนย้าย/หมุนเวียนงาน
แตกต่างกนั  และขา้ราชการที่มีระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาใน
การรบัราชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลดา้นการศึกษา
แตกตา่งกนั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการปฏิบตัิงานกับ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั 

ปัจจยัใน 
การปฏิบตังิาน 

ความตอ้งการพฒันา 
ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดจิิทลั 

r. Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
1. นโยบายประเทศไทย 4.0 0.32* .00 ต ่า 

2. ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 0.33* .00 ต ่า 
3. การปรบัปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิาน 

0.33* .00 ต ่า 

4. ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีดจิิทลั 

0.31* .00 ต ่า 

5. การสนบัสนนุของผูบ้รหิาร 0.27* .00 ต ่ามาก 
ภาพรวม 0.38* .00 ต ่า 

*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ทัง้ 5 
ดา้น มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในยคุดิจิทลัของขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแหง่ชาติ โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยู่
ในระดบัต ่า (r = 0.32, Sig. = .00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05  

อภปิรายผล 
1. ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นยุค

ดิจิทัลของขา้ราชการส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
แสดงใหเ้ห็นว่าขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติใหค้วามส าคญัของการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์โดยตอ้งการไดร้บัการฝึกอบรมมากที่สดุ เนื่องจากการ
ฝึกอบรมเป็นรูปแบบท่ีสามารถใชก้บัการพฒันาบคุลากรทั่วไป
ในทุกระดับ ช่วยเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ความสามารถของ
ขา้ราชการ ตลอดจนมุง่ปรบัเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรมของ
ขา้ราชการ การฝึกอบรมสว่นใหญ่ จึงมุ่งเป้าหมายไปในช่วงที่
ตอ้งการทนัที เพื่อช่วยใหข้า้ราชการเกิดทกัษะในขณะนัน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Nadler and Wiggs (1989) ที่
อธิบายวา่การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นกระบวนการพฒันา

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึน้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของแสงเดือน เรือนค า และ พิชิต      
รชัตพิบลุภพ (2564) ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากร
บคุคลของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า ความต้องการในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการฝึกอบรม 
มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ 

2.  ข้าราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน       
มีความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิ จิทัล             
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลในแต่ละ
ดา้น พบวา่ 

2.1  ขา้ราชการที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงลว้นมีความ
ตอ้งการที่จะไดร้บัการพัฒนาทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้ริบท
สงัคมในยคุดิจิทลัเช่นเดียวกนั โดยอาจแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการรายบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุนิษา      
กลึงพงษ์ (2556) ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัติการคณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และ สธีุรา อมัพาผล และ ปฏิพทัธ์
จนัทรรุ์ง่เรอืง (2561) ที่ศกึษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการใน
การพฒันาตนเองไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2  ขา้ราชการที่มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิ จิทัลด้าน
การศึกษาและดา้นการโอนยา้ย/หมุนเวียนงานแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่าช่วงอาย ุ
(Generations) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นการศึกษาและการโอนยา้ย/
หมนุเวียนงาน ซึง่ ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตร
และอาหารแห่งชาติสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 24 – 41 ปี 
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(Gen Y) และ 42 – 56 ปี (Gen X) ดว้ยความแตกตา่งระหว่าง
ช่วงอายุหรือช่วงวยั อาจเป็นปัจจัยจูงใจใหม้ีการตดัสินใจใน
การศึกษาต่อหรือการโอนยา้ย/หมุนเวียนงานที่แตกต่างกัน
ออกไป เนื่องจากข้าราชการทั้ง 2 ช่วงวัย มักมีมุมมอง
ความคิด ความเช่ือ ลกัษณะนิสยั และพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั 
จึงมีความมุง่หวงัในการกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะ
เห็นไดว้่า ขา้ราชการในกลุ่ม Gen Y มักมีนิสัยรกัอิสระ 
ตอ้งการความมั่นคงในงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
และเ ป็นกลุ่มคนที่ เติบโตมาพร้อมความก้าวหน้าทา ง
เทคโนโลยีดิจิทลั จึงมีการปรบัตวัและยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
ในขณะที่ขา้ราชการในกลุ่ม Gen X มกัใหค้วามส าคญักับ
ความสมดลุของการท างานและการใชชี้วติ ดว้ยความแตกตา่ง
ดงักล่าวจึงท าใหข้า้ราชการทัง้ 2 ช่วงอาย ุมีความตอ้งการที่
แตกต่างกันตามช่วงอายุและความต้องการรายบุคคล ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมพร ชีวะพนัธ์ (2561) ที่ศึกษา
ความตอ้งการพฒันาตนเองของครูต ารวจโครงการการศึกษา
เพื่อตอ่ตา้นการใชย้าเสพติดในนกัเรียน (ครูต ารวจ  D.A.R.E) 
ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ครูต ารวจ D.A.R.E. ที่มีอายตุา่งกนั มี
ความตอ้งการพัฒนาตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่าครูต ารวจ D.A.R.E. ที่มีอายุต่างกัน 
มีความตอ้งการพัฒนาตนเองดา้นการเรียนรูต้ามอัธยาศัย 
และดา้นการเรยีนรูจ้ากการพฒันาทีมแตกตา่งกนั  

2.3  ข้าราชการที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน  มี
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัไม่แตกต่าง
กัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการที่มีระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในยคุดิจิทลัดา้นการศึกษาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัการศึกษา ไม่ไดท้  าให้
ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั
แตกต่างกนั เนื่องจากระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัพืน้ฐานของ
ขา้ราชการ ซึ่งขา้ราชการไม่ว่าจะจบการศึกษาระดบัใดลว้น
ตอ้งการที่จะพฒันาตนเองใหม้ีศกัยภาพที่สงูขึน้ เพื่อพฒันา
ตนเองและตอบสนองภาร กิจขององค์การได้อย่า งมี
ประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประคอง ยิ่งจอหอ, 
สรุศกัดิ์ อมรรตันศกัดิ์ และ สมจิตรา เรืองศรี (2563) ที่ศึกษา
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองตามทกัษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ของครูคณิตศาสตร ์สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 2 พบวา่ ครูคณิตศาสตร ์สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ที่มีปัจจยัระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ     
อมุาพร แมน้เหมือน และ พิพฒัน ์ไทยอารี (2564) ที่ศึกษา
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครฐั ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 พบวา่ บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างานของบคุลากรใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครัฐในด้านทักษะขั้นพืน้ฐาน ทักษะขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน และทกัษะประยกุตส์  าหรบัการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

2.4  ขา้ราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัโดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งขา้ราชการที่มีระดบัต าแหน่งระดบั
ปฏิบตัิงานหรือช านาญงานมีความตอ้งการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคดิจิทัลดา้นการศึกษามากกว่าระดับปฏิบัติการ
หรือช านาญการและระดับช านาญการพิเศษ เนื่องจาก
ขา้ราชการระดบัปฏิบตัิงานหรือช านาญงานส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศกึษาในระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืระดบัปรญิญาตร ีจึง
มีความตอ้งการท่ีจะศกึษาตอ่ในระดบัที่สงูขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน ท าให้มีความต้องการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยด์า้นการศึกษาที่แตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของแสงเดือน เรอืนค า และพิชิต รชัตพิบลุภพ (2564) 
ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรบุคคลของพนกังาน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบรุี จงัหวดั
นนทบุรี  พบว่า  พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรีที่มีระดบัต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีระดับความความต้องการในการพัฒนา
ทรพัยากรบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั  

2.5  ข้าราชการที่มีระยะเวลาในการรับราชการ
แตกต่างกัน มีความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุค
ดิจิทลัโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายดา้น 
พบว่า ขา้ราชการที่มีระยะเวลาในการรบัราชการแตกต่างกัน 
มีความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลด้าน
การศึกษาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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โดยขา้ราชการที่มีระยะเวลาในการรบัราชการ 1-5 ปี มีความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลดา้นการศึกษา
มากกว่าขา้ราชการที่มีระยะเวลาในการรบัราชการในช่วงต ่า
กวา่ 1 ปี, 6 – 10 ปี และ 11 ปีขึน้ไป แสดงใหเ้ห็นวา่ระยะเวลา
การรบัราชการในช่วง 1-5 ปี เป็นช่วงเวลาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสิ น ใ จศึ กษาต่ อ  โดยข้า ร า ชกา รมัก เ ริ่ ม ว า ง แผน
ความก้าวหนา้ในสายอาชีพ โดยจะตัดสินใจศึกษาต่อ เพื่อ
มุง่หวงัความเจรญิ กา้วหนา้ในงาน การเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่ง 
หรือปรบัระดบัต าแหน่งที่สงูขึน้ เช่น ขา้ราชการที่อยู่ในระดบั
ปฏิบัติการและจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในช่วง
ระยะเวลา 1-5 ปี จะตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
เพื่อตอ้งการปรบัระดบัต าแหนง่ในระดบัช านาญการ อีกทัง้ ถือ
เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการวางแผนความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ และเพิ่มพนูความรูท้ี่เหมาะสมกบัต าแหนง่เป้าหมายใน
อนาคต รวมทัง้ สามารถต่อยอดและสนับสนุนภารกิจของ
องคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
แสงเดือน เรือนค า และ พิชิต รชัตพิบุลภพ (2564) ที่ศึกษา
ความตอ้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบรุ ีจงัหวดันนทบรุี 
พบวา่ พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรุ ีจงัหวดันนทบรุ ีที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาทรพัยากรบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั 

2.6  ขา้ราชการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัในแต่ละ
ดา้นโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายดา้น พบว่า 
ข้าราชการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัในดา้นการศึกษา
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ขา้ราชการ
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีความตอ้งการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัดา้นการศึกษามากกว่า
ขา้ราชการมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ เนื่องจากขา้ราชการย่อม
มุ่งหวังที่จะได้รับเงินเดือนที่สูงขึน้ ซึ่งหากข้าราชการได้รับ
การศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ จะช่วยใหข้า้ราชการมีโอกาสเลื่อน

ขัน้เลือ่นต าแหนง่ในระดบัที่สงูขึน้ ท าใหข้า้ราชการไดร้บัอตัรา
เงินเดือนที่สงูขึน้ดว้ย  ส่งผลใหเ้กิดความมั่นคงในหนา้ที่การ
งานในอนาคตดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แสงเดือน 
เรอืนค า และ พิชิต รชัตพิบลุภพ (2564) ที่ศกึษาความตอ้งการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรีที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีระดับความ
ความตอ้งการในการพฒันาทรพัยากรบุคคลไม่แตกต่างกัน 
และงานวิจัยของอุมาพร แมน้เหมือน และ พิพฒัน ์ไทยอาร ี 
(2564) ที่ศึกษาความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการท างาน
ของบคุลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครฐั ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า บคุลากรที่มีรายไดแ้ตกต่าง
กัน มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในการท างานของ
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานภาครัฐในด้านทักษะขั้นพื ้นฐาน ทักษะขั้นต้น
ส าหรบัการท างาน และทกัษะประยกุตส์  าหรบัการท างานไม่
แตกตา่ง 

3.  ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์ับ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั เนื่องจาก
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ
ผลลพัธ์ของงาน เช่นเดียวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น
ยคุดิจิทลัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ภายใตบ้ริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
โดยมุง่พฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถของขา้ราชการ
ใหม้ีสมรรถนะสงูขึน้ อยา่งไรก็ตามพบวา่มีความสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดับต ่าซึ่งอาจมีปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีความสมัพันธ์กับ
ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลัในระดบัสงู 
เช่น ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้นเงินเดือน
หรือค่าตอบแทน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959) ที่อธิบายถึง
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ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนที่เป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดความพึง
พอใจ ในงานและประสิท ธิภาพในการท า ง าน ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน การยอมรบันบัถือ ความกา้วหนา้
ในต าแหนง่ และโอกาสเจรญิกา้วหนา้ในงาน  

เ มื่ อพิ จ า รณารายด้าน  พบว่ า  ปั จจัย ในกา ร
ปฏิบตัิงานดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพมีความสมัพนัธก์บั
ความตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลัมากที่สุด 
เนื่องจากขา้ราชการย่อมตอ้งการแสวงหาความก้าวหนา้ใน
สายอาชีพ เพื่อมุ่งหวงัโอกาสในการเจริญก้าวหนา้ในหนา้ที่
การงานและการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ จึงตอ้งการไดร้บัการ
พฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะอย่างต่อเนื่องจนเกิด
ความเช่ียวชาญในงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ
ของ McClelland (1987) ที่ท  าการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การท างานใหป้ระสบความส าเร็จทัง้ในระดบับคุคลและระดบั
สงัคม ซึง่สรุปไดว้่ามนษุยม์ีความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
ต้องการบรรลุผลส าเร็จในงานที่มีความท้าทายและบรรลุ
มาตรฐานของงานที่ท  าไดอ้ย่างดีเยี่ยม และทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) ที่อธิบาย
ถึงปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนที่เป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดความ  
พึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ 
ความส าเรจ็ในงาน ความกา้วหนา้ในต าแหนง่งาน และโอกาส
เจรญิกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้ 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ

อาหารแห่งชาติ  มี ความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการปรับปรุง
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ รองลงมา คือ 
ดา้นนโยบายประเทศไทย 4.0 ในขณะที่ดา้นความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล และดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารมี
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ  

2.  ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ มีความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ
ดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการฝึกอบรม 
รองลงมา คือ ดา้นการศึกษาดงูาน ในขณะที่ดา้นการศึกษามี
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ  

3.  ขา้ราชการส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารแห่งชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.  ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลของขา้ราชการ
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ อยู่ใน
ระดบัต ่า (r= 0.32, Sig. = .00) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการได้รับ

การศกึษาในระดบัที่สงูขึน้ โดยควรจดัฝึกอบรมทกัษะพืน้ฐาน
ที่สามารถใชใ้นการขอรบัทนุการศกึษาจากหนว่ยงานภายนอก
ได ้เช่น ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
เป็นต้น ทั้งนี ้ หากมีงบประมาณเพียงพอ ควรสนับสนุน
ทนุการศกึษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 ทนุ เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่ขา้ราชการ  

2.  ควรออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั
แผนพัฒนารายบุคคลของข้าราชการ  และควรเน้นการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เพื่อใหข้า้ราชการเกิดทกัษะจากการ
ฝึกปฏิบตัิจรงิ และควรติดตามผลการน าความรูแ้ละทกัษะจาก
การฝึกอบรมไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน อย่างนอ้ย 3-6 เดือน 
เพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิและความคุม้คา่ของการจดัฝึกอบรม 

3.  ควรก าหนดให้การพัฒนาตนเองเป็นตัวชี ้วัด
รายบุคคล เช่น ก าหนดใหข้้าราชการตอ้งเข้าร่วมหลกัสูตร     
e-Learning ของส านกังาน ก.พ. อย่างนอ้ยคนละ 1 หลกัสตูร
ต่อปี เป็นตน้ และควรรวบรวมองคค์วามรูข้องผูเ้กษียณอายุ 
เช่น จัดท าคลิปวิดี โอ จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ของ           
ผูเ้กษียณอาย ุเป็นตน้ เพื่อใหข้า้ราชการสามารถศึกษาไดด้ว้ย
ตนเองและช่วยสง่เสรมิการจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์าร 

4.  ควรจัดกิจกรรมประชุม/สัมมนาระดมความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
บคุลากรภายในองคก์ารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร เพื่อรบัทราบความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
ที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์าร  
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5.  ควรจดักิจกรรมศกึษาดงูานในองคก์ารตน้แบบที่
มีช่ือเสียงและมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยเฉพาะองคก์าร
ตน้แบบที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันาดา้นการเกษตร 
และควรสนบัสนนุการศกึษาดงูานในองคก์ารตา่งประเทศ เพื่อ
สนบัสนนุภารกิจดา้นการมาตรฐานและดา้นการต่างประเทศ
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

6.  ควรก าหนดแผนการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
อย่างนอ้ย 2 ลกัษณะงาน อาจเป็นการหมนุเวียนในสายงาน
เดียวกันหรือต่างสายงาน ทั้งนี ้ ขึน้อยู่กับความต้องการ
รายบุคคลของข้าราชการ และควรทบทวนภารกิจและ
โครงสรา้งขององคก์าร เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพในการ
จัดตั้งส  านักงานในส่วนภูมิภาค เพื่อใหข้า้ราชการสามารถ
โอนย้ายไปปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคได้ เพื่อช่วยเพิ่มพูน
ความรูแ้ละทกัษะที่หลากหลาย ท าใหข้า้ราชการมีความพรอ้ม
ในการขึน้สูต่  าแหนง่ส าคญัขององคก์าร 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  ควรศกึษาความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ในยุคดิจิทลัของประชากรประเภทอื่น เช่น พนกังานราชการ 
ลกูจา้ง เป็นตน้ ซึ่งถือไดว้่าเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่ส  าคญัต่อ
การขบัเคลื่อนภารกิจของส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารแหง่ชาติ     

2.  ควรศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่มีความสมัพนัธ์กับ
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิ จิทัลของ
ข้าราชการส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ เพื่อค้นหาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัสงู เช่น ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้น
นโยบายภาครัฐที่ เ ก่ียวข้อง ปัจจัยด้านค่าตอบแทนหรือ
เงินเดือน เป็นตน้        

3.  ควรศกึษาโดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึหรอืการ
วิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อทราบถึงความตอ้งการของบคุลากรของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้า เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ตลอดจนทราบถึงปัญหา/อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นยคุดิจิทลั 
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