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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยวและระดบัความน่าเช่ือถือของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ 2) ศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาในย่านการคา้เยาวราช ในช่วงการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอกที่ 1-3 ค านวณกลุม่ตวัอย่างดว้ยโปรแกรม *Gpower ไดจ้ านวน 138 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชค้า่สถิติพรรณนา คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สหสมัพนัธข์องเพียรสนั และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผล
การศึกษาพบว่า 1) ระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว ดา้นความเป็นธรรมต่อนกัท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
รองลงมา คือ ดา้นการบรหิาของผูป้ระกอบการ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นการจดัการของภาครฐั  และดา้นสขุอนามยั 2) ตวัแปรอิสระ
ดา้นการบริหารจดัการ และ ดา้นการจัดการของภาครฐั สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณย่าน
การคา้เยาวราช 
 

ค าส าคัญ: มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว  ความนา่เช่ือถือ  นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ  ยา่นการคา้เยาวราช  
 

Abstract 
 The objectives of this research aimed to: 1) study about safety standard in tourist attraction and the trust of 
foreign tourists; and 2) study about safety standard in tourist attraction that affects to the trust of foreign tourists. A 
sample of this study had 138 samples which came from *Gpower program. The data was collected from foreign 
tourists who came to Yaowarat business area during COVID-19 1st – 3rd wave. The statistics for analyzing data was 
the descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient & multiple 
regression analysis. The results were showed that: 1) the level of elements of safety in tourist attraction, when 
classified every aspect, it found that most concerning was the fairness aspect. The inferior concerning that was 
classified was entrepreneur’s administration aspect, the service aspect, the government’s management aspect and 
the hygiene aspect; and 2) Independent variable; entrepreneur’s administration aspect and the government’s 
management aspect that affects to the trust of foreign tourists in Yaowarat business area.  
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ความเป็นมาของปัญหา 
 อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัหลกัที่ส  าคญัใน
การขับ เคลื่ อนเศรษฐกิจของประ เทศไทย  เนื่ อ งด้วย 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของชาติที่ยังเป็น
พืน้ฐานที่นกัท่องเที่ยวตดัสินใจเขา้มาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอตัราค่าบริการของธุรกิจประเภทต่างๆ มีราคาไม่
สงูมาก เมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศในทวีปยโุรปตะวนัตกและ
ประเทศอื่นๆ จุดเด่นของอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ ์
ในแต่ละภูมิภาค ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินที่มีความพรอ้มในการเป็นเจา้บา้นที่ดี โดยเฉพาะ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นแหล่งรวมรา้นอาหารริมทางที่มีการจัด
อันดับความนิยมด้านรสชาติแต่ละประเภท อีกทั้งปัจจัย
สนบัสนุนดา้นชาติพนัธุ์และอัตลกัษณข์องพืน้ถ่ิน ที่ช่วยเพิ่ม
มลูค่าแก่องคป์ระกอบวฒันธรรมทางการท่องเที่ยว (ตราดลุย ์
นรนิติผดุงการ และ นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน,์ 2563) ในขณะที่ 
การท่อ ง เที่ ย ว ในประ เทศไทยมี การ เพิ่ มจ านวนของ
นกัทอ่งเที่ยวดว้ยนโยบายประชาสมัพนัธแ์ละกิจกรรมสง่เสริม
การขายของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดรายได้แก่ภาคธุรกิจอื่น 
รวมทัง้รา้นอาหารในย่านการคา้และแหล่งท่องเที่ยว (บณัฑิต 
ชยัวิชญชาติ, 2563)  
 ถนนเยาวราชเป็นยา่นชมุชนเก่าแก่ของกลุม่ชาวไทย
เชือ้สายจีน สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากการคา้ขายของชาวจีนกับ
ชาวไทยเกิดขึน้ตัง้แตส่มยัรชักาลที่ 1 ท าใหเ้ยาวราชกลายเป็น
พืน้ท่ี ที่มีการผสมผสานวฒันธรรมไทยจีน อีกทัง้ยงัเป็นท าเลที่
ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยน าจดุเดน่ของยา่นการคา้เยาวราชเพื่อน าเสนอใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและเทศกาลประจ าปีของชาวไทยเชือ้
สายจีน จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมจาก
รากฐานของเรือ่งราวทางประวตัิศาสตรอ์นัยาวนาน นอกจากนี ้
อตัลกัษณข์องเยาวราชยงัถกูถ่ายทอดผา่นรายการอาหารและ
เครื่องดื่ม การคา้ขาย และสถาปัตยกรรม ตลอดจนกระแส
ความนิยมดงักล่าวท าใหย้่านการคา้เยาวราช กลายเป็นอีก
หนึ่ งพื ้นที่ เศรษฐกิจที่ เ ต็ม ไปด้วยการด า เนินธุ ร กิจ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ถูกกล่าวขานในกลุ่มชาวต่างชาติ 
รวมทัง้ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซือ้สินคา้ประเภทอาหารในช่วง

กลางวนัและกลางคืนสงูถึงรอ้ยละ 96.2 (ทศัติยะ เต็มสรุิยวงค ์
และ ศยามล เจรญิรตัน,์ 2564)  
 ในขณะที่รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิด
การชะลอตวัลงเนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 (COVID-19) ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 นอกจาก
ผลกระทบดา้นสขุภาพของประชากรทั่วโลกแลว้ ยงัคงท าให้
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ และรายได้จากนกัท่องเที่ยว
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับความเช่ือมั่นในการท่องเที่ยว
ระหว่างการแพร่ระบาด ทางรฐับาลไทยไดจ้ัดท ามาตรการ
ส าหรบัการท่องเที่ยว เพื่อรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 โดยจัดท ามาตรการ 
การสรา้งความนา่เช่ือถือใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวและกลุ่มที่ยังพ านักอาศัยระยะยาวใน
ประเทศไทย (ศุศภราภร แต่งตัง้ล  า และ อริยา พงษ์พานิช, 
2564) อยา่งไรก็ตามการศึกษาของเอกชยั ช านินา (2563) ได้
กล่าวถึง การท่องเที่ยวรูปแบบเดิมก าลงัเขา้สู่กระบวนการ
เปลีย่นแปลงครัง้ส  าคญัที่เรยีกว่าการท่องเที่ยวในวิถีใหม่ หรือ 
“New normal” โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องมาตรการจากทางรฐับาล TOURISM 
SAFETY AND HEALTH STANDARD เพื่อเป็นการยกระดบั
มาตรฐาน ความปลอดภัยและสุขภาพของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในการเดินทางด้วย
มาตรการการเวน้ระยะห่าง การสวมใสห่นา้กากอนามยั และ
ลา้งมือดว้ยแอลกอฮอล  ์ ส าหรบัมาตรการคมุเขม้ในช่วงตน้ปี 
พ.ศ. 2564 เพื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบของสถานบริการ ท าให้
ยา่นการคา้เยาวราชมีจ านวนนกัทอ่งเที่ยวลดลงรอ้ยละ 60-70 
และกลุม่ผูป้ระกอบการจ านวนมากยตุิกิจการชั่วคราวรอ้ยละ 
20 (เดลนิิวส,์ 2565) 
 แนวทางการสรา้งความนา่เช่ือถือใหแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งมีการจัดตัง้มาตรฐานส าหรบัการท่องเที่ยว
ดว้ยการเพิ่มความปลอดภัย มีความเป็นธรรมความสะอาด 
และถกูสขุอนามยั (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2564) ยิ่งไปกวา่นัน้ กรมควบคมุโรคไดก้ าหนดกระบวนการ
ตั้งแต่การจัดทางเข้า -ออกให้ชัดเจนในสถานที่ต่างๆ เช่น  
การลงทะเบียนผ่านคิวอาร์โค้ด หรือผ่านระบบโปรแกรม
ประยกุตไ์ทยชนะบนโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี บนัทึกช่ือลงในสมดุที่มี
การระบหุมายเลขโทรศพัท ์หรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้เป็นตน้ 
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พร้อ มกับกา ร ก า หนดจุ ดต ร วจ วัดอุณหภูมิ ร่ า ง ก า ย  
เพื่อจ าแนกกลุ่มผู้มีความเสี่ยงที่จะติดเชื ้อไวรัส โควิด-19 
ส าหรับผู้ร ับบริการต้องมีการก าหนดให้สวมใส่หน้ากาก
อนามยัหรือหนา้กากผา้ เช่นเดียวกับผูใ้หบ้ริการตอ้งสวมใส่
หนา้กากอนามัยหรือหนา้กากผา้ พรอ้มกับการสวมกระจัง   
กันน า้ลาย (Face shield) และถุงมือในขณะปฏิบัติหน้าที่  
(กรมควบคมุโรค, 2564)  
 จากความส าคญัของผลกระทบการทอ่งเที่ยวขา้งตน้
ยังพบว่ า  เยาวราชยังคง เ ป็นพื ้นที่ เป้ าหมายส าหรับ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ยังคงพ านกัอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน รูปแบบพิ เศษ 
กรุงเทพมหานครยังคงส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวแบบ New 
normal อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัและ
มีความสนใจในการศึกษามาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่
ท่องเที่ยวในกรณีศึกษาเขตพืน้ที่เยาวราช ผลการวิจยัจะเป็น
การวิเคราะห์จากมาตรฐานความปลอดภัยที่ถูกสร้างขึน้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส โควิด-19 
ส่งผลต่อระดับความน่าเช่ือถือการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
พืน้ที่การคา้เยาวราชของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในเยาวราชใหม้ีความยั่งยืนต่อไปใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงจากสภาวะวิกฤตการณท์ี่ประชาคมโลก
ตอ้งรว่มกนัเผชิญ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานความปลอดภัยใน
พื ้นที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  และ ระดับความ น่ า เ ช่ื อ ถื อของกลุ่ ม
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช 
 2.  เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช 
 สมมติฐานการวิจัย  
 มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยว ด้าน
สขุอนามยั (XH) ดา้นความเป็นธรรมต่อนกัท่องเที่ยว (XF) ดา้น
การบรหิารของผูป้ระกอบการ (XE) ดา้นการใหบ้ริการ (XS) และ
ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของ
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช (Y) 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  การวิจัยนีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  เพื่อศึกษามาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช 
 2.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี  ้คือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยว ย่าน
การคา้เยาวราช ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
โควิด-19 ประจ าปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนทัง้หมด 21,967 คน 
(กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2564) ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
*Gpower โดยใชเ้ง่ือนไขจากตวัแปรอิสระ จ านวน 5 ตวั จะเหลือ
กลุม่ตวัอย่างเพียง 138 คน (Faul, Erdfelder, and Buchner, 
2017) โดยใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) ในสถานที่ท่องเที่ยวและรา้นอาหารในย่านการคา้
เยาวราช 
 3.  เครื่องมือส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทัง้หมด 33 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็น
รูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  ส่วนที่  2  ความ
คิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเก่ียวกับมาตรฐาน
ความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว บริเวณย่านการคา้เยาวราช 
โดยประยกุตม์าจากมาตรฐานของคู่มือ หลกัเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยวปลอดภัย (กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) และสว่นที่ 3 ความ
คิดเห็นที่เก่ียวกบัความนา่เช่ือถือของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
ในพืน้ที่ท่องเที่ยว โดยส่วนที่ 2 และ 3 นัน้เป็นรูปแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating scale) มีลกัษณะขอ้ความประกอบ
ไปดว้ยขอ้ความที่ใหค้วามส าคญัในแต่ละหวัขอ้ โดยมีค าตอบ
ให้เลือกทั้งหมด 5 ระดับของมาตราวัดแบบลิเคิท (Likert 
scale)  
 4.  ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมบูรณ์ของเนื ้อหา 
(Content validity) มีผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดา้น 
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมและดา้นการบรกิารอาหาร จ านวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาค่าความเที่ยงตรง  (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม พบว่า    
ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าความเที่ยงตรงอยู่ที่  0.61-0.88 
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สามารถน าไปใชไ้ด ้จากนัน้ จึงเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบ  
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) ในกลุ่ม
ผูร้บับริการที่เป็นอาสาสมคัรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถามและ    
การหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
จากการวิเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า โดยรวมอยู่ที่ 0.86 
ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนีส้ามารถ
น าไปใชง้านไดจ้รงิกบักลุม่ตวัอยา่ง 

5.  การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมประยุกต์ทาง
สถิติแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ประกอบดว้ย 1) ค่าสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  2) คา่สถิติ
เชิงอนมุาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระดว้ยค่า
สหสมัพันธ์เพียรสนั (Pearson’s correlation coefficient) 
และ การถดถอยของพหคุณู (Multiple regression analysis) 
โดยการใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขัน้ตอน 
(Stepwise)  
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่ า  ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
คิดเป็นรอ้ยละ 63.30 อยูใ่นช่วงอายทุี่ 35-45 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
80.60 มีสถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 86.10  ประกอบอาชีพ
เป็นผูบ้ริหาร คิดเป็นรอ้ยละ 69.40 มีรายไดต้่อเดือน 50,000 
บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 66.70  มีภูมิล  าเนาเป็นยุโรปและ
เอเชีย คิดเป็นรอ้ยละ 30.60 มีความถ่ีในการท่องเที่ยวพืน้ที่
ท่องเที่ยวย่านการคา้เยาวราชต ่ากว่า 2 ครัง้ต่อปี คิดเป็น   
รอ้ยละ 49.90 และรูจ้ักพืน้ที่ท่องเที่ยวย่านการคา้เยาวราช  
จากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยคิดเป็นร้อยละ 58.30 
ส าหรบัค่าระดับมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว 
และค่าระดบัความเช่ือถือของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ    
มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าระดับมาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยว และค่าระดับความเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ 

ตวัแปร X . S.D. แปลผล 
มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ท่ีท่องเท่ียว 

ดา้นสขุอนามยั (XH)  3.83 0.75 มาก 
ดา้นความเป็นธรรมตอ่นกัทอ่งเท่ียว (XF) 4.05 0.74 มาก 
ดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ (XE) 3.94 0.54 มาก 

ดา้นการใหบ้รกิาร (XS) 3.91 0.63 มาก 
ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) 3.84 0.81 มาก 
ความน่าเช่ือถือของกลุ่มนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ (Y) 

3.81  0.64  มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ คา่ระดบัมาตรฐานความปลอดภยั
ในพืน้ที่ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.91, S.D. = 
0.69) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านความเป็นธรรมต่อ
นกัท่องเที่ยว (XF) อยู่ในระดบัมาก (X = 4.05, S.D. = 0.74) 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ (XE) อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.94, S.D. = 0.54) ดา้นการใหบ้ริการ (XS) 
อยู่ในระดบัมาก (X = 3.91, S.D. = 0.63) ดา้นการจดัการ
ของภาครฐั (XG) อยู่ในระดบัมาก (X = 3.84, S.D. = 0.81) 
และดา้นสขุอนามยั (XH) อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, S.D. = 
0.75) ส าหรบัค่าระดบัความน่าเช่ือถือของกลุม่นกัท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ (Y) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 
0.64) ล าดบัต่อมาผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอิสระของมาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยวทัง้ 5 
ด้าน ที่ส่งผลต่อความน่าเ ช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ดว้ยสถิติสหสมัพนัธข์องเพียรสนัมีรายละเอียด
ตามตารางที่ 2 ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

ตารางที่ 2 คา่สหสมัพนัธข์องเพียรสนัจ าแนกตามตวัแปร 
ตวัแปร XH XF XE XS XG Y VIF 

XH 1 0.51** 0.33** 0.21** 0.41* 0.35* 1.45 
XF  1 0.49** 0.20** 0.55** 0.44** 1.88 

XE   1 0.47** 0.17 0.65** 1.48 
XS    1 0.15 0.42* 1.30 
XG     1 0.39* 1.52 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แสดงค่าสหสมัพนัธ์เพียรสนั
ของตวัแปรดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ มีค่าสหสมัพนัธ์
สงูสดุ (r = 0.65, sign = .01) รองลงมา คือ ดา้นความเป็น
ธรรมตอ่นกัทอ่งเที่ยว (r = 0.44, sign = .01) แตใ่นทางตรงกนั
ขา้มพบวา่ ดา้นสขุอนามยั มีคา่สมัพนัธต์  ่าสดุ (r = 0.35, sign 
= .05) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการของภาครฐั (r = 0.39, 
sign = .05) และดา้นการใหบ้ริการ (r = 0.42, sign = .05) 
ตามล าดบั ทัง้นี ้การตรวจสอบค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระพบว่า ไม่เกิดปัญหาสหพันธ์ระหว่างทุกตัวแปร มีค่า
สะทอ้นการมีอิทธิพลรว่มของตวัแปรท านาย (VIF: Variance 
Infarction Factor) นอ้ยกว่า 10 โดยค่าความสอดคลอ้งกับ
การตรวจสอบเง่ือนไขทางสถิติของค่า VIF ที่นอ้ยกว่า 10 
(Nahler, 2009) แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระทุกตัว สามารถน าไปสู่การทดสอบความสัมพันธ์เชิง
อิทธิพลไดต้ามเง่ือนไขของสมการพหุเชิงถดถอย (Multiple 
regression analysis) จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาตรฐาน
ความปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยว ทัง้หมด 5 ดา้น เพื่อมา
วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม สัม พัน ธ์ เ ชิ ง อิ ท ธิ พ ลกั บ ตั ว แ ป ร 
ความน่าเช่ือถือของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  วิธีการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู โดยใชเ้ทคนิควิธีการคดัเลือก
ตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (Stepwise) ซึง่สามารถน าเสนอการ
แยกตวัแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดงัตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 3 การทดสอบมาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ 

ตวัแปร b S.D. Beta t Sig. 
(Constant) 0.17 0.63  0.27 .79 
ดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ 
(XE) 

0.71 0.15 0.60 4.83 .00 

ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) 0.22 0.10 0.29 2.30 .03 
Adjusted R2 = 0.47; Durbin-Watson = 1.99; สมการถดถอยพหคุณู:  ̂= 

0.17 + 0.60 (ALLE) + 0.29 (ALLG) [Y = ตวัแปรตาม คือ ความน่าเช่ือถือ
ของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตบิรเิวณย่านการคา้เยาวราช,  ̂ = ตวัท านาย] 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบมาตรฐานความ
ปลอดภยัในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว ดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ 
(XE) และ ดา้นการจดัการของภาครฐั (XG) สามารถพยากรณ์
กา รส่ งผลต่อความน่ า เ ช่ื อ ถือของกลุ่มนักท่อ ง เที่ ย ว

ชาวต่างชาติบริเวณย่านการคา้เยาวราช คิดเป็นรอ้ยละ 47 
(Adjusted R2  = 0.47) โดยตวัพยากรณท์ี่ส  าคญัที่สดุ คือ 
ดา้นการบริหารของผูป้ระกอบการ รองลงมา คือ ดา้นการ
จัดการของภาครัฐ  มีค่า เบต้า เท่ากับ 0.60  และ 0.29 
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นว่ามาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่
ท่องเที่ยว มีทัง้หมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการของ
ผูป้ระกอบการ และดา้นการจัดการของภาครฐั ที่ส่งผลต่อ
ความนา่เช่ือถือของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณย่าน
การคา้เยาวราช 
 

อภปิรายผล 
 จากการพิสจูนส์มมติฐานการวิจัยมาตรฐานความ
ปลอดภยัในพืน้ที่ท่องเที่ยวอธิบายไดว้่า ดา้นการบริหารของ
ผูป้ระกอบการ (XE) และดา้นการจัดการของภาครฐั (XG) 
ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
บรเิวณยา่นการคา้เยาวราช สามารถอภิปรายผลรายดา้นดงันี ้
 1. มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยว
บรเิวณยา่นการคา้เยาวราช ดา้นการบรหิารของผูป้ระกอบการ 
สง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ผล
การศึกษาพบว่า พืน้ที่ท่องเที่ยวย่านการคา้เยาวราชมีธุรกิจ
บรกิารประเภทรา้นอาหารเป็นหลกั ยิ่งท าใหน้กัทอ่งเที่ยวมีการ
ค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการมากยิ่งขึ ้น 
เนื่องจากการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยน
ผ่านของอาหารก่อนจะถึงมือผู้บริโภค ตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือกหรือรับวัตถุดิบของอาหาร การประกอบอาหาร 
ตลอดจนการน ารายการอาหารมาใหบ้รกิารแก่ผูบ้ริโภค ดงันัน้
เพื่อแสดงถึงความปลอดภยัและความใสใ่จของผูป้ระกอบการ 
การก าหนดหลกัการบริหารของผูป้ระกอบการ จึงเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สามารถสร้างความเ ช่ือมั่ นให้แก่ผู้บริ โภคหรือ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติในบรเิวณย่านการคา้เยาวราชได ้ไม่
เพียงแต่รา้นอาหารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงธุรกิจประเภทอื่น 
ในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยวยา่นการคา้เยาวราชอีกดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ขวญัฤทยั เดชทองค า (2563) พบว่า การสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูร้บับริการนัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง 
ใส่ใจในการควบคุมธุรกิจใหม้ีความปลอดภยั โดยเฉพาะใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส โควิด-19 ที่ให้
ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยและยกระดับ
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คุณภาพการให้บริการให้มีความปลอดภัยยิ่งขึน้ เช่น การ
ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยดา้นสุขอนามัย เพื่อรบั
ตราสญัลกัษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration) การน ามาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สาธารณสุขมาปรับใช้กับธุรกิจของตน การเว้นระยะห่าง
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ร ับบริการ ลดการสัมผัส เป็นต้น 
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกิดความเช่ือมั่นในการเขา้ใชบ้รกิาร รวมทัง้
เพื่อใหผู้ร้บับริการนัน้เกิดความมั่นใจในเรื่องความปลอดภยั
ของบริการดว้ยเช่นกนั นอกจากนี ้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Ozdemir and Yildiz (2020) พบว่า ความน่าเช่ือถือของ
ธุ ร กิ จท่อ ง เ ที่ ย วนั้น ยังค ง เ ป็นอี กหนึ่ ง ปั จจัยส า คัญที่
นกัทอ่งเที่ยวต่างชาติค านึงถึงการเลือกบริการหรือเดินทางไป
ทอ่งเที่ยวในแตล่ะพืน้ที่ เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหรู้ปแบบการท่องเที่ยวเกิดการ
เปลีย่นแปลงไปในหลายทิศทาง อีกทัง้ยงัสง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยว
มีการค านงึถึงความปลอดภยัในทกุกิจกรรมการทอ่งเที่ยวมาก
ขึน้ โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของธุรกิจ
ทอ่งเที่ยวค านงึถึงความปลอดภยัของผูม้าเยือนดว้ยการสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี ในการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การจ่ายค่าสินคา้และบริการในรูปแบบไรก้ารสมัผสั โดยการ
ใชว้ิธีการสแกนคิวอารโ์คด้ของธนาคารต่างๆ การปรบัเปลี่ยน
กิจกรรมในการท่องเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยวด้วยกับการจัด
กิจกรรมที่มีการสมัผสันอ้ยที่สดุ นอกจากนี  ้ยงัพบพบว่า การ
เปลี่ยนจากธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมกลายเป็นธุรกิจที่พัก
ประเภทแคมป์ป้ิง แกลมป้ิง และบังกะโลนั้น สามารถลด
โอกาสในการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ดังนั้น
มาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยว ดา้นการบริหาร 
ของผู้ประกอบการ จึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติบรเิวณยา่นการคา้เยาวราช  
 2. มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยว
บรเิวณยา่นการคา้เยาวราช ดา้นการจดัการของภาครฐั สง่ผล
ต่อความน่าเ ช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการของภาครฐับาลไทย
สามารถก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นในแก่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
ได ้ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดมาตรการต่างๆ ที่สามารถปฏิบตัิ
ตามไดอ้ยา่งง่าย ไมซ่บัซอ้น การประชาสมัพนัธม์าตรการหรือ

แนวปฏิบตัิไดอ้ยา่งทั่วถึง การฟ้ืนฟทูรพัยากรทางวฒันธรรมใน
พืน้ที่ท่องเที่ยวย่านการค้าเยาวราชและการพัฒนาพื ้นที่
ท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึน้ รวมถึง 
การร่วมมือกับองคก์รอื่นๆ เช่น หน่วยงานเอกชน หน่วยงาน
ชุมชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ในลกัษณะภาคีเครือข่าย 
เพื่อรองรับความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โควิด-19 นกัทอ่งเที่ยวเกิดความกงัวลเก่ียวกบัสขุภาพมากขึน้ 
ดังนัน้การจัดการของภาครฐัจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ
ความน่ า เ ช่ื อ ถือของกลุ่มนักท่อ ง เที่ ย ว ชา วต่ า งชาติ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ บุญเพียรผล และ 
พรทิพย์ เรืองธรรม (2564) พบว่า การบริหารของภาครัฐ
สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ภายใต้
มาตรการการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติสามารถทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งมีความสขุ
และเดินทางกลบัไปยงัพืน้ที่ของตนไดอ้ย่างปลอดภยั รวมถึง
การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัจากภาครฐัเอง ก็ยงัเป็น
อี กหนึ่ ง แนวทางที่ ส ามารถสร้า งความ เ ช่ื อมั่ น ให้แ ก่
นกัทอ่งเที่ยวไดอ้ีกดว้ย นอกจากนี ้การรว่มมือของทางภาครฐั
กับองคอ์ื่นๆ สามารถยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใน
พืน้ที่ท่องเที่ยวได ้และสรา้งความเช่ือมั่นในการเดินทางมา
ทอ่งเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทย นอกจากนี ้
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shin, Nicolau, Kang, Sharma, 
and Lee (2021) พบว่า หากการจัดการของภาครฐัหรือ
มาตรการของภาครัฐมี ค วามน่ า เ ช่ื อ ถือ ระดับสูงสุด 
นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่รบัรูข้่าวสารก่อนเดินทางเขา้มายงั
จุดหมายปลายทาง จะยิ่งเกิดความรูส้กึเช่ือมั่นตามมา สง่ผล
ใหน้ักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวแห่งนัน้และ
กลบัมาท่องเที่ยวซ า้ อีกทัง้ความน่าเช่ือถือในดา้นการจดัการ
ของภาครฐัยงัมีความเก่ียวขอ้งกบันกัทอ่งเที่ยวเกิดความตัง้ใจ
ที่จะสนบัสนุนและปฏิบตัิตามมาตรการจากทางภาครฐัดว้ย
ความเต็มใจอีกดว้ย ดงันัน้มาตรฐานความปลอดภยัในพืน้ที่
ท่องเที่ยว ด้านการจัดการของภาครัฐ จึงส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณย่าน
การคา้เยาวราช 
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สรุปผลการวิจัย 
 ขอ้ไดเ้ปรียบของย่านการคา้เยาวราชเกิดจากความ
รว่มมือของภาครฐัที่ก าหนดมาตรการควบคมุระยะเวลาการ
เปิด-ปิดพืน้ที่ และจ ากดัจ านวนของนกัท่องเที่ยว เพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดซ า้ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในขณะที่กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาไดม้ีการนโยบาย
การฟ้ืนฟูทรพัยากรทางดา้นวฒันธรรมและพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดว้ยเอกลกัษณท์ี่ร่วมสมยั รวมทัง้การประสานความ
รว่มมือกบับรษัิทการเดินทางทอ่งเที่ยวและประกนัสขุภาพของ
นกัทอ่งเที่ยว ส าหรบัแนวทางการบริหารของผูป้ระกอบการใน
ย่านการคา้เยาวราชส่วนใหญ่ มีจุดคัดกรองดว้ยการตรวจ
อุณหภูมิและลงช่ือเข้าใช้บริการในบริเวณทางเข้า -ออก 
อนญุาตใหเ้ขา้ใชบ้ริการเฉพาะนกัท่องเที่ยวที่สวมใสห่นา้กาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าเท่านั้น การบริหารล าดับคิวหรือ
จัดการคิวในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมทั้งมีการ
จดัการพืน้ที่นั่งรอเพื่อรองรบัจ านวนนกัท่องเที่ยว การจดัสรร
พืน้ที่ในการระบายอากาศไดอ้ย่างถ่ายเท มีอุปกรณ์ระบาย
อากาศ ในสภาพการ ใ ช้ง านที่ สมบู รณ์และสามา รถ 
ใชง้านไดจ้ริง การจัดท าการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ระหว่าง
การนั่งและยืน ในเรื่องของระบบรกัษาความปลอดภยั รวมทัง้
การติดตัง้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและกล่องปฐมพยาบาล
เบือ้งตน้เอาไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1. ผลการวิจยัศกึษาพบวา่ ผูป้ระกอบการควรมีการ
ใส่ใจความปลอดภัยของผู้ร ับบริการหรือนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้มากยิ่ งขึ ้นกว่า เดิม  โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณปั์จจุบัน ที่เป็นสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหทุ้กคนระมดัระวงัตัวและค านึงถึง
ความปลอดภัยมากยิ่งขึน้เช่นกัน นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการ
ควรปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภัยที่รฐับาลไดก้ าหนด
อย่างเข้มงวด เพื่อให้มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่
ท่องเที่ยวบริเวณย่านการคา้เยาวราชนัน้มีความน่าเช่ือถือ 
มากกว่า เดิม อีกทั้งยัง เ ป็นการสร้างความเ ช่ือมั่ นของ        
กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยในการเลือกพืน้ที่
ท่องเที่ยวบริเวณย่านการคา้เยาวราชเป็นพืน้ที่เป้าหมายใน

การกลบัมาท่องเที่ยวในครัง้ต่อไป ในขณะเดียวกนัการแกไ้ข
หรือ เปลี่ ยนแปลงนโยบายของรัฐควรมีการหารือกับ           
ทางผูป้ระกอบการ หรือแจง้ใหผู้ป้ระกอบการทราบล่วงหนา้
อยา่งนอ้ย 1 สปัดาห ์บอ่ยครัง้ที่แนวทางการปฏิบตัิของรฐับาล 
ผู้ประกอบการ และภาคประชาชนสวนทางกันจนเกิด 
ความสับสน เช่น ระยะเวลาการเปิด -ปิด การอนุญาตให ้     
นั่งรบัประทานอาหารในรา้นหรือจ านวนที่นั่ง การจดัหาวคัซีน
เพื่อสรา้งภมูิคุม้กนัหมูใ่หแ้ก่บคุลากรในธุรกิจทอ่งเที่ยว เป็นตน้  
 2. ผลการศึกษาพบว่า  การวิ เคราะห์สมการ        
เชิงถดถอยของมาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเที่ยว
บริเวณย่านการคา้เยาวราช ยงัคงมีตวัแปรอิสระ 3 ดา้น ที่ยงั
ไม่ส่งผลความน่าเช่ือถือของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
บริเวณย่านการค้าเยาวราช ทางผู้วิจัยจึงได้เสนอทิศทาง    
การสง่เสรมิในแตล่ะดา้นดงันี ้
 2.1 ดา้นสขุอนามยัในย่านการคา้เยาวราช ในพืน้ที่
สว่นกลาง ควรมีการเพิ่มจ านวนถงัขยะแยกประเภทที่ชัดเจน 
รวมทัง้การแยกขยะที่ถูกสขุลกัษณะ เพิ่มเติมการระบายน า้
และระบายอากาศที่ดี การดูแลอ่างลา้งมือถูกสุขลักษณะ  
มีอุปกรณ์ลา้งมือบริเวณอ่างลา้งมือและไม่มีกลิ่นเหม็นอับ 
นอกจากนี ้ควรมีการแจง้หรือประกาศในแหลง่ท่องเที่ยวและ
ขอความร่วมมือใหท้างผูป้ระกอบการหรือเจา้ของสถานที่ท  า
ความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ก่อนและหลงัการเขา้ใชบ้ริการ
ด้วยน ้ายาท าความสะอาดทุกครั้ง  เมื่อมีการเปลี่ยนกลุ่ม
ผูร้บับรกิารหรอืนกัทอ่งเที่ยว  
 2.2 ด้านความเป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยวในย่าน
การค้าเยาวราช ควรเริ่มต้นจากการให้บริการและอ านวย
ความสะดวกมีความเท่าเทียมกันในนกัท่องเที่ยว ที่มีความ
หลากหลายทางดา้นเชือ้ชาติ ในขณะเดียวกนัการเตรยีมความ
พรอ้มในการใหข้อ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในพืน้ที่ควร
รับรู ้ได้ง่ายและชัดเจน เช่น สัญลักษณ์ รูปภาพ เป็นต้น 
เนื่องจากพืน้ที่ดงักล่าวคาดว่าจะมีนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติทยอยเขา้มาอย่างต่อเนื่องหลงัจากการเปิดเมือง
ในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ตลอดจนการก าหนดอตัรา
ค่าบริการที่มีความเหมาะสม หรือแมก้ระทัง้การแสดงป้าย
บอกราคา รวมทัง้มีค  าอธิบายขัน้ตอนการปฏิบตัิดว้ยตวัอกัษร
ที่ชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ภาษา นอกเหนือภาษาไทย 
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 2.3 ดา้นการบริการต่อนกัท่องเที่ยวในย่านการคา้
เยาวราช เป็นสิง่ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัของกลุม่ผูใ้หบ้รกิารที่จ  าเป็น
มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกับสินค้าและบริการ รวมถึงขอ้มูล     
ที่สนับสนุนที่เ ก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง โดย 
ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งเตรยีมความพรอ้มดา้นภาษาต่างประเทศ 
รวมทัง้การสืบคน้ขอ้มูลที่จะน ามาใช้ในการสื่อสาร สามารถ
การกล่าวต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนนอ้ม และมีอัธยาศัยที่ดี 
พร้อมทั้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองในระหว่างการ
ให้บริการตลอดระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การสวม
หนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้ ถงุมือ เป็นตน้  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 2.1 ผูว้ิจัยที่สนใจสามารถศึกษามาตรฐานความ
ปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวกลุ่ม      
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยก าหนดเขตพืน้ที่ในการศึกษา
เป็นเขตพืน้ที่ท่องเที่ยวอื่นที่เป็นพืน้ที่ท่องเที่ยวปลอดภยัอื่นๆ 
(Safety Zone) ตามนโยบายของกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การทอ่งเที่ยวและกีฬา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เช่น 
มาตรฐานความปลอดภัยในพื ้นที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวชุมชนบริเวณชุมชนบ้านไร่ 
กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ มาตรฐานความปลอดภัยในพืน้ที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวเขตเมือง
บริเวณย่านเมืองเก่า จังหวัดน่าน เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของนักท่องเที่ยว 
ในแต่ละพื ้นที่ ท่อง เที่ ยวที่ แตกต่างกันออกไป และน า
ผลการวิจยัที่ไดไ้ปปรบัใชใ้นพืน้ท่ีกรณีศกึษานัน้  
 2.2 ผูว้ิจัยที่สนใจกรณีศึกษาวิจัยครัง้นี ้ สามารถ
ขยายผลการวิจยัดว้ยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพภายใต้
ประสบการณ์และมุมมองที่นอกเหนือจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ได้แก่  ผู้ประกอบการในธุร กิจท่องเที่ ยว  
ผูใ้หบ้รกิาร หนว่ยงานภาครฐั นกัวิชากรดา้นการทอ่งเที่ยวและ
บรกิาร รวมทัง้ยงัสามารถขยายผลการศกึษาในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยว
และการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  เพื่ อการค้นพบข้อ เสนอแนะ 
เชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal 
โดยใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสนทนากลุม่ 
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