
วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 17  ฉบับที่ 62  ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 43 

แนวทางการพัฒนากลยุทธส่์วนประสมทางการตลาดส าหรับสนิค้าของฝากประเภทปลาส้ม  
เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว ชุมชนไชยบุรี อ าเภอทา่อุเทน จงัหวัดนครพนม 

Guidelines for Developing Marketing Mix Strategies of Souvenir Products in the Category  
of Pickled Fish to Promote Tourism of Chaiburi Community Tha Uthen District  

Nakhon Phanom Province 

ณฐัสดุา ชศูรี1  ธนภรณ ์พึง่บญุไพศาล1  เมษ์ธาวิน พลโยธี2 
Natsuda Choosri1  Thanaporn Pungbunpisan1  Maythawin Polnyotee2 

Corresponding Author’s Email: natsuda.ch@kkumail.com1,  thanapornpung@kkumail.com1, maytpo@kku.ac.th2 
(Received: November 15, 2021; Revised: April 17, 2022; Accepted: July 20, 2022) 

บทคดัยอ่ 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัของสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ของชุมชนไชยบรุี และศึกษาความ
ตอ้งการและการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดันครพนม 2) เพื่อน าเสนอกลยุทธก์ารพฒันาสว่น
ประสมทางการตลาดสนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้ เพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวของชุมชนไชยบรุี อ าเภอท่าอเุทน จงัหวดันครพนม  
เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึกบัผูใ้หญ่บา้นหมู่ 7 ต าบลไชยบรุี องคก์ารบริหารสว่นต าบลไชยบรุี ส  านกังานการท่องเที่ยว
และกีฬา และเลขากลุม่แมบ่า้นเกษตรกรไชยบรุ ีจงัหวดันครพนม และใชแ้บบสอบถามกบักลุม่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัของสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ชุมชนไชยบรุี เป็นที่นิยมของนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจงัหวดันครพนมและนกัท่องเที่ยวที่สญัจรผ่านไปมา แต่ยงัไม่มีการจดัจ าหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลนแ์ละ Food 
Delivery จึงควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ และควรปรบัปรุงบรรจุภณัฑใ์หม้ีตราสินคา้ที่โดดเด่นและ
ทนัสมยั จดจ าไดง้่าย และควรมีการระบรุายละเอียดการเก็บรกัษา วนัที่ผลิตและวนัหมดอายบุนฉลากของผลิตภณัฑ์ ควรมีสินคา้
ตวัอยา่งใหท้ดลองชิมเพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้ และจดัใหม้ีการโฆษณาประชาสมัพนัธส์ินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ผ่านทาง
สือ่ออนไลนม์ากขึน้ 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  การตดัสนิใจซือ้  สนิคา้ที่ระลกึ  ปลาสม้ 
 

Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study the current condition of the souvenir products in the category 

of pickled fish of the Chaiburi community. Including studying the needs and making a purchase decision of tourists 
traveling to Nakhon Phanom Province; and 2) to present strategies for developing marketing mix of souvenir products 
in the category of pickled fish to promote tourism of Chaiburi community Tha Uthen District Nakhon Phanom 
Province. Data were collected by in-depth interview with Village Headman at Village No. 7, Chaiburi Sub-district, 
Chaiburi Subdistrict Administrative Organization Office of Tourism and Sports and the secretary of the Chaiburi 
farmers Group and use a questionnaire with a group of 400 tourists traveling to Nakhon Phanom Province. Data were 
analyzed by descriptive analysis and descriptive statistics.  
 The results it was found that current condition of souvenir products in the category of pickled fish, Chaiburi 
community. It is popular with tourists who travel to Nakhon Phanom and tourists who pass by. But there is no 
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distribution via online channels and food delivery. Should increase sales channels through online media. It should be 
packaged in a box with a tight lid. It has a distinctive and modern brand and easily recognizable. Should provide 
details of storage, production date, expiration date on the product label. There should be a variety of sample 
products to try. To make it easier for tourists to make purchasing decisions and there should be advertising to 
publicize products such as fish souvenirs via social media.  

Keywords: marketing mix (4Ps), purchasing dicision, souvenir, Pla Som (pickled fish) 

ความเป็นมาของปัญหา 
 จังหวดันครพนม เป็นเมืองชายแดนแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทยที่มีอาณาเขตติดกับแม่น า้โขง ซึ่งเป็นแม่น า้สาย
ส าคญัที่ไหลผา่นหลายจงัหวดัและหลายประเทศ จึงท าใหเ้กิด
การติดตอ่สือ่สารระหวา่งกลุม่จงัหวดัและกลุม่ประเทศในแถบ
ลุม่แม่น า้โขง เมื่อปลายปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมาไดม้ีการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ท าใหก้าร
เดินทางและการติดตอ่สือ่สารระหวา่งประเทศในกลุม่อาเซียน
นั้นมีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึน้ และนครพนมได้รับ
คดัเลอืกใหเ้ป็นเมืองแหง่ความสขุจากส านกังานสถิติแห่งชาติ 
อีกทัง้ยงัเป็นเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ และถือเป็นเมืองที่เป็น
ประตเูช่ือมระหว่างอาเซียนอีกดว้ย จากการที่นครพนมไดร้บั
คัดเลือกให้เป็นเมืองแห่งความสุขจึงเกิดการกระตุ้นด้าน    
การท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูด
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติใหเ้ดินทางมาเที่ยวที่
จังหวดันครพนม ซึ่งเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจภายในจังหวดั
นครพนม โดยรวมแล้วรูปแบบการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครพนมนัน้สามารถสรุปไดเ้ป็น  2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การ
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
มีความโดดเดน่ทางดา้นศิลปวฒันธรรมจากความหลากหลาย
ของชนเผ่าในจังหวัดนครพนม และจังหวดันครพนมมีแม่น า้
โขงและมีแมน่ า้ส  าคญัหลายสายไหลผ่าน และเป็นเมืองที่ราย
ล้อมไปด้วยภูเขา โดยเฉพาะริมฝ่ังแม่น ้าโขงในตัวเมื อง
สามารถมองเห็นทิวทศันภ์เูขาจากฝ่ังลาวไดอ้ยา่งสวยงาม  
 สินค้าพืน้เมืองและสินค้าของฝากที่ส  าคัญและมี
ช่ือเสยีงของจงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑป์ระเภทผา้ฝา้ย
และผา้ไหม โดยท าการผลติผา้ซิ่นไหม ผา้ฝา้ยมดัหมี่ จะทอกนั
เฉพาะในฤดแูลง้ และผลิตภณัฑจ์ากปลาแม่น า้โขง เช่น ปลารา้ 
ปลาแห้ง ปลาสม้ เป็นตน้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑส์ินค้าของฝาก 
โดยชมุชนท่ีมีช่ือเสยีงคือ ชมุชนไชยบรุี 

 บา้นปากน า้ไชยบุรี ต  าบลไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน 
ตัง้อยู่ริมฝ่ังแม่น า้โขง และแม่น า้สงคราม เหมาะแก่การท า
ประมง และเกษตรกรรม มีท าการประมงและน ามาแปรรูป   
ในรูปแบบต่างๆ อาทิ ปลาส้ม ปลาแห้ง ปลารา้ ที่ท  าจาก    
ปลาน ้าโขงชนิดต่างๆ เช่น ปลาคัง ปลาแข้ ปลาเนือ้อ่อน 
รวมถึงสม้ปลาชะโด จนเกิดการค้าขายและสินคา้ของฝาก     
ที่มีช่ือเสียง อีกทัง้ยงัเป็นชุมชนริมน า้ที่มีความอุดมสมบูรณ์
และโดดเดน่ทางดา้นวฒันธรรมและประเพณี ปัจจุบนัแมจ้ะเป็น
ชุมชนเล็กๆ แต่มีศกัยภาพท่องเที่ยว เนื่องจากชุมชนไชยบุรี   
มีจุดท่องเที่ยวที่ เด่นๆ ของชุมชนไชยบุรีคือ การล่องแพ        
บึงหนองหารไชยบรุี มีที่พกัโฮมสเตย ์มีรา้นกาแฟบรรยากาศ
คลาสสคิ มีรา้นอาหารชมวิวปากแมน่ า้อาหารอรอ่ย มีจกัรยาน
ให้ยืมป่ันเที่ยวชมหมู่บ้าน และมีผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก   
ขึน้ช่ือคือ ปลาสม้ไชยบุรี ที่อร่อยไม่แพ้ปลาสม้ศรีสงคราม 
อาหารช่ือดงัของจงัหวดั 
 ซึ่งชุมชนไชยบุรีนั้นมีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่โดดเด่น    
ในเรือ่งของการถนอมอาหารสด และเป็นแหลง่ขึน้ช่ือดา้นการ
ผลติผลติภณัฑจ์ากปลาหลากชนิดจากแม่น า้โขง เช่น ปลาคงั 
ปลาแข้ ปลาเนื ้ออ่อน โดยปัจจุบันได้แปรรูปเป็นปลาส้ม    
แบบตวั ปลารา้ ปลาแหง้และสม้ปลาชะโด สม้ปลาชะโดที่นี่ 
จะมีลกัษณะเดน่ตรงที่ป้ันเป็นกอ้นเลก็ๆ เทา่หวัแม่มือ ห่อดว้ย
ใบตองคลา้ยกบั แหนมหม ูทิง้ไวส้องวนัจะไดส้ม้ปลาโดรสชาติ
อมเปรีย้ว สามารถน าไปย่าง ทอดและประกอบอาหารได้
หลายอย่าง จากการศึกษาโดยรวมผลิตภัณฑจ์ากปลาของ
ชุมชนไชยบุรีนั้นเป็นที่รู ้จักกันเพียงในท้องถ่ิน เนื่องจากมี
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายและประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ย 
อีกทัง้ยงัไมค่อ่ยมีการสง่ขายไปตามจงัหวดัตา่งๆ มากนกั จะมี
เพียงแตช่่องทางการขายหนา้รา้นเทา่นัน้ ซึง่ลกูคา้สว่นใหญ่จะ
เป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวขาจรที่เดินทางมาซือ้ หรือเป็นคนใน
พืน้ที่อุดหนุนซือ้กันเอง ในขณะเดียวกันจ านวนผู้ผลิตใน
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หมู่บ้านก็มีเพิ่มขึน้หลายกลุ่มด้วยจึงท าให้การแข่งขันนั้น
เพิ่มขึน้ 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรบัสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ และศึกษา
สภาพปัจจุบนัของสินคา้ของฝาก ประเภทปลาสม้ เพื่อศึกษา
และน าไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมการท่องเที่ยวของชุมชน
ไชยบุรี เนื่องจากเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจจ าหน่าย
ผลิตภณัฑส์ินคา้ของฝาก ที่ยงัไม่มีการพฒันา ซึ่งสินคา้ของ
ฝากเก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว ที่สามารถจะสรา้ง
รายได้และช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อันจะ
น าไปสู่การต่อยอดทางเศรษฐกิจของชุมชน สร้างความ
เขม้แข็งของชมุชน อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มมลูค่าและคณุค่าของ
ผลติภณัฑท์างการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนไชยบรุี และสืบสานภมูิ
ปัญญาการถนอมอาหารท่ีเป็นอตัลกัษณข์องชมุชนใหย้ั่งยืน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของสินค้าของฝาก 
ประเภทปลาสม้ ของชมุชนไชยบรุ ีรวมถึงศกึษาความตอ้งการ
และการตดัสินใจซือ้ ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดันครพนม 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของชมุชนไชยบรุ ีอ าเภอทา่อเุทน จงัหวดั
นครพนม 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจยัเรือ่งแนวทางการพฒันากลยทุธส์ว่นประสม
ทางการตลาดส าหรับสินค้าของฝากประเภทปลาส้ม เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของชมุชนไชยบรุ ีอ าเภอทา่อเุทน จงัหวดั
นครพนม เป็นวิจัยผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิจัยเชิงคณุภาพ เครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ ์และการสงัเกต 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูล
หลัก คือ หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชน การ
ท่องเที่ยว และสินคา้ของฝาก กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรที่รวมตวั

ผลิตปลาส้ม ในชุมชนไชยบุ รี  และ กลุ่มตัวอย่ า ง  คื อ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวดันครพนม จ านวน 
400 คน โดยใชส้ตูรของ Yamane ใหม้ีความคลาดเคลื่อนได้
ไมเ่กินรอ้ยละ 5 จะไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 ราย 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ  การสัง เกต 
(Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) ศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของสินคา้ของฝากใน
ชุมชนไชยบุรี  จังหวัดนครพนม และใช้แบบสอบถา ม 
(Questionnaire) ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดรวมถึงความต้องการซื ้อและการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ของนกัท่องเที่ยวที่
เดินทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1  การสงัเกต  
 ผู้วิจัยจะท าการสังเกตกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่
รวมตวัผลิตปลาสม้ในชุมชนไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน จังหวัด
นครพนม และสงัเกตการจดัท ารา้นคา้ รูปแบบการจดัจ าหนา่ย 
และสิง่อ านวยความสะดวกภายในรา้น ช่วงระยะเวลาที่ผูว้ิจยั
ลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูโดยการสงัเกตคือ เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 
 3.2  การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  
 เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มลูโดยไมใ่ชแ้บบสอบถาม แต่
ใช้ค  าถามปลายเปิดที่มีความละเอียดเพื่อจะไดข้อ้มูลที่เป็น
ประโยชนต์่อผูว้ิจัยมากที่สดุ ผูส้มัภาษณม์ีการเตรียมค าถาม
ไวล้่วงหนา้ โดยก าหนดประเด็นค าถามกวา้งๆ มีการตัง้แนว
หัวขอ้การสมัภาษณ์ (Interview guide) ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด และสามารถปรบัเปลี่ยนค าถามใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณ์ได้ ท าให้การสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่น ดังนั้น       
ผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณจ์ึงมีอิสระในการถามและตอบ 
ซึ่งจะด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ใหญ่บ้าน    
หมู ่7 ต าบลไชยบรุ ีอ าเภอท่าอเุทน จงัหวดันครพนม องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไชยบุรี ส  านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดนครพนม เลขากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่รวมตัวผลิต  
ปลาสม้ในชมุชนไชยบรุ ีจ านวน 4 คน 
 3.3  แบบสอบถาม  
 เป็นรูปแบบของค าถามที่ถูกรวบรวมไว้อย่างมี
หลักเกณฑ์และเป็นระบบ โดยการรวบรวมข้อมูลจาก         
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กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวดั
นครพนม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความตอ้งการและ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ของฝากประเภทปลาสม้ ที่เป็นวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ินของชมุชนไชยบรุ ีของนกัทอ่งเที่ยว 

4. การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 
 4.1  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการการสงัเกต  
 ผูว้ิจัยท าการสงัเกตกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรที่รวมตัว
ผลิตปลาสม้ในชุมชนไชยบุรี และสังเกตการจัดท าร้านค้า 
รูปแบบการจัดจ าหน่าย และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
รา้น โดยใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบอปุนยั (Analytic induction) 
 4.2  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  
 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูใ้หญ่บ้าน 
หมู่  7 ต าบลไชยบุรี  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยบุร ี
ส  านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬา จ านวน 3 คน และเลขากลุม่
แม่บา้นเกษตรกรไชยบุรี จ านวน 1 คน มาตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล และน ามาวิ เคราะห์ข้อมูล โดยจัด
หมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา และสรุปผลการศึกษาโดย
อาศยัวิธีการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
 4.3  ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถาม  
 4.3.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบ
และคดัเลอืกแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ 
 4.3.2  การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยลงรหัสขอ้มูล
ส าหรบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ 
 4.3.3  ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (SPSS) และด าเนินการ 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า
รอ้ยละ และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
 ตอนที่ 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลอืกซือ้ของที่
ระลึกของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่ารอ้ยละ และน าเสนอในรูป
ตาราง 
 ตอนที่ 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้สินคา้ของนกัท่องเที่ยว ประเภทปลาสม้ ที่ไดจ้ากการน า
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P's) มาเป็นเกณฑใ์นการ
ประเมินที่ น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเกิร ์ต (Likert 
rating scales)  
 ตอนที่ 4  หลังจากนั้นแปลความหมายค่าคะแนน
โดยใชเ้ทคนิคสถิติเพื่อการวิจยั (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2550)  
 ตอนที่ 5  วิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ของนกัท่องเที่ยว ที่มีต่อสินคา้ที่ระลึกประเภทปลาสม้ ในแต่
ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสริม 
การตลาด (Promotion) 

ผลการวิจัย 
 การน า เสนอผลการวิ จั ยจ ะแสดง ให้ เ ห็ นถึ ง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูที่จะน ามาเป็นแนวทางการพฒันากล
ยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดส าหรบัสินคา้ของฝากประเภท
ปลาสม้ เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวชมุชนไชยบรุ ีดงันี ้
 1.  ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของสินคา้ของ
ฝากประเภทปลาสม้ ชมุชนไชยบรุ ีมีดงันี ้ 
 1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์กลุม่แมบ่า้นเกษตรชมุชนไชยบรุี
มีผลติภณัฑข์องฝากประเภทปลาสม้ คือ ปลาสม้ปลาตะเพียน 
ปลาส้มปลาสวาย ปลาส้มปลาชะโด ปลาส้มปลาร้าตัว     
ปลาสม้แผ่น และไข่ปลาสม้ และเนื่องจากชุมชนไชยบรุีตัง้อยู่
ริมแม่น า้โขง ท าใหแ้ต่ละผลิตภณัฑส์่วนใหญ่นัน้ท าจากปลา
จากแม่น า้โขง ซึ่งเป็นการใชว้ตัถดุิบหลกัที่หาไดใ้นทอ้งถ่ินให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ นอกจากนัน้ยงัน าเอาปลาที่ชาวบา้นใน
ชุมชนเลีย้งเองมาใชใ้นการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑจ์ากปลาสม้ 
เพื่อใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 1.2  ดา้นราคา ผลติภณัฑป์ลาสม้มีราคาที่เหมาะสม
กับปริมาณของสินค้า ซึ่งมีราคาที่หลากหลายและไม่สูง
จนเกินไป มีการแขง่ขนัทางดา้นราคากบัชมุชนอื่น แต่ไม่มีการ
แข่งขันในชุมชนดว้ยกันเอง ซึ่งท าใหท้ัง้กลุ่มแม่บา้นเกษตร
และผูป้ระกอบการในชุมชนไชยบุรีเกิดการกระจายรายไดใ้น
ชมุชน มีการพึง่พาแทนที่จะขดัแยง้กนั  
 1.3  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ภายในชุมชนมี
การจดัจ าหน่ายปลาสม้ในชุมชนบริเวณพืน้ที่หมู่1 และหมู่ 7 
ซึ่งบริเวณหมู่  7 จะเป็นพืน้ที่จัดจ าหน่ายของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตร สว่นหมู1่จะเป็นสว่นของผูป้ระกอบการภายในหมู่บา้น 
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โดยบรเิวณหนา้รา้นท่ีมีการจดัเรยีงผลติภณัฑข์องฝากประเภท
ปลาสม้ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเลือกซือ้ไดอ้ย่างสะดวก 
โดยมีปา้ยบง่บอกกลุม่แมบ่า้นเกษตรชดัเจน รวมถึงปา้ยสนิคา้
ประเภท OTOP ซึ่งสงัเกตเห็นไดง้่าย อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรยังไม่มีการจัดจ าหน่ายผ่านทางช่องทาง
ออนไลนแ์ละ Food Delivery และตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลือ 
เนื่องจากกลุม่แมบ่า้นไมม่ีความรูด้า้นการจดัจ าหนา่ยผา่นทาง
ช่องทางออนไลน ์ซึ่งยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้มาช่วยเหลือใน
เรือ่งดงักลา่ว  
 1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ทางกลุ่ม
แมบ่า้นไมม่ีการจดัท าการสง่เสรมิการตลาดในช่วงนี ้โดยปกติ
จะท าเฉพาะเวลาออกบธู ตามงานประเพณีของจังหวดัต่างๆ 
แต่เนื่องจากสถานการณโ์รคระบาดของไวรสัโคโรน่า (โควิด -
19) ท าใหไ้มม่ีการเดินทางไปออกบธูในสถานที่ใด มีเพียงการ
จดัจ าหนา่ยตามราคาปกติเทา่นัน้  
 2.  ผลการศึกษาความต้องการและตัดสินใจซื ้อ
สนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้ที่เป็นวตัถดุิบทอ้งถ่ินของชุมชน
ไชยบุรี พบว่าที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001–15,000 บาท  ส่วนใหญ่ภูมิล  าเนาอยู่ที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครวั/
ญาติพี่นอ้ง และมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซือ้สินคา้ที่ระลึก
ประเภทปลาสม้เพื่อฝากญาติ/คนในครอบครวั ผลิตภัณฑท์ี่
ระลกึประเภทปลาสม้สว่นใหญ่ที่เลือกซือ้คือปลาสม้แผ่น โดย
ซือ้ในแตล่ะครัง้จ านวน 4-6 ชิน้ คา่ใชจ้่ายในการเลือกซือ้เฉลี่ย
ตอ่ครัง้อยูท่ี่ 501 – 1,000 บาท  
 3.  ผลการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
สง่ผลตอ่ความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากประเภท
ปลาสม้ ชมุชนไชยบรุ ีพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่
สง่ผลตอ่ความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากประเภท
ปลาสม้ ชุมชนไชยบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 3.92 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุคือดา้นราคา รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์การสง่เสริม

การตลาด และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย 
 4.  จากผลการศึกษาวิจัย สามารถน าเสนอเป็นกล
ยทุธ์การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสินคา้ของฝาก
ประเภทปลาสม้ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนไชยบุร ี
ดงันี ้ 
 4.1  กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์กลุม่แม่บา้นเกษตรควร
ท าใหส้นิคา้มีความหลากหลายมากขึน้ เพื่อสรา้งผลตอบแทน
ที่สูงกว่า ซึ่งความหลากหลายของสินค้าเป็นปัจจัยที่ท  าให้
นักท่อง เที่ ยวมีความสนใจเข้ามาใช้บริการอย่างมาก 
นอกจากนีก้ลุ่มแม่บ้านเกษตรควรให้ความส าคัญในการ
คดัเลอืกวตัถดุิบหรือการคดัเลือกสินคา้ที่มีคณุภาพจากแหลง่
อื่นๆ มาจ าหน่ายภายในร้าน ควบคุมดูแลคุณภาพความ
ปลอดภยัความสะอาดของสินคา้ และมีการพัฒนาปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ตราสญัลกัษณข์องรา้นใหบ้รรจุภณัฑ์
สามารถน าไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ได้ บรรจุภัณฑ์สวยงาม
ทนัสมยั และเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม  
 4.2  กลยุทธ์ด้านราคา กลุ่มแม่บา้นเกษตรไชยบุรี
ควรแจกแจงรายละเอียดของวัตถุดิบมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัในการผลติ การเก็บรกัษา วนัที่ผลิต วนัหมดอายบุน
ฉลากของผลิตภัณฑ์ มีการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการว่าอยู่ในระดับใด เพื่อน ามาเป็นส่วนในการก าหนด
ราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่สามารถซื ้อ
ผลติภณัฑไ์ด ้และการตัง้ราคาควรค านงึถึงคณุภาพของสินคา้
ซึ่งมีส่วนจ าเป็นในการก าหนดราคาใหม้ีความเหมาะสม ไม่
ควรลดราคาเพื่อจูงใจนกัท่องเที่ยวและลดคณุภาพของสินคา้
ลงมา  
 4.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
 ควรเพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้ไปยังผูบ้ริโภค
กลุม่อื่นๆ โดยการจ าหนา่ยสนิคา้ผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น สง่ให้
ร ้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายในพืน้ที่อื่นหรือการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน ์และนอกจากนีก้ลุม่แมบ่า้นเกษตรตอ้งมีการ
ควบคุมระบบการขนส่งที่ดี เนื่องจากสินคา้เป็นประเภทของ
บริโภค และโดยเฉพาะในส่วนปลาสม้ที่กลุ่มแม่บา้นเกษตร
ผลติเองจะมีอายกุารจดัเก็บเพียงไมก่ี่วนั หากท าการจดัสง่โดย
ไมม่ีการน็อคน า้แข็งซึง่อาจท าใหเ้กิดความเสยีหายถา้ไม่มีการ
ควบคมุที่ดี และหากกลุม่แมบ่า้นเกษตรไมม่ีการขยายสาขาใน
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การจดัจ าหน่าย ควรใหค้วามส าคญักบัสถานที่ เช่น ที่จอดรถ
จดัใหม้ีคนคอยดูแลความปลอดภยัและอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ออกของนกัท่องเที่ยวบริเวณที่จอดรถ โดยเฉพาะ
ช่วงเทศกาลจะมนีกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวจ านวนมาก
ควรมีการดูแลรกัษาความสะอาดหนา้รา้นและผลิตภณัฑ์อยู่
เสมอ เนื่องจากสถานที่จัดจ าหน่ายของกลุ่มแม่บา้นเกษตร
ตัง้อยูต่ิดรมิถนน เช่น น าสินคา้จดัเรียงใสตู่ก้ระจกเพื่อป้องกนั
ฝุ่ นละอองและแมลงตา่งๆ  
 4.4  กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด  
 ควรจดัใหม้ีสินคา้ตวัอย่างใหท้ดลองชิมหลากหลาย 
ในส่วนที่เป็นสินค้าของทางชุมชนเอง เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถตัดสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้และมีทางเลือกในการ
บริโภคหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวเอง
หรือผูท้ี่ไดร้บัของฝากมากที่สดุ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากประเภทปลาส้มหรือน าเสนอ
ผลิตภัณฑผ์่านทางสื่อออนไลนเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึง
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรชุมชนไชยบุรีที่แตกต่างไปจากชุมชนอื่นๆ และมีการ
อบรมหรือบอกกล่าวสมาชิกภายในกลุ่มในการให้ข้อมูล
รายละเอียดผลติภณัฑด์ว้ยความสภุาพและเต็มใจใหบ้รกิาร มี
การท ากิจกรรมเสริมเพื่อเพิ่มยอดการซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยสรา้ง
จุดดึงดูดอื่นๆ เช่น การสรา้งจุดถ่ายรูปกิจกรรมสาธิตการท า
ผลติภณัฑท์ าใหน้กัทอ่งเที่ยวเห็นกระบวนการผลติสนิคา้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยั มีประเด็นที่นา่สนใจ ดงันี ้
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Products) 
 จากการสงัเกตและสมัภาษณด์า้นผลิตภณัฑ ์พบว่า 
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซือ้สินคา้ที่กลุ่มแม่บา้นเกษตรไชยบุรี
เป็นผูผ้ลิตเองโดยตรง ซึ่งสินคา้ที่ผลิตเองมีผลก าไรมากกว่า
สินค้าที่ร ับมาจากผู้ผลิตอื่น และควรท าให้สินค้ามีความ
หลากหลายมากขึน้ เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่สงูกว่า ซึ่งความ
หลากหลายของสินคา้เป็นปัจจัยที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวมีความ
สนใจเขา้มาใชบ้รกิารอยา่งมาก ตรงกบัแนวคิดของ Wilkinson 
(2013) ที่ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัการสรา้งความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ ์โดยอา้งอิงถึงแนวคิดแรงผลกัดันทัง้ 5 (5-
Force model) ของ Michael E. Porter ว่า ความแตกต่างที่

เหนือกว่าของสินคา้ (Product differentiation) นีถื้อเป็น
วิธีการท่ีสามารถสกดักัน้คูแ่ขง่ขนัรายใหมใ่หเ้ขา้สูต่ลาดไดเ้ป็น
อย่างดี เนื่องจากความแตกต่างดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ัน้ 
ย่อมท าใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าสินคา้ หรือผลิตภณัฑอ์ื่นยากจะมา
ทดแทนผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการรายเดิมได้  และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี เจริญวานิช, บุญเลิศ     
เล็กสมบรูณ ์และพรสวรรค ์ทองสโุขวงศ ์(2548) ท าการวิจัย
เรื่อง “การพฒันาสินคา้ของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวในพืน้ที่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง” ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นตวัผลิตภณัฑจ์ะใหค้วามส าคญักบัประโยชนห์ลกัของตวั
ผลิตภัณฑ์มากกว่ารูปลักษณ์และช่ือเสียง ได้แก่  ความ
ปลอดภัยจากสาร ปนเป้ือน ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
และความทนทานเก็บรกัษาไดน้าน กลุม่แม่บา้นเกษตรชุมชน
ไชยบุรี ควรใหค้วามส าคัญในการคัดเลือกวัตถุดิบหรือการ
คดัเลอืกสินคา้ที่มีคณุภาพจากแหลง่อื่นๆ มาจ าหน่ายภายใน
รา้น ควบคุมดูแลคุณภาพความปลอดภัยความสะอาดของ
สินคา้ และมีการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ตรา
สญัลกัษณข์องรา้นใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถน าไปใชป้ระโยชน์
อื่นๆ ได ้บรรจภุณัฑส์วยงามทนัสมยั และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เนื่องจากบรรจภุณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นเกษตรไมม่ีความทนทาน 
และไม่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ยังเพิ่มมลพิษ
ใหแ้ก่สิ่งแวดลอ้ม มีการใหค้  าแนะน าขอ้มลูรายละเอียดที่เป็น
ประโยชน์ดา้นโภชนาการหรือความรูอ้ื่นๆ แก่นักท่องเที่ยว    
ในส่วนของสินค้าที่ผลิตเอง โดยมีป้ายบอกหมวดหมู่ของ
สินค้าที่ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการเข้าถึงสินค้า มีการน าระบบ
บารโ์คด้ติดบนสนิคา้ท าใหส้ามารถเช็คประเภทของสินคา้และ
การสรุปยอดจ าหนา่ยเพื่อใชป้ระมาณการผลิตสินคา้ใหส้มดลุ
กบัยอดขายและเป็นการลดการสญูเสียของสินคา้คงเหลือใน
การจัดจ าหน่าย ในส่วนของสถานที่จัดจ าหน่ายควรเป็น
ลกัษณะปิดเพื่อความสะอาดและปลอดภัยทางดา้นอาหาร 
เนื่องจากสถานที่จ าหน่ายอยู่ติดถนน และสว่นใหญ่บริเวณที่
จอดรถจะอยู่ติดกับร้าน ท าให้มีมลภาวะควันและฝุ่ นจาก
รถยนต ์ควรท าความสะอาดบริเวณพืน้ที่ภายในรา้น ชัน้วาง
สนิคา้ และบรรจภุณัฑอ์ยูเ่สมอ 
 2.  ดา้นราคา (Price) 

เนื่องจากจังหวัดนครพนม เป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียง
ดา้นการท่องเที่ยว จึงมีนกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็น
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จ านวนมาก ซึ่งของฝากหรือผลิตภณัฑ์ของฝากประเภทปลา
ส้ม ก็เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมซือ้ติดมือ
กลับไป นักท่องเที่ยวที่ เดินทางผ่านไปมาย่อมต้องซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เหล่านี ้ติดไม้ติดมือไปเ ป็นของฝากด้วย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคของ 
Kotler and Armstrong (1997) ที่กลา่วว่า พฤติกรรมจะ
เกิดขึน้ไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุหรือมีสิ่งเรา้ (Stimulus) ท าใหเ้กิด 
และจากสิ่งเรา้จะกลายเป็นแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ 
ออกมาเพื่อสนองตอบ (Response) ต่อสิ่งเรา้นัน้ นอกจากนี ้
ผูต้อบแบบสอบถามยังเลือกซือ้ผลิตภัณฑป์ลาสม้แผ่นมาก
ที่สดุ ทัง้นีเ้นื่องจากผลิตภณัฑป์ลาสม้แผ่นเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไม่
มีกา้ง สามารถรบัประทานไดง้่าย และมีราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณของสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing mix) โดย Armstrong 
and Kotler (2009) ไดก้ลา่วไวว้่า ราคาคือจ านวนเงินที่ตอ้ง
ช าระเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑห์รอืการบรกิารท่ีตอ้งการ หรอือาจจะ 
เป็นคณุค่าทัง้หมดที่ลกูคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนจ์ากการใช้
ผลิตภัณฑห์รือการบริการนัน้ๆ อย่างคุม้ค่ากับจ านวนเงินที่
จ่ายไป  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอนงค ์  
บญุวนั (2554) ท าการวิจยัเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่ง ผลิตภัณฑใ์น
จังหวัดนราธิวาส” ผลการศึกษาพบว่า ในด้านราคาควร
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์และ สอดคลอ้งกบั กฤษดากร เศรษฐ
เสถียร (2554) ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ซือ้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา จะต้อง
เหมาะสมกบัคณุภาพจึงตดัสนิใจซือ้ 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
 สถานท่ีจดัจ าหนา่ยของกลุม่แมบ่า้นเกษตรท าเลที่ตัง้
ติดรมิถนนในหมู่บา้น เป็นเสน้ทางที่สะดวกการในการแวะซือ้
สนิคา้และควรติดปา้ยบอกทางลว่งหนา้ก่อนถึงรา้น เนื่องจาก
รา้นมีถนนเป็นเสน้ทางคูข่นาน และที่จอดรถอยู่ติดริมถนน ท า
ใหน้กัท่องเที่ยวสามารถแวะรา้นของที่ระลกึที่ตอ้งการได ้โดย
ไมข่บัรถเลยสถานท่ีจดัจ าหนา่ย ควรเพิ่มช่องทางการกระจาย
สินค้าไปยังผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ โดยการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ส่งใหร้า้นคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายในพืน้ที่
อื่นหรือการขายผ่านสื่อออนไลน ์แต่ทัง้นีก้ลุ่มแม่บา้นเกษตร

ต้องมีการควบคุมระบบที่ดีทั้งด้านการผลิตการขนส่ง 
เนื่องจากสนิคา้เป็นประเภทของบรโิภค และโดยเฉพาะในสว่น
ปลาสม้ที่กลุม่แมบ่า้นเกษตรผลติเองจะมีอายกุารจดัเก็บเพียง
ไมก่ี่วนั หากท าการจดัสง่โดยไมม่ีการน็อคน า้แข็งซึ่งอาจท าให้
เกิดความเสียหายถ้าไม่มีการควบคุมที่ดี หากกลุ่มแม่บา้น
เกษตรไม่มีการขยายสาขาในการจัดจ าหน่าย ควรให้
ความส าคัญกับสถานที่ เช่น ที่จอดรถจัดให้มีคนคอยดูแล
ความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกของ
นักท่องเที่ยวบริเวณที่จอดรถ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวนมากในส่วนของ
หอ้งน า้ควรมีการดูแลรกัษาความสะอาดอยู่เสมอ สอดคลอ้ง
กบั ศิวฤทธ์ิ พงศกรรงัศิลป์ (2555) ที่กล่าวว่า ลกูคา้มีความ
สะดวกในการซือ้สินคา้หรือบริการ ซึ่งธุรกิจหลายแห่งมีการ
ขยายช่องทางการจดัจ าหนา่ยไปตามสถานที่หรือตามรูปแบบ
ตา่งๆ เช่น การขยายสาขา นกัการตลาดไมส่ามารถตอบสนอง
ลกูคา้ทุกคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นตอ้งใชช้่องทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองลกูคา้กลุม่เปา้หมายโดยตอ้งรูเ้ท่าทนั
กระแสตลาดและการใหค้ณุคา่และเปา้หมายในชีวิตของลกูคา้
เพื่อน ามาวางแผนในการจัดการช่องทางการตลาด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ ์ขาวศรี (2556) ที่ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของที่ระลึกของนกัท่องเที่ยว จังหวัด
พทัลงุ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายในเรื่องมีสถานที่
จอดรถเพียงพอ 
 4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 ควรจดัใหม้ีสินคา้ตวัอย่างใหท้ดลองชิมหลากหลาย 
ในส่วนที่เป็นสินค้าของทางชุมชนเอง เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถตัดสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้และมีทางเลือกในการ
บริโภคหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวเอง
หรือผูท้ี่ไดร้บัของฝากมากที่สดุ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ ระลึกประเภทปลาส้มหรือน า เสนอ
ผลิตภัณฑผ์่านทางสื่อออนไลน์เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึง
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรชมุชนไชยบรุทีี่แตกตา่งไปจากชมุชนอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดสว่นประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing mix) 
โดย Etzel, Walker and Stanton (2007) กลา่วว่า การ
สง่เสรมิทางการตลาด เป็นเครือ่งมือการสือ่สารเพื่อสรา้งความ
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พงึพอใจตอ่ตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรือความคิด หรือต่อบคุคล 
โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือเพื่อเตือนความทรงจ า 
(Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรูส้กึ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร
เก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทัศนคติและ
พฤติกรรมการซือ้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ ์
ขาวศร ี(2556) ท าการวิจยัเรือ่ง“พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยว จังหวดัพทัลงุ” ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นการสง่เสริม 
การตลาดในการมีสินคา้ตวัอย่าง ของแถม และการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศกึษาสรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันากลยทุธ์
สว่นประสมทางการตลาด ส าหรบัสินคา้ของฝากประเภทปลา
ส้ม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนไชยบุรี มีดังนี ้ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ควรจะเป็นบรรจภุณัฑท์ี่เป็นกลอ่งและมีฝาปิดสนิท 
มีตราสินค้าที่ โดดเด่นและทันสมัย ควรเป็นตราสินค้าที่
แสดงออกถึงเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑข์องฝาก ประเภทปลา
สม้ของชุมชนไชยบุรี มีตวัหนงัสือที่อ่านไดช้ัด และสีของตรา
สินคา้ควรเป็นสีที่โดดเด่น จดจ าไดง้่าย เช่น สีเหลือง สีแดง 
และชุมชนไชยบุรี  ซึ่ ง เ ป็นการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์และควรมีการแจกแจงรายละเอียดของวตัถุดิบที่
น  ามาจัดท าปลาสม้ การเก็บรกัษา วนัที่ผลิต วนัหมดอายบุน
ฉลากของผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสม
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษา และการตัง้ราคาควรค านึงถึงคณุภาพของ
สินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ส่งให้ร ้านค้าหรือ
ตวัแทนจ าหนา่ยในพืน้ที่อื่นหรือการขายผ่านสื่อออนไลน ์และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดให้มีสินค้าตัวอย่างให้
ทดลองชิมหลากหลาย เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสามารถตดัสินใจ
ซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้ และควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากประเภทปลาส้มหรือน าเสนอ
ผลิตภัณฑผ์่านทางสื่อออนไลนเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยวทราบถึง
เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรชมุชนไชยบรุ ี

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรีที่ขายสินคา้
ของฝากประเภทปลาสม้ ควรมีความรูท้ี่แทจ้ริงเก่ียวกบัสินคา้
ของฝากประเภทปลาสม้ เพื่อใหข้อ้มูลใหค้วามรูท้ี่ถูกตอ้งแก่
นักท่องเที่ยว มีทัศนคติที่ดีมีการใหบ้ริการที่ดีพูดจาไพเราะ 
และควรมีการท าการสง่เสรมิการขาย ถึงแมจ้ะไมไ่ดอ้อกบธูไป
ตามสถานท่ีตา่งๆ 
 2.  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรีที่ขายสินคา้
ของฝากประเภทปลาสม้ ควรมีการพฒันาทัง้ในเรื่องคณุภาพ 
รูปแบบ ความหลากหลายและการบรรจุภัณฑท์ี่ดี มีการติด
ราคา แสดงราคา และมีการติดขอ้มลูวนัผลิตและวนัหมดอายุ
ที่ตวัผลติภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  
 3.  องคก์รภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรช่วย
จัดโครงการอบรมและพัฒนาการจัดจ าหน่ายในรูปแบบ
ออนไลน ์และ Food delivery รวมถึงบคุลกิภาพที่ดีใหก้บักลุม่
แม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรีที่ขายสินคา้ของฝากประเภท
ปลาส้ม และช่วยให้ค าปรึกษา ให้การดูแล ส่งเสริม และ
พฒันาสว่นประสมทางการตลาดสินคา้ของฝากประเภทปลา
สม้ ทั้งในเรื่องคุณภาพ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
บรรจภุณัฑ ์การควบคมุราคา การติดราคาสินคา้ที่ระลกึอย่าง
ชดัเจน ช่วยจัดท าเว็บไซตเ์พื่อช่วยส่งเสริมการตลาด จัดงาน
แสดงสินคา้ และช่วยส่งเสริมการขายสินค้าของฝากใหก้ับ
ผู้ประกอบการขายสินค้าที่ระลึกในชุมชนไชยบุรี จังหวัด
นครพนม 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
 1.  ควรขยายพื ้นที่ทางการศึกษาให้ครอบคลุม
เนื่องจากยังมีผูผ้ลิตสินคา้ของฝากประเภทปลาสม้จ านวน
มากที่อยูน่อกเหนือจากพืน้ท่ีของงานวิจยัในครัง้นี ้ 
 2.  จากการเก็บข้อมูลกลุ่มแม่บ้านเกษตรไชยบุรี
พบวา่ ในชมุชนมีกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้ของฝากประเภทปลาสม้อยู่
หลายกลุม่ จึงควรศกึษาการด าเนินการของกลุม่ผูผ้ลิตเหลา่นี ้
ในการน าสนิคา้เพื่อฝากขายในสถานท่ีจดัจ าหนา่ยของฝาก 
 3.  เปรียบเทียบรูปแบบการจัดจ าหน่ายรา้นของที่
ระลกึระหวา่งชมุชนไชยบรุกีบัชมุชนอื่นๆ ในจงัหวดัใกลเ้คียง 
 4.  ทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนไชยบุรี ควรมี
การพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะ
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ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นสง่เสริม
การขาย เนื่องจากยงัเป็นจุดดอ้ยของผลิตภณัฑป์ระเภทปลา
สม้ ณ ปัจจบุนั 
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