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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัและการตดัสนิใจ

เลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  และ 2) ศึกษาปัจจยั    
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
โดยกลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จ านวน  384 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามออนไลน ์วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคุณูแบบ Enter ผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดจิิทลั ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสรมิ
ทางการตลาด บคุคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร และการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก สว่นประสมทางการตลาดดิจิทลั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย (β = 0.23) ดา้นบคุคล (β = 0.17)  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (β = 0.13)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   (β = 0.12) และดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด (β = 0.12)  มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถท านายการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน    
แอปพลเิคชนั ไดร้อ้ยละ 55 

ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาดดิจิทลั  การตดัสนิใจ  ภาพยนตรอ์อนไลน ์ เจเนอเรชนัวาย 

Abstract 
The purposes of this study were to: 1) study the opinion level of the digital marketing mix and the decision to 

choose online movie applications of Generation Y consumers in the northern region of Thailand; and 2) to study the 
factors affecting the decision to choose online movie application of Generation Y consumer in the northern region, 
Thailand. The sample was 384 Generation Y consumers in the northern region of Thailand. The study tool was an 
online questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and enter multiple 
regression analysis. The results showed that the digital marketing mix; product, price, place, promotion, people, 
physical evidence, process and the decision to choose online movie applications of Generation Y consumers in the 
northern region of Thailand were at a high level. The digital marketing mix; place (β = 0.23), people (β = 0.17), 
process (β = 0.13), physical evidence (β = 0.12), and promotion (β = 0.12) affect decision to choose online movie 
application of Generation Y consumer in the northern region of Thailand with statistical significance at the .05 level. 
These predict the decision to choose an online movie application by 55%. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
อุตสาหกรรมภาพยนตรเ์ป็นสื่อบันเทิงที่ท  าก าไรได้

มหาศาลตลอดทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากมีช่องทางการ
จ าหนา่ยที่หลากหลาย และการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีท า
ใหเ้กิดความบนัเทิงในบา้น (Home entertainment) สง่ผลให้
ผูช้มเปลีย่นการรบัชมภาพยนตรเ์ป็นรูปแบบออนไลนส์ตรีมมิ่ง
แทนการเขา้ชมในโรงภาพยนตร์ เนื่องจากมีรูปแบบการให้
รับชมหลากหลายทั้งแบบไม่เสียค่าบริการ  และแบบเสีย
คา่บรกิาร (โพสทเูดย,์ 2563) 

ในประเทศไทยจากรายงาน Global Entertainment 
& Media Outlook 2020 - 2024 ของ Price water house 
Coopers (PwC) คาดการณร์ายไดร้วมของกลุม่อตุสาหกรรม
สื่อและบนัเทิงของไทยจะสงูกว่า  6 แสนลา้นบาทภายในปี 
พ.ศ. 2567 ทัง้นีส้ือ่และบนัเทิงของไทยที่คาดว่าจะมีอตัราการ
เติบโตสูงที่สุดในปี 2564 ไดแ้ก่ ธุรกิจภาพยนตรอ์อนไลน์
สตรีมมิ่ง (เติบโตรอ้ยละ 54 จากปี พ.ศ. 2563) ธุรกิจเพลง 
วิทยุ และพอดคาสต ์(เติบโตรอ้ยละ 27 จากปี พ.ศ. 2563) 
และธุรกิจสื่อโฆษณานอกบา้น (เติบโตรอ้ยละ 25 จากปี พ.ศ. 
2563) (PricewaterhouseCoopers Thailand, 2564) ปัจจุบนั
ประเทศไทย มีผูใ้หบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน ์ทัง้สิน้ 17 แบรนด ์
โดยเริม่มีการใหบ้รกิารอยา่งถกูลขิสทิธ์ิในปี พ.ศ. 2555 ต่อมา
มีผูใ้หบ้ริการธุรกิจนีอ้ีกมากมาย ท าใหธุ้รกิจนีม้ีการแข่งขนัสงู 
การคน้หาองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการด าเนินงานการตลาด 
สรา้งส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อใชใ้นการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท าให ้โรงภาพยนตร์
ถกูปิดตวัจากมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้ จึงยิ่งทวี
ความเรง่เรา้การเติบโตของธุรกิจใหบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน์
สตรมีมิ่งในประเทศไทยมากขึน้ (Brand Inside, 2564) 

สาเหตอุีกประการของการเติบโตของธุรกิจใหบ้ริการ
ภาพยนตรอ์อนไลนส์ตรมีมิ่งในประเทศไทย คือ การท่ีคนไทยมี
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉลีย่ตอ่วนัสงู จากผลส ารวจของ
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ในปี พ.ศ. 2563 
พบว่า คนไทยมีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต 50.1 ลา้นราย ในจ านวนนี ้   

มีพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตสงูถึงวนัละ 11 ชั่วโมง  25 นาที 
เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที ซึ่งมีอตัราการ
เติบโตเพิ่มขึน้ถึง 3 เท่าตัว เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 เมื่อ
จ าแนกรายภาค พบว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการใช้
อินเทอรเ์น็ตโดยเฉลี่ยต่อวนัสงูสดุ (11 ชั่วโมง 29 นาที) รองลงมา 
คือ ภาคเหนือ (11 ชั่วโมง 28 นาที) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มวัย
พบวา่กลุม่เจเนอเรชนัวาย (Gen Y) (อาย ุ20-39 ปี) มีพฤติกรรม
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากสดุ (12 ชั่วโมง 26 นาที) โดยมีสดัสว่นการ
ท ากิจกรรมออนไลนด์โูทรทศัน/์ดคูลิป/ดหูนงั/ฟังเพลง ถึงรอ้ยละ 
85 รองเป็นอนัดบัสองจากการใช ้Social media (รอ้ยละ 95.3) 
เพียงเล็กนอ้ย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจการ
ใหบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนก์ าลงัไดร้บัความนิยมโดยเฉพาะ
ในกลุม่ผูท้ี่รบัชมภาพยนตรก์ลุม่เจเนอเรชนัวาย ดงันัน้เพื่อเป็น
การเตรียมความพรอ้มส าหรบัการใหบ้ริการในอนาคต การ
พิจารณาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ซึ่งมีการใช้บริการเป็นล าดับต้นของประเทศไทย จึงมี
ความส าคัญต่อผูป้ระกอบการในการน าขอ้มูลการศึกษาไป
ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ด าเนินการปรบัปรุง 
พัฒนา และต่อยอดการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจ
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชันไดอ้ย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งแทจ้รงิ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาดดิ จิทัลและการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด
ดิจิทัล และการตัดสินใจ ก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การศกึษา ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ครัง้นี ้

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ 

ของประเทศไทย จ านวน 3,189,309 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2564) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยใช้วิธีการเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) ก าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 ความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 
384 คน ซึ่งเป็นค่าสงูสดุ และก าหนดคณุสมบตัิในการคดัเลือก 
ดงันี ้

เกณฑก์ารคดัเขา้  
 1) ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวาย มีอายุตัง้แต่ 20-39 ปี
บริบรูณ ์มีชีวิตและอาศยัอยู่จริงในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย ปี พ.ศ. 2564  
 2) ใช้บริการการชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่ าน      
แอปพลเิคชนัมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 3 เดือน 
 3) ยินยอมเขา้รว่มการวิจยั  

จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่า ง ใช้วิ ธี สุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) ดงันี ้ 
 1) ท าการสุ่มหาจังหวดัในภาคเหนือ โดยใชเ้กณฑ์
การแบง่จงัหวดัของสถิติประชากรศาสตร ์ประชากรและเคหะ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งภาคเหนือมี 17 จังหวัด  
สุ่มกลุ่มจังหวัดด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ่งประชากรมี
จ านวนต ่ากว่า 100 หน่วยนบั ใชจ้ านวนกลุม่ตวัอย่าง รอ้ยละ 
30 ของจ านวนประชากร เพื่อการประมาณคา่ทางสถิติ (สชุาติ 
ประสิทธ์ิรฐัสินธุ์, 2548) ไดท้ัง้สิน้ 6 จังหวดั คือ เชียงราย 
เชียงใหม ่นครสวรรค ์พะเยา พิษณโุลก และอตุรดิตถ ์
 2) จากนั้นก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างใน
จงัหวดัเชียงใหม ่115 คน เชียงราย 81 คน นครสวรรค ์70 คน 
พิษณโุลก 58 คน พะเยา 31 คน และอตุรดิตถ ์29 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลน ์

ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบตวัเลอืกที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 
ตอนที่ 2 ระดบัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัและ

ระดบัการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาด
ดิจิทลั ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้น
การตดัสนิใจ (Decision - making) ซึง่ค  าถามเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ เป็น
ค าถามปลายเปิด 

แบบสอบถามออนไลนน์ีไ้ดร้บัการตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หา โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนี
ความตรงตามเนือ้หาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แลว้น าแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปทดลองใช้ กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ      
กลุม่ตวัอยา่ง ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 30 คน วิเคราะหค์วาม
เ ช่ือมั่ นโดยใช้สูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 
0.95 ซึง่มากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) และมีค่าอ านาจจ าแนก

สว่นประสมทางการตลาด 

H1 
 

H2 
 

H3 
 

H4 
 

H5 
 

 

H6 
 

H7 
 

การตัดสินใจ
เลือกชม
ภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน
ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน

วาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

ดา้นบคุคล 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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รายขอ้ระหว่าง 0.46 - 0.71 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.30 ขึน้ไป (Field, 
2005)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูศ้กึษาสรา้งแบบสอบถามดว้ย Google form และน า 

URL วางในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ไลน ์เฟซบุ๊ก ส่ง
แบบสอบถามออนไลนแ์บบสโนบอลล ์(Snowball sampling) 
จนไดจ้ านวนตวัอยา่งครบ 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

และการสรุปความ ดงันี ้
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ 
เพื่ออธิบายขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล  
 5.2 สถิติเชิงอนมุาน ใชว้ิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือก
ชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเร
ชันวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู แบบ Enter 
 5.3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารสรุปความ 

ผลการวิจัย 
 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

 จากขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 384 คน 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้บริ โภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.73 อายรุะหว่าง 
25 – 29 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.27 ระดบัการศึกษาสงูสดุอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.83 
ส่วนมากสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.03 อาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.54 และรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 151 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้อยละ  3 9 . 3 2  กลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ให้ข้อมูล ด้า น 
การรบัชมภาพยนตรอ์อนไลนด์ังนี ้ส่วนใหญ่เป็นภาพยนตร์
แนวความรกั จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.01 รบัชม
ภาพยนตรเ์ฉลี่ย 5-6 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 144 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 37.50 รับชมภาพยนตรผ์่านแอปพลิเคชัน Netflix 
จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 35.42  กว่าครึ่งรับชม
ภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันแบบช าระค่าบริการรายเดือน 
จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.65 แต่เมื่อจ าแนกตาม

ค่าบริการชมภาพยนตรผ์่านแอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่รับชม
ภาพยนตรผ์่านแอปพลิเคชันแบบฟรีรว่มกับการรบัชมโฆษณา 
จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33  

2.  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคเจ
เนอเรชันวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 1 ภาพรวมคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารและการตดัสนิใจ (n=384) 

ตวัแปร 
ระดบัความคดิเห็น 

X . S.D. แปลผล 
1.  ส่วนประสมทางการตลาดดจิิทลั 

ผลิตภณัฑ ์ 4.27 0.39 มาก 

ราคา 4.24 0.39 มาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 0.38 มาก 
การส่งเสรมิทางการตลาด 4.25 0.37 มาก 

บคุคล 4.24 0.38 มาก 
ลกัษณะทางกายภาพ 4.26 0.37 มาก 
กระบวนการใหบ้รกิาร 4.27 0.37 มาก 

2.  การตดัสินใจ 4.27 0.38 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัในแต่
ละดา้นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 
4.27, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
( X = 4.27, S.D. = 0.37) และดา้นบคุคล มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
( X = 4.24, S.D. = 0.38) สว่นตวัแปรการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.38)  
 3.  ตอนที่ 3 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดิจิทัลที่มีต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
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ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยมีการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยเป็นตวัแปรตามและมีการทดสอบ 
โดยใชค้า่ VIF พบคา่ VIF มีคา่เทา่กบั 2.66, 2.39, 2.54, 2.51, 
2.42, 2.49 และ 2.37 ตามล าดบั ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธ์กัน  (Hair, Black, 
Babin, Anderson and Tatham, 2014) 

ผลการทดสอบการถดถอยพหุคุณโดยวิธี Enter 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทลั ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริ โภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยมากที่สดุ (β =  0.23) ถัดมาคือ 
ดา้นบคุคล (β = 0.17) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (β = 0.13) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.12) และดา้นการสง่เสริม
ทางการตลาด (β =  0.12) ตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัวแปรนีม้ี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอป
พลิเคชันของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
สามารถท านายการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน
แอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 55 ดงัแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดว้ยวิธี Enter (n=384) 
การตดัสินใจ 

ตวัแปรอิสระ B 
Std. 

Error of B 
Beta t p-value 

Multicollinearity Statistics 
VIF 

คา่คงที่ (a) 0.47 0.18 - 2.68 .01** - 
ส่วนประสมทางการตลาดดจิิทลั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.02 0.06 0.02 0.37 .71 2.66 

ดา้นราคา 0.09 0.05 0.10 1.80 .07 2.39 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.23 0.05 0.23 4.28 .00*** 2.54 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.12 0.06 0.12 2.19 .03* 2.51 

ดา้นบคุคล 0.17 0.05 0.17 3.25 .00** 2.42 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.12 0.06 0.12 2.23 .03* 2.49 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.13 0.05 0.13 2.44 .02* 2.37 

F = 67.81   p-value = .00b   AdjustR2 = 0.55   R2 = 0.56 
หมายเหต ุ*** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .001,   
                 ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01,   
                   * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดิจิทลัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเร
ชันวายในเขตภาคเหนือ ซึ่งไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kusumawati, Oswari, Utomo, 
and Kumar (2014) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑไ์มม่ีอิทธิพลตอ่ผลติภณัฑเ์พลงออนไลนท์ี่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ.05   ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาประเด็นที่กลุม่ผูบ้รโิภค
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้น
ผลติภณัฑม์ากที่สดุ คือ ความหลากหลายของแนวภาพยนตร ์
เช่น แนวตอ่สู ้ตลก วิทยาศาสตร ์ความรกั แอนนิเมชนั เป็นตน้ 
รองลงมา คือ คุณภาพเสียงและภาพขณะรบัชมมีใหเ้ลือก
หลากหลาย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน ์
ในประเทศไทย ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 17 แบรนด ์และจากการวิเคราะห์
พบว่ามีการใหบ้ริการแนวภาพยนตรแ์ละคุณภาพเสียงและ
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ภาพขณะรบัชมมีใหเ้ลือกในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั จึงท าให้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านผลิตภัณฑไ์ม่มี
ความแตกต่างกนัมาก ท าใหไ้ม่สง่ผลต่อการตดัสินใจในการ
รบัชมภาพยนตรอ์อนไลน ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านราคา   
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน    
แอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือ   
ซึ่งไม่สนบัสนนุสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็น 
ที่ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นราคามากที่สดุ คือ สามารถรบัชม
ภาพยนตรฟ์ร ีไมเ่สยีคา่บรกิาร แตอ่าจมีโฆษณาคั่น รองลงมา
คือ มีค่าบริการที่แยกจ าเพาะ เช่น รายวนั รายสปัดาห ์ราย 3 
เดือน รายปี เป็นตน้ ผลการศึกษาแตกต่างกับการศึกษาของ 
Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk (2020) ที่พบว่าปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่าน
ระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
แตกต่างกับการศึกษาของ Kusumawati et al. (2014)        
ซึ่งพบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อการซือ้
ผลิตภัณฑ์เพลงออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะเมื่อพิจารณาขอ้มลูทั่วไป
ดา้นการรบัชมภาพยนตรอ์อนไลน ์พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชันวาย รอ้ยละ 33.33 มีการเลือกใชบ้ริการในลกัษณะ
รบัชมฟรี แมว้่าส่วนใหญ่จะรบัชมแบบช าระค่าบริการ ทว่า
ค่าบริการที่ช  าระสว่นใหญ่เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 299 บาท อีก
ทัง้บริการภาพยนตรอ์อนไลน์ส่วนใหญ่มีลกัษณะการเลือก
ช าระค่าบริการในราคาที่ใกลเ้คียงกัน จึงท าให้ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นราคาไม่มีความแตกต่างกัน
มาก ซึง่ท าใหไ้มส่ง่ผลต่อการตดัสินใจในการรบัชมภาพยนตร์
ออนไลน ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
ภาคเหนือมากที่สดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่ง
สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก
ที่สดุ คือ ช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทาง รองลงมา
คือ มีการโฆษณาหรือแนะน าแอปพลิเคชันในเว็บไซต์ที่
เก่ียวขอ้งกบัการคน้หา (Search engines) สอดคลอ้งกบังาน

ศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij, and Srisuk (2020) ที่
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอ้งกับงานศึกษา
ของ จิระภา จนัทรง์าม (2562) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายของ Dave and Fiona (2016) ที่เสนอวิธีการที่จะน า
สินคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความ
ต้องการในบริบทออนไลน์ นอกจากนั้นขอบเขตของช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายยงัเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการขายและ
พนัธมิตรทางการคา้ ดงันัน้ ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จตอ้ง
สามารถเพิ่มการแสดงหรือการมองเห็นบนเว็บไซต์อื่นๆ ดว้ย 
โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่กลุม่เป้าหมายนิยมใช ้ซึ่งเว็บไซตอ์ื่นๆ นี ้
จะรวมถึงเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการคน้หา (Search engines) 
สิง่ส  าคญัคือตอ้งก าหนดเปา้หมายเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย
ใหไ้ดม้ากที่สดุคือ เพิ่มการเขา้ถึงใหส้งูสดุและเพื่อดึงดดูผูเ้ขา้
ชมที่มีคณุภาพมายงัเว็บไซต/์แอปพลิเคชนัของธุรกิจ โดยการ
สง่เสรมิการขายและพนัมิตรความรว่มมือที่ Dave and Fiona 
(2016) ใหท้ศันะนี ้ยงัรวมถึงการมีระบบการรบัช าระเงินหลาย
ช่องทางดว้ย จะเห็นไดว้่าผูใ้หบ้ริการดา้นภาพยนตรอ์อนไลน์
ในประเทศไทย ควรมีระบบการรบัช าระเงินหลายช่องทางดว้ย
และเป็นระบบที่น่าเ ช่ือถือ มีการเพิ่มการแสดงหรือการ
มองเห็นบนเว็บไซตอ์ื่นๆ โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
คน้หา ออกแบบแอปพลิเคชนัที่สามารถรองรบัไดห้ลากหลาย
ระบบปฏิบตัิการ (iOS, Android, HarmonyOS หรืออื่นๆ) 
ร่วมกับการส่งเสริมบริการผ่านพันธมิตรความร่วมมือ เช่น 
คา่ยมือถือ ผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต สือ่สงัคมออนไลน ์จึงจะท า
ใหผู้บ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายใหค้วามสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านการ
ส่ง เสริมทางการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั
วายในเขตภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก
ที่สดุ คือ มีการสง่เสรมิทางการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นทาง
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สื่อต่างๆ ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์ รองลงมาคือ มีโปรโมชั่น
สมคัรสมาชิก VIP รายเดือนหรือรายปีในราคาพิเศษสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk 
(2020) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการซือ้ระบบออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  นอกจากนี ้ยัง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดของ Dave and Fiona (2016) ที่
น าเสนอว่า ธุรกิจสมยัใหม่ควรพฒันาแนวทางดว้ยการบรูณา
การการใชเ้ครือ่งมือสือ่สารใหม้ากขึน้เพื่อเพิ่มโอกาสในการสง่
ข้อความไปยังกลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการ
ภาพยนตรอ์อนไลนจ์ะต้องมีการบูรณาการการใช้เครื่องมือ
สื่อสารให้มากขึน้เพื่อเพิ่มโอกาสในการส่งข้อความไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมทางการตลาดดว้ยการโฆษณา
ผ่านทางสื่อต่างๆ ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์มีโปรโมชั่นสมคัร
สมาชิก VIP รายเดือนหรอืรายปีในราคาพิเศษ มีขอ้เสนอตา่งๆ 
เพื่อใหผู้ใ้ชท้  าตาม เพื่อแลกกับการใชบ้ริการแบบ VIP มีการ
จัดโปรโมชั่นร่วมกับพนัธมิตรความร่วมมือ เช่น เอไอเอส ทรู 
หรือดีแทค เป็นตน้ รวมถึงการสง่เสริมการขายโดยลุน้รางวลั
เมื่อมีการใช้บริการ จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเจนเนอเรชันวายให้
ความสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลดา้นบุคคล     
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน         
แอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตภาคเหนือ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สนับสนุนสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับดา้นบุคคลมากที่สดุ คือ มีระบบตอบรบัอตัโนมตัิใน
ช่วงเวลาที่พนักงานไม่สะดวกรบัสาย มีช่องทางบันทึกการ
ติดต่อกลบั เช่น เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล หรือไลฟ์แช็ต รองลงมา
คือ พนกังานที่ศนูยร์บัขอ้มลู (Call center) มีความสามารถ 
ในการสื่อสารที่ดีสอดคล้องกับการศึกษาของ Jiacheng, 
Traiwannakij and Srisuk (2020) ที่พบว่าปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการซื ้อผ่านระบบ
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  และ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ วณิชพงศ ์วณิชปัญจพล และ 
สมุาลี สว่าง (2561) ที่พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดสว่น
ประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นบคุคลของ Dave and Fiona 
(2016) ที่เสนอ ขอ้พิจารณาหลกัส าหรบัองคป์ระกอบดา้น
บุคคลในบริบทออนไลน์คือ บทบาทใหม่ของพนักงานที่
เปลี่ยนแปลงเป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งมิตรไมตรีต่อ
ผู้บริโภคผ่านอินเทอร์เน็ต  เช่น การตอบกลับไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์การตอบแช็ต (Chat)  หรือสรา้งระบบดูแล
ปัญหาผูบ้รโิภคผา่นทางบริการระบบตอบรบัอตัโนมตัิ สิ่งที่ทา้
ทายคือการปรับใช้แอปพลิเคชัน  หรือเว็บไซต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น ในหมวดค าถามที่พบบ่อยในหนา้
เว็บไซตห์รือในแอพพลิเคชันไม่มีค  าตอบที่เก่ียวขอ้งเพียงพอ 
หรือการโทรกลบั/การตอบแช็ตไม่เกิดขึน้ในเวลาที่เหมาะสม 
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ และอาจไม่ใชบ้ริการอีก 
อีกทัง้อาจจะบอกเล่าผูอ้ื่นเก่ียวกับประสบการณ์ที่ไม่ดีดว้ย 
เนื่องจากในการรบัชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน
นัน้บางครัง้อาจเกิดเหตุขัดขอ้งจากการใช้งาน เช่น การต่อ
สญัญาการใชบ้รกิาร การขดัขอ้งทางเทคนิคของแอปพลิเคชนั 
ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนค์วรใหค้วามสนใจในการ
ที่จะพัฒนาให้มีระบบการท างานอัตโนมัติ และพัฒนาให้
พนกังานมีความสามารถที่จะสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งไมตรี
จิตต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ มีระบบตอบรบัอัตโนมัติในช่วงเวลาที่
พนักงานไม่สะดวกรบัสาย มีช่องทางบันทึกการติดต่อกลบั 
เช่น เบอรโ์ทรศัพท์ อีเมล หรือไลฟ์แช็ต พัฒนาทักษะการ
สื่อสารที่ดีใหก้ับพนักงานที่ศูนย์รับข้อมูล รวมถึงพัฒนา 
ความรู ้ความเช่ียวชาญของพนักงานในการแก้ปัญหาเมื่อ   
เกิดเหตุขัดขอ้งในการใช้งาน และมีศูนยร์บัขอ้มูลใหบ้ริการ   
หลงัการขาย จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเจนเนอเรชันวายใหค้วาม
สนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
ภาคเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สนบัสนุน
สมมุติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด คือ 
สญัลกัษณข์องแอปพลิเคชนัสามารถจดจ าไดง้่าย รองลงมา
คือ มีระบบรกัษาขอ้มลูความลบัของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk (2020) 
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ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ        
ทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่านระบบออนไลนอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลอ้งกับแนวคิด 
ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของ Dave and Fiona (2016) ที่เสนอองคป์ระกอบดา้น
ลักษณะทาง ก ายภาพในบริ บท ออนไลน์จ ะ ร วมถึ ง
ประสบการณ์ของลกูคา้ของบริษัทผ่านทางเว็บไซต์ แอปพล ิ  
เคชนั หรือบริการต่างๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ต ความง่ายในการใช้
งานหรอืการน าทางไปยงัเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั ความพรอ้มใช้
งานและประสิทธิภาพ  นอกจากนี  ้ อาจหมายความถึง 
สญัลกัษณท์ี่ผูบ้ริโภคเขา้ใจความหมายในการรบัขอ้มูล จาก
การท าการสื่อสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ จะเห็น
ไดว้่าผู้ใหบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลน์ควรใหค้วามส าคัญกับ
องค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพในบริบทออนไลน ์
รวมถึงประสบการณข์องผูบ้ริโภคผ่านแอปพลิเคชนั โดยสรา้ง
สญัลกัษณแ์ละช่ือของแอปพลเิคชนัใหส้ามารถจดจ าไดง้่าย มี
ระบบรกัษาขอ้มลูความลบัของผูบ้ริโภค แอปพลิเคชนัมีแถบ
เมนูขนาดเหมาะสม ใช้งานง่ายแยกหมวดหมู่ และแอปพล ิ  
เคชันมีรูปแบบใช้งานง่าย เสถียร จึงจะท าให้ผู้บริโภคเจน
เนอเรชนัวายใหค้วามสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดิจิทลัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรอ์อนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริ โภคเจเนอเรชันวายในเขต
ภาคเหนือมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่าประเด็นที่
ระดับความคิดเห็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากที่สดุ คือ 
ระบบแนะน าภาพยนตรท์ี่เหมาะสมตามความชอบส่วนตัว 
รองลงมาคือ ขัน้ตอนสมคัรใช้งานง่ายไม่ซบัซอ้น สอดคลอ้ง 
กบัการศึกษาของ Jiacheng, Traiwannakij and Srisuk (2020) 
ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการซือ้ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ จิระภา จนัทรง์าม (2562) ซึ่งพบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของ Dave and Fiona (2016) ที่น าเสนอว่า ธุรกิจ

จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้
การท างานสามารถปฏิบตัิใหเ้ป็นไปในทิศทางเดยีวกนัไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งราบรื่น และสะดวก  เนื่องจากภาพยนตรท์ี่มีใหบ้ริการ
ในปัจจุบันนั้นมีจ านวนหลายเรื่อง หลากหลายแนว ดังนั้น      
ผู้ให้บริการภาพยนตรอ์อนไลน์ควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบแอปพลิเคชันที่มีกระบวนการใหบ้ริการที่มี ระบบ
แนะน าภาพยนตรท์ี่เหมาะสมตามความชอบส่วนตัว อีกทัง้
ขัน้ตอนสมคัรใชง้านแอปพลิเคชนั ง่ายไม่ซบัซอ้น โครงสรา้ง
เมนูการใชง้านเป็นล าดบัขัน้ตอน แอปพลิเคชันท างานอย่าง
รวดเร็ว ใหร้ายละเอียดการใชง้านในแต่ละรูปแบบแพคเกจ
อยา่งชดัเจน และสามารถคน้หาภาพยนตรไ์ดส้ะดวก จึงจะท า
ใหผู้บ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายใหค้วามสนใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลและการตัดสินใจ 

เลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค    
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ดิ จิทัล  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด โดยสามารถท านายการตดัสินใจ
เลือกชมภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภค   
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 55 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1. ผูใ้หบ้รกิารภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั

ควรสรา้งระบบรองรบัการช าระเงินหลากหลายช่องทาง เพิ่ม
การแสดงบนเว็บไซตอ์ื่นๆ โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกับ
การค้นหา ออกแบบแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้
หลากหลายระบบปฏิบตัิการ  

2. ผูใ้หบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลนค์วรพฒันาระบบ
ท างานอัตโนมัติ  และพัฒนาพนักงานให้สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และมีไมตรีจิตต่อลูกค้า ได้แก่ มีระบบตอบรับ
อตัโนมตัิในช่วงเวลาที่พนกังานไม่สะดวกรบัสาย มีช่องทาง
บนัทกึการติดตอ่กลบั  
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3. ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร ภ า พยนต ร์อ อ น ไ ล น์ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับการออกแบบแอปพลิเคชันที่มีระบบแนะน า
ภาพยนตรท์ี่เหมาะสมตามความชอบสว่นตวั ขัน้ตอนสมคัรใช้
งานแอปพลเิคชนัง่ายไมซ่บัซอ้น  

4. ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร ภ า พยนต ร์อ อ น ไ ล น์ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพของแอปพลิเคชัน 
รวมถึงประสบการณ์ของลกูคา้ โดยสรา้งสญัลกัษณแ์ละช่ือ
ของแอปพลเิคชนัใหส้ามารถจดจ าไดง้่าย มีระบบรกัษาขอ้มลู
ความลบัของลกูคา้ 

5. ผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์จะต้องมีการ 
บูรณาการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น การโฆษณาผ่านทาง       
สื่อต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ     
สง่ขอ้ความไปยงักลุม่เปา้หมาย  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ผูท้ี่สนใจศึกษาในครัง้ต่อไป ควรศึกษาดา้นอื่นๆ 
เช่น ปัจจัยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์อิทธิพล
กลุ่มอา้งอิง ที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลนผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวาย หรือ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัอื่น 
 2. การศึกษานี ้เ ป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริ โภค        
เจเนอเรชนัวายในเขตภาคเหนือจึงควรมีการศกึษาในภาคอื่นๆ 
เพื่อน าขอ้มูลและผลการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการศึกษา
ครั้งนี ้ ท าให้ได้ข้อมูลทางการตลาดอันจะเป็นประโยชน์       
ต่อธุรกิจการใหบ้ริการภาพยนตรอ์อนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน
มากขึน้ 
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