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บทคัดย่อ 
	 ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.: OBEC) ยัังไม่่มีีระบบแจ้้ง
เตืือนการค้้างส่่งหนัังสืือแบบอััตโนมััติิ จากกรณีีศึึกษาห้้องสมุุดกาญจนาภิิเษก โรงเรีียนสตรีีชััยภููมิิ ซ่ึ่�งใช้้ระบบ OBEC 
พบว่่ามีีการค้้างส่่งหนัังสืือโดยเฉลี่่�ย 30 รายการต่่อเดืือน งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์พััฒนาไลน์์แชทบอท (Line Chatb-
bot) ที่่�ให้บ้ริิการร่่วมกัับระบบห้อ้งสมุุดอััตโนมััติขิอง สพฐ. เพื่่�อแจ้ง้เตืือนการค้้างส่่งหนังสืือไปยัังสมาชิิกได้้แบบอััตโนมััติิ 
เป็็นการวิิจััยแบบวิิจััยและพััฒนา ตามหลัักการของวงจรชีีวิิตการพััฒนาระบบ แบ่่งผู้้�ใช้้ระบบเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ สมาชิิก
ห้อ้งสมุดุ และครูบูรรณารักัษ์ห์รืือผู้้�ดูแูลระบบ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้พ้ัฒันาไลน์แ์ชทบอทชื่่�อว่า่ ST-Library โดยประยุกุต์ใ์ช้ต้ัวัเชื่่�อม
ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line Messaging API) ที่่�สามารถส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิไปยัังสมาชิิก และพััฒนาระบบ
เว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับหลัังบ้้าน เพื่่�อนำเข้้าข้้อมููลจากระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. เข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลมองโก 
(MongoDB) ที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อผู้้�ดููแลระบบ ส่่งผลให้้ข้้อมููลมีีสถานะเป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เมื่่�อนำไปใช้้งานกัับกลุ่่�ม
สมาชิิก 150 คน พบว่่าโดยรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.977, S.D. = 0.058) และจากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�ดููแลระบบในการใช้้งานระบบหลัังบ้้าน พบว่่ามีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด 
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Abstract
	 The OBEC automated library system does not have an automatic notification system for  
returning books. From the OBEC system case study in the Kanchanaphisek Library Satrichaiyaphum 
School, as a result, there was an average of 30 overdue books delivered per month. Therefore, this 
research aims to develop a line chatbot for joining services with the OBEC automated library system. 
The research design was developed according to the system development life cycle. The users were 
divided into two groups, i.e., library members and librarians or administrators. The Line chatbot 
ST-Library was created with LINE Messaging API in the Line application, and notification messages 
can be sent automatically to the members. Moreover, a web application system or back office was 
designed to import data from the OBEC automated library system into the MongoDB database. It is 
easy and convenient for administrators, and the information is always up-to-date. The 150 users 
have tested and evaluated the application. The overall mean satisfaction score was the highest, with 
a mean of 4.977 and a standard deviation of 0.058. At the same time, the librarians or administrators 
gave the highest level of satisfaction.

Keywords:	 OBEC; Library system; Line; Chatbot 

1. บทนำ
	 ห้้องสมุุดโรงเรีียนเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�และ

สนับัสนุนุการเรียีนการสอนที่่�สำคัญั เสมืือนเป็น็หัวัใจของ

สถานศึกึษา ที่่�รวบรวมความรู้้� สื่่�อการเรียีนการสอน ตาม

วัตัถุปุระสงค์ข์องโรงเรียีน และเป็็นแหล่งค้้นคว้า้หาความ

รู้้�เพิ่่�มเติิมของครููและนัักเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรมการ

เรียีนการสอนที่่�นอกเหนืือจากในห้อ้งเรียีน อีกีทั้้�งนโยบาย

ของรััฐได้้สนัับสนุุนเอื้้�อให้้ห้้องสมุุดปรัับเปลี่่�ยนบทบาท

จากการเป็็นผู้้�ให้บ้ริิการหนังสืือ กลายเป็็นแหล่งการเรียีน

รู้้�ตลอดชีีวิิต ดัังนั้้�นจึึงถืือได้้ว่่าห้้องสมุุดเป็็นแหล่่งศึึกษา

ค้้นคว้้าที่่�สำคััญและจำเป็็นที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่าง

มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้เข้้ากัับยุุคสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� [1, 2] 

ห้้องสมุุดในปััจจุบัันได้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วย

ปรับัปรุงุระบบการดำเนิินงาน ทำให้ก้ารบริิหารห้อ้งสมุุด

สามารถดำเนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบและผู้้�ใช้ไ้ด้้รับัความ

สะดวกมากขึ้้�น อีีกทั้้�งก่่อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ข่่าวสารระหว่่างเครืือข่่ายได้้ตลอดเวลาและทุุกสถานที่่� 

[3]

	 ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. (OBEC Library 

Automation System) เป็็นเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้

บริิหารจััดการห้้องสมุุดอััตโนมััติิแบบบููรณาการ (Integ-

grated Library System : ILS) ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานทั้้�ง

แบบประมวลผลด้้วยตััวเอง (Stand Alone) และแบบ

ประมวลผลผ่่านเครืือข่่าย ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นกับัการติิดตั้้�งของแต่่ละ

โรงเรีียนที่่�นำไปใช้้ ระบบดัังกล่่าวพัฒนาตามมาตรฐาน

สากล สนัับสนุุนงานต่่างๆ ของห้้องสมุุด ได้้แก่่ การลง

รายการทรััพยากรห้้องสมุุด การบริิการยืืม-คืืน การจััด

ทำสถิิติิและรายงาน และการสืืบค้้นทรััพยากรห้้องสมุุด 

ที่่�สามารถช่่วยบรรณารัักษ์์ลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้้ำ

ซ้้อน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของบรรณารัักษ์์

ให้้มีีเวลาในการจััดบริิการและกิิจกรรมมากขึ้้�น [4]

	 โรงเรีียนสตรีีชััยภููมิิ เป็็นโรงเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นเมื่่�อ 

พ.ศ. 2481 เปิิดสอนตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

ถึึงระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยในปีีการศึึกษา 2564 

แต่่ละระดัับชั้้�นมีีห้้องเรีียนทั้้�งหมด 14 ห้้อง จำนวน

นัักเรีียนทั้้�งหมด 3,064 คน ซึ่่�งโรงเรีียนดัังกล่่าวมีีห้้อง

สมุุดชื่่�อว่่าห้้องสมุุดกาญจนาภิิเษก มีีหนัังสืือประมาณ 
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900 เล่ม่ ในแต่ล่ะปีมีีหีนังัสืือเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 18  

โดยมีีครููบรรณารัักษ์์ประจำห้้องสมุุด 1 คน ซ่ึ่�งในการ

บริิหารจััดการห้้องสมุุดดัังกล่่าวนั้้�น โรงเรีียนได้้นำระบบ

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิของ สพฐ. มาใช้้ ปััญหาที่่�พบ คืือ ถึึง

แม้้ว่่าระบบดัังกล่่าวสามารถรองรัับการบริิหารห้้องสมุุด

ได้้ก็็ตาม แต่่จากการสััมภาษณ์์ครููบรรณารัักษ์์ในเบ้ื้�อง

ต้้น พบว่่าเนื่่�องจากระบบอััตโนมััติิดัังกล่่าว ยัังไม่่มีีระบบ

การแจ้้งเตืือนการคืืนหนัังสืือ ซึ่่�งทำให้้ในแต่่ละเดืือนมีี

สมาชิิกค้้างส่่งหนัังสืือโดยเฉลี่่�ย 30 คน เนื่่�องจากสมาชิิก

ลืืมกำหนดวัันส่่งคืืน

	จ ากการสำรวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารในครััวเรืือน พ.ศ. 2563 โดยสำนัักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

[5] พบว่่าในปีี 2559–2563 ทุุกกลุ่่�มอายุุมีีแนวโน้้มใช้้

อินิเทอร์์เน็็ตสููงขึ้้�น โดยในปีี 2563 พบว่่ากลุ่่�มมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย มีกีารใช้อิ้ินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 95.1 โดยมีีการใช้้

โทรศัพัท์ม์ืือถืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 99.2 ส่ว่นกลุ่่�มมัธัยมศึกึษา

ตอนต้้น พบว่่ามีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 99.0 ใช้้

โทรศััพท์์มืือถืือคิิดเป็็นร้้อยละ 93.9 และพบว่่าจำนวน 

ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตกว่่าร้้อยละ 64.0 ใช้้ไลน์์ 

	 ไลน์์เป็็นแอปพลิิเคชัันสำหรัับการสนทนาบน

อุปุกรณ์ก์ารสื่่�อสารรูปูแบบต่า่งๆ ผู้้�ใช้ส้ามารถสื่่�อสารด้ว้ย

การพิิมพ์์ข้้อความจากอุุปกรณ์์การสื่่�อสารเครื่่�องหนึ่่�งไป

สู่่�อีีกเครื่่�องหนึ่่�งไลน์์ได้้รัับการพััฒนาให้้มีีความสามารถ

หลากหลายเพื่่�อรองรัับการใช้้งานของผู้้�ใช้้หลายด้้าน 

จุุดเด่่นของไลน์์คืือ รููปแบบของสติิกเกอร์์ (Sticker) ที่่�

แสดงอารมณ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย [6] 

สำหรัับแชทบอทเป็็นเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อจำลอง

บทสนทนาของมนุุษย์์ มีีบทบาทในการตอบกลัับการ

สนทนาด้้วยตััวอัักษรแบบอััตโนมััติิ ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ส่่งข้้อความ เสมืือนการโต้้ตอบของคนจริิงหรืืออาจเรีียก

ว่่า โปรแกรมตอบกลัับอััตโนมััติิ [7] ไลน์์แชทบอท (Line 

Chatbot) เป็็นบััญชีีไลน์์ที่่�ถููกสร้้างมาเพื่่�อตอบโต้้กัับ 

ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างอััตโนมััติิ ใช้้เพื่่�อตอบคำถามซ้้ำๆ วัันละ

หลายๆ รอบ สามารถพััฒนาได้้โดยใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�เป็็น

ตััวกลางเชื่่�อมต่่อเซิิร์์ฟเวอร์์เข้้ากัับบััญชีีไลน์์ในรููปแบบ

ทางการ (Line Messaging API) และใช้้แชทบอทของ 

กููเกิิลช่่วยให้้คอมพิิวเตอร์์เข้้าใจภาษาของมนุุษย์์มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น (Dialog flow) [8]

	จ ากการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและปััญหาในข้้าง

ต้้น พบว่่าห้้องสมุุดเป็็นส่่วนสำคััญในการศึึกษาหาความ

รู้้�เพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักเรีียนมััธยมต้้นและ

มััธยมปลาย นัักเรีียนยัังคงให้้ความสำคััญกัับการยืืม

หนัังสืือ เพื่่�อนำกลัับไปทบทวนที่่�บ้้าน ซึ่่�งเมื่่�อยืืมหนัังสืือ

หลายเล่ม่ทำให้ต้้อ้งจดจำวันัที่่�คืืนหนังสืือแต่ล่ะเล่ม่คลาด

เคลื่่�อน และเนื่่�องจากระบบห้อ้งสมุุดอััตโนมััติ ิสพฐ. ยังัไม่่

สามารถแจ้้งเตืือนการคืืนหนัังสืือได้้ ทำให้้เกิิดการค้้างส่่ง

หนัังสืือและต้้องเสีียค่่าปรัับ นอกจากนี้้�จะพบว่่านัักเรีียน

ส่่วนใหญ่่ จะมีีโทรศััพท์์มืือถืือและมีีการใช้้ไลน์์กัันอย่่าง

กว้้างขวาง ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบไลน์์แชทบอทเพื่่�อให้้

มีีการแจ้้งเตืือนการส่่งคืืนหนัังสืือผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ จะ

ทำให้้สมาชิิกสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในเรื่่�องของการเสีียค่่า

ปรัับลงได้้ อีีกทั้้�งเป็็นข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้นัักเรีียนวางแผนการ

คืืนและยืืมหนัังสืือได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อพัฒันาไลน์แ์ชทบอทให้ส้ามารถแจ้ง้เตืือนการ

ค้า้งส่ง่หนังัสืือ ร่ว่มกับัระบบห้อ้งสมุดุอัตัโนมัตัิ ิสพฐ. กรณีี

ศึึกษาห้้องสมุุดกาญจนาภิิเษก โรงเรีียนสตรีีชััยภููมิิ 

2.1 ขอบเขตของงานวิิจััย

	 1)	 งานวิจัิัยนี้้�ใช้ห้้อ้งสมุุดกาญจนาภิิเษก โรงเรียีน

สตรีีชััยภููมิิ เป็็นกรณีีศึึกษา 

	 2)	พัฒนาไลน์์แชทบอท ในส่่วนของแจ้้งเตืือน

การค้า้งส่่งหนังัสืือ และสามารถตรวจสอบรายการค้า้งส่่ง

หนัังสืือได้้ เน้้นผู้้�ใช้้งาน 2 กลุ่่�ม คืือ (1) สมาชิิกห้้องสมุุด 

ได้้แก่่ นัักเรีียน คุุณครูู และบุุคลากรในโรงเรีียน ที่่�มีีการ

ลงทะเบีียนไว้้ในระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. และ (2) 

ครููบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ดููแลระบบ
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3. ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.1 ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ.

	 สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

โดยสำนัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา ร่่วมกัับ

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า

เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง ทำการพััฒนาระบบห้้องสมุุด

อััตโนมััติิ สพฐ. หรืือ OBEC Library Automation 

System ขึ้้�น เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการห้้องสมุุดแบบ

บููรณาการ (Integrated Library System : ILS) เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการบริิหารห้้องสมุุดโรงเรีียน ในสัังกััดสำนัักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยมีีเป้้าหมาย

ต้้องการให้้ห้้องสมุุดเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยส่่งเสริิม

สนัับสนุนุให้ผู้้้�เรียีนรักัการอ่า่นและการค้น้คว้า้อย่า่งยั่่�งยืืน 

ประกอบไปด้้วยงานทั้้�งหมด 6 งานหลัก (Figure 1) 

ได้้แก่่ งานวิิเคราะห์์ทรััพยากรห้้องสมุุด งานบริิการ 

ยืืม-คืืน งานสถิิติิและรายงาน งานสนัับสนุุน งานจััดการ

และบริิหารระบบ และการสืืบค้้นทรััพยากรห้้องสมุุด 

การพััฒนาโดยใช้้ Apache Server และ MySQL  

PHPMyAdmin เป็็นโปรแกรมจััดการฐานข้้อมููล และ

จำลองเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล (PC) ให้้เป็็น

เซิิร์์ฟเวอร์์ด้้วย XAMPP [4] ทั้้�งนี้้�พบว่่ายัังไม่่มีีระบบการ

แจ้ง้เตืือนกำหนดส่ง่คืืนหนังัสืือแบบอัตัโนมัตัิใิห้แ้ก่ส่มาชิกิ

Figure 1	 Main Menu of OBEC Library Automation System
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2) เทคโนโลยีแชทบอท (Chatbot) 

แชทบอทเปiนซอฟต]แวร]ที่พัฒนาขึ้นเพื่อชJวยตอบกลับการสนทนาผJานข'อความ หรือเสียงแบบอัตโนมัต ิซึ่งสามารถใช'

งานได'ทั้งบนไลน] เฟสบุùค อินสตาแกรม และบนเวบ็ไซต] แชทบอทถูกนำไปประยุกต]ใช'ในหลายๆ เรื่องที่เกี่ยวข'องกับการบริการ

ลูกค'า เชJน ลูกค'าสJงคำสั่งหรือคำถามมาในระบบ ที่อาจจะเปiนข'อความตัวอักษร หรือข'อความเสียง โดยแชทบอทจะมีการตอบ

กลับแบบอัตโนมัติ หากแบJงแชทบอทตามระดับของการปฏิสัมพันธ]สามารถแบJงได' 4 ประเภท [7] ดังตJอไปนี้  

2.1) การแบJงตามประเภทของความรู' (Knowledge Domain) มี 2 แบบ คือ (1) ระบบเปîด เน'นโต'ตอบสื่อสารใน

เรื่องทั่วไป (2) ระบบปîด เน'นโต'ตอบสื่อสารเฉพาะเรื่องที่กำหนดไว'เทJานั้น  

2.2) การแบJงตามประเภทของการให'บริการ (Service Provided) แบJงออกเปiนอีก 3 รูปแบบ ได'แกJ (1) ระหวJาง

บุคคล สื่อสารระหวJางบุคคล (2) ภายในตัวบุคคล (Intrapersonal) สื่อสารในลักษณะอยJางไมJเปiนทางการ ผู'ใช'บริการจะรู'สึก

เหมือนมีผู'ชJวยในการจัดการการดำเนินชีวิต เชJน การจัดการตารางการประชุมสJวนตัว (3) ระหวJางระบบ สื่อสารโต'ตอบ

ระหวJางระบบกับระบบ 

2.3) การแบJงตามวัตถุประสงค] (Goal) มีเปiน 3 รูปแบบ ได'แกJ (1) การให'ข'อมูลกับผู'ใช'บริการด'วยการดึงข'อมูลที่มี

อยูJในฐานข'อมูลมาแสดง เชJน จากฐานข'อมูลข'อมูลคลังสินค'า หรือรายการคำถามที่ถูกถามบJอย (FAQ) เปiนต'น (2) การสื่อสาร

ทั่วไป (Chat Based/ Conversational) เพื่อตอบคำถามผู'ใช'บริการที่ถามเข'ามา (3) การใช'สำหรับปฏิบัติงานเฉพาะด'าน 

(Task Based) เพื่อตอบคำถามที่อาจจะต'องใช'ข'อมูลที่ซับซ'อน เชJน การจองโรงแรม หรือการจองตั๋วเครื่องบิน เปiนต'น  

2.4) การแบJงตามการประมวลผลนำเข'าข'อมูล และการสร'างผลลัพธ] (Input processing and Response 

generation method) มี 3 รูปแบบ ได'แกJ (1) ประมวลผลการนำเข'าข'อมูลตามคำสำคัญ (Keywords) หรือกฎที่กำหนดขึ้น 

และตั้งให'ระบบสามารถโต'ตอบได'ตามที่กำหนดไว' ซึ่งมีผลลัพธ]ลักษณะตายตัว (2) AI แชทบอทเปiนการประมวลผลข'อมูลโดย

ใช'เทคโนโลยีปyญญาประดิษฐ] (Artificial Intelligence: AI) รJวมกับการเรียนรู'ด'วยเครื่อง (Machine learning) โดยนำการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และความเข'าใจภาษาธรรมชาติมาใช' (Natural 

Language Understanding: NLU) เพื่อให'แชทบอทเข'าใจภาษามนุษย]และรูปแบบประโยค ที่สามารถโต'ตอบกับคูJสนทนาได'

อยJางเปiนธรรมชาติ ซึ่งระบบจะถูกปรับเปลี่ยนให'ดีขึ้นจากข'อมูล ดังนั้น ผลลัพธ]ที่ได'จะไมJตายตัว (3) การประมวลผลใน

รูปแบบผสม (Hybrid) ระหวJางประมวลผลข'อมูลตามรูปแบบที่กำหนด (Rule-based) และการเรียนรู'ด'วยเครื่องในการสื่อสาร

และโต'ตอบ  

สำหรับงานวิจัยนี้ต'องการพัฒนาไลน]แชทบอทให'สามารถแจ'งเตือนการค'างสJงหนังสือแบบอัตโนมัติได' โดยระบบจะ

สJงข'อความไปยังผู'ใช' (Push Message) ที่เลือกไว'เปiนรายบุคคล ด'วยการเชื่อมตJอแบบอัตโนมัติ (Application Programming 

3.2 เทคโนโลยีีแชทบอท (Chatbot)

	 แชทบอทเป็็นซอฟต์์แวร์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยตอบ

กลัับการสนทนาผ่่านข้้อความ หรืือเสีียงแบบอััตโนมััติิ 

ซึ่่�งสามารถใช้้งานได้้ทั้้�งบนไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค อิินสตาแกรม 

และบนเว็็บไซต์์ แชทบอทถููกนำไปประยุุกต์์ใช้้ในหลายๆ 

เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการลููกค้้า เช่่น ลููกค้้าส่่งคำสั่่�ง

หรืือคำถามมาในระบบ ที่่�อาจจะเป็็นข้้อความตััวอัักษร 

หรืือข้้อความเสีียง โดยแชทบอทจะมีีการตอบกลัับแบบ

อัตัโนมัตัิ ิหากแบ่ง่แชทบอทตามระดับัของการปฏิสิัมัพันัธ์์

สามารถแบ่่งได้้ 4 ประเภท [7] ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1)	การแบ่่งตามประเภทของความรู้้� (Knowle-

edge Domain) มี ี2 แบบ คืือ (1) ระบบเปิดิ เน้น้โต้ต้อบ

สื่่�อสารในเรื่่�องทั่่�วไป (2) ระบบปิิด เน้้นโต้้ตอบสื่่�อสาร

เฉพาะเรื่่�องที่่�กำหนดไว้้เท่่านั้้�น 

	 2)	การแบ่่งตามประเภทของการให้้บริิการ 

(Service Provided) แบ่่งออกเป็็นอีีก 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 

(1) ระหว่างบุุคคล สื่่�อสารระหว่างบุุคคล (2) ภายใน 

ตัวับุคุคล (Intrapersonal) สื่่�อสารในลักัษณะอย่่างไม่เ่ป็น็

ทางการ ผู้้�ใช้้บริิการจะรู้้�สึึกเหมืือนมีีผู้้�ช่่วยในการจััดการ

การดำเนินิชีวีิติ เช่น่ การจัดัการตารางการประชุมุส่ว่นตัวั 

(3) ระหว่างระบบ สื่่�อสารโต้้ตอบระหว่างระบบกัับระบบ

	 3)	การแบ่่งตามวััตถุุประสงค์์ (Goal) มีีเป็็น  

3 รููปแบบ ได้้แก่่ (1) การให้้ข้้อมููลกัับผู้้�ใช้้บริิการด้้วยการ

ดึงึข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�ในฐานข้อ้มูลูมาแสดง เช่น่ จากฐานข้อ้มูลู

ข้อ้มูลูคลังัสินิค้้า หรืือรายการคำถามที่่�ถูกูถามบ่อ่ย (FAQ) 

เป็็นต้้น (2) การสื่่�อสารทั่่�วไป (Chat Based/ Convers-

sational) เพื่่�อตอบคำถามผู้้�ใช้้บริิการที่่�ถามเข้้ามา (3) 

การใช้้สำหรัับปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้าน (Task Based) เพื่่�อ

ตอบคำถามที่่�อาจจะต้้องใช้ข้้อ้มููลที่่�ซับัซ้้อน เช่น่ การจอง

โรงแรม หรืือการจองตั๋๋�วเครื่่�องบิิน เป็็นต้้น 

	 4)	การแบ่่งตามการประมวลผลนำเข้้าข้้อมููล 

และการสร้้างผลลััพธ์์ (Input processing and  

Response generation method) มีี 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 

(1) ประมวลผลการนำเข้้าข้้อมููลตามคำสำคััญ (Keyw-
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words) หรืือกฎที่่�กำหนดขึ้้�น และตั้้�งให้้ระบบสามารถ

โต้ต้อบได้้ตามที่่�กำหนดไว้ ้ซ่ึ่�งมีีผลลััพธ์์ลักัษณะตายตััว (2) 

AI แชทบอทเป็็นการประมวลผลข้้อมููลโดยใช้้เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ร่่วมกัับ

การเรีียนรู้้�ด้้วยเครื่่�อง (Machine learning) โดยนำ

การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language 

Processing: NLP) และความเข้้าใจภาษาธรรมชาติิมา

ใช้้ (Natural Language Understanding: NLU) เพื่่�อ

ให้้แชทบอทเข้้าใจภาษามนุุษย์์และรููปแบบประโยค ที่่�

สามารถโต้้ตอบกัับคู่่�สนทนาได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ ซึ่่�ง

ระบบจะถูกูปรับัเปลี่่�ยนให้ด้ีขีึ้้�นจากข้อ้มูลู ดังันั้้�น ผลลัพัธ์์

ที่่�ได้้จะไม่่ตายตััว (3) การประมวลผลในรููปแบบผสม 

(Hybrid) ระหว่า่งประมวลผลข้อ้มูลูตามรููปแบบที่่�กำหนด 

(Rule-based) และการเรีียนรู้้�ด้วยเครื่่�องในการสื่่�อสาร

และโต้้ตอบ 

	 สำหรับงานวิิจััยนี้้�ต้้องการพััฒนาไลน์์แชทบอท

ให้้สามารถแจ้้งเตืือนการค้้างส่่งหนัังสืือแบบอััตโนมััติิได้้ 

โดยระบบจะส่่งข้้อความไปยัังผู้้�ใช้้ (Push Message) ที่่�

เลืือกไว้้เป็็นรายบุุคคล ด้้วยการเชื่่�อมต่่อแบบอััตโนมััติิ 

 (Application Programming Interface: API) 

ซึ่่�งเป็็นการส่่งแบบทางเดีียว (One-Way) หรืือเป็็น

เทคโนโลยีีแชทบอทประเภทประมวลผลข้้อมููลตามรููป

แบบที่่�กำหนด ซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยงเข้้ากัับระบบที่่�พััฒนา

ด้ว้ยภาษา PHP ได้ ้แต่ต่้อ้งเป็น็ PHP Version 5.6 ขึ้้�นไป 

สำหรับการบริกิารไลน์แ์ชทบอทแบบส่ง่ข้อ้ความไปยังัผู้้�ใช้้ 

หากมีีการส่่งแบบอััตโนมััติิเกิิน 1,000 ข้้อความต่่อเดืือน 

จะมีีค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 

 

3.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาแชทบอท 

	 3.3.1 ฐานข้้อมููลมองโก (MongoDB) 

	 เป็น็ฐานข้อ้มูลูสำหรับัจัดัการข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่ซ่ึ่�ง

อยู่่�อย่่างกระจััดกระจาย หลากหลายรููปแบบ (Not Only 

SQL: NoSQL) แบบเปิิดเผยรหััสโปรแกรมทำให้ส้ามารถ

แก้ไ้ข ดัดัแปลง เผยแพร่่ต่อ่ได้ ้(Open Source) เก็็บข้อ้มูลู

ในรููปแบบ JSON (JavaScript Object Notation) ซึ่่�ง

เป็น็ข้อ้ความประกอบด้้วย คียี์แ์ละค่่าข้อ้มููล (Key, Value) 

ซึ่่�งสามารถทำความเข้้าใจได้้ง่่าย แบ่่งเป็็น 4 ประเภท [9, 

10] ได้้แก่่ (1) ฐานข้้อมููลที่่�จัดัเก็็บคีีย์ท์ี่่�เป็็นค่่าข้้อมููล (Key  

Value Database) จััดเก็็บเป็็นฐานข้้อมููลระหว่่างคีีย์์

กัับค่่าของข้้อมููลที่่�สััมพัันธ์์กััน โดยแต่่ละคีีย์์จะไม่่ซ้้ำกััน 

และใช้้เป็็นดััชนีีในการเข้้าถึึงเรคคอร์์ดที่่�ต้้องการ (2) 

ฐานข้้อมููลที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลในแบบคอลััมน์์ (Colu-

umn-based databases) จััดเก็็บเป็็นฐานข้้อมููลตาราง

คล้้ายกัับฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ โดยนำคีีย์์ที่่�เป็็นค่่าข้้อมููล

มาปรัับแต่่งในส่่วนของค่่าข้้อมููล อยู่่�ในลัักษณะเซตของ

คอลััมน์์มิิใช่่ค่่าของข้้อมููลเดี่่�ยวๆ ทั้้�งนี้้�ไม่่มีีโครงสร้้างเชิิง

ตรรกะ (Schema) ที่่�ตายตััว ทำให้้สามารถจัดการ

กัับข้้อมููลที่่�ไม่่มีีโครงสร้้างได้้ (Unstructured) จากการ

ที่่�เก็็บข้้อมููลไว้้หลายโหนดข้้อมููล (Data Node) ทำให้้มีี

ความทนทานต่่อความเสีียหาย เหมาะกัับการทำเหมืือง

ข้้อมููล (3) ฐานข้้อมููลตามเอกสาร (Document-Based 

Databases) จัดัเก็บ็เป็น็ฐานข้อ้มูลูกลุ่่�มของเอกสารหรืือ

ชุุดของข้้อความยาวๆ ทำให้้มีีอิิสระในการจััดเก็็บข้้อมููล

ประเภทใดๆ ก็็ได้้ตามคีีย์์ที่่�เป็็นค่่าข้้อมููลแบบคู่่�ลำดัับ 

โดยเก็บ็ไว้ใ้นคลังั (Collection) คล้า้ยบริหิารจัดัการฐาน

ข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ (RDBMS) แต่่ละคลัังไม่่จำเป็็นต้้องมีี

โครงสร้้างที่่�ตายตััวทำให้้มีีความยืืดหยุ่่�น ด้้วยแนวคิิด

ของการทำดีีนอร์์มอลไลเซชั่่�น (Denormalization) 

ทำให้้อ่่านข้้อมููลได้้เร็็ว และสามารถรองรัับข้้อมููลได้้ทุุก

ประเภท หรืือโครงสร้้างข้อ้มูลูที่่�ซับัซ้อ้นได้ ้เพื่่�อทำให้ง้่า่ย

ต่่อการทำตััวแบบข้้อมููล (Data Model) (4) ฐานข้้อมููล

กราฟ (Graph -Based Databases) จััดเก็็บเป็็นฐาน

ข้อ้มูลูในลักัษณะของโหนดข้อ้มูลูและมีกีารเชื่่�อมระหว่า่ง

โหนด (Edge) ไม่่จำเป็็นต้้องมีีโครงสร้้างที่่�ตายตััว ทำให้้

จิินตนาการภาพข้้อมููล (Visualize) ได้้ง่่าย

	 3.3.2 ภาษาจาวาสคริิปต์์ (JavaScript) 

	มี ีโครงสร้้างคล้้ายภาษาซีี ทำหน้้าที่่�แปลความ

หมาย เพื่่�อช่่วยให้้เว็็บเพจสามารถแสดงเน้ื้�อหา ที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามเงื่่�อนไข หรืือสภาพแวดล้้อมที่่� 

แตกต่่างกััน หรืือโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ได้้มากขึ้้�น สามารถ 
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แจ้้งเตืือนและการตอบกลัับไปยัังผู้้�ใช้้ได้้ [11]

	 3.3.3	Node 

	คืื อ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการแปลงรหัสัที่่�เขียีนไปเป็น็

รหััสเครื่่�อง โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของภาษาจาวาสคริิปต์์ ซึ่่�ง

จะช่่วยจััดการทั้้�งฝ่ั่�งของหน้าบ้้าน (Front-End) และหลัง

บ้า้น (Back-End) ให้มี้ีความสามารถในการประมวลผลที่่�

รวดเร็ว็ ใช้ไ้ด้้กับัระบบเครืือข่่ายขนาดใหญ่ รวมถึึงรองรัับ

การแสดงผลข้้อมููลแบบทัันทีี (Real Time) ได้้ สามารถ

รองรัับการเชื่่�อมต่่อจากผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก ทำงานแบบ

ไม่ต่้อ้งเรียีงตามลำดับั (Asynchronous) ทำให้ไ้ม่เ่กิดิการ

รอคอย (Thread Waiting) [12]

	 3.3.4	Heroku 

	 เป็็นบริิการแพลตฟอร์์มบนคลาวด์์ (Platform 

as a Service: Paas) ที่่�มีีกรอบงานหรืือเครื่่�องมืือ 

ที่่�ช่่วยให้้ นัักพััฒนาสามารถพัฒนาซอฟต์์แวร์์หรืือ

แอปพลิิ เคชัันต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวก เช่่น Web  

Application และเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อจััดเก็็บฐานข้้อมููล 

เป็็นต้้น [13]

	 3.3.5	LINE Messaging API 

	คืื อ เครื่่�องมืือที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางเชื่่�อมต่่อ

เซิริ์ฟ์เวอร์เ์ข้า้กับัห้อ้งแชทของไลน์ ์ทำให้ผู้้้�พัฒนาสามารถ

เขีียนโปรแกรมเพื่่�อสร้้างบริิการที่่�ต้้องการ ผ่่านรููปแบบ

ข้้อความและโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ในลัักษณะแชทบอทคืือ

สามารถพูดูคุยุสนทนาตอบกลับัได้อ้ัตัโนมัตัิ ิเป็น็ตัวัสำคัญั

ในการทำแชทบอท [14] ส่ว่นกรอบงานหน้า้บ้า้นของไลน์์ 

(LINE Front-End Framework: LIFF) ใช้้เพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

ห้้องแชทของไลน์์เข้้ากัับเว็็บซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้ใช้้งานได้้ง่่าย

	 3.3.6	Webhook 

	คืื อ การสร้า้งบริกิารขึ้้�นมาในการรับัส่ง่ข้อ้มูลูจาก

ผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งส่่วนมากจะอยู่่�ในรููปแบบ ผู้้�รอรัับบริิการ 

โดยจะมีหีลักัการ คืือ สร้า้งบริกิารมาเพื่่�อรอรับัเหตุการณ์์ 

เช่น่ ในแชทบอทเมื่่�อมีผีู้้�ใช้ส้่ง่ ข้อ้ความเข้า้มาในแชทบอท

ข้อ้ความจะเข้า้ไปที่่�เซิริ์ฟ์เวอร์ข์องไลน์ใ์นรูปูแบบของการ

กำหนดลัักษณะการร้้องขอและน้ื้�อหาของการร้้องขอ 

(HTTP Request) จากนั้้�นข้้อมููลจะวิ่่�งมาที่่� Webhook 

URL ที่่�ทำการผููกไว้้กัับบััญชีีของผู้้�พััฒนาไลน์์ [15]

4. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ต้้องการพััฒนาแชทบอทเพื่่�อให้้

บริกิารร่ว่มกับัระบบห้อ้งสมุดุอัตัโนมัตัิ ิสพฐ.ของห้อ้งสมุุด

กาญจนาภิิเษก โรงเรียีนสตรีีชัยัภููมิ ิโดยเป็็นการวิจัิัยแบบ

การวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) 

ภายใต้้แนวคิิดวงจรชีีวิิตของการพััฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) [16] แบ่่งเป็็น 5 

ขั้้�นตอน (Figjure 2) 

4.1 ศึึกษาปััญหาและความต้องการ (System Req-

quirement) 

	ศึ ึกษาปััญหาและความต้้องการ โดยดำเนิินการ

ดัังนี้้� (1) เอกสารและวิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ วิิดีีโอการใช้้

งานระบบห้อ้งสมุดุอัตัโนมััติ ิสพฐ. 12 วิดีิีโอ และเอกสาร

การใช้้ระบบห้้องสมุุด (2) สััมภาษณ์์สมาชิิกห้้องสมุุด 

ได้้แก่่ นัักเรีียน 12 คน คุุณครูู 5 คน และบุุคลากรภายใน 

1 คน (3) สััมภาษณ์์ครููบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ดููแลระบบ 1 

คน (4) จััดทำแผนการทำงาน (Gantt Chart) โดยนำ

ผลการศึึกษาดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content 

Analysis) เพื่่�อนำไปสู่่�การระบุุปััญหาและความต้้องการ

ของระบบให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

4.2 วิิเคราะห์์ระบบ (Systems Analysis) 

	จ ากผลการศึึกษาปััญหาและความต้้องการของ

ระบบ นำมาสู่่�การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ (Feasibility 

Study) ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านความเป็็นไปได้้ทาง

เทคนิิค เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงคุุณสมบััติิทางด้้านฮาร์์ดแวร์์ 

ซอฟต์์แวร์ ์ภาษาและเทคนิิคต่า่งๆ ในการพััฒนาแชทบอท 

รวมถึึงระบบการสื่่�อสารว่่ามีีความเป็็นไปได้้เพีียงใด (2) 

ด้้านความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐศาสตร์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์ค่่า

ใช้้จ่่ายที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและ (3) ด้้านความเป็็นไปได้้ใน

การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อวิิเคราะห์์การใช้้งานของ User แต่่ละ

กลุ่่�มในปัจัจุบุันัและในอนาคต โดยนำผลการวิเิคราะห์์ดังั

กล่่าวไปใช้ ้เพื่่�อระบุุ Attribute และข้้อกำหนดของระบบ 

ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้
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4.3 ออกแบบและพััฒนาระบบ (Systems Design 

and Development)

	 การออกแบบแยกเป็็น 2 ส่่วน คืือ (1) การ

ออกเว็็บแอปพลิิเคชัันเพื่่�อจััดการข้้อมููลส่่วนต่่อประสาน 

หลังับ้้าน (Back Office) และ (2) การออกแบบแชทบอทและ 

ส่ว่นต่อ่ประสานหน้า้บ้า้น (Front Office) มีรีายละเอียีด

ดัังนี้้�

	 4.3.1	ออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันในส่่วนของ

หลัังบ้้าน 

	 โดยระบุุแอทริิบิิวที่่�จำเป็็น จากนั้้�นออกแบบ

การนำเข้้าข้้อมููลโดยนำข้้อมููลมาจากระบบห้้องสมุุด

อััตโนมััติิ สพฐ. ลงสู่่�ฐานข้้อมููลมองโกเพื่่�อให้้สมาชิิกใช้้

ไลน์์แอปพลิิเคชัันได้้แบบเรีียลไทม์์ และได้้สารสนเทศที่่�

เป็็นปััจจุุบััน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 เมนููหลััก ได้้แก่่ (1) การ

จััดการข้้อมููลนัักเรีียน (2) การจััดการข้้อมููลหนังสืือ (3) 

การจััดการข้้อมููลยืืมคืืน

	 4.3.2	ออกแบบแชทบอทหรือืส่ว่นต่อ่ประสาน

หน้้าบ้้าน 

	 ระหว่า่งสมาชิิกกับัระบบข้้อมูลู โดยผ่่านตัวักลาง

เชื่่�อมต่่อเซิิร์์ฟเวอร์์เข้้ากัับห้้องแชทของไลน์์และสร้้าง

บริิการมาเพื่่�อรอรัับเหตุุการณ์์ แบ่่งออกเป็็น 3 เมนููหลััก 

ได้้แก่่ (1) การลงทะเบีียนสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมกัับไลน์์ (2) 

การตรวจสอบรายการหนัังสืือค้้างส่่ง (3) การแจ้้งเตืือน

ใกล้้/ครบ/เกิินกำหนดส่่งหนัังสืือ 

4.4 การทดสอบระบบ (System Testing)

	 เพื่่�อให้้การพััฒนาระบบเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว  

ผู้้�วิจิัยัใช้ห้ลักัการของความคล่อ่งตัวั (Agile) โดยวิเิคราะห์์

แยกงานออกเป็น็ส่ว่นย่อ่ย จากนั้้�นเรียีงลำดับัความสำคัญั

ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยนำส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุุด

มาพััฒนาให้้กัับให้้สมาชิิกได้้ทดลองใช้้และสััมภาษณ์์ 

เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะไปใช้ป้รัับปรุงุให้เ้หมาะสมตามความ

ต้อ้งการของผู้้�ใช้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องจบครบทั้้�งระบบ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัย

ได้้วางแผนการทดสอบระบบไว้้ 3 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 

	 4.4.1	ทดสอบหน่่วยย่่อย (Unit Testing) 

	 ทำการทดสอบโดยผู้้�พัฒนาและสมาชิิกจำนวน 

3 คน รวม 3 กระบวนการย่่อย ได้้แก่่ (1) ทดสอบการ

ลงทะเบีียนสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับไลน์์ (2) ทดสอบการ

แจ้้งเตืือนใกล้้/ครบ/เกิินกำหนดส่่งหนังสืือ โดยทดลอง

ยืืมหนัังสืือบจากนั้้�นตรวจสอบการแจ้้งเตืือน (3) ทดสอบ

เมนููตรวจสอบหนังสืือค้้างส่่ง โดยในแต่่ละกระบวนการ

เมื่่�อผ่่านการทดสอบโดยผู้้�พััฒนาแล้้วได้้นำไปให้้สมาชิิก

จำนวน 3 คน ทดลองใช้้ จากนั้้�นเก็็บรวบรวมข้้อแนะนำ

มาปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อนำไปสู่่�กระบวนการย่่อยอื่่�นต่่อไป

6 

 
 

3.6) Webhook คือ การสร'างบริการขึ้นมาในการรับสJงข'อมูลจากผู'ให'บริการ ซึ่งสJวนมากจะอยูJในรูปแบบ ผู'รอรับ

บริการ โดยจะมีหลักการ คือ สร'างบริการมาเพื่อรอรับเหตุการณ] เชJน ในแชทบอทเมื่อมีผู'ใช'สJง ข'อความเข'ามาในแชทบอท

ข'อความจะเข'าไปที่เซิร]ฟเวอร]ของไลน]ในรูปแบบของการกำหนดลักษณะการร'องขอและนื้อหาของการร'องขอ (HTTP 

Request) จากนั้นข'อมูลจะวิ่งมาที่ Webhook URL ที่ทำการผูกไว'กับบัญชีของผู'พัฒนาไลน] [15] 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ต'องการพัฒนาแชทบอทเพื่อให'บริการรJวมกับระบบห'องสมุดอัตโนมัติ สพฐ.ของห'องสมุดกาญจนา

ภิเษก โรงเรียนสตรีชัยภูมิ โดยเปiนการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ภายใต'แนวคิดวงจร

ชีวิตของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) [16] แบJงเปiน 5 ขั้นตอน ตามรูปที่ 2  

1) ศึกษาป\ญหาและความต6องการ (System Requirement)  

ศึกษาปyญหาและความต'องการ โดยดำเนินการดังนี้ (1) เอกสารและวิดีโอที่เกี่ยวข'อง ได'แกJ วิดีโอการใช'งานระบบ

ห'องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. 12 วิดีโอ และเอกสารการใช'ระบบห'องสมุด (2) สัมภาษณ]สมาชิกห'องสมุด ได'แกJ นักเรียน 12 คน 

คุณครู 5 คน และบุคลากรภายใน 1 คน (3) สัมภาษณ]ครูบรรณารักษ]หรือผู'ดูแลระบบ 1 คน (4) จัดทำแผนการทำงาน (Gantt 

Chart) โดยนำผลการศึกษาดังกลJาวมาวิเคราะห]เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำไปสูJการระบุปyญหาและความต'องการ

ของระบบให'ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

2) วิเคราะหeระบบ (Systems Analysis)  

จากผลการศึกษาปyญหาและความต'องการของระบบ นำมาสูJการวิเคราะห]ความเปiนไปได' (Feasibility Study) ใน 3 

ด'าน ได'แกJ (1) ด'านความเปiนไปได'ทางเทคนิค เพื่อวิเคราะห]ถึงคุณสมบัติทางด'านฮาร]ดแวร] ซอฟต]แวร] ภาษาและเทคนิคตJางๆ 

ในการพัฒนาแชทบอท รวมถึงระบบการสื่อสารวJามีความเปiนไปได'เพียงใด (2) ด'านความเปiนไปได'ทางเศรษฐศาสตร] เพื่อ

วิเคราะห]คJาใช'จJายที่คาดวJาจะเกิดขึ้นและ (3) ด'านความเปiนไปได'ในการปฏิบัติงาน เพื่อวิเคราะห]การใช'งานของ User แตJละ

กลุJมในปyจจุบันและในอนาคต โดยนำผลการวิเคราะห]ดังกลJาวไปใช' เพื่อระบุ Attribute และข'อกำหนดของระบบ ที่ตรงกับ

ความต'องการของผู'ใช' 
 

 
 

Figure 2 Chatbot development life cycle 

Improved from Pudsawad et al. (2020) [17] 

 

3) ออกแบบและพัฒนาระบบ (Systems Design and Development) 

Figure 2	 Chatbot development life cycle Improved from Pudsawad et al. (2020) [17]
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	 4.4.2	ท ด ส อ บ ก า ร เ ชื่่� อ มต่ ่ อ ร ะ ห ว่่ า ง

กระบวนการย่่อยต่่างๆ (System Integration Test: 

SIT) 

	 ทำการทดสอบโดยผู้้�พัฒนาและสมาชิิกจำนวน 

3 คน แบ่่งเป็็น 2 เหตุุการณ์์ ได้้แก่่ (1) ทดสอบการลง

ทะเบียีนสมาชิกิ เพื่่�อเชื่่�อมกับัLineร่ว่มกับัการตรวจสอบ

รายการหนังสืือค้้างส่่ง (2) ทดสอบการแจ้้งเตืือนเมื่่�อ

ใกล้้/ครบ/เกิินกำหนดส่่งหนัังสืือ ร่่วมกัับการตรวจสอบ

รายการค้้างส่่งหนัังสืือ

	 4.4.3	ทดสอบระบบ (System Testing) 

	 ในส่่วนของหลังบ้้าน ทดสอบเว็็บแอปพลิิเคชััน 

โดยผู้้�พััฒนาและผู้้�ดููแลระบบหรืือครููบรรณารัักษ์์ 1 คน 

ทดสอบ 3 เหตุกุารณ์ ์ได้แ้ก่ ่(1) โมดูลูนำเข้า้ข้อ้มูลูยืืม-คืืน

หนัังสืือ (2) โมดููลนำเข้้าข้้อมููลหนัังสืือ (3) โมดููลนำเข้้า

ข้อ้มูลูนักัเรียีน ส่ว่นของหน้าบ้า้นทดสอบระบบแชทบอท 

โดยสมาชิิกห้อ้งสมุุดจำนวน 3 คน ใน 3 เหตุการณ์ ์ได้้แก่่ 

(1) การลงทะเบีียนสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับLine (2) การ

ตรวจสอบรายการหนัังสืือค้้างส่่ง และ (3) กระบวนการ

แจ้้งเตืือนใกล้้/ครบ/เกิินกำหนดส่่งหนัังสืือ

4.5 การนำไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและการประเมิิน 

(Implement and Evaluation)

	 ในการนำระบบไปใช้้งานนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััด

เตรีียมข้้อมููลเริ่่�มต้้นเข้้าระบบหลัังบ้้านก่่อน โดยจะมีี

กระบวนการ ดัังต่่อไปนี้้�

	 4.5.1	การแปลงข้้อมููล (Data Conversion)

 	 เพื่่�อให้แ้ชทบอทมีคีวามพร้อ้มในการใช้ง้าน ต้อ้ง

จััดเตรีียมข้้อมููลที่่�จำเป็็นจากระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ 

สพฐ. ซ่ึ่�งเป็็นไฟล์์รููปแบบ CSV นำเข้้าสู่่� MongoDB 

ของระบบหลังบ้้านผ่่านเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนา

ขึ้้�น เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�จะเชื่่�อมกัับไลน์์แชทบอทมีีความเป็็น

ปััจจุุบััน โดยจำแนกกลุ่่�มข้้อมููลที่่�จะต้้องมีีการอััพเดทใน

แต่่ละช่่วงเวลาให้้ชััดเจน และกำหนดแนวปฏิิบััติิหรืือ

ตารางเวลาในการอััพเดทข้้อมููลเหล่่านั้้�นเข้้าสู่่�ระบบ 

	 4.5.2	การปรัับเปลี่่� ยนระบบ (System  

Conversion)

	 เนื่่�องจากระบบการแจ้้งเตืือนการค้้างส่่งหนัังสืือ

ยัังไม่่เคยมีีอยู่่�ในระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. ดัังนั้้�น 

การปรัับเปลี่่�ยนระบบในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้วิิธีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนแบบโดยตรง (Direct Conversion) 

	 4.5.3	การนำไปใช้ก้ับักลุ่่�มเป้้าหมายและทำการ

ประเมิินระบบ

	 แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� (1) 

กลุ่่�ม สมาชิิกห้้องสมุุด จำนวนทั้้�งหมด 150 คน ประกอบ

ไปด้้วย นัักเรีียน 142 คน คุุณครูู 5 คน และบุุคลากร 3 

คน โดยให้้ลงทะเบีียนสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมกัับไลน์์ทดลอง

ยืืมหนัังสืือ จากนั้้�น ให้้แชทบอทแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิตาม

ระยะเวลาใกล้้/ครบ/เกิินกำหนดส่่งหนังสืือ ทดลองใช้้ 

function ตรวจสอบค้้างส่่งหนังสืือ หลัังการใช้้งานแช

ทบอทให้้ทำแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ 7 

ด้้าน ด้้วยมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 5 ระดัับ 

(2) กลุ่่�มครูบูรรณารักัษ์ห์รืือผู้้�ดูแูลระบบจำนวน 1 คน ใช้้

วิิธีีการสััมภาษณ์์ 

	 4.5.4	การจััดทำเอกสารระบบและเตรีียม

แนวทางในการการบำรุุงรัักษา (Maintenance)

	  ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำเอกสารคู่่�มืือระบบแบบเอกสาร

ออนไลน์์ ทั้้�งคู่่�มืือการใช้้งานเว็็บแอปพลิิเคชัันการจััดการ

ห้อ้งสมุุด และคู่่�มืือการใช้ง้านไลน์์แชทบอทสำหรับสมาชิิก

ห้อ้งสมุดุ สำหรับการสำรองข้อ้มูลูและการเรียีกคืืนข้อ้มูลู

นั้้�น ใช้้คำสั่่�ง Mongodump สำหรัับการสำรองข้้อมููล

จาก MongoDB ผ่่านคำสั่่�งภาษาสคริิปต์์ที่่�เป็็นข้้อความ 

(Command Prompt) จากนั้้�นจะนำข้้อมููลไปฝากไว้้

กัับผู้้�ให้้บริิการออนไลน์์ผ่่านพื้้�นที่่�เก็็บสำรองข้้อมููลบนกูู

เกิิลไดรฟ์์ โดยกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ควร

ทำการสำรองข้อ้มูลูทุกุเดืือน ส่ว่นการเรียีกคืืน (Restore) 

ให้้ทำการดาวน์์โหลดไฟล์์ฐานข้้อมููลที่่�ทำการสำรองไว้้

ข้้างต้้น ด้้วยคำสั่่�ง Mongorestore ผ่่าน Command 

Prompt 
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5. ผลการวิิจััย
5.1 ผลการศึึกษาปััญหาและความต้้องการระบบ 

แชทบอท

	ผ ลการศึึกษาปััญหาและความต้้องการ จาก

เอกสารและการสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้ระบบที่่�เกี่่�ยวข้อง พบว่่า 

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. ประกอบไปด้้วยงาน

ทั้้�งหมด 6 งานหลััก (Figure 1) ระบบสามารถจััดทำ

รายงานการตรวจสอบหนัังสืือค้้างส่่งได้้ แต่่ยัังไม่่มีีระบบ

การแจ้้งเตืือนสมาชิิกเพื่่�อส่่งคืืนหนังสืือ ทำให้้สมาชิิกลืืม

วันัที่่�ต้อ้งส่ง่คืืนหนังสืือ หากมีรีะบบการแจ้ง้เตืือนกำหนด

วัันส่่งคืืนเมื่่�อใกล้้กำหนดส่่ง จะทำให้้สมาชิิกลดค่่าใช้้จ่่าย

สำหรับัค่า่ปรับัลงได้ ้โดยสมาชิกิห้อ้งสมุุดและผู้้�ดูแูลระบบ

แนะนำว่่าต้้องการแจ้ง้เตืือนใกล้ก้ำหนดส่ง่ล่่วงหน้า 2 วันั

	 นอกจากนี้้�พบว่า่ผู้้�ดูแูลระบบสามารถดาวน์โ์หลด

ข้้อมููลทั้้�งหมดออกจากระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. ได้้

ด้้วยเมนููงานจััดการและบริิหาร โดยได้้เป็็น ZIP ไฟล์์ ชื่่�อ 

C_WINDOWS_TEMP_openbiblio_obeclib_export 

เมื่่�อแตกไฟล์์จะได้ไ้ฟล์ ์CSV ทั้้�งหมด 19 ไฟล์์ โดยมีีข้อ้มูลู

ใน 4 ไฟล์์ที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาระบบแชทบอท ได้้แก่่ 

(1) ข้อ้มูลูสมาชิกิ (member) (2) ข้อ้มูลูหนังสืือ (biblio) 

(3) ข้้อมููลสถานะหนัังสืือ (biblio_status_dm) และ (4) 

ข้้อมููลการยืืมคืืน (biblio_status_hist) 

	ดั งันั้้�น จากปัญัหาการลืืมกำหนดวันัส่ง่คืืนหนังัสืือ 

ทำให้้มีีการค้้างส่่งหนัังสืือในแต่่ละเดืือนสููงเฉลี่่�ย 30 

รายการต่่อเดืือน ควรมีีระบบการแจ้้งเตืือนการส่่งคืืน

หนัังสืือล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 2 วััน ก่่อนครบกำหนด และ

แจ้้งเตืือนแบบต่่อเนื่่�องทุุกวััน จนกว่่าจะส่่งคืืน อย่่างไร

ก็็ตามจากการศึึกษาในเบ้ื้�องต้้น พบว่่าการพััฒนาระบบ

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. นั้้�น ใช้้ภาษา PHP ในเวอร์์ชั่่�นที่่�

ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อกัับไลน์์แชทบอทได้้อย่่างลงตััว การ

วิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึต้อ้งสร้า้งฐานข้อ้มูลูขึ้้�นมาใหม่ด่้ว้ยฐานข้อ้มูลู 

MongoDB โดยพัฒันาเป็น็ web application ทั้้�งนี้้�ระบบ

ห้อ้งสมุดุอัตัโนมัตัิ ิสพฐ. มีเีมนูใูห้ด้าวน์โหลดข้อ้มูลูการยืืม

คืืนออกมาจากระบบได้้ ส่่วนระบบที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนานั้้�น จะ

มีีเมนููที่่�เอ้ื้�อต่่อผู้้�ดููแลระบบให้้สามารถนำเข้้าข้้อมููลจาก 

สพฐ. ดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลใหม่่ได้้อย่่างสะดวก

5.2 ผลการวิิเคราะห์์ระบบ 

	จ ากปััญหาและความต้้องการระบบแชทบอท 

เพื่่�อให้ม้ีกีารแจ้ง้เตืือนการส่ง่คืืนหนังัสืือนั้้�น เมื่่�อวิเิคราะห์์

ความเป็็นไปได้้ทางเทคนิิค พบว่่าภายในห้้องสมุุด

กาญจนาภิิเษก โรงเรีียนสตรีีชััยภููมิิในปััจจุุบััน มีีอุุปกรณ์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศแลมีีอิินเทอร์์เน็็ตแบบไร้้สาย ที่่�

เพีียงพอต่่อการใช้้ระบบแชทบอท โดยปััจจุุบัันพบว่่า

มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และโน้้ตบุ๊๊�คอย่่างละ 1 เครื่่�อง ที่่�

สามารถเปิิดใช้้งานทั้้�งวัันได้้ และครููบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�

ดููแลระบบ 1 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจสมาชิิกห้้องสมุุด มีี

ความรู้้�ในการใช้้ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. และ 

คุ้้�นเคยกับัการใช้ง้านแชทบอททางไลน์แ์อพพลิเิคชั่่�น รวม

ถึึงมีีความพร้้อมในการดููแลระบบแชทบอท คุุณสมบััติิ

ทางด้้านฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ สามารถรองรัับภาษาและ

เทคนิิคต่่างๆ ในการพััฒนาแชทบอทได้้

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

พบว่่าสมาชิิกห้้องสมุุดทั้้�งนัักเรีียนและคุุณครููมีีโทรศััพท์์

มืือถืือในการใช้้งานเกิินกว่่าร้้อยละ 90 และแต่่ละคน

มีีประสบการณ์์ในการใช้้ไลน์์แอพพลิิเคชั่่�นมาแล้้ว ซึ่่�ง

สมาชิิกทุุกคนจะคุ้้�นเคยกัับระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ 

สพฐ. เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นการพััฒนาไลน์์แชทบอท จึึง

เป็็นแนวทางที่่�สามารถลงสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิงในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 

โดยข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็นมีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) ข้้อมููล

นัักเรีียน (2) ข้้อมููลหนัังสืือ (3) ข้้อมููลยืืมคืืน 

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปทางเศรษฐศาสตร์์  

พบว่า่โรงเรียีนอาจจะต้้องมีีค่า่ใช้จ้่า่ยจะเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจาก

ไลน์์แชทบอท ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�เป็็นแบบส่่งข้้อความไปยััง

ผู้้�ใช้้ ถ้้าส่่งเกิิน 1,000 ข้้อความต่่อเดืือนจะเกิิดค่่าใช้้

จ่่าย อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาแบบ แพ็็คเกจพื้้�นฐาน 

(LINE-OA) รายเดืือน ที่่�สามารถส่งจำนวนไม่่เกิิน 15,000 

ข้้อความ จะมีีค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ที่่� 1,779 บาทต่่อเดืือน หรืือ

ประมาณ 21,348 บาทต่่อปีี ซ่ึ่�งโดยปกติิแล้้วในแต่่ละ

ปีีการศึึกษาห้้องสมุุดของโรงเรีียนจะมีีงบประมาณ

สนับัสนุนุการจัดัหาหนังัสืือและการจัดักิจิกรรมห้อ้งสมุดุ

ปีีละ 330,000 บาท จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�บริิหารห้้อง
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สมุุดของโรงเรีียน แจ้้งว่่าสามารถวางแผนการใช้้เงิินงบ

ประมาณในส่่วนนี้้�สนัับสนุุนแพ็็คเกจพื้้�นฐานดัังกล่่าวได้้ 

	จ ากการวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการ

ของระบบ รวมถึึงความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาระบบ 

แชทบอท มีีข้้อสรุุปคืือ ต้้องดำเนิินการพััฒนาใน 2 ส่่วน

ที่่�เรียีกว่่าระบบหลังบ้้าน และระบบหน้าบ้้าน โดยในส่่วน

ของระบบหลังบ้า้นนั้้�น จะทำการสร้า้งเว็บ็แอปพลิเิคชันัที่่�

สามารถอััพเดทข้้อมููลการยืืม-คืืนหนัังสืือ ข้้อมููลสมาชิิก 

และข้้อมููลหนัังสืือได้้ทุุกวััน เพื่่�อให้้ผู้้�ดููแลระบบสามารถ

นำข้อ้มูลูในส่ว่นที่่�จำเป็น็จากระบบห้อ้งสมุดุแบบอัตัโนมัตัิิ 

สพฐ. มาไว้ใ้น MongoDB ได้อ้ย่า่งสะดวก ส่ว่นระบบหน้า

บ้า้นจะเป็็นการพััฒนาไลน์์แชทบอทเพื่่�อเชื่่�อมโยงระหว่าง 

MongoDB ที่่�พัฒันาขึ้้�นกับัการส่่งข้อ้ความแจ้ง้เตืือนไปยััง

สมาชิิกแต่่ละราย ที่่�เป็็นปััจจุุบัันและถููกต้้อง 

5.3 ผลการออกแบบและพััฒนาระบบ

	 การออกแบบไลน์์แชทบอทแบ่่งออกเป็็น 2 

ส่่วน ตามแผนภาพการปฏิิบััติิงาน (Figure 3) คืือ  

(1) ส่่วนของหลัังบ้้าน (Back-Office) ทำหน้้าที่่�นำข้้อมููล

จากระบบ OBEC เข้้าสู่่� MongoDB เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อม

ต่อ่กับัไลน์์มีคีวามเป็็นปััจจุบันั ผ่า่นบริิการแพลตฟอร์์มบน

คลาวด์ ์(Heroku) และ (2) ส่ว่นของหน้า้บ้า้น (Front-Off-

fice) เป็็นส่่วนที่่�ติิดต่่อกัันระหว่างฐานข้้อมููล ไลน์์แช

ทบอท และผู้้�ใช้ร้ะบบหรืือสมาชิกิห้อ้งสมุดุ ผ่า่นบริกิารที่่�

สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อรัับส่่งข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการ (Webhook) 

โดยผ่่านเซิิร์์ฟเวอร์์เข้้าไปยัังห้้องแชทของไลน์์ (LINE  

Messaging API และ LIFF) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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Figure 3 Workflow diagram 

 

3.1 ผลการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันในสpวนของหลังบ6าน  

ในสJวนของระบบหลังบ'านนั้น เปiนการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อตอบสนองความต'องการของผู'ดูแลระบบใน

การจัดการข'อมูล ที่สามารถดึงข'อมูลจากระบบห'องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มายังระบบ MongoDB ได'อยJางสะดวกและรวดเร็ว 

เพื่อให'พร'อมใช'งานรJวมกับระบบไลน]แชทบอทหรือระบบหน'าบ'านได'อยJางลงตัว ได'แผนภาพความสัมพันธ]ระหวJางเอนทิตี้ 

(ERD) ตามรูปที่ 4 ประกอบด'วย 4 ตาราง ได'แกJ (1) ข'อมูลสมาชิก (member) (2) ข'อมูลหนังสือ (biblio) (3) ข'อมูลสถานะ

หนังสือ (biblio_status_dm) (4) ข'อมูลการยืมคืน (biblio_status_hist) ตามรายละเอียดที่ปราฏในตารางที่ 1  
 

 
Figure 4 Entity relationship diagram for back-office system  

 

Table 1 Tables file in database system on MongoDB  

Table Names  Important attributes Frequency for updating the data 

1) member  

 (Member Information) 

Member ID, Username, Password, Prefix 

Name, First Name, Last Name, Class, 

Address, Email, Phone 

Once a year or new students  

2) biblio  

 (Book Information)  

Book ID, Call Num, Book Title, Author 

Name  

Once a year or new books  

3) biblio_status_dm 

  (Book Status Information)  

Book Status ID, Descriptive (There are 9 

statuses: on the shelf, borrowed, 

damaged, on shelf, reserved, lost, 

This is master file for status code. 

It will be updated when there are 

new status codes. 

Figure 3  Workflow diagram

5.3.1 ผลการออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันในส่่วนของ

หลัังบ้้าน 

	 ในส่ว่นของระบบหลังบ้า้นนั้้�น เป็็นการออกแบบ

เว็็บแอพพลิิเคชั่่�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�ดููแลระบบในการจััดการข้้อมููล ที่่�สามารถดึึงข้้อมููลจาก

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. มายัังระบบ MongoDB 

ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว เพื่่�อให้้พร้้อมใช้้งานร่่วมกัับ

ระบบไลน์์แชทบอทหรืือระบบหน้าบ้้านได้้อย่่างลงตััว 

ได้้แผนภาพความสััมพัันธ์์ระหว่างเอนทิิตี้้� (ERD) ตาม 

รููปที่่� 4 ประกอบด้้วย 4 ตาราง ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลสมาชิิก 

(member) (2) ข้อ้มูลูหนังัสืือ (biblio) (3) ข้อ้มูลูสถานะ

หนังสืือ (biblio_status_dm) (4) ข้้อมููลการยืืมคืืน  

(biblio_status_hist) ตามรายละเอีียด (Table 1) 
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	 โดยเว็บ็แอปพลิิเคชัันจะประกอบด้้วย 3 เมนููหลัก 

ได้้แก่่ (1) จััดการข้้อมููลยืืมคืืน (2) จััดการข้้อมููลหนัังสืือ 

(3) จัดัการข้อ้มูลูนักัเรียีน ในแต่ล่ะเมนูหูลักัแบ่ง่ออกเป็น็ 

2 เมนูยู่อ่ย ที่่�ครอบคลุมุการนำเข้า้ข้อ้มูลูของทั้้�ง 4 ตาราง

ข้้างต้้นตามรายละเอีียดใน (Table 2)

	 สำหรัับเมนููย่่อยการนำเข้้าข้้อมููลการยืืมคืืนเข้้า

ระบบนั้้�น ผู้้�ใช้้เพีียงคลิิกที่่�ปุ่่�มเลืือกไฟล์์ 
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Table Names  Important attributes Frequency for updating the data 

borrowed by outsiders, pending order, 

and on cart)  

4) biblio_status_hist  

 (Borrowing Information)  

Book ID, Book Status ID, borrowing date, 

Return date, Member ID  

Must be updated every day or the 

book borrowing occurs in the system 

  

โดยเว็บแอปพลิเคชันจะประกอบด'วย 3 เมนูหลัก ได'แกJ (1) จัดการข'อมูลยืมคืน (2) จัดการข'อมูลหนังสือ (3) จัดการ

ข'อมูลนักเรียน ในแตJละเมนูหลักแบJงออกเปiน 2 เมนูยJอย ที่ครอบคลุมการนำเข'าข'อมูลของทั้ง 4 ตารางข'างต'นตามรายละเอียด

ในตารางที่ 2 

สำหรับเมนูยJอยการนำเข'าข'อมูลการยืมคืนเข'าระบบนั้น ผู'ใช'เพียงคลิกที่ปุ ±มเลือกไฟล]  และเลือกไฟล] 
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Figure 4  Entity relationship diagram for back-office system 
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3.1 ผลการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันในสpวนของหลังบ6าน  

ในสJวนของระบบหลังบ'านนั้น เปiนการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อตอบสนองความต'องการของผู'ดูแลระบบใน

การจัดการข'อมูล ที่สามารถดึงข'อมูลจากระบบห'องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มายังระบบ MongoDB ได'อยJางสะดวกและรวดเร็ว 

เพื่อให'พร'อมใช'งานรJวมกับระบบไลน]แชทบอทหรือระบบหน'าบ'านได'อยJางลงตัว ได'แผนภาพความสัมพันธ]ระหวJางเอนทิตี้ 

(ERD) ตามรูปที่ 4 ประกอบด'วย 4 ตาราง ได'แกJ (1) ข'อมูลสมาชิก (member) (2) ข'อมูลหนังสือ (biblio) (3) ข'อมูลสถานะ

หนังสือ (biblio_status_dm) (4) ข'อมูลการยืมคืน (biblio_status_hist) ตามรายละเอียดที่ปราฏในตารางที่ 1  
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Table 1 Tables file in database system on MongoDB  

Table Names  Important attributes Frequency for updating the data 

1) member  

 (Member Information) 

Member ID, Username, Password, Prefix 

Name, First Name, Last Name, Class, 

Address, Email, Phone 

Once a year or new students  

2) biblio  

 (Book Information)  

Book ID, Call Num, Book Title, Author 

Name  

Once a year or new books  

3) biblio_status_dm 

  (Book Status Information)  

Book Status ID, Descriptive (There are 9 

statuses: on the shelf, borrowed, 

damaged, on shelf, reserved, lost, 

This is master file for status code. 

It will be updated when there are 

new status codes. 

Table 1	 Tables file in database system on MongoDB 
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Table Names  Important attributes Frequency for updating the data 

borrowed by outsiders, pending order, 

and on cart)  

4) biblio_status_hist  

 (Borrowing Information)  

Book ID, Book Status ID, borrowing date, 

Return date, Member ID  

Must be updated every day or the 

book borrowing occurs in the system 

  

โดยเว็บแอปพลิเคชันจะประกอบด'วย 3 เมนูหลัก ได'แกJ (1) จัดการข'อมูลยืมคืน (2) จัดการข'อมูลหนังสือ (3) จัดการ

ข'อมูลนักเรียน ในแตJละเมนูหลักแบJงออกเปiน 2 เมนูยJอย ที่ครอบคลุมการนำเข'าข'อมูลของทั้ง 4 ตารางข'างต'นตามรายละเอียด

ในตารางที่ 2 

สำหรับเมนูยJอยการนำเข'าข'อมูลการยืมคืนเข'าระบบนั้น ผู'ใช'เพียงคลิกที่ปุ ±มเลือกไฟล]  และเลือกไฟล] 

biblio .csv ที่ต'องการเข'าสูJระบบ ตามที่ปรากฏในรูปที่ 5(a) จากนั้นผู'ใช'สามารถตรวจสอบข'อมูลได'โดยคลิกที่ปุ±มเช็คข'อมูล 

 เมื่อตรวจสอบเรียบร'อยแล'วคลิกที่ปุ±มนำเข'าข'อมูล  ระบบจะนำข'อมูลดังกลJาวเข'าสูJฐานข'อมูล โดยระบบ

จะมีการตรวจสอบความซ้ำซ'อนของข'อมูลให'โดยอัตโนมัติ และแสดงข'อความแจ'งวJาบันทึกข'อมูลทั้งหมดแล'ว (Pop-up) สJวน

การนำเข'าข'อมูลหนังสือ และการนำเข'าข'อมูลนักเรียน มีลักษณะการนำเข'าข'อมูลเชJนเดียวกันกับกรณีการยืมคืน ตามที่ปรากฏ

ในรูปที่ 5(b) และ 5(c) 

 

Table 2 Main menu and sub-menu for back-office system  

 Main menu names Description 

 

 Log in page for back-office system  

 

1) To manage the 

borrowing and 

returning books 

data 

It consists of two sub-menus, viz: to 

import borrowing and returning books 

data, and for searching the transection 

of borrowing and returning books 

data. 

2) To manage the 
book data 

It consists of two sub-menus, viz: to 
import books data, and for searching 
the books data.  

3) To manage the 
student data  

It consists of two sub-menus, viz: to 
import member data, and for 
searching and editing the member 
data.  
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การนำเข'าข'อมูลหนังสือ และการนำเข'าข'อมูลนักเรียน มีลักษณะการนำเข'าข'อมูลเชJนเดียวกันกับกรณีการยืมคืน ตามที่ปรากฏ

ในรูปที่ 5(b) และ 5(c) 

 

Table 2 Main menu and sub-menu for back-office system  

 Main menu names Description 

 

 Log in page for back-office system  

 

1) To manage the 

borrowing and 

returning books 

data 

It consists of two sub-menus, viz: to 

import borrowing and returning books 

data, and for searching the transection 

of borrowing and returning books 

data. 

2) To manage the 
book data 

It consists of two sub-menus, viz: to 
import books data, and for searching 
the books data.  

3) To manage the 
student data  

It consists of two sub-menus, viz: to 
import member data, and for 
searching and editing the member 
data.  

 

 

 ระบบจะ

นำข้อ้มูลูดังักล่า่วเข้า้สู่่�ฐานข้อ้มูลู โดยระบบจะมีกีารตรวจ
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Table 2	 Main menu and sub-menu for back-office system 
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Table Names  Important attributes Frequency for updating the data 
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(a) To import the borrowing data 

 

 

  
(b) To import the book data  (c) To import the student data 

Figure 5 Interface for back office system 

 

สJวนเมนูยJอยรายการยืมคืนหนังสือ รายการหนังสือ และรายชื่อนักเรียนหรือสมาชิกนั้น จะเปiนเมนูที่สามารถค'นหา 

ลบ และแก'ไขข'อมูลเหลJานี้ได' โดยเมนูยJอยรายชื่อนักเรียนสามารถค'นหาจากรหัสนักเรียน หรือชื่อนักเรียนได' สำหรับเมนูยJอย

รายการหนังสือ สามารถค'นหารายการได'จากชื่อหนังสือ หรือชื่อผู'แตJงที่ต'องการ สJวนรายการยืมคืนหนังสือ สามารถค'นหาได'

จากวันที่ยืม หรือวันที่สJงคืนที่ต'องการ ตามที่ปรากฏในรูปที่ 6(a) ถึงรูปที่ 6(c) 

 

 
(a) To search the borrowing items 

 

  
(b) To search the book items (c) To search and edit the student data 

Figure 6 Interface for front office system 
 

Figure 5  Interface for back office system

(a) To import the borrowing data

                (b) To import the book data                             (c) To import the student data



13

ปีที่ 30 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565	 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	ส่ ่วนเมนููย่่อยรายการยืืมคืืนหนัังสืือ รายการ

หนัังสืือ และรายชื่่�อนัักเรีียนหรืือสมาชิิกนั้้�น จะเป็็นเมนูู

ที่่�สามารถค้้นหา ลบ และแก้้ไขข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้ โดยเมนูู

ย่อ่ยรายชื่่�อนักัเรียีนสามารถค้นหาจากรหัสันักัเรียีน หรืือ

ชื่่�อนัักเรีียนได้้ สำหรัับเมนููย่่อยรายการหนัังสืือ สามารถ

ค้้นหารายการได้้จากชื่่�อหนัังสืือ หรืือชื่่�อผู้้�แต่่งที่่�ต้้องการ 

ส่่วนรายการยืืมคืืนหนัังสืือ สามารถค้้นหาได้้จากวัันที่่�ยืืม 

หรืือวัันที่่�ส่่งคืืนที่่�ต้้องการ Figure b(a) b(c)
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Figure 6  Interface for front office system

	 5.3.2 ผลการออกแบบแชทบอทหรืือส่่วนต่่อ

ประสานหน้้าบ้้าน (Front Office)

	 ระบบแชทบอทหรืือส่่วนต่่อประสานหน้้าบ้้าน

แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนย่่อย ดัังนี้้�

	 1)	การลงทะเบีียนสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับไลน์์

ตามรููปที่่� 7 เมื่่�อสแกนคิิวอาร์์โค้้ดเพิ่่�มเพื่่�อน หรืือกรอก 

LINE ID จะพบหน้า้จอตาม Figure 7(a) จากนั้้�นคลิกิเพิ่่�ม

เพื่่�อน ST-Library จะเข้้าสู่่�ห้้องสนทนาแชทบอท ระบบ

จะมีขี้อ้ความแสดงการต้้อนรัับเข้า้สู่่�ระบบ แสดงนโยบาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สมาชิิกรัับทราบ และราย

ละเอีียดในการใช้้งาน ตาม Figure 7(b) เมื่่�อยิินยอมรัับ

บริิการ โดยคลิิกแถบเมนููลงทะเบีียน และกดอนุุญาตใน

การให้้สิิทธิ์์� ตาม Figure 7(c) ระบบจะให้้กรอกข้้อมููล

รหััสนัักเรีียนเพื่่�อทำการลงทะเบีียนตาม Figure 7(d) 

(a) To search the borrowing items

             (b) To search the book items                            (c) To search and edit the student data
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3.2 ผลการออกแบบแชทบอทหรือสpวนตpอประสานหน6าบ6าน (Front Office) 

ระบบแชทบอทหรือสJวนตJอประสานหน'าบ'านแบJงออกเปiน 3 สJวนยJอย ดังนี้ 

1) การลงทะเบียนสมาชิกเพื่อเชื่อมตJอกับไลน]ตามรูปที่ 7 เมื่อสแกนคิวอาร]โค'ดเพิ่มเพื่อน หรือกรอก LINE ID จะพบ

หน'าจอตามรูปที่ 7(a) จากนั้นคลิกเพิ่มเพื่อน ST-Library จะเข'าสูJห'องสนทนาแชทบอท ระบบจะมีข'อความแสดงการต'อนรับ

เข'าสูJระบบ แสดงนโยบายคุ'มครองข'อมูลสJวนบุคคลให'สมาชิกรับทราบ และรายละเอียดในการใช'งาน ตามรูปที่ 7(b) เมื่อ

ยินยอมรับบริการ โดยคลิกแถบเมนูลงทะเบียน และกดอนุญาตในการให'สิทธิ์ ตามรูปที่ 7(c) ระบบจะให'กรอกข'อมูลรหัส

นักเรียนเพื่อทำการลงทะเบียนตามรูปที่ 7(d)  
 

    
(a) Add friend (b) Introduction (c) Consent (d) Registration 

Figure 7 Interface for registration  
 

2) เมื่อเปiนเพื่อนกับ ST-Library แล'ว ผู'ใช'สามารถเลือกเมนูตรวจสอบรายการหนังสือค'างสJงได' โดยระบบจะแสดง

รายการหนังสือที่ค'างสJง ดังรูปที่ 8 

3) สำหรับข'อความอัตโนมัติที่จะแจ'งเตือนไปยังสมาชิก จะมีการแจ'งเตือนทั้ง 3 กรณี คือ กJอนถึงกำหนดสJง 2 วัน 

กJอนถึงกำหนดสJง 1 วัน (รูปที่ 9(a)) วันครบกำหนด (รูปที่ 9(b)) และเกินกำหนดสJงหนังสือซึ่งจะมีการแจ'งเตือนจนกวJาจะ

สJงคืนครบ (รูปที่ 9(c)) โดยจะเตือนในชJวงเช'าเวลา 06.30 น.  

 
 

 
 

Figure 8 To check the due date for returning books  

 

Figure 7  Interface for registration

	 2)	 เมื่่�อเป็็นเพื่่�อนกัับ ST-Library แล้้ว ผู้้�ใช้้

สามารถเลืือกเมนูตูรวจสอบรายการหนังัสืือค้า้งส่ง่ได้ ้โดย

ระบบจะแสดงรายการหนัังสืือที่่�ค้้างส่่ง Figure 8

	 3)	สำหรับัข้อ้ความอััตโนมัตัิทิี่่�จะแจ้ง้เตืือนไปยังั

สมาชิกิ จะมีกีารแจ้ง้เตืือนทั้้�ง 3 กรณี ีคืือ ก่อ่นถึงึกำหนด

ส่่ง 2 วััน ก่่อนถึึงกำหนดส่่ง 1 วััน Figure 9(a) วัันครบ

กำหนด Figure 9(b) และเกิินกำหนดส่่งหนัังสืือซึ่่�งจะมีี

การแจ้้งเตืือนจนกว่่าจะส่่งคืืนครบ Figure 9(c) โดยจะ

เตืือนในช่่วงเช้้าเวลา 06.30 น. 
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Figure 8  To check the due date for returning books

  (a) Add friend                   (b) Introduction                   (c) Consent                   (d) Registration
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5.4 ผลการทดสอบระบบ 

	ด้ ้วยกระบวนการของหลักการของความคล่่อง

ตััว (Agile) ที่่�ได้้ทำการทดสอบใช้้งานระบบในแต่่ละ

หน่ว่ยย่่อย รวมถึึงทดสอบการเชื่่�อมต่่อระหว่างหน่วยย่่อย

ต่่างๆ ทั้้�งระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยตััวผู้้�พััฒนาโปรแกรม

เองและจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบที่่�ละส่่วนย่่อย ซึ่่�งได้้ปรัับ

แก้้ระบบตามข้้อเสนอแนะหรืือความต้้องการต่่างๆ ของ

ผู้้�ใช้้งาน เช่่น ห้้วงเวลาในการแจ้้งเตืือนปรัับเป็็น 06.30 

น. จากเดิิมออกแบบไว้้ที่่� 08.00 น. ด้้วยเหตุผลของ 

ผู้้�ใช้้ว่่าจะได้้เตรีียมหนังสืือจากบ้้านมาคืืนห้้องสมุุดได้้ทััน 

และปรัับลัักษณะการต่่อประสานระหว่างผู้้�ใช้้กัับไลน์์ 

แชทบอท โดยเพิ่่�มข้้อความและรููปภาพเพื่่�ออธิิบายว่่า

ระบบทำอะไรได้บ้้า้ง รวมถึงึการปรับัเปลี่่�ยนภาษาในการ

สื่่�อสาร ที่่�ทำให้ผู้้้�ใช้เ้ข้า้ใจได้้ชัดัเจนขึ้้�น เช่น่ จากตรวจสอบ

รายการหนัังสืือที่่�ยืืม ปรัับเป็็นตรวจสอบรายการหนัังสืือ

ค้้างส่่ง ซ่ึ่�งสามารถปรัับแก้้ส่่วนต่่างๆ ได้้อย่่างทัันทีีหลัง

จากที่่�ผู้้�ใช้้ให้้ข้้อแนะนำมา ทำให้้ระบบดัังกล่่าวสามารถ

ตอบสนองผู้้�ใช้้ได้้ตามที่่�ต้้องการ
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4. ผลการทดสอบระบบ  

ด'วยกระบวนการของหลักการของความคลJองตัว (Agile) ที่ได'ทำการทดสอบใช'งานระบบในแตJละหนJวยยJอย รวมถึง

ทดสอบการเชื่อมตJอระหวJางหนJวยยJอยตJางๆ ทั้งระบบอยJางตJอเนื่อง ด'วยตัวผู'พัฒนาโปรแกรมเองและจากกลุJมผู'ใช'งานแบบที่

ละสJวนยJอย ซึ่งได'ปรับแก'ระบบตามข'อเสนอแนะหรือความต'องการตJางๆ ของผู'ใช'งาน เชJน ห'วงเวลาในการแจ'งเตือนปรับเปiน 

06.30 น. จากเดิมออกแบบไว'ที่ 08.00 น. ด'วยเหตุผลของผู'ใช'วJาจะได'เตรียมหนังสือจากบ'านมาคืนห'องสมุดได'ทัน และปรับ

ลักษณะการตJอประสานระหวJางผู'ใช'กับไลน]แชทบอท โดยเพิ่มข'อความและรูปภาพเพื่ออธิบายวJาระบบทำอะไรได'บ'าง รวมถึง

การปรับเปลี่ยนภาษาในการสื่อสาร ที่ทำให'ผู'ใช'เข'าใจได'ชัดเจนขึ้น เชJน จากตรวจสอบรายการหนังสือที่ยืม ปรับเปiนตรวจสอบ

รายการหนังสือค'างสJง ซึ่งสามารถปรับแก'สJวนตJางๆ ได'อยJางทันทีหลังจากที่ผู'ใช'ให'ข'อแนะนำมา ทำให'ระบบดังกลJาวสามารถ

ตอบสนองผู'ใช'ได'ตามที่ต'องการ 
 

5. ผลการนำไปใช6กับกลุpมเปqาหมายและผลประเมิน 

เมื่อทดสอบความเชื่อมโยงของระบบในภาพรวมและปรับแก'แล'ว เพื่อให'ระบบพร'อมใช'งานอยJางสมบูรณ] จึงทำการ

แปลงข'อมูล (Data Conversion) จากระบบห'องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. นำเข'าสูJ MongoDB และเพื่อให'ข'อมูลเปiนปyจจุบันอยJาง

ตJอเนื่อง จึงกำหนดตารางเวลาในการอัพเดทข'อมูลให'กับผู'ดูแลระบบจำแนกเปiน 2 ชJวง ตามชุดข'อมูลที่เกิดขึ้น ได'แกJ (1) 

ข'อมูลที่เกิดขึ้นปïละครั้งหรือเปiนรายปï ได'แกJ ข'อมูลสมาชิกหรือเมื่อมีนักเรียนใหมJเข'ามา และข'อมูลหนังสือใหมJ ซึ่งจะเกิดขึ้น

ในชJวงเปîดเทอมต'น (2) รายการข'อมูลที่เกิดขึ้นรายวัน ได'แกJ การยืมและการคืนหนังสือ จะต'องดาวน]โหลดและนำเข'าทุกวัน

ในชJวง 16.00 น. ถึงเช'า 06.00 น. ของวันถัดไป 

เมื่อระบบข'อมูลพร'อมใช' จึงนำระบบทั้งหมดไปใช'กับกลุJมเปôาหมายทั้ง 2 กลุJม ได'แกJ สมาชิกห'องสมุดจำนวน 150 

คน สัมภาษณ]ครูบรรณารักษ]หรือผู'ดูแลระบบ 1 คน ผลการประเมินความพึงพอใจในด'านตJางๆ พบวJาความพึงพอใจของ

สมาชิกห'องสมุดตJอระบบทีพ่ัฒนาขึ้น มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูJในระดับมากที่สุด (X" = 4.977, S.D. = 0.058) สJวนผู'ดูแล

ระบบพอใจกับความงJายในการใช'งาน ไมJยุJงยากซับซ'อน สามารถนำเข'าข'อมูลได'สะดวกและครบถ'วน แตJเนื่องจากอินเทอร]เน็ต

ของโรงเรียนไมJมีความเสถียรเพียงพอ การนำเข'าข'อมูลจำนวนมากอาจมีความลJาช'า โดยให'ข'อเสนอแนะเพิ่มเติมวJาหากใน

อนาคตมีการพัฒนาตJอยอดโดยเพิ่มการบริการที่หลากหลายมากขึ้น เชJน การแจ'งคJาปรับ การยืมหนังสือออนไลน] โดยมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูJในระดับมากที่สุด เนื่องจากครูบรรณารักษ]คาดการณ]วJาจะสามารถชJวยในการลดหนังสือค'างสJงได' 
 

สรุปผลการวิจัย 

Figure 9  Notification to return books

5.5 ผลการนำไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและผลประเมิิน

	 เมื่่�อทดสอบความเชื่่�อมโยงของระบบในภาพรวม

และปรัับแก้้แล้้ว เพื่่�อให้้ระบบพร้้อมใช้้งานอย่่างสมบููรณ์์ 

จึึงทำการแปลงข้้อมููล (Data Conversion) จากระบบ

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. นำเข้้าสู่่� MongoDB และเพื่่�อ

ให้ข้้อ้มูลูเป็น็ปัจัจุบุันัอย่่างต่อ่เนื่่�อง จึงึกำหนดตารางเวลา

ในการอััพเดทข้้อมููลให้กั้ับผู้้�ดูแูลระบบจำแนกเป็็น 2 ช่ว่ง 

ตามชุดุข้อ้มูลูที่่�เกิดิขึ้้�น ได้แ้ก่ ่(1) ข้อ้มูลูที่่�เกิดิขึ้้�นปีลีะครั้้�ง

หรืือเป็็นรายปีี ได้แ้ก่ ่ข้อ้มูลูสมาชิิกหรืือเมื่่�อมีนีักัเรียีนใหม่่

เข้้ามา และข้้อมููลหนังสืือใหม่ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นในช่่วงเปิิด

เทอมต้้น (2) รายการข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นรายวััน ได้้แก่่ การ

ยืืมและการคืืนหนัังสืือ จะต้้องดาวน์์โหลดและนำเข้้าทุุก

วัันในช่่วง 16.00 น. ถึึงเช้้า 06.00 น. ของวัันถััดไป

	 เมื่่�อระบบข้้อมููลพร้้อมใช้้ จึึงนำระบบทั้้�งหมดไป

ใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สมาชิิกห้้องสมุุด

จำนวน 150 คน สััมภาษณ์์ครููบรรณารัักษ์์หรืือผู้้�ดููแล

ระบบ 1 คน ผลการประเมิินความพึึงพอใจในด้้านต่่างๆ 

พบว่่าความพึึงพอใจของสมาชิิกห้้องสมุุดต่่อระบบที่่�

พััฒนาขึ้้�น มีีระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

ที่่�สุดุ (  = 4.977, S.D. = 0.058) ส่ว่นผู้้�ดูแูลระบบพอใจกับั 

ความง่่ายในการใช้้งาน ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน สามารถนำเข้้า

(a) One day before duedate                       (b) Due date                              (c) Overdue date
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ข้้อมููลได้้สะดวกและครบถ้้วน แต่่เนื่่�องจากอิินเทอร์์เน็็ต

ของโรงเรีียนไม่่มีีความเสถีียรเพีียงพอ การนำเข้้าข้้อมููล

จำนวนมากอาจมีความล่่าช้า้ โดยให้ข้้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

ว่า่หากในอนาคตมีีการพััฒนาต่่อยอดโดยเพิ่่�มการบริิการ

ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ การแจ้ง้ค่่าปรัับ การยืืมหนังสืือ

ออนไลน์์ โดยมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด เนื่่�องจากครููบรรณารัักษ์์คาดการณ์์ว่่าจะสามารถ

ช่่วยในการลดหนัังสืือค้้างส่่งได้้

6. สรุุปผลการวิิจััย
	จ ากปััญหาที่่�สมาชิิกลืืมกำหนดวัันส่่งคืืนหนังสืือ 

ทำให้้มีีการค้้างส่่งหนัังสืือในแต่่ละเดืือนสููงเฉลี่่�ย 30 

รายการต่่อเดืือน ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

พัฒันาระบบการแจ้ง้เตืือนการส่่งคืืนหนังสืือแบบอััตโนมััติิ 

ด้้วยแอปพลิิเคชัันไลน์์แชทบอทโดยคาดว่่าจะทำให้้

สมาชิิกสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในเรื่่�องของค่่าปรัับลงได้้ 

รวมถึึงสามารถวางแผนในการยืืมคืืนของตััวเองได้้อย่่าง

เหมาะสมมากขึ้้�น เนื่่�องจากฐานข้้อมูลูของระบบห้อ้งสมุุด

อััตโนมััติิ สพฐ. พััฒนาบน PHP version ต่่ำกว่่า 5.6 ซึ่่�ง

การพัฒันาแอปพลิเิคชันัไลน์แ์ชทบอทนั้้�น ต้อ้งใช้ก้ับั PHP 

version ตั้้�งแต่่ 5.6 ขึ้้�นไป ดัังนั้้�น ในงานวิิจััยนี้้�จึึงต้้อง

พััฒนาระบบหลังบ้้าน เป็็นลัักษณะเว็็บแอปพลิิเคชัันขึ้้�น 

เพื่่�อนำข้้อมููลจากระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ สพฐ. เข้้ามา

ในระบบฐานข้้อมููล MongoDB จำนวน 4 ตาราง ได้้แก่่ 

(1) ข้้อมููลสมาชิิก (2) ข้้อมููลหนังสืือ (3) ข้้อมููลสถานะ

หนังัสืือ (4) ข้อ้มูลูการยืืมคืืน ทำให้ผู้้้�ดูแูลระบบใช้ง้่า่ยและ

สะดวก ผ่า่น 3 เมนูหูลัก ได้แ้ก่ ่(1) จัดัการข้อ้มูลูยืืมคืืน (2) 

จัดัการข้้อมูลูหนังสืือ (3) จัดัการข้้อมูลูนักัเรียีน ซ่ึ่�งผลการ

ประเมิินระบบพบว่า่ผู้้�ดูแูลระบบมีีความพึึงพอใจในระดัับ

มากที่่�สุดุ ส่ว่นระบบแชทบอทหรืือหน้า้บ้า้นแบ่ง่ออกเป็น็ 

3 ส่ว่นย่่อย ได้้แก่ ่(1) การลงทะเบีียนสมาชิิกเพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

กัับไลน์์ (2) ตรวจสอบรายการหนัังสืือค้้างส่่งได้้ (3) การ

ส่ง่ข้อ้ความอัตัโนมัตัิทิี่่�จะแจ้ง้เตืือนไปยังัสมาชิกิ จะมีกีาร

แจ้้งเตืือนทั้้�ง 3 กรณีี คืือ ก่่อนถึึงกำหนดส่่ง 2 วััน ก่่อน

ถึึงกำหนดส่่ง 1 วััน วัันครบกำหนด และเกิินกำหนดส่่ง

หนังสืือซ่ึ่�งจะมีีการแจ้้งเตืือนจนกว่่าจะส่่งคืืนครบ โดย

จะเตืือนในช่่วงเช้้าเวลา 06.30 น. โดยสมาชิิกมีีความ 

พึึงพอใจโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด

7. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 ไลน์์แชทบอท ST-Library ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� นัับได้้

ว่่าเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารกัับสมาชิิกได้้โดยตรงแบบ

อััตโนมััติิ สามารถย้้ำเตืือนเรื่่�องกำหนดส่่งคืืนหนัังสืือได้้

ตามที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการได้้ ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถลดจำนวน

สมาชิิกห้้องสมุุดผู้้�ค้้างส่่งหนัังสืือได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของชััยพร ค้้าเจริิญคุุณ [18] ที่่�ได้้พััฒนาระบบ LINE 

BOT NU Library เพื่่�อให้้บริิการร่่วมกัับระบบห้้องสมุุด

อััตโนมััติิ KMUTT-LM โดยใช้้ LINE Messaging API 

ผ่า่น Line Application ทำให้ร้ะบบสามารถส่งข้้อความ

แจ้้งเตืือนจากระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิได้้ ทั้้�งนี้้�ไลน์์แช

ทบอท ST-Library ยังัไม่ส่ามารถยืืมหนังัสืือต่อ่บนระบบ

ได้ด้้ว้ยตนเอง เนื่่�องจาก versionของ PHP บนระบบห้อ้ง

สมุุดอััตโนมััติิของ สพฐ. เป็็นเวอร์์ชั่่�นที่่�ต่่ำกว่่า 5.6 ทำให้้

ไม่่สามารถเชื่่�อมโยงเข้้ากัับแอปพลิิเคชัันไลน์์แชทบอทได้้

โดยตรง 

	ดั ังนั้้�น ผู้้�ดููแลระบบ ST-Library จะต้้องไม่่ลืืม

อััพโหลดรายการข้้อมููลยืืม-คืืนลงใน MongoDB เป็็น

ประจำทุุกวััน เพื่่�อทำให้้ข้้อมููลการยืืมคืืนมีีความเป็็น

ปััจจุบัันที่่�สุุด จึึงจะใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี ในการพััฒนา

ครั้้�งต่่อไป หากสามารถปรัับเปลี่่�ยน versionของ PHP 

ให้้เข้้ากัับไลน์์แชทบอทได้้โดยตรง จะทำให้้การใช้้งานมีี

ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยสามารถพัฒนาระบบการยืืมคืืน

หนังสืือ หรืือการจองหนังัสืือผ่่านไลน์แ์ชทบอทได้โ้ดยตรง 

ไม่่ต้้องผ่่าน MongoDB นอกจากนี้้�อาจมีีการพััฒนา

ระบบเพิ่่�มในส่่วนของการตรวจสอบค่่าปรัับหนัังสืือ การ

ประชาสัมัพันัธ์ก์ิจิกรรมห้อ้งสมุดุ และการแนะนําํหนังัสืือ 

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 เมื่่�อนำระบบ ST-Library ไปใช้้ระยะเวลาหนึ่่�ง 

ควรประเมิินว่่าจำนวนครั้้�งของการค้้างส่่งลดลงหรืือไม่่ 

เพื่่�อให้้การใช้้ระบบดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีี
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ประสิิทธิิภาพ จำเป็็นต้้องมีีการสนัับสนุุนงบประมาณใน

เรื่่�องดัังกล่่าว ดัังนั้้�นในแต่่ละปีีงบประมาณทางโรงเรีียน

ควรมีีการวิิเคราะห์์และวางแผนจััดทำแผนงบประมาณ 

เพื่่�อรองรัับค่่าใช้้จ่่ายแพ็็คเกจพื้้�นฐาน (LINE-OA) ราย

เดืือนของระบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ไว้้ล่่วงหน้้า 

8. กิิตติิกรรมประกาศ
	 ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณ นัักเรีียน คุุณครูู บุุคลากร

และผู้้�บริิหารของโรงเรีียนสตรีีชััยภููมิิทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความ

อนุุเคราะห์์ด้้านข้้อมููล ทำให้้การศึึกษาในครั้้�งนี้้�สำเร็็จ

ลุลุ่ว่งไปได้ด้้ว้ยดี ีขอขอบคุณุคณะกรรมการพิจิารณากลั่่�น

กรองบทความทุุกท่่านที่่�ให้้คำชี้้�แนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ

การตีีพิิมพ์์ในครั้้�งนี้้�
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