
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)

บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่มุงวเิคราะหแนวทางการจัดการเชิงกลยทุธเพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของ SMEs กลุมธุรกิจผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับ วิสัย

ทัศนองคกร แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ และแนวคิดเกี่ยวกับหวงโซคุณคา 

มาเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ความเชื่อมโยงที่สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขนั ระหวาง วิสยัทศันองคกร นวตักรรม หวงโซคณุคา และความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิผูใหบรกิาร

ดานระบบอัตโนมัติ และจากการศึกษาแนวคิดของผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนธุรกิจผูให

บริการดานระบบอัตโนมัติไดมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา องคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

โดยการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนขององคกรในการวางแผนเชิงกลยุทธ การเสริมสรางเคร่ืองมือและเทคโนโลยี

ใหมๆ และปรับปรุงกระบวนการหวงโซคุณคาใหสามารถตอบสนองกับความตองการของตลาดผูบริโภค โดยที่

สามารถบริหารประสิทธิภาพดานตนทุนไดอยางดีถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง
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Strategic Management Approach to Create a Competitive Advantage
in the Thailand 4.0 of SMEs, the Automation Service Provider in Thailand

Abstract

This academic article aims to analyze the strategic management approach to create 
competitive advantages of SMEs in the automation service business group by bringing 

the concept of corporate vision innovation concept, strategic Management concepts and the 
concept of the value chain as a framework for analysis.

The results of the analysis revealed that: the important links in strategic management 
to create competitive advantages between organizational vision, innovation, value chain and 
competitive advantages. The executives of the agencies involved in supporting the business of 
automation service providers, there is a consistent opinion that automation service providers can 
gain a competitive advantage by defining a clear organization’s approach to strategic planning, 
strengthening new tools and technologies and improve the value chain processes to meet the 
needs of the consumer market. While being able to manage cost efficiency well is very important.
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ผูเขียนไดศกึษาทบทวนแนวทางการพัฒนา SMEs 

กลุมธุรกิจผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ พบวา การ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเปนสิ่งสําคัญตอ

การพัฒนาขีดความสามารถของ SMEs ในกลุมธุรกิจผู

ใหบรกิารดานระบบอตัโนมตั ิโดยการจดัการเชงิกลยทุธ

เปนข้ันตอนท่ีจําเปนเพือ่นาํไปสูความไดเปรยีบทางการ

แขงขันดังกลาว เพื่อใหไดกลยุทธท่ีสอดคลองกับ

ศักยภาพของธุรกิจและตลาดเปาหมาย องคประกอบ

ที่สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก

วิสัยทัศนองคกร (organizational vision) มีงาน

วิจัยกลาววา การบริหารจัดการดานวิสัยทัศนองคกรมี

ผลตอการเกิดประสิทธิภาพการดําเนินการขององคกร 

สรางความชัดเจนในการกําหนดกลยุทธและนําไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Manry, 2018)

นวัตกรรม (innovation) มีงานวิจัยกลาววา 

นวัตกรรมสามารถชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ไมวาจะเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

หรือนวัตกรรมดานการบริการ จนนําไปสู ความได

เปรียบทางการแข งขัน (Falahat, Ramayah, 

Soto-Acosta, & Lee, 2020; Pono, Reni, Osman, & 

Harisa, 2018; Semuel, Siagian, & Octavia, 2017; 

Turulja & Bajgoric, 2020)

หวงโซคุณคา (value chain) มีบทความกลาว

ถึง การจัดการเชิงกลยุทธดานหวงโซคุณคามีอิทธิพล

โดยตรงตอประสิทธิผลขององคกร และความเปรียบ

ทางการแขงขันทางธุรกิจ (Ensign, 2001) และงาน

วิจัยที่พบวา การจัดการหวงโซคุณคากอใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขนัไดในหลายรปูแบบ เชน ราคา 

คุณภาพ การสงมอบ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Ngunjiri & 

Ragui, 2020) ผูเขียนจึงไดนําทั้ง 3 แนวคิดมาเปน

กรอบในการวเิคราะห เพือ่ใหทราบแนวทางการจดัการ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ SMEs ใน

กลุมธุรกิจผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ

บทนํา
ตามแผนแมบทของยุทธศาสตร การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 

เพ่ือพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยสูยุคของ Thailand 

4.0 โดยมุ งเนนการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนําไปสู การตอยอดแกกลุ มอุตสาหกรรม

ตางๆ (Ministry of Industry, 2016) การพัฒนาดาน

นวตักรรมและเทคโนโลยขีองภาคธรุกจิตองอาศัยความ

สามารถของผูใหบรกิารระบบอตัโนมติัในการสนบัสนนุ 

ปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการกจิกรรมของธรุกจิ แต

ปจจุบันประเทศไทยยังตองพึ่งพาความสามารถของผู

ใหบริการดานระบบอัตโนมัติจากตางประเทศ ทําให

ตนทุนตางๆ คอนขางสูง ทั้งคาใชจายในการดําเนิน

งาน คาใชจายของเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ทําใหผู

ประกอบการในภาคธุรกิจตางๆ ไมสามารถเขาถึงการ

พัฒนาดานระบบนวตักรรมและเทคโนโลยไีดมากเพยีง

พอ หากประเทศไทยใหความสําคัญและพัฒนา SMEs 

ผูใหบรกิารระบบอตัโนมติัภายในประเทศใหมคีวามแขง็

แรงยัง่ยนืในการดาํเนินธุรกิจ ยอมสงผลดตีอภาคธรุกิจ

ทางการแขงขันโดยรวม

ในปจจบุนั (พ.ศ. 2565) มผีูประกอบการทีด่าํเนนิ

ธุรกิจการใหบริการดานระบบอัตโนมัติ หรือที่เรียกวา 

(system integrator) จํานวน 209 รายที่ไดรับการ

ตรวจสอบและรบัรองโดย Japan Robot Association 

(JARA) (M Report, 2020) ขณะทีท่าง EIC (Economic 

Intelligence Center) ประเมินผลการวิเคราะห

จากขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ

สถาบันวิทยาการหุ นยนตภาคสนาม พบวา ในป 

ค.ศ. 2018 มีจํานวนผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติใน

ประเทศไทยจํานวน 200 ราย รวมทั้งผูผลิตวัตถุดิบ

หลายอุตสาหกรรมที่ปรับตัวสูการเปนผูใหบริการดาน

ระบบอัตโนมัติและจะมีความตองการผูใหบริการดาน

ระบบอัตโนมัติที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน AI มากถึง 1,400 

รายในป ค.ศ. 2023 (Pantaweesak, 2019)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579)

กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทํา ยุทธศาสตร

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2560-2579) ขึ้น ภายใตวิสัยทัศน “มุงสูอุตสาหกรรม

ที่ขับเคลื่อนดวยปญญาและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

โลก” เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย เนื่องจากปญหาในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ซ่ึงกําลัง

เผชญิกบั 3 กบัดกัทีเ่ปนอปุสรรคตอการเตบิโตตอไปใน

อนาคต ไดแก กบัดกัประเทศรายไดปานกลาง (middle 

income trap) กับดักความไมเทาเทียม (inequality 

trap) และกับดักความไม สมดุลของการพัฒนา 

(imbalance trap) อีกท้ังยังมีปญหาเชิงโครงสรางท่ี

สะสมมาเปนเวลานาน สงผลใหมีขีดความสามารถใน

การแขงขันตํ่า โดยหากพิจารณาผลการพัฒนาภาค

อุตสาหกรรม พบวา มีการเติบโตนอยมาก

ภาพ 1 โมเดลประเทศไทย 1.0 ถึง 4.0

ที่มา: จาก Vision, Strategies for Reforming Thailand and Changing Government Mechanisms, 

by National Reform Council, 2015, Secretariat of the House of Representatives. [In Thai]

จากโมเดลประเทศไทย 1.0 ถึง 4.0 จะเห็นถึงการ

ปรับเปลีย่นของรปูแบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เริม่

จากการเปนกลุมเศรษฐกิจเกษตรกรรม อุตสาหกรรม

เบา อุตสาหกรรมหนัก จนมาถึงโมเดลประเทศไทย 

4.0 ตองมีการปรบัเปลีย่นโครงสรางเศรษฐกจิจากเดิมที่

ขบัเคล่ือนดวยการพัฒนาประสทิธภิาพในการผลติภาค

อุตสาหกรรมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม (innovation drive economy) โดย

ตองขบัเคลือ่นใหเกดิการเปลีย่นแปลงใน 3 มติทิีส่าํคญั 

ไดแก

1. ขับเคล่ือนเพ่ือเปลี่ยนจากการผลิตสินคา

โภคภัณฑ ไปสูการสรางสินคาเชิงนวัตกรรม

2. ขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนจากการขับเคล่ือน

ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสู การขับเคลื่อน
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ภาพ 2 ความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ

ที่มา: จาก Strategy for the Development of Thai Industry 4.0 for 20 Years (2017-2036), by Ministry 

of Industry, 2016, Author. [In Thai]

ประเทศดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และ

นวัตกรรม

3. ขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนจากการเนนเพียงแค

ภาคการผลิตสินคา ไปสูการมุงสูการเนนภาคบริการที่

มีคุณภาพดวยทักษะขั้นสูง

จากความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ 

แสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทย ดวยการปรับโครงสรางกลุมอุตสาหกรรม

ดั้งเดิมสูกลุมอุตสาหกรรมที่มีมูลคาและความซับซอน

สูง ซึ่งขับเคลื่อนดวย 5 กลุมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ไดแก กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ กลุม

สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทยกลุม

เครือ่งมอือปุกรณอัจฉรยิะ หุนยนต และระบบเครือ่งกล

ทีใ่ชระบบอิเลก็ทรอนกิสควบคุม กลุมดิจิทลั เทคโนโลยี 

อินเตอรเน็ตเชื่อมตออุปกรณ ปญญาประดิษฐและ

เทคโนโลยีสมองกลฝงตัว และกลุมอุตสาหกรรม

สรางสรรคทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมูลคาสูง ดวย

ความซับซอนในการดําเนินงานของกลุมอุตสาหกรรม

เหลานี้ ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการโดยการผสม

ผสานความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลาก

หลายทางวัฒนธรรมขององคกรที่ตอยอดสูภายนอก

องคกรในมุมการรับรูของผูบริโภค ซึ่งจําเปนตองอาศัย

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม รวมเขากบัการบรหิารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ขณะที่เทคโนโลยีท่ีจําเปนตางๆ ลวนแลวแต

ตองพ่ึงพาความสามารถดานระบบอัตโนมติัท้ังสิน้ ทําให

ศักยภาพในการใหบริการของผูใหบริการดานระบบ

อัตโนมัติน้ันมีความสําคัญอยางยิ่งตอขีดความสามารถ

ทางการแขงขันขององคกร

แนวคิดเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ถือเปนรากฐาน

ที่สําคัญของผลการดําเนินการที่ดี ซึ่งสามารถชวย

ใหองคกรมีระดับของผลการดําเนินงานท่ีสูงข้ึนและ

ประสบความสําเร็จในระยะยาว (Naweekarn, 2005) 

รวมท้ังยังเปนความสามารถในการสรางผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเหนือกวาคูแขง โดย

มุงเนนใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยใชตนทุนตํ่าสุด 

อีกทั้งยังมีคุณภาพที่โดดเดนเหนือกวาคูแขงรายอื่น 

(Danthamrongkul, 2003)

แนวคดิการกาํหนดกลยทุธระดบัธรุกิจ (business 

strategy) เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน โดย

กําหนดเปนกลยุทธหลัก 3 ประการ ไดแก กลยุทธการ

เปนผูนําดานตนทุน (cost leadership) กลยุทธการ

สรางความแตกตาง (differentiation) และกลยุทธ
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การกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ (focus strategy) 

ซ่ึงแตละองคกรจําเปนตองเลือกกลยุทธการแขงขัน

ใหชัดเจน เพื่อใหทิศทางของการจัดการเปนอันหน่ึง

อันเดียวกัน (Porter, 1985) มีงานวิจัยพบวา ความ

ไดเปรียบทางแขงขันสามารถวัดผลไดหลายดาน เชน 

ราคา คุณภาพ การสงมอบ นวัตกรรมผลิตภัณฑ และ

ชวงเวลาเขาสู ตลาด และความไดเปรียบทางการ

แขงขันเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิผลของธุรกิจ ไมวา

จะเปน ROI ผลกําไรในการขายและสวนแบงทางการ

ตลาดของธุรกิจ (Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, 

& Rao, 2006)

เมื่อศึกษาถึงแนวทางการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ผู เขียนมองเห็นถึงปจจัยสําคัญใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ตองบริหาร

จัดการ ไดแก วสิยัทศันองคกร (organizational vision) 

แสดงถึงเปาหมายและความชัดเจน นวัตกรรม (inno-

vation) ซึ่งสงผลถึงเทคโนโลยีใหมๆ และการพัฒนา

สนิคาและบริการในดานตางๆ และหวงโซคุณคา (value 

chain) ซึ่งสะทอนถึงกิจกรรมการประสานงานกัน

ภายในองคกร

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ
การจดัการเชงิกลยทุธเปนความคดิ แผนงาน และ

กระบวนการที่นํามาใชใหเกิดผลสําเร็จในการสราง

ความไดเปรียบทางแขงขัน ซึ่งผูบริหารจากทุกสวน

ขององคกรตองมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธและ

นําไปปฏิบัติในบรรลุเปาหมายขององคกร (Bateman 

& Snell, 1999; Pitts & Lei, 2000) ความสําคัญของ

การจัดการเชงิกลยทุธทีม่ตีอการดาํเนนิการขององคกร 

ดังนี้ (Jirajarat, 2005)

1. ชวยใหองคกรมกีรอบและทศิทางทีช่ดัเจน โดย

กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร

อยางมีระบบ ทําใหสมาชิกทั้งองคการทราบถึงทิศทาง

ทีท่กุคนจะดาํเนินการไปอยางชดัเจน และเปนแนวทาง

การกํากับใชทรัพยากรขององคกรอยางเหมาะสม

2. ชวยใหผู บริหารคิดอยางเปนระบบ โดย

พิจารณาถึงป จจัยสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ทําใหผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนท่ี

กวางไกลในการมองถึงอนาคตขององคการ สามารถ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ซ่ึง

สามารถชวยลดความเสี่ยงขององคการในอนาคตลงได

3. ชวยสรางความพรอมใหองคกร องคกรตอง

คดิคนแนวทางในการดาํเนนิงานทีเ่หมาะสมทีส่ดุ นาํไป

สูการจดัการความเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ ชวยเตรยีมความ

พรอมและพฒันาบุคลากรภายในองคกร ลดการตอตาน

การเปลีย่นแปลง มุงเนนการมสีวนรวมจากสมาชกิ เพือ่

สรางความเขาใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

4. ชวยสรางประสิทธิภาพทางการแขงขนั ความได

เปรยีบทางการแขงขนัสามารถเกดิขึน้จากการนาํเสนอ

สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ การนําเสนอสินคาและ

บรกิารท่ีมคีณุคาเหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยทุธ

เปนความพยายามในการแขงขันกับศกัยภาพของตนเอง 

เพื่อมุงไปสูเปาหมายตามความคาดหวังของผูบริโภค

5. ชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการ

ปฏิบัติหนาที่ การมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ 

ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและเกิดความรวมมือ 

ชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรในสวนตางๆ

6. ชวยใหองคกรมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยคํานึง

ถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการเชิงกลยุทธตองคํานึง

ถึงปจจัยภายในและภายนอก หากองคกรตอบสนอง

ความคาดหวงัไดจะทาํใหผูมสีวนไดเสยีใหการสนบัสนนุ

หรือใหความรวมมือในการดําเนินงาน

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวย

ขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ (Polprasert, 2019) 

(1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 

(2) การกําหนดกลยุทธ (strategic formulation) 

(3) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (strategic imple-
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mentation) และ (4) การประเมนิและควบคมุกลยทุธ 

(strategic evaluation and control)

แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศนองคกร
วิสัยทัศนองคกรเปนพื้นฐานในการวางแผนธุรกิจ 

มีความสําคัญในหลายดาน ไดแก เปนการดึงเอา

บุคลากรมาสูฝนที่ตั้งไวรวมกัน เชื่อมโยงบุคคลที่แตก

ตางกันมารวมงานกัน ชวยใหทุกคนสามารถตัดสินใจ

ได เปนการทาทายตอความสะดวกสบาย หรือความ

ไมเพียงพอตอสิ่งที่มีในปจจุบัน และทําใหตระหนักถึง

พฤติกรรมที่ไมสอดคลองกันไดดียิ่งขึ้น (Untachai, 

2019)

แนวทางการสรางวิสัยทัศนรวมกันขององคกร 

เพื่อพัฒนาการสื่อสารเก่ียวกับเปาหมายขององคกรให

ชัดเจน โดยมีแนวทาง 3 ขั้นตอน ดังนี้ (Mintzberg & 

Quinn, 1996)

1.  Clarity ความกระจางชัดเจน การทําใหวิสัย

ทัศนขององคกรกระจางชัดเจน ประกอบดวยหลัก

สําคัญ 3 ขอ ไดแก เขาใจงาย มีความสัมพันธกัน และ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน

2.  Continuity ความตอเนื่อง ในการพัฒนา

องคกรและมุงสูการเปนผูนาํ บรษัิทตองยดึมัน่แนวทาง

หลกัทัง้ในดานเปาหมายทางยทุธศาสตรและคุณคาของ

องคกร ยึดมั่นในเปาหมายระยะยาวที่วางไว

3.  Consistency ความเหมาะสม การดําเนิน

ธุรกิจตองกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองและเหมาะสม

กบัองคกร เพือ่สรางความไดเปรยีบในการแขงขนั และ

ลดตนทุนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได

มงีานวจิยัทีพ่บวา การบรหิารจัดการดานวสิยัทศัน

องคกรมผีลตอการเกิดประสทิธิภาพการดําเนินการของ

องคกร สรางความชดัเจนในการกาํหนดกลยทุธและนาํ

ไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน (Manry, 2018)

มีงานวิจัย พบวา ผลลัพธจากการจัดการดาน

วิสัยทัศนองคกร 7 ขอ ไดแก (1) เมื่อวัตถุประสงคของ

องคกรถกูนาํมาตัง้เปน วสิยัทศัน จะชวยสรางแรงจงูใจ

พนักงาน และทํางานไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (2) เมื่อ

มีการปอนขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศนใหแกพนักงาน 

พบวาพนกังานจะสามารถเชือ่มโยงและเกดิความมุงมัน่

ตอวิสัยทัศนมากยิ่งข้ึน (3) วิสัยทัศนท่ีเฉพาะเจาะจง

ชัดเจนจะสามารถชวยใหพนักงานมีแนวทางการ

ตัดสินใจท่ีสอดคลองกับทิศทางสูเปาหมายขององคกร 

(4) วิสัยทัศนถูกนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ

เพื่อคนหาขอคิดเห็นและเปนเครื่องมือช้ีวัดหนาท่ี

รับผิดชอบสําหรับพนักงานได (5) สรางความทาทาย

และทําใหงานท่ีทํามีความหมายและคุณคามากยิ่งข้ึน 

(6) ผูนําในองคกรตองเปนตนแบบของการมีวิสัยทัศน 

(7) พนกังานตองยอมรบัและมคีวามเปนเจาของในวิสยั

ทัศนขององคกรเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง

ตอเปาหมาย โดยรวมนัน้พบวา การออกแบบวสิยัทศัน

และนาํมาใชในองคกรจะชวยเพิม่ผลติผลของพนกังาน

ได (Chorpenning, 2000)

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม
การสรางนวัตกรรมถือเปนวงจรสําคัญสําหรับ

ธรุกจิในการพฒันาดานเทคโนโลยขีององคกร พยายาม

สรางนวัตกรรม ประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อนําเสนอ

สนิคาหรอืกระบวนการใหมๆ  สูตลาดอยางตอเนือ่ง โดย

องคกรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถือเปนสวน

สําคัญในการขับเคลื่อนความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

(Schumpeter, 1934) นวัตกรรมและเทคโนโลยีมี

ผลอยางมากตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีจะทําใหองคกรกาว

ข้ึนมาไดเปรียบคูแขงในอุตสาหกรรม ซ่ึงทําใหธุรกิจ

สามารถดาํเนนิกลยทุธไดท้ังดานตนทนุและสรางความ

แตกตาง (Porter, 1985) การบริหารองคกรใหเกิด

นวัตกรรมตองอาศยัการขับเคลือ่นเพือ่การเปลีย่นแปลง

สูการเกิดนวัตกรรม 6 มิติ ดวยกัน (Davila, Epstein, 

& Shelton, 2006)
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ภาพ 3 The Six Levers of Innovation

จากภาพ 3 แสดงถึงปจจัยในการขับเคลื่อน

นวัตกรรมขององคกร โดยแบงเปน 2 ดานใหญๆ 

คือ นวัตกรรมดานโมเดลธุรกิจ (business model 

innovation) เปนการบรหิารจัดการในสวนของ การนาํ

เสนอคณุคา (value proposition) กระบวนการหวงโซ

อุปทาน (supply chain) และการกาํหนดกลุมลกูคาเปา

หมาย (target customer) อีกดานหนึ่งคือ นวัตกรรม

ดานเทคโนโลยขีององคกร (technology innovation) 

เปนการพฒันาในดานของสนิคาและบรกิาร (product 

and services) เทคโนโลยีดานกระบวนการทํางาน 

(process technologies) เทคโนโลยีดานสิทธิการ

เขาถึงขอมูล (enabling technologies) ซึ่งจากภาพนี้

แสดงถึงความสาํคญัของนวตักรรมทีม่ตีอบทบาทสาํคัญ

ในการพฒันาและปรบัปรงุแตละสวนขององคกรจนเกดิ

เปนความไดเปรียบทางการแขงขัน

มีงานวิจัยท่ีพบวานวัตกรรมสามารถชวยให

องคกรเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนั ไมวาจะเปน

นวัตกรรมดานผลติภณัฑ หรอืนวตักรรมดานการบรกิาร 

จนนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน (Falahat et 

al., 2020; Pono et al., 2018; Semuel et al., 2017; 

Turulja & Bajgoric, 2020)

แนวคิดเกี่ยวกับหวงโซคุณคา
แนวคิดหวงโซคุณคาท่ีเปนเคร่ืองมือพื้นฐานใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประสิทธิภาพ

ของหวงโซคุณคาสามารถสงผลกระทบตอการบริหาร

จัดการตนทุน และสามารถเพิ่มคุณคาของสินคาและ

บริการที่มีตอมุมมองของผูบริโภคได (Porter, 1985) 

การที่หวงโซคุณคาระหวางบริษัทตางๆ ที่มีความเชื่อม

โยงที่ดีในอุตสาหกรรมจะชวยสงผลใหกิจกรรมหลัก

ของแตละบริษัทสามารถสงเสริมและประสานงานกัน

ไดเปนอยางดี (Allee, 2000) โดย Porter (1985) แบง

กิจกรรมสรางคุณคาผลิตภัณฑเปน (1) กิจกรรมหลัก 

และ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Chaimankong, C., & 

Chaimankong, M., 2007)
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จากกจิกรรมในหวงโซคณุคา แบงออกเปน 2 สวน

ใหญๆ คือ

1. กิจกรรมหลัก (primary activities) จําแนก

ไดเปน 4 งาน คือ งานดานโลจิสติกส เริ่มตั้งแตการ

จัดหา การไหลเขาของวัตถุดิบ จนไปถึงการกระจาย

สินคาสําเร็จรูปสูตลาด, งานดานการผลิต เปนสวน

ของการผลิตสินคาหรือบริการ โดยการปฏิบัติงาน

มุงเนนประสิทธิภาพของการดําเนินงาน หรือมุงเนน

ดานการควบคุมตนทุน ตามกลยุทธความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน, งานดานการตลาดและการขาย เปน

เพ่ิมคุณคาของสินคาหรือบริการและนําเสนอสูลูกคา

เปาหมายจนไดยอดขายเขามาในธรุกจิและงานดานการ

บรกิารลกูคา เปนการสนับสนุนและใหบริการลกูคาหลงั

การขาย เพื่อรักษามาตรฐานความพึงพอใจของลูกคา

2. กิจกรรมสนับสนุน (support activities) เปน

กิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมหลักในหวงโซคุณคาให

พัฒนาประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก งานดานระบบ

สารสนเทศ เพ่ือเปนระบบขอมูลในการชวยเหลือ

และสนับสนุนกิจกรรมในแตละสวน ทั้งการขาย การ

ผลิต การจัดเก็บสินคาคงคลัง, งานดานการวิจัยและ

พัฒนา (R & D) สามารถสนับสนุนกิจกรรมไดหลาย

สวน ไมวาจะเปนการออกแบบผลติภณัฑ การออกแบบ

กระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

หรือเสริมสรางภาพลักษณและมูลคาในมุมของลูกคา, 

งานดานทรัพยากรมนุษย เปนการสงเสริมปจจัยดาน

บคุลากรใหพรอมตอการดาํเนนิงานในแตละสวน ทาํให

ลดความเสี่ยงจากปญหาดานทักษะและฝมือแรงงาน 

และงานดานโครงสรางพื้นฐานของบริษัท ประกอบ

ดวย โครงสรางในการบริหารจัดการองคกร ระบบ

ควบคุมและประเมินงาน และวัฒนธรรมขององคกร 

เพ่ือสรางความชัดเจนและการตระหนักรับรูท่ีถูกตอง

ของบุคลากร

องคกรที่ดําเนินการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 

ในหวงโซคณุคาไดอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถควบคมุ

องคประกอบในการแขงขนัไดดกีวา จากงานวจัิยหลาย

แหงที่พบวา การจัดการเชิงกลยุทธดานหวงโซคุณคามี

อิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคกร และความ

เปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งความไดเปรียบ

ทางการแขงขันแสดงออกไดในหลายรปูแบบ เชน ราคา 

คุณภาพ การสงมอบ นวัตกรรมผลิตภัณฑ จนนําไปสู

การเติบโตของธุรกิจ และบรรลุผลสําเร็จอยางยั่งยืนใน

อนาคต (Ngunjiri & Ragui, 2020)
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กรอบในการวิเคราะห
ในการวิเคราะหแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ

เพื่อสรางไดเปรียบทางการแขงขันในยุค Thailand 

4.0 ของ SMEs ธุรกิจใหบริการดานระบบอัตโนมัติ

ในประเทศไทย ผูเขียนไดทําการวิเคราะหประเด็นที่

เกี่ยวของ ไดแก

ประเด็นวิสัยทัศนองคกร (organizational 

vision) หมายถงึ การจดัการเพือ่กาํหนดและสือ่สารถงึ

เปาหมายขององคกรทีจ่ะดําเนนิไปในอนาคต เพือ่สราง

ความเขาใจของคนในองคกรและนําไปสูการกําหนด

กลยุทธที่สอดคลองกัน

ประเด็นนวัตกรรม (innovation) หมายถึง 

แนวทางการบริหารจดัการปจจัยทีเ่กีย่วของตอการเกดิ

นวัตกรรมใหมๆ ขององคกร ทั้งในสวนของสินคาและ

บริการ กระบวนการตางๆ และเครื่องมือเทคโนโลยี

ที่จําเปน วัดไดจากนวัตกรรมดานโมเดลธุรกิจ และ

นวัตกรรมดานเทคโนโลยี

ประเด็นหวงโซคุณคา (value chain) หมายถึง 

กิจกรรมขององคกรเพื่อดําเนินการปฏิบัติงานตั้งแต

ภายในองคกรจนไปถึงการสงมอบคุณคาตอลูกคา โดย

แบงเปน กิจกรรมหลัก (primary activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (support activities)

ประเด็นความไดเปรียบทางการแขงขัน (com-

petitive advantage) หมายถึง ความสามารถใน

การแขงขันขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงใน

อุตสาหกรรม ขึ้นอยูกับกลยุทธที่กําหนดไว โดยแบง

เปน ความไดเปรียบดานการบริหารตนทุน และความ

ไดเปรียบทางดานความแตกตาง (Porter, 1985)

ภาพ 5  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบในการวิเคราะห 

พบวา มคีวามเชือ่มโยงทีส่าํคัญในการจัดการเชงิกลยทุธ

ระหวาง วิสัยทัศนองคกร นวัตกรรม และหวงโซคุณคา 

กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหบริการ

ดานระบบอัตโนมัติ

ในยุค Thailand 4.0 การแขงขันของธุรกิจตอง

พึ่งพาความสามารถทางเทคโนโลยีและดิจิทัลอยาง

มาก ธุรกิจที่สามารถพัฒนานวัตกรรม และนํามาปรับ

ไปใชรวมกับกลยุทธขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

ยอมสามารถไดเปรียบคูแขงขัน สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดมากกวา ในแตละธุรกิจก็มี
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กระบวนการและขั้นตอนที่แตกตางกัน ดังนั้นธุรกิจที่

สามารถประยุกตใชองคประกอบตางๆ ไดสอดคลอง

และรวดเร็วยอมทําใหกาวไปไดเร็วกวาคูแขงขัน

การจดัการธรุกจิเพือ่การแขงขนันัน้จาํเปนตองให

ความสําคัญกับวิสัยทัศนขององคกร เพราะเปนจุดเริ่ม

ตนของการกําหนดทิศทางของธุรกิจ รวมทั้งมีบทบาท

อยางมากในการตอบสนองตอการทํางานของคนใน

องคกร เพื่อบรรลุเปาหมาย ขณะเดียวกันประเทศไทย

มีแนวทางและนโยบายในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมอยางตอเน่ือง ทําใหผูประกอบ

การเองตองกลบัมาทบทวนวสิยัทศันและเปาหมายของ

ธุรกิจที่สอดคลองกับนโยบายของประเทศ ซึ่งจะทําให

ไดรับผลประโยชนบางอยางที่สอดคลองกัน

สําหรับผูประกอบการในประเทศไทยเองจําเปน

ตองเพิ่มเติมความรู ความเขาใจในดานของกลยุทธ 

เนื่องจากแผนแมบทและนโยบายตางๆ ลวนดําเนิน

การดวยความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ในระยะยาว การมุงสูรูปแบบ Thailand 4.0 ยังถือ

เปนเปาหมายของภาครฐัในการยกระดบัเศรษฐกจิของ

ประเทศไทย โดยมุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

เปนสาํคญั เพือ่เพิม่จุดแขง็และคุณคาของการใหบรกิาร

ในทุกสวน ขณะท่ีการดําเนินงานตางๆ ตางประสบ

ปญหาดานฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ ทําใหผูประกอบ

การจําเปนตองมีการวางแผนแนวทางการจัดการเชิง

กลยุทธของธุรกิจอยางเหมาะสม

ดานความไดเปรียบทางการแขงขันถือเปนกุญแจ

สําคัญของการดําเนินธุรกิจ หากไมมีความไดเปรียบ

ทางการแขงขันดานใดดานหนึ่งแลวจะทําใหธุรกิจเกิด

ความเสี่ยง และไมสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาด

ไดอยางท่ีควรจะเปน เน่ืองจากผูบริโภคไมสามารถรบัรู

ไดถึงคุณภาพ และความพึงพอใจที่มีตอองคกร ถึงแม

ความไดเปรียบทางการแขงขันจะสามารถวัดผลได

หลายรูปแบบ ธุรกิจเองจําเปนตองกําหนดตําแหนง

ทางการแขงขันใหชัดเจน

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การจัดการ

เชิงกลยุทธดานวิสัยทัศนองคกร นวัตกรรม และหวง

โซคุณคาลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความได

เปรียบทางการแขงขันของธุรกิจผูใหบริการดานระบบ

อัตโนมัติ ซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันมีรูปแบบ

หลกัๆ 2 ดานคอื ดานการบรหิารการจดัการตนทนุ และ

ดานการสรางความแตกตางในมุมของลูกคา

ทั้งนี้ ปจจัยที่องคกรควรกําหนดแนวทางการ

บริหารจัดการเพ่ือนําไปสู ความไดเปรียบทางการ

แขงขันของ SMEs ผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติ แบง

เปน 3 สวน ไดแก

1. การจัดการดานวิสัยทัศนองคกร โดยการ

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และเปนแนวทางเพื่อนําไป

สูการกําหนดกลยุทธของธุรกิจ สื่อสารใหคนในองคกร

สามารถรับรูและเขาใจในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึง

ชวยสนับสนุนประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูปฏิบัติ

งานไดดียิ่งขึ้น

2. การจัดการดานนวัตกรรม โดยมีแนวทางการ

วิเคราะหและตรวจสอบความสามารถดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีในดานตางๆ ขององคกร เพื่อเปรียบ

เทียบและการเลือกลงทุนพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

ชวยใหเกิดความคุมคาในการดําเนินธุรกิจระยะยาว

ขององคกร

3. การจัดการดานหวงโซคุณคา ควรมีการ

วิเคราะหและพัฒนาแตละกระบวนการของกิจกรรม

ภายในองคกร และการประสานงานเชือ่มโยงสูภายนอก

องคกรทัง้ซพัพลายเออรและลกูคา มกีารประเมนิอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการปรับกระบวนการกิจกรรมให

เหมาะสมกับกลยุทธของธุรกิจ

เมื่อองคกรมีแนวทางการบริหารจัดการในปจจัย

ทั้ง 3 สวนแลว จะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขันในธุรกิจได
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บทสรุป
การดําเนินธุรกิจเพื่อการแขงขันตองเผชิญหนา

กับความทาทายที่เขมขนมากขึ้นเรื่อยๆ หากองคกรใด

หยุดนิ่งและไมพัฒนาใหทันตอสภาพแวดลอมทางการ

แขงขัน จะทําใหองคกรประสบปญหาทางการแขงขัน

ทีย่ากลาํบาก โดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยในการใหบรกิาร 

และการนํามาซึ่งเทคโนโลยีที่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ขณะที่ความตองการของผูบริโภคนั้นมี

มากขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากคูแขงขันอาจดําเนินการบาง

อยางจนเกิดเปนมาตรฐาน หรือขอเปรียบเทียบ ถา

ธุรกิจไมปรับตัวตามใหทัน หรือทําใหเหนือกวา ยอม

สงผลกระทบในการแขงขัน และจะกลายเปนการเขาสู

สภาวะการแขงขันดานราคา ซ่ึงยอมไมสงผลดีตอ

ผูประกอบการอยางแนนอน

นอกจากนี้ ปจจัยดานวัตถุดิบและอุปกรณยังเปน

อกีปจจยัหน่ึงทีเ่ปนตวัแปรสาํคญั หากธรุกจิผูใหบรกิาร

ดานระบบอัตโนมตัสิามารถคิดคนริเริม่การผลิตชิน้สวน

และอุปกรณเปนของตัวเองได ยอมเปนโอกาสอีก

ทางหนึ่งของการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ รวมไปถึง

ผู ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจขางเคียงกับธุรกิจให

บริการดานระบบอัตโนมัติก็สามารถที่จะปรับตัวและ

พัฒนาเขาสู  อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติไดอยาง

แข็งแรงมากขึ้น ตามขอมูลของ EIC ที่ระบุถึงปริมาณ

ความตองการผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติมากถึง 

7 เทาตัวเม่ือเทียบกับจํานวนผูใหบริการในปจจุบัน 

(M Report, 2020)

ประโยชนของผลที่ได จากการศึกษาวิจัยจะ

สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม

ศักยภาพของ SMEs ผูใหบริการดานระบบอัตโนมัติให

สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจตามนโยบายสนับสนุน

ของแผนยุทธศาสตรของประเทศ และสามารถชวยใน

การกาํหนดกลยทุธทีเ่หมาะสมเพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน ซึ่งจะนําไปสูผลสําเร็จขององคกร และ

เกิดการเติบโตอยางแข็งแรงอยางยั่งยืนจนสามารถ

กาวไปสู การแขงขันระดับสากล ทําใหภาคสวน

อตุสาหกรรมตางๆ ในประเทศไทยสามารถเขาถึงโอกาส

ในการพฒันาดานเทคโนโลย ีเพือ่ขบัเคลือ่นความมัง่คัง่

ของเศรษฐกิจของประเทศไทยได

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานที่ เกี่ยวของในการสงเสริมและ

สนับสนุน SMEs กลุ มธุรกิจใหบริการดานระบบ

อัตโนมัติ โดยมีการจัดหมวดหมูธุรกิจที่ชัดเจน มีการ

แตงตั้งผูรับผิดชอบในกลุมธุรกิจระบบอัตโนมัติและมี

แผนการพัฒนาในแตละระยะใหชัดเจนและสามารถ

ประเมินผลในเชิงเปรียบเทียบกับระดับสากล

2.  การสนับสนุนโอกาสในการเขาถึงเงินทุนและ

งบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาในดานตางๆ ท้ัง

ความรู ทักษะฝมือ ความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการคิดคนผลิตภัณฑช้ินสวนและอุปกรณท่ีมี

มาตรฐานขึ้นภายในประเทศไทยเอง
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