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บทคัดย่อ 

ช่องว่างระหว่างนโยบายแรงงานไทยกบัมาตรฐานแรงงานสากล ตลอดจนความแตกต่างของ
แนวนโยบายแรงงานไทยกบัประเทศพฒันาแล้ว สะท้อนให้เหน็ว่า คณุค่าทางจริยธรรมภายใต้นโยบายแรงงาน
ของไทยน่าจะแตกต่างจากของประเทศเหล่านั Jน วตัถุประสงค์ของบทความนี Jคือการพฒันากรอบคดิคณุค่าทาง
จริยธรรมว่าด้วยแรงงาน โดยสํารวจคณุค่าทางจริยธรรมภายใต้แนวคิดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศซึRง
เป็นผู้พฒันามาตรฐานแรงงานสากล และคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงานผ่านกรอบคิดจริยศาสตร์บรรทดั
ฐาน เพืRอทําความเข้าใจมมุมองและมาตรการอนัหลากหลายต่อแรงงานผ่านกรอบคดิคณุค่าทางจริยธรรม U 
ด้าน ประกอบด้วย หลกัประสิทธิภาพ ความเท่าเทยีม การมีปากเสียง ความอาทร และการมีชีวิตทีRดี และ
เปิดเผยให้เห็นความสมัพนัธ์ทั Jงในเชิงเกื Jอหนุนและขดัแย้งของคณุค่าทางจริยธรรมทีRแตกต่างกนั  
 

คําสําคัญ: คณุค่าทางจริยธรรม; การทํางาน; แรงงาน; คนทํางาน; นโยบาย 
 

Abstract 
Gap between Thai labor policies and international labor standards as well as labor policy 

differences between Thai and developed countries are the reflection of differences ethical values 
underpinning labor policies between countries. The purpose of this article is to develop an ethical 
value framework on labor. Ethical values underpinning the work of International Labour Organization 
(ILO) is explored. To understand diverse aspects and labor measures, the normative ethics approach 
is applied. Labour issues are inspected though the developed ethical value framework consisting of 
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efficiency, equity, voice, care and good life. The supportive and conflict relationships between these 
are investigated as well.  
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บทนํา 
คณุค่าทางจริยธรรม (ethical value) ของสงัคมหนึRงเป็นเครืRองกํากบัควบคมุวิถีปฏิบตัิอนัถูกต้องชอบ

ธรรมระหว่างสมาชิกในสงัคม ไม่ว่าจะต่อคูช่ีวิต ลกูหลาน เพืRอนร่วมงาน ซึRงครอบคลมุไปถึงประเด็นทางสงัคม
อืRนๆ ทีRข้องเกีRยวกบัความเป็นธรรม การเบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบ และการไม่กีดกนัทอดทิ Jงใครไว้ข้างหลงั 
เหล่านี J ล้วนเป็นผลรวมของการกําหนดคณุค่าความหมายในการดําเนนิชีวิตของปัจเจกแต่ละคน ตลอดจน
ทศันคตติ่อเรืRองต่างๆ และความรู้สึกรับผิดชอบเกีRยวข้องตอ่เรืRองเหล่านั Jน ดงันั Jนเอง คณุค่าทางจริยธรรมจึงมิใช่
เพียงเรืRองการไม่ทําร้ายทําลายหรือให้ความช่วยเหลือผู้อืRน หากเป็นการกํากบัความรับรู้ความเข้าใจของปัจเจก
แต่ละคน ว่าพฤติกรรมใดเป็นทีRพึงประสงค์มากกว่า เปา้หมายใดมีนํ Jาหนกัความสําคญัมากกว่า และผู้คน
โดยปรกตทิัRวไปควรจะมีความเชืRอ รู้สึก และทําอะไรบ้าง คณุค่าทางจริยธรรมจึงประกอบด้วยกฎกติกาหรือ
นโยบายทีRสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้คนในสงัคม มีข้อกําหนดว่าสิRงใดควรหรือไม่ควร (Fieser, 2018) 

ผู้คนในสงัคมให้ความสนใจต่อประเดน็คณุค่าทางจริยธรรมในสงัคมมาอย่างต่อเนืRอง ดงัทีRยอดขาย
หนงัสือด้านสงัคมศาสตร์อย่าง The Lonely Crowd และ Habits of the Heart ติดอนัดบัหนงัสือขายดมีากทีRสดุ
ในรอบห้าสิบปีทีRผ่านมา ทั Jงสองเล่มว่าด้วยภาพสะท้อนประเดน็คณุค่าทางจริยธรรมในสงัคมและความรับรู้
ความเข้าใจของผู้คนต่อเรืRองดงักล่าว การอ่านช่วยก่อรูปกรอบความคิดทางคณุค่าทางจริยธรรมของผู้คนใน
สงัคมขึ Jนมา และส่งผลต่อการกําหนดประเดน็ทางนโยบายและความเหน็สาธารณะ ถือเป็นความท้าทายของ
สงัคมศาสตร์โดยรวมทีRจะทําความเข้าใจกระบวนการทางสงัคมดงักล่าว (Hitlin & Vaisey, 2010) และเพืRอสร้าง
ความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้เกีRยวข้อง มองเห็นภาพรวมสถานการณ์ปัญหา เพืRอเตรียมความพร้อมออกแบบ
นโยบายในการกําหนดแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาในอนาคต (K. Merton, 1949) 

ในโลกปัจจบุนัทีRกําลงัเผชิญกบัปัญหาอนัซบัซ้อน โยงใยสบัสนยุ่งเหยงิ และเคลืRอนไปด้วยความเร็วทีR
สร้างการเปลีRยนแปลงในอตัราเร่ง ประชากรวยัแรงงานถือว่าเป็นกลุ่มคนทีRเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลืRอน
โลกและสงัคม ขณะเดยีวกนัก็เป็นกลุ่มคนทีRต้องประคบัประคองอดีตและดแูลอนาคตไปด้วย อนัเป็นภาระหนกั
หน่วงไม่น้อย เพราะประเทศไทยกําลงัเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ ดงัข้อมลูจากธนาคารโลก (World Bank, 2016) ระบุ
ว่า ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีประชากรทีRอายุมากกว่า �U ปี จํานวน �.U ล้านคน หรือร้อยละ �� ของจํานวน
ประชากรทั Jงหมด  โดยคาดการณ์ว่าจะไต่ระดบัเป็นสงัคมผู้สงูอายุสมบูรณ์ นัRนคือ มีผู้ประชากรอายุมากกว่า 65 
ปี มากกว่า 1 ใน 4 ของจํานวนประชากรทั Jงหมด ในปี พ.ศ. �U�� ขณะเดียวกนัประชากรวยัทํางานกจ็ะหดตวัลง
ไปร้อยละ �� นัRนคือลดลงจาก �� ล้านคนในปัจจุบนั เหลือเพียง ��.U ล้านคน และถือว่าเป็นอตัราลดสงูสดุใน
กลุ่มประเทศเอเชยีแปซิฟิกตะวนัออกรวมทั Jงจนี  

ขณะเดยีวกนั รายงานการศึกษาความไม่เป็นธรรมในกลุ่มประชากรแรงงานนอกระบบ (ศยามล เจริญ
รัตน์ และชลนภา อนุกูล, 2560) ระบุว่าในปี พ.ศ. �UU� ประเทศไทยมีประชากรวยัแรงงาน ��.� ล้านคน เป็น
แรงงานนอกระบบ ��.� ล้านคน หากอยูใ่นเขตชนบทก็จะทํางานในภาคเกษตรกรรม หากอยูใ่นเขตเมืองจะอยู่
ในภาคบริการ ส่วนใหญ่เป็นคนทํางานหนกั แต่ไม่มีรายได้สมํRาเสมอแน่นอน ไม่ได้รับความคุ้มครองจาก
กฎหมายแรงงาน และไม่มีสวสัดิการจากการทํางาน ทั Jงยงัพบว่า ประชากรแรงงานนอกระบบร้อยละ �� มี
การศึกษาตํRากว่าประถมศึกษา และกําลงัจะเข้าสู่วยัสงูอายุ แต่กลบัไม่ได้อยู่ในระบบประกนัสงัคมถึง �� ล้าน
คน นัRนหมายความว่า ความท้าทายของประเทศไทยไม่ใช่แตเ่พียงการเพิRมผลิตภาพของประชากรแรงงานทีR
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เหลืออยู่น้อย หากยงัต้องยกระดบัรายได้ของแรงงานทีRสามารถร่วมจ่ายในระบบประกนัสงัคมทีRครอบคลมุ
บํานาญ สขุภาพ และการดแูลระยะยาวสําหรับผู้สงูอาย ุเพืRอให้ได้สมดลุทางการเงนิการคลงัไปพร้อมกนั ซึRงเป็น
นโยบายทีRปรากฏอยู่ในประเทศพฒันาแล้วทีRเป็นสงัคมผู้สงูอายุเชน่กนั อาทิ เยอรมนี ญีRปุ่ น เป็นต้น   

อย่างไรก็ดี ความแตกต่างของแนวนโยบายแรงงานไทยจากประเทศดงักล่าวก็เป็นสญัญาณสะท้อนให้
เห็นว่า คณุค่าทางจริยธรรมภายใต้นโยบายแรงงานของไทยน่าจะแตกต่างจากคณุค่าทางจริยธรรมภายใต้
นโยบายแรงงานของประเทศเหล่านั Jน วตัถุประสงค์ของบทความนี Jคือการสํารวจคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วย
แรงงานภายใต้มาตรฐานแรงงานสากลและการมองผ่านแนวคิดทางจริยศาสตร์ เพืRอพฒันากรอบคิดคณุค่าทาง
จริยธรรมว่าด้วยแรงงาน สําหรับใช้เป็นปทสัฐานเปรียบเทียบและทบทวนคณุค่าทางจริยธรรมภายใต้นโยบาย
แรงงานไทยต่อไป 

เนื JอหาของบทความเริRมจากการทําความเข้าใจร่วมต่อมมุมองว่าด้วยงาน แรงงาน และคนทํางาน 
จากนั Jนจงึสํารวจคณุค่าทางจริยธรรมภายใต้มาตรฐานแรงงานสากล และคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงาน
ผ่านกรอบคิดจริยศาสตร์ปทสัฐาน ก่อนนําเสนอบทวิเคราะห์ว่าด้วยกรอบคิดคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วย
แรงงานทีRนําไปสู่สงัคมมัRนคง มัRนคัRง ยัRงยืน 

 

งาน แรงงาน คนทาํงาน ในสังคมทีOมัOนคง มัOงคัOง ยัOงยืน 
หนงัสือ The Thought of Work (Budd, 2011) เปิดเผยมมุมองความหมายอนัหลากหลายต่อ “งาน” 

บนพื Jนฐานของงานวิจยัทางด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์กว่าแปดร้อยชิ Jน ทําให้เหน็ว่า งานสามารถ
เป็นได้ทั Jงภาระ เสรีภาพ สินค้า อตัถประโยชน์ ความปรารถนาส่วนบุคคล ความสมัพนัธ์ทางสงัคม การดแูลผู้อืRน 
อตัลกัษณ์ และบริการ ซึRงหมายความว่า งานมิใชเ่ป็นแตเ่พียงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไม่ควรถกูลดทอนให้เป็น
แค่กระบวนการผลิตสินค้าและบริการแตเ่พียงอย่างเดยีว นัRนคือ งานเป็นกจิกรรมทางสงัคม มีแง่มมุทาง
จิตวิทยา เป็นการได้รับผลต่างตอบแทนในสงัคมประชาธิปไตย ทั Jงยงัมีผู้คนจํานวนมากเกีRยวข้องกบังาน งานจึง
มีมิติทางจริยธรรมและจิตวิญญาณร่วมด้วย (Peccoud (Ed.), 2004) 

ในโลกทีRให้นํ Jาหนกักบัตลาดเสรีและการแข่งขนั “แรงงาน” ถูกมองในฐานะต้นทนุการผลิต ซึRงจะต้องทํา
ให้ราคาถูกทีRสดุ การต่อสู้ เพืRอยกระดบัคณุภาพชีวิตของแรงงานเริRมขึ Jนในยุคอตุสาหกรรมของยุโรป ประโยค 
“แรงงานไม่ใช่สินค้า” ถูกระบุไว้ในปฏิญญาฟิลาเดเฟีย (ILO, 1944) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ในปี 
ค.ศ. ���� ภายใต้บริบทหลงัสงครามโลกครั JงทีR � และเป็นปีเดยีวกบัทีRมีการตีพิมพ์หนงัสือ The Great 
Transformation  ของคาร์ล โปลานยี นกัเศรษฐศาสตร์การเมืองเชื Jอสายฮงักาเรียน-อเมริกนั ซึRงแสดงให้เห็น
ปัญหาของการทําให้แรงงานเป็นสินค้า ตามกรอบคดิเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั ทีRเชืRอว่าตลาดสามารถกํากบั
ดแูลตวัเองได้ และแรงงานสามารถกํากบัดแูลด้วยอปุสงค์อปุทานของตลาดได้ เขาชี Jให้เห็นว่าระบบเศรษฐกิจ
ของสงัคมมนุษยก์่อนหน้าไม่ได้ถูกกํากบัด้วยตลาด ทีRดนิ แรงงาน และเงนิ ไม่ได้เป็นสินค้าสําหรับซื Jอขาย แต่
เป็นส่วนหนึRงของความสมัพนัธ์ทางสงัคม ข้องเกีRยวกบัประเด็นทางจริยธรรม ความเชืRอทางศาสนา และการ
จดัการภายในชุมชน (Boiler, 2009) แรงงานจึงถือเป็นสินค้าอปุโลกน์ (fictious commodity) ไม่ใช่สินค้าจริง 
และควรได้รับการปกป้องในฐานะผู้คนทีRมีชีวิตจิตใจ (Polanyi, 1944) 

โดยเหตทุีR ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชนแหง่สหประชาชาติ (ค.ศ. ����) ข้อทีR �� ระบุไว้ว่า 
(หนึRง) ทุกคนมีสิทธิในการทํางาน เลือกงานได้โดยอิสระ มีสภาพการจ้างงานทีRเป็นธรรมเหมาะสม และได้รับ
ความคุ้มครองเมืRอว่างงาน (สอง) ทกุคนมีสิทธิได้รับค่าจ้างเท่าเทียมกนัสําหรับงานทีRเท่าเทยีมกนัโดยปราศจาก
การเลือกปฏิบตัใิด (สาม) ทุกคนทีRทํางานมีสิทธิรับค่าตอบแทนทีRเหมาะสมเป็นธรรมสําหรับการดํารงตนและ
ครอบครัวอย่างสมศกัดิ¤ศรีความเป็นมนุษย์ และได้รับการอดุหนุนหากจําเป็นผ่านการคุ้มครองทางสงัคม (สีR) 



ชลนภา อนุกูล และ ศยามล เจริญรัตน์                                วารสารความเป็นธรรมทางสงัคมและความเหลืcอมลํ eา 3 (3) (กันยายน-ธันวาคม 2565) 
 

30 

ทุกคนมีสิทธิจดัตั Jงและเข้าร่วมสหภาพแรงงานเพืRอปกป้องผลประโยชน์ของตน จึงเป็นการรับประกนัสิทธิ
แรงงานบางส่วนว่าเป็นสิทธิมนุษยชน 

อย่างไรก็ดี การมอบคืนศกัดิ¤ศรีความเป็นมนษุย์ให้กบั “คนทํางาน” ก็นํามาสู่ข้อถกเถียงว่าสิทธิแรงงาน
เป็นสิทธิมนษุยชนหรือไม่ (Alston, 2005) และเมืRอกระแสโลกาภิวตัน์นํามาสู่การขยายตวัของประชากรแรงงาน
ข้ามชาติทัRวโลก ประเด็นคุ้มครองแรงงานข้ามชาตทิีRเข้าเมืองผิดกฎหมาย รวมทั Jงแรงงานข้ามชาติทีRทํางานบ้าน 
ก็กลายเป็นปัจจยัผลกัดนัหลกัทีRทําให้มีการขยายความคุ้มครองแรงงานเหล่านี Jบนพื Jนฐานของหลกัสิทธิ
มนุษยชนมากขึ Jน รวมทั Jงในประเทศไทย (Mantouvalou, 2012; บณัฑิตย,์ 2550)  

แม้ว่าสิทธิแรงงานบางข้อจะได้รับการยอมรับว่าเป็นสิทธิมนุษยชน และสิทธิมนุษยชนของคนทํางาน
ถูกระบุในกฎหมายมากขึ Jน แตก่ารบงัคบัใช้ทางกฎหมายโดยเฉพาะการตคีวามผ่านศาลแรงงานก็ยงัมีช่องว่าง
ทางความเข้าใจอยู่พอควร และภาคประชาสงัคมบางส่วนก็ไม่เหน็ด้วยกบัการขบัเคลืRอนสิทธิแรงงานผ่าน
ยุทธศาสตร์สิทธิมนุษยชนนี J (Mantouvalou, 2012) 
 บทความนี Jมีมมุมองต่อประชากรแรงงานในฐานะคนทํางานทีRมีศกัดิ¤ศรี เป็นทุนมนุษย์ทีRสําคญัต่อการ
พฒันาอย่างยัRงยนื โดยมุ่งเป้าไปสู่สงัคมทีRมีความเป็นธรรม เอารัดเอาเปรียบน้อย และไม่ทอดทิ Jงใครไว้ข้างหลงั 
อนัเป็นความหมายของสงัคมทีRมีความมัRนคง มัRงคัRง ยัRงยืน นัRนเอง 
 

คุณค่าทางจริยธรรมภายใต้มาตรฐานแรงงานสากล 
ในฐานะทีRองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศเป็นองค์กรหลกัทีRพฒันามาตรฐานแรงงานสากล การสํารวจ

คณุค่าทางจริยธรรมภายใต้มาตรฐานแรงงานสากลจึงพิจารณาทีRแนวคิดสําคญัในการขบัเคลืRอนองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ  

ตั Jงแต่ศตวรรษทีR �� ภายใต้บริบทเศรษฐกิจสงัคมการเมืองของยุโรปขณะนั Jน ซึRงกําลงัเข้าสู่ยุค
อตุสาหกรรม ท่ามกลางการเกิดขึ Jนของรัฐชาติ และความเฟืR องฟูของตลาดเสรี การแข่งขนัทางเศรษฐกจิของแต่
ละประเทศนําไปสู่การเอารัดเอาเปรียบคนทํางานในทกุมิต ิ ไม่ว่าจะเป็นรายได้ สขุภาพ ครอบครัว และการ
พฒันาตนเองเพืRอความก้าวหน้าในชีวิต ประเด็นแรงงานทีRเริRมรุนแรงขึ Jนตั Jงแต่ศตวรรษทีR �� จึงได้รับความสนใจ
มากขึ Jนในกลุ่มคนจํานวนหนึRงนําโดยสองนกัอตุสาหกรรมอย่างโรเบิร์ต โอเวน แห่งเวลส์ (ค.ศ. ���� – ��U�)  
และแดเนียล เลอกร็อง (ค.ศ. ���� – ��U�) จากองักฤษ ก่อสานเป็นเครือข่ายความสมัพนัธ์ผ่านชุมชน
แลกเปลีRยนเรียนรู้นโยบายทางสงัคม และกลายมาเป็นสมาคมกฎหมายแรงงานโลกในปี ค.ศ. ���� ซึRงเป็น
ฟันเฟืองสําคญัในการผลกัดนัให้มีการก่อตั Jงองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศเพืRอขบัเคลืRอนนโยบายแรงงาน
ระดบัโลก (Daele, 2005) ในปีค.ศ. ���� และเป็นส่วนหนึRงของสนันิบาตชาติ องค์กรความร่วมมือระหว่าง
ประเทศทีRมีภารกิจในการสร้างสนัติภาพหลงัการสิ Jนสดุของสงครามโลกครั JงทีR � เมืRอบทบาทของสนันบิาตชาติ
ยุติลง ก็เข้าไปเป็นส่วนหนึRงขององค์การสหประชาชาตใินปี ค.ศ. ���� ยุคหลงัสงครามโลกครั JงทีR � 
 ภายใต้แนวคิดทีRว่า “สงัคมดีนั Jนสร้างได้” กลุ่มสถาปนิกทางสงัคมขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ
ได้พยายามใช้มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศเป็นเครืRองมือสําคญัในการปฏิรูปทางสงัคม เพืRอมุ่งไปสู่สงัคม
อดุมคติคือ สังคมที(เป็นธรรม มมีนุษยธรรม และสนัติภาพ ซึRงสะท้อนผ่านบทนําของธรรมนูญองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศว่า “ด้วยทศันะต่อความเป็นธรรมและมนษุยธรรม ตลอดจนความปรารถนาใน
สนัติภาพถาวรของโลก...” (ILO, 1919) ทั Jงยงัระบุว่า 

• สนัติภาพโลกอนัยัIงยืนย่อมดํารงอยู่ได้บนพืNนฐานของความเป็นธรรมทางสงัคมเท่านัNน 
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• ด้วยเหตทีุIสถานการณ์ของแรงงานประสบกบัความไม่เป็นธรรมและสร้างความทกุข์ยากให้กบัผู้คน
จํานวนมาก อนันําไปสู่ความไม่สงบ ถือเป็นการบ่อนเซาะทําลายสนัติภาพและความสมานฉนัท์ของ
โลก จําต้องมีการยกระดบัสภาพการทํางานอย่างเร่งด่วน 

• ความล้มเหลวของประเทศหนึIงในการยกระดบัมนษุยธรรมของสภาพการทํางานของแรงงาน ย่อมเป็น
อปุสรรคต่อประเทศอืIนทีIจะพฒันาสภาพการทํางานของแรงงานในประเทศตน 

 ท่ามกลางสถานการณ์เอารัดเอาเปรียบคนทํางานในยคุทีRรัฐชาตเิกิดใหม่ทั Jงหลายกําลงัสร้างตวัจาก
อตุสาหกรรม วิสยัทศัน์ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศเหล่านี Jแสดงให้เหน็ถึงความตระหนกัถึง (หนึRง) 
ความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นเครืRองมือสําคญัในการสร้างสนัติภาพ (สอง) ระบบเศรษฐกจิโลกมีความสมัพนัธ์
เชืRอมโยงกนัเหนยีวแน่น และ (สาม) ทุกประเทศต้องร่วมมือกนัในการยกระดบัสภาพการทํางานให้มีระดบั
มนุษยธรรมใกล้เคียงกนั เพืRอทีRจะแข่งขนักนัในตลาดได้ 
 ในขณะเดียวกนั ปฏิญญาว่าด้วยหลกัการและสิทธิพื Jนฐานในการทํางาน ค.ศ. ���� ยงัได้กําหนดสิทธิ
หลกัสีRประการสําหรับคนทํางานในทกุประเทศทัRวโลกไม่ว่าจะมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกจิระดบัใด ได้แก ่

(หนึRง) เสรีภาพจากการถกูเลือกปฏิบตั ิ
(สอง) เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมกลุ่มเพืRอสร้างอํานาจต่อรอง 
(สาม) เสรีภาพจากการถกูบงัคบัใช้แรงงาน 
(สีR) ขจดัการใช้แรงงานเด็ก 
นอกจากนี J องค์การแรงงานระหว่างประเทศยงัได้พยายามผลกัดนัแนวคดิ “งานทีRมีคณุค่า” (Decent 

Work) เพืRอเป็นเป้าหมายการยกระดบัคณุภาพชีวิตคนทํางานภายใต้บริบทการพฒันาทีRซบัซ้อนมากขึ Jน
ตามลําดบั โดยมีวตัถปุระสงค์ทีRจะ “บรรลุเป้าหมายความเป็นธรรมทางสงัคมของโลก ให้มีการจ้างงานเต็มเวลา 
ทําใหเ้กิดสงัคมเปิดและเศรษฐกิจโลกทีIยัIงยืน สร้างความปรองดองสมานฉนัท์ เอาชนะความยากจนและความ
เหลืIอมลํNา” ทั Jงนี J สีRเสาหลกัของวาระงานทีRมีคณุค่า ประกอบไปด้วย มาตรฐานและสิทธิในการทํางาน การสร้าง
งานและพฒันาธุรกิจ การคุ้มครองทางสงัคม และการสนทนาทางสงัคม 

จะเห็นว่าภายใต้เป้าหมายการสร้างสงัคมอดุมคติ มาตรฐานแรงงานสากลล้วนถูกขบัเคลืRอนด้วย
คณุค่าทางจริยธรรมทีRมุง่เน้นความเป็นธรรม มนษุยธรรม และสนัติภาพ และแนวคิดขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศอาจเรียกได้ว่าใช้สําหรับรับมือและต่อกรกบัความเชืRอเรืRองตลาดเสรี ซึRงมองว่างานเป็นเพียง
กิจกรรมทางเศรษฐกจิ และให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพของตลาด ซึRงมีรากฐานมาจากจริยธรรมเชิง
ประโยชนน์ิยม (Utilitarian) อนัเป็นส่วนหนึRงของจริยธรรมเชิงอนัตวิทยา (Teleological Ethics) ซึRงให้คณุค่ากบั
ผลลพัธ์จากการกระทําเป็นหลกั ถือว่าตรงข้ามกบัจริยธรรมเชิงกรณียธรรม (Deontological Ethics) และ
จริยธรรมเชิงคณุธรรม (Virtue Ethics) ซึRงอย่างแรกให้คณุค่ากบัการกระทําและเจตนา อย่างหลงัให้คณุค่ากบั
ชีวิตทีRดี และเป็นกรอบคิดเบื JองหลงัการยกระดบัคณุภาพชวิีตคนทํางานเพืRอความเป็นธรรมทางสงัคม 

 

คุณค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงานผ่านกรอบคิดจริยศาสตร์บรรทัดฐาน 
การทําความเข้าใจกรอบแนวคิดคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงานจําต้องอาศยัความรู้จากจริย

ศาสตร์ (Ethics) หรือ ปรัชญาจริยธรรม (Moral Philosophy) ศึกษาแนวคดิทีRว่าด้วยอะไรถูกหรือผิด โดยเฉพาะ
กลุ่มจริยศาสตร์บรรทดัฐาน (Normative Ethics) ซึRงมุ่งไปทีRรูปธรรมเชิงปฏิบตัิว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมทีR
กํากบัว่าพฤตกิรรมใดถูกหรือผิด อนัประกอบไปด้วย จริยธรรมเชงิกรณยีธรรม เน้นเรืRองหน้าทีRทีRควรจะปฏิบตัิ
ตาม  จริยธรรมเชิงอนัตวิทยา เน้นผลจากการกระทําของเราต่อผู้อืRน และจริยธรรมเชงิคณุธรรม เน้นลกัษณะ
นิสยัทีRดีสําหรับชีวิตทีRดี โดยจะอรรถาธิบายเฉพาะในส่วนของจริยธรรมทีRเกีRยวข้องกบัแรงงาน ดงัต่อไปนี J 
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จริยธรรมเชิงประโยชน์นิยม (Utilitarian) 
เป็นส่วนหนึRงของกลุ่มจริยธรรมเชิงอนัตวิทยา ซึRงมุ่งไปทีRผลลพัธ์อนัเกิดจากการกระทํา นัRนคือ การ

ประเมินคณุค่าทางจริยธรรมขึ Jนกบัการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบผลด-ีผลเสียจากผลของการกระทํา หากผลดีมี
มากกว่าการกระทํานั Jนถือว่าเหมาะสมในทางจริยธรรม หากผลเสียมีมากกว่าการกระทํานั Jนถือว่าไม่เหมาะทาง
จริยธรรม แนวคิดนี JเริRมได้รับความนยิมในคริสต์ศตวรรษทีR �� เพราะถือว่าการประเมินคณุค่าทางจริยธรรมจาก
ประสบการณ์ในการกระทําสามารถทําได้รวดเร็วกว่าการครุ่นคิดใคร่ครวญกบัคําถามว่าด้วยหน้าทีRต่างๆ ทั Jงยงั
เปิดพื JนทีRให้กบัสาธารณชนวงกว้างในการร่วมประเมินผลกระทบจากการกระทํานั Jน โดยจริยธรรมเชิงประโยชน์
นิยม ถือว่าการกระทําถูกต้องหากผลของการกระทํานั Jนกอ่ให้เกดิประโยชน์มากกว่าโทษต่อทกุคน 

ประโยชนน์ิยมเองก็มีหลายประเภท แรกเริRมเดิมที เจเรมี เบนธัม นกัปรัชญาองักฤษเสนอ ประโยชน์
นิยมจากการกระทํา (act-utilitarianism) โดยให้พิจารณาจากการกระทําทีRก่อให้เกิดผลเป็นประเด็นไป และ
ประเมินผลจากความพึงพอใจและความเจบ็ปวดทีRเกิดขึ Jน (hedonistic utilitarianism) จอห์น สจ๊วต มิลล์ได้
พฒันาแนวคิดต่อมาเป็น ประโยชน์นิยมจากกฎ (rule-utilitarianism) นัRนคือ กฎกตกิาทีRถือว่าถูกต้องก็คือกฎ
กติกาทีRใช้แล้วก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่าโทษสําหรับทกุคน อย่างไรก็ดี การประเมินผลเชิงจริยธรรมจากความ
พึงพอใจทีRเกดิขึ JนจากการกระทําเริRมถกูตั Jงคําถามมากขึ Jน จี อี มวัร์ จึงเสนอ ประโยชน์นิยมอดุมคติ (ideal 
utilitarianism) ซึRงครอบคลมุการประเมินคณุค่าอืRนมากขึ Jน เป็นต้นว่า มิตรภาพ ความจงรักภกัดี อาร์ เอ็ม แฮร์ 
ก็เสนอ ประโยชน์นยิมแบบตั Jงค่า (preference utilitarianism) ซึRงครอบคลมุการประเมินผลการกระทําทีR
สามารถเติมเต็มคณุค่าทีRเราตั Jงไว้ 

ทศันะจากฐานคิดประโยชนน์ิยมจะเห็นได้จากกลุ่มทีRไม่เหน็ด้วยกบัการบงัคบัใช้มาตรฐานแรงงาน
สากล ไม่ควรนําไปอยู่ในข้อตกลงขององค์การการค้าโลก (WTO - World Trade Organization) ด้วยเหตผุลทีRว่า
จะขยายความเหลืRอมลํ Jาให้เกิดขึ Jน ในประเทศยากจน คนทํางานในสภาพการทํางานทีRดีจะลดจํานวนลง 
ในขณะทีRคนทํางานในสภาพการทํางานทีRแยจ่ะเพิRมขึ Jน ส่วนประเทศกําลงัพฒันาพบว่ามาตรฐานแรงงานทีRตํRา
ไม่ทําให้เสียเปรียบในการดงึดดูการลงทุนจากต่างประเทศและการค้าส่งออกแต่อย่างใด (Stern & Terrell, 
2003) กลุ่มทีRศึกษาประวตัิศาสตร์บอกว่าด้วยมาตรฐานแรงงานเดยีวกนักบัในประเทศกําลงัพฒันาในปัจจุบนั
นี JแหละทีRทําให้ประเทศทีRเคยยากจนเหล่านั Jนกลายเป็นประเทศพฒันาแล้วในปัจจุบนัได้ และชี Jว่าข้อเสนอ
มาตรฐานแรงงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศไม่เหมาะกบัประเทศกําลงัพฒันา และจะทําให้ล้าหลงั
ลงไปอีก (Hall & Leeson, 2007) มาตรฐานแรงงานจะส่งผลกระทบกบัอตุสาหกรรมทีRใช้แรงงานไร้ทกัษะแบบ
เข้มข้นในประเทศกําลงัพฒันา ยิRงสิทธิการรวมกลุ่มเป็นสหภาพไม่แข็งแรงยิRงทําให้ได้เปรียบโดยเปรียบเทยีบ
มากขึ Jน (Busse, 2002) และการใช้มาตรฐานแรงงานสากลในประเทศด้อยพฒันานั Jนไม่เหมาะสม เป็นอปุสรรค
ต่อการพฒันา เป็นแนวคิดตะวนัตกทีRไม่เข้ากบับริบทสงัคมเดิม และเป็นจกัรวรรดินิยมใหม่ (Khan, Westwood, 
& Boje, 2010) 

เช่นเดยีวกบักรณีขึ Jนค่าแรงขั JนตํRาในประเทศไทยช่วงปีพ.ศ. �UUU – �UU� เป็น ��� บาทเทา่กนัทัRว
ประเทศ ซึRงมีแรงต้านก่อนการดําเนนินโยบาย และหลงัประกาศใช้ไปแล้วด้วยเหตผุลว่าการขึ Jนค่าแรงขั JนตํRาไม่
ช่วยลดความยากจนและยงัสร้างความเหลืRอมลํ Jา เพราะผู้ได้ประโยชน์มากทีRสดุคือคนทํางานระดบักลาง-บน 

(del Carpio Ximena V., Messina Julián, & Sanz-de-Galdeano Anna, 2018) และถูกประเมินว่าไม่สามารถ
ลดความเหลืRอมลํ Jา (Leckcivilize, 2015) เป็นเครืRองมือทีRไม่มีประสิทธิภาพมากพอในการลดความยากจน 
(Thangstapornpong & Porananond, 2017) แม้ว่าจะมีงานวิจยัอีกด้านทีRยืนยนัว่าการขึ Jนค่าแรงขั JนตํRาเป็น
ผลดีต่อคนทํางานรับจ้างรายวนั (Ariga, 2016) คนยากจนในต่างจงัหวดัจบัจ่ายใช้สอยมากขึ Jน 
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(Durongkaveroj, 2017) การปรับค่าจ้างขั JนตํRาเป็นลําดบัขั Jนช่วยทําให้เกดิการกระจายค่าจ้างและไม่ทําให้คน
ตกงาน (Lathapipat & Poggi, 2016) และไม่ส่งผลกระทบต่อการลงทุนจากต่างประเทศ (Fuangfoo, 2016) 

อย่างไรก็ดี จะเห็นว่าประโยชน์นิยมอนัเป็นรากฐานของระบบเศรษฐกจิทีRให้ความสําคญักบั
ประสิทธิภาพของตลาดเสรี จะมุ่งไปทีRความเป็นอยูท่ีRดีของสงัคมโดยรวม นัRนคือ “ดีทีRสดุสําหรับคนส่วนมาก” ซึRง
โดยมากเป็นความเป็นอยูท่ีRดีทางสงัคมจะลดทอนเหลือแตเ่พียงมิตเิศรษฐกจิ ความเป็นธรรมมีอยู่เพียงระดบั
ค่าตอบแทนตามผลิตภาพ โดยไม่ใส่ใจว่าค่าแรงเพียงพอสําหรับมาตรฐานการดํารงชีวิตขั Jนพื Jนฐานหรือไม่ ส่วน
นโยบายระดบัโลกก็มุ่งไปทีRความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกจิ การค้าเสรีจึงมุง่ปกป้องกรรมสิทธิ¤ในทรัพย์สิน
มากกว่าสิทธิแรงงาน ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นมกัอยูเ่หนือผลประโยชน์ของคนทํางานและผู้มีส่วนเกีRยวข้อง 
คนทํางานถูกลดทอนให้เป็นเพียงผู้บริโภคทีRควรมีรายได้เพียงพอสําหรับจบัจ่ายใช้สอยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ 
การดํารงอยู่ของสหภาพแรงงาน ค่าแรงขั JนตํRา เงนิชดเชยลางานกรณีกจิธุระครอบครัว ลาป่วย หรือมาตรฐาน
แรงงานสากล ถูกประเมินว่าจะส่งกระทบต่อต้นทุนการผลิต และประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

อาจกล่าวได้ว่า การตดัสินใจแบบประโยชนน์ิยมเกิดจากการคํานวณผลลพัธ์สดุท้าย เป้าหมายก็คือ
การเลือกหนทางทีRจะนํามาสูป่ระโยชน์ของคนหมู่มาก ความท้าทายคงเป็นว่า จะสามารถระบุผลลพัธ์จากการ
กระทําได้ครบถ้วนหรือไม่ มีการคํานวณผลดีผลได้ทั Jงทางตรงทางอ้อมได้อย่างรอบคอบหรือไม่ เพราะจะเหน็ว่า 
หากลดทอนเรืRองของงาน แรงงาน คนทํางาน เหลือแตเ่พียงมิติทางเศรษฐกิจ มองไม่เหน็กระบวนการทางสงัคม
ทีRเกีRยวข้อง กระทัRงความตระหนกัถึงอํานาจต่อรองทีRแตกต่างกนั การตดัสินใจทีRมุ่งผลเชิงประโยชน์นิยมอาจจะ
ไม่บรรลผุลก็เป็นได้ 

มีข้อสงัเกตว่าปรัชญาจริยธรรมในคริสต์ศตวรรษทีR �� ดเูหมือนพยายามจะถอยห่างจากอิทธิพลของ
ประโยชนน์ิยมมากขึ Jน (Korsgaard, 1993) และมีงานวิจยัและข้อถกเถียงว่าด้วยจริยธรรมเกีRยวเนืRองกบัการ
จ้างงาน (Budd & Scoville, 2005) และเพิRมมิติจริยธรรมของคานท์ รอว์ล อริสโตเติล (Budd, 2006) และ
จริยธรรมสายสตรีนิยมเข้าไปในงานเพืRอสนบัสนนุแนวคิดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศมากขึ Jน 

 

จริยธรรมแบบคานท์ (Kantian Ethics) 
เป็นส่วนหนึRงของจริยธรรมเชิงกรณียธรรม หรือเรียกอีกชืRอหนึRงว่า จริยธรรมเชิงหน้าทีI ให้ความสําคญั

กบัการกระทําหรือเจตนาในการกระทํา โดยไม่สนใจผลลพัธ์จากการกระทํานั Jน เป็นต้นว่า การเลี Jยงลกูถือเป็น
เรืRองถูกต้องตามหน้าทีRแม้ว่าจะทําให้เสียประโยชนใ์นด้านอืRน เช่น มีเวลาทํางานน้อยลง รายได้น้อยลง ออมได้
น้อยลง  

แนวคิดแรกของอิมมานูเอล คานท์ทีRสําคญัคือ จริยธรรมมีคณุลกัษณะของความเป็นสากล นัRนคือ ใช้ได้
กบัทุกคนและทกุเวลา เป็นต้นว่า การทําสญัญาทีRไม่มีเจตนาจะทําตามนั Jนย่อมเป็นเรืRองผิดจริยธรรม เพราะ
หากเป็นเรืRองถูกต้อง ผู้เกีRยวข้องก็จะได้รับความเสียหายเพราะทุกคนไม่ยอมทําตามสญัญา เชน่เดยีวกบักรณีทีR
รัฐบาลประเทศต่างๆ ร่วมลงนามในอนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศแต่ไม่มีเจตนาจะทําตาม 

แนวคิดทีRสองก็คือมมุมองว่าด้วยมนุษย์มีอิสระในตวัเองและมีเหตผุล อิสรภาพในตวัเองทําให้คนเราใช้
เหตผุลทางจริยธรรมได้ และถือเป็นหน้าทีR มิใช่ด้วยแรงจูงใจอืRน ดงันั Jนเอง ทุกคนย่อมมีศกัดิ¤ศรีและควรถกู
ปฏิบตัิด้วยความเคารพ อย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกบัตน คานท์ยืนยนัว่า เราต้องปฏิบตัิต่อผู้คนในฐานะ
เป้าหมาย ไม่ใช่ในฐานะเครืRองมือสู่เป้าหมาย นัRนคือ การใช้ผู้อืRนเป็นเครืRองมือเพืRอตอบสนองเป้าหมายของเรา
เป็นเรืRองทีRผิด เป็นต้นว่า การบงัคบัใช้แรงงาน การจ่ายค่าจ้างให้กบัคนทํางานตํRากว่าค่าแรงขั JนตํRาเพืRอลดต้นทุน
ในการทําธุรกิจ ถือว่าเป็นการเอาเปรียบผู้อืRนเพืRอประโยชนข์องตวัเอง และเป็นเรืRองทีRผิด  
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หลกัการลกัษณะนี Jถือว่าเป็นหลกัจริยธรรมเดียวทีRใช้เป็นหลกัในการตดัสินใจโดยไม่ต้องคํานึงถึงผลทีR
จะตามมา ถือเป็นกฎคําสัRงแบบเดด็ขาด (Categorical Imperative) ทางเลือกทางจริยธรรมเกดิจากความรู้สึก
ว่าเป็นหน้าทีRและเราก็ต้องการให้คนอืRนทําเช่นเดียวกนั โดยยงัคงความเคารพต่อผู้อืRนเสมอในการตดัสินใจ 

จริยธรรมแบบคานทถ์ือว่าอยู่ขั Jวตรงข้ามกบัประโยชน์นยิม ดงัเรืRองการใช้แรงงานเดก็กเ็ป็นเรืRองผิดตาม
หลกัจริยธรรมแบบคานท์ เพราะถือว่าเอารัดเอาเปรียบเดก็ ในแง่ของเบียดบงัเวลาสําหรับการศึกษาเพืRออนาคต
ทีRดีกว่าของเดก็ เปิดโอกาสให้จ่ายค่าแรงเด็กน้อยกว่าผู้ใหญ่ และควบคมุไม่ให้เกดิการรวมกลุ่มรวมตวัเพืRอ
ต่อรองกบันายจ้างได้ดีกว่าแรงงานผู้ใหญ่ (Ancheta, 2016)  ในขณะทีRประโยชน์นยิมแบบเบนธัมมองว่าไม่ผิด
ตราบเท่าทีRการให้เดก็ทํางานแล้วสามารถเลี Jยงดคูรอบครัวได้ ข้อถกเถยีงเรืRองนี Jมีมิตซิบัซ้อนพอควร เพราะ
ประเทศยากจนและหรือกําลงัพฒันาหลายประเทศยงัต้องพึRงพิงแรงงานเด็กในภาคเกษตรกรรม แต่ก็พบว่าเมืRอ
เด็กเหล่านี Jเติบโตขึ Jนเป็นผู้ใหญ่และสงัคมเปลีRยนแปลงไปสู่การผลิตภาคอตุสาหกรรมและบริการมากขึ Jน เด็ก
เหล่านี Jกลายเป็นแรงงานนอกระบบทีRตกค้างในภาคเกษตรกรรม เพราะมีระดบัการศกึษาตํRาและสงูอายุเกินกว่า
ทีRจะฝึกทกัษะใหม่และย้ายไปสู่ภาคการผลิตอืRนได้ 

แนวคิดของคานทย์งัไม่ครอบคลมุสิทธิการรวมกลุ่มเพืRอต่อรองของแรงงาน แต่มีการพฒันาเพิRมเติม
ผ่านทฤษฎีความเป็นธรรมของจอห์น รอว์ล ซึRงต่อยอดจากงานของคานท์ขึ Jนไป  

 

ทฤษฎีความเป็นธรรมของรอว์ล (Rawl’s Theory of Justice) 
 รอว์ลมุ่งค้นหาหลกัการทีRใช้กํากบัสงัคมให้เกิดความเป็นธรรม เขาพยายามเชืRอมโยงหลกัเสรีภาพและ
ความเสมอภาคไว้ด้วยกนั และสนใจว่าจะออกแบบโครงสร้างพื Jนฐานทางสงัคม อนัประกอบด้วยสถาบนัหลกั
ทางสงัคมและการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เป็นต้นว่า รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ตลาด ภาคเอกชนทีRเป็น
เจ้าของทรัพยากรการผลิต ตลอดจนหน่วยครอบครัว อยา่งไร? เพืRอให้เกิดสงัคมทีRเป็นธรรม นั Jนหมายความว่า 
จะต้องคํานึงถึงแนวทางการกระจายสิทธิพื Jนฐาน โอกาส ทรัพย์สิน รายได้ ความมัRงคัRง ให้กบัผู้คนพลเมือง ถ้า
หากโครงสร้างพื Jนฐานทางสงัคมเหล่านี Jไม่เป็นธรรม ย่อมกอ่ให้เกดิผลเสียกบัพลเมืองของตน 
 รอว์ลเสนอการสร้าง “หลกัการของความเป็นธรรม” ผ่านจนิตภาพว่า จะใช้วิธีเชญิคนเข้ามาร่วมประชุม
โดยสมคัรใจ เพืRอออกแบบธรรมนญูสงัคมร่วมกนั โดยมีกติกาว่า หลงัจากร่างธรรมนญูเสร็จสิ Jน ทุกคนจะถึงแก่
อายุขยัพร้อมกนั และไปเกดิใหม่ในสงัคมทีRอยู่ภายใต้ธรรมนูญทีRร่วมกนัร่างขึ Jนมานั Jน โดยไม่อาจทราบได้ว่า
ตนเองจะไปเกดิเป็นใคร เพศไหน สญัชาติใด อยู่ในครอบครัวแบบใด มีฐานะทางเศรษฐกิจแบบใด ถือศาสนาใด 
พิการหรือไม่ก็ไม่รู้ มีรสนิยมทางเพศแบบใด ฯลฯ 
 จะเห็นว่า การทีRธรรมนูญสงัคมบงัคบัใช้กบัทุกคนนั Jนสอดคล้องกบัหลกัความเป็นสากลของจริยธรรม
ของคานท์ และการทีRทุกคนไม่อาจรู้ได้ว่าตนเองจะไปเกดิใหม่ในสถานะใด กค็อืการกลบัไปสู่สภาวะตั Jงต้นของ
มนุษยท์ุกคน ทีRมีอิสรภาพในตนเอง และมีเหตผุล ตามแนวคิดของคานท ์
 รอว์ลเสนอว่า โดยเหตทุีRมนุษย์เป็นผู้มีเหตผุล ทีRต้องออกแบบกติกาสงัคมอยู่หลงั “ม่านแห่งอวิชชา” ก็
จะเลือกออกแบบกติกาตามหลกัความเป็นธรรม � ข้อ เรียงตามลําดบั (Rawls, 1971) ดงันี J 

(หนึRง) ทุกคนย่อมได้รับสิทธิและเสรีภาพในกรอบทีRเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะอย่างยิRงเสรีภาพ
ทางการเมืองทีRเท่าเทยีมกนั ซึRงจะเป็นสิRงทีRปกป้องคณุค่าแห่งความเป็นธรรมไว้  

(สอง) ความไม่เท่าเทียมทางสงัคมและเศรษฐกิจอาจเกิดขึ Jนได้ภายใต้เงืRอนไข 2 ประการ คือ  
1. ต้องเป็นไปเพืRอประโยชน์ของผู้ด้อยโอกาสในสงัคมนั Jน 
2. ขึ Jนกบัตําแหน่งหน้าทีRการงาน ทั Jงนี J ทกุคนต้องมีโอกาสเทา่เทียมกนัในการเข้าถึงตําแหน่ง

หน้าทีRการงานนั Jน  
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สมมติฐานของรอว์ลก็คือ มนุษย์ทุกคนจะมีเสรีภาพในกรอบทีRไม่ละเมิดเสรีภาพผู้อืRน รัฐมีหน้าทีRผ่าน
ธรรมนูญในการมอบสิทธิและเสรีภาพพื Jนฐานให้กบัพลเมืองของตน ได้แก่ เสรีภาพในการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เสรีภาพในการสมาคมและรวมกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพทางสติปัญญาและ
ความคิด เสรีภาพของบุคคล เสรีภาพจากการถกูจบักุม ตรวจค้น และยึดทรัพย์สินส่วนบุคคล 

ส่วนหลกั “โอกาสทีRเท่าเทยีม” กําหนดให้รัฐออกกฎหมายทีRทําให้ทกุคนทีRมีสติปัญญา ความสามารถ 
และทกัษะเดียวกนั มีโอกาสทางเศรษฐกิจเท่าเทียม ไม่ว่าจะมีพื Jนฐานหรือต้นทุนชีวิตอย่างไร หากทกุคนมี
โอกาสเท่าเทียมกนัในการเข้าถงึงาน ทรัพยากร และบริการสาธารณะ สงัคมก็จะเจริญยิRงขึ Jน หากแรงงานมี
เสรีภาพในการจดัตั Jงสหภาพแรงงาน ย่อมส่งเสริมสิทธิแรงงาน และทําให้เข้าถึงโอกาสทีRเท่าเทยีมมากขึ Jน 

สําหรับคนทีRมีสติปัญญา ความสามารถ และทกัษะแตกต่างจากคนอืRน รอว์ลก็อนญุาตให้มีความ
เหลืRอมลํ Jาได้บ้าง ภายใต้เงืRอนไขว่า ต้องเป็นไปเพืRอประโยชน์ของคนทีRเสียเปรียบมากทีRสดุ เป็นต้นว่า แพทย์หรือ
ผู้พิพากษาอาจจะมีสิทธิในทีRจอดรถหรือบ้านพกัราชการมากกว่าคนอาชีพอืRน ซึRงกต้็องเป็นไปเพืRอทําให้
คณุภาพชีวิตของผู้ยากไร้หรือคนเล็กคนน้อยดีขึ Jน ดงันั Jน การรวมกลุ่มรวมตวัของคนทํางานทีRมีอํานาจต่อรอง
น้อยกว่าเป็นสหภาพจงึสอดคล้องกบัหลกัการดงักล่าวเช่นกนั 

ทฤษฎีความเป็นธรรมของรอว์ลได้เสนอแนวทางในการกระจายการใช้ทรัพยากรและผลประโยชนท์ีR
เกิดขึ Jนให้กบัทกุคนในสงัคม  

หากมองในระดบักระบวนการทางเศรษฐกจิ ผู้มีส่วนเกีRยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และ
คนทํางาน จะต้องมีเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น ซึRงแนวคิดนี Jก็ปรากฏเป็นรูปธรรมผ่านการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรแบบไตรภาคีขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ อย่างน้อยเพืRอให้เกดิกระบวนการสนทนา
ต่อรองในกระบวนการจดัทํามาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ  

หากมองในระดบับริษทัหรือองค์กร คนทํางานทุกคนก็ควรจะต้องมีเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น มี
โอกาสเท่าเทียมกนัในการเข้าถงึตําแหนง่งานและหรือเลืRอนตําแหน่ง ได้รับการฝึกอบรมให้มีคณุสมบตัิ
เหมาะสมกบับทบาท ผลประโยชนท์ีRเกดิขึ Jนควรมุ่งไปทีRสมาชิกระดบัล่างสดุขององคก์ร 

 

จริยธรรมแบบอริสโตเติล (Aristotelian Virtue Ethics)  
ในขณะทีRจริยธรรมเชิงกรณียธรรมให้คณุค่ากบัการกระทําหรือเจตนาในการกระทํา และจริยธรรมเชิง

อนัตวิทยาให้ความสําคญักบัผลลพัธ์จากการกระทํา แต่ทั Jงสองกลุ่มกถ็ือว่าเป็นจริยธรรมเชิงหน้าทีR (Duty 
Ethics) นัRนคือ ตดัสินความผิดถูกของการกระทําตามหน้าทีR  เช่น หน้าทีRในการทําตามกฎสากลตามทฤษฎีของ
คานท์ หน้าทีRในการทําประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ตามแนวคิดอรรถประโยชน์นิยม และมุ่งเน้นตอบคําถามว่า 
“อะไรคือการกระทําทีIถูกต้อง?” 

ส่วนจริยธรรมเชิงคณุธรรมมุ่งตอบคําถามว่า “อะไรคือชีวิตทีIดี?” ซึRงสมัพนัธ์กบัมิติอืRนของชีวิต เป็นต้น
ว่า “เป้าหมายของชีวิตคืออะไร?” หรือ “คุณค่าของครอบครัวกบัสงัคมคืออะไร?” นอกจากนี J ยงัมองว่าการ
ตดัสินคณุค่าต้องคํานึงถึงบริบททีRแตกต่างกนัอีกด้วย ซึRงต่างจากจริยธรรมเชิงหน้าทีRทีRใช้มาตรฐานสากลในทุก
บริบท 

อริสโตเติลเสนอว่า คนทีRมีคณุธรรมก็คือคนทีRคณุลกัษณะเชิงอดุมคติ ซึRงเกิดจากการอบรมบ่มเพาะและ
ฝึกฝนต่อเนืRอง เมืRอเกิดเป็นนิสยัขึ Jนแล้ว นิสยันี Jจะดํารงอยูต่่อไป เป็นต้นว่า คนมีคณุธรรมในทางเมตตา กจ็ะให้
ความเมตตาต่อทกุคนในทกุสถานการณ์ เพราะเป็นลกัษณะนิสยัทีRแฝงฝังในตวั ไม่ได้ทําไปเพราะต้องการความ
นิยมชมชอบจากคนอืRนหรือเพียงเพราะเป็นหน้าทีR แต่การมีคณุธรรมต้องประกอบด้วยการกระทําด้วย และด้วย
เหตทุีRอริสโตเติลเชืRอว่ามนุษย์เป็นสิRงมีชีวิตทีRมีเหตผุล ผู้มีคณุธรรมก็คือผู้กระทําการด้วยเหตผุล และผู้ทําให้ชีวิต
นั Jนมีคณุค่าก็คือคนทีRใช้เหตผุลได้ด ี
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ตามแนวคิดของอริสโตเติล คนเราควรจะต้องตระหนกัว่าตนเองเป็นสมาชกิของชุมชนทีRใหญ่กว่า
ตนเอง ตั Jงแต่ ชุมชนหมู่บ้านทีRอาศยั องคก์รทีRทํางานด้วย เมืองทีRอยู่หรือทํางาน และประเทศหรือโลก และต้อง
พยายามทําตวัเราและชุมชนของเราให้ดทีีRสดุ คณุธรรมในตวัเราจะกลายเป็นคณุธรรมของชุมชนทีRใหญ่กว่า
เหล่านั Jน ดงันั Jนเอง จงึไม่มีเส้นแบ่งระหว่างประโยชนต์นและประโยชนท์่าน (Solomon, 2004)  เมืRอมองไปทีRเรืRอง
ธุรกิจ คณุธรรมของคนทํางานในองคก์รมีความสําคญัเช่นเดยีวกบันโยบายองคก์รและนโยบายทางสงัคมทีR
สนบัสนุนบ่มเพาะคณุธรรมเหล่านั Jน (He & Brown, 2013; Weaver, 2006) 

โดยเหตทุีRมนษุย์มีหลายบทบาท นอกเหนือจากบทบาทในทีRทํางาน ยงัมีบทบาทในครอบครัว การสร้าง
สมดลุชีวิตระหว่างงานและครอบครัวก็มีมิตจิริยธรรมแบบอริสโตเติลเช่นเดียวกนั ในการตั Jงคําถามต่อ
สิRงแวดล้อมและนโยบายในการทํางานขององค์กรทีRเอื Jอต่อคณุภาพชีวิตในมิติอืRนของคนทํางาน (Kim, 2016) 

จริยธรรมแบบอริสโตเติลให้ความสําคญักบัคณุธรรมทีRเชืRอมโยงปัจเจกบุคคลกบัสงัคมเข้าหากนั เพืRอ
สร้างคนและสงัคมทีRบ่มเพาะความงอกงามร่วมกนั สามารถใช้ทวนสอบความสอดคล้องของคณุค่าเชิงคณุค่า
ทางจริยธรรมของนโยบายแรงงานและการนิยามคณุค่าชีวิตทีRดีของแรงงานได้ 
จริยธรรมแห่งความอาทร (Ethics of Care) 
 เป็นส่วนหนึRงของจริยธรรมเชิงคณุธรรม ซึRงได้รับอิทธิพลจากนกัคิดสายสตรีนิยม โดยเริRมจากมมุมอง
เชิงวิพากษ์ต่อจริยธรรมทีRเน้นคณุธรรมจากมมุมองผู้ชายทีRให้คณุค่าต่อเสรีภาพและความเป็นธรรม และตั Jง
คําถามว่า “อะไรคือความเป็นธรรม?” ในขณะทีRคณุธรรมแบบผู้หญงิให้นํ Jาหนกักบัความอาทรและบ่มเพาะ และ
ตั Jงคําถามว่า “ควรตอบสนองอย่างไร?” และมุ่งไปทีRความสมัพนัธ์ระหว่างผู้คน เป็นต้นว่า พ่อแม่ ลกูหลาน เพืRอน 
เพืRอนบ้าน เพืRอนร่วมงาน (Gilligan, 1993) 
 จริยธรรมแห่งความอาทรมองว่าแนวคิดการคุ้มครองแรงงานผ่านการอ้างอิงสิทธิหลกัตามมาตรฐาน
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศนั Jนมองข้ามเรืRองความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ และมองไม่เหน็ความ
แตกต่างทางเพศ ทําให้ผู้หญงิทีRเป็นคนทํางานส่วนใหญ่เกีRยวกบังานดแูลรวมทั Jงมิติของงานดแูลถกูมองข้าม 
(Robinson, 2006) และการปรับเปลีRยนมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศกย็งัไม่สามารถครอบคลมุผู้หญิงทีR
ทํางานดแูลนอกระบบเศรษฐกิจได้ เพราะอยู่บนฐานของการออกแบบจากมมุมองแบบผู้ชายทีRเน้นเรืRองสิทธิ 
และเห็นแต่คนทํางานในระบบ (Elias & Stevenson, 2009) 
 แนวคิดจริยธรรมแห่งความอาทรเริRมได้รับความสนใจมากขึ Jนตามลําดบั ทั Jงในมิติของการสร้างความ
มัRนคงของมนุษย์ผ่านมมุมองใหม่ ซึRงเชืRอมโยงมิติของงานเข้ากบัประเดน็ทางเพศและประเดน็ทางสิRงแวดล้อม 
(Robinson, 2011) มิติความเป็นธรรมผ่านสายตาผู้หญิงกท็ําให้ประเด็นหญิงบําเรอของกองทพัญีRปุ่ นช่วง
สงครามโลกครั JงทีRสองถกูมองด้วยมมุมองใหม่ และทําให้เห็นประเดน็ผู้หญิงแรงงานทีRซบัซ้อนในระดบัโลกมาก
ขึ Jน โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวตัน์ทีRทําให้เกิดการเพิRมจํานวนประชากรแรงงานผู้หญงิข้ามชาตทิีRทํางานเป็น
ผู้ดแูลมากขึ Jน (Okano Yayo, 2016) 
 

กรอบคิดคุณค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงาน 
 ก่อนถึงปี ค.ศ. ���� ประชาคมโลกได้ร่วมกนัตั Jงเป้าหมายการพฒันาทีRยัRงยืนไว้ ประเด็นงานทีRมีคณุค่า 
ได้ถูกระบุไว้เป็นเป้าหมายการพฒันาทีR � โดยมุ่งส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกจิทีRยัRงยืนสําหรับคนทั Jงปวง การ
จ้างงานทีRสร้างผลิตภาพ และงานทีRมีคณุค่าสําหรับทุกคน 
 เพืRอบรรลเุป้าหมายสงัคมสงัคมทีRมัRนคง มัRงคัRง ยัRงยนื ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ �� ปี (พ.ศ. �U�� – 
�U��) ในทีRนี Jคือ มีความมัRนคงของมนษุย์ มีการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ ยัRงยืน บนฐานของความเป็นธรรม 
เอารัดเอาเปรียบน้อย และไม่ทอดทิ Jงใครไว้ข้างหลงั กรอบคิดคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงานนอกเหนือจาก 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความเท่าเทียม (Equity) การมีปากเสยีง (Voice) (Budd, 2006) จึงควรจะ
เพิRมเตมิความเอื �ออาทร (Care) และการมีชีวติทีOดี (Virtue) เข้าไป (ดรููปทีR 1)  
 

 
รูปทีR 1 แนวนโยบาย สงัคมทีRมัRนคงมัRงคัRงยัRงยนื ตดัขวางกบัแนวคิดจริยธรรมแบบต่างๆ 

  

 ท่ามกลางบริบทเศรษฐกจิกระแสหลกัภายใต้แนวคิดประโยชนน์ิยม งานวิจยัจํานวนมากทางด้าน
เศรษฐกิจและการบริหารทรัพยากรมนษุยใ์ห้นํ JาหนกัความสําคญักบัเรืRองผลลพัธ์เชิงประสิทธิภาพหรือผลิต
ภาพเป็นหลกั แต่ยงัมีแนวคิดกระแสอืRน ดงัทีRปรากฏผ่านงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซึRงพยายาม
ปรับเปลีRยนกระบวนทศัน์มองเห็นแรงงานในฐานะ “คนทาํงาน” ทีRมีศกัดิ¤ศรีความเป็นมนษุย์ ไม่ใช่สินค้าและ
หรือต้นทนุการผลิต และเห็น “งาน” เป็นกระบวนการทางสงัคม นอกเหนือจากกิจกรรมทางเศรษฐกจิ  

สองประการนี Jย่อมช่วยสร้างความตระหนกัว่า นอกเหนือจากคณุค่าเชิงประสิทธิภาพ ยงัมีคณุค่าเรืRอง
หน้าทีRต่อการสร้างความเท่าเทียมตามหลกัจริยธรรมแบบคานท์และรอว์ล คณุค่าในมิตชิีวิตทีRดใีนฐานะทีR
คนทํางานเป็นสมาชิกส่วนหนึRงของสงัคมตามหลกัจริยธรรมของอริสโตเติล และคณุค่าของความเอื Jออาทร
ระหว่างกนัตามแนวทางของนกัคิดสตรีนยิม ซึRงจําเป็นต้องขยายขอบเขตงานศึกษาวิจยัด้านแรงงาน โดยเฉพาะ
งานวิจยัเชิงนโยบาย ให้ครอบคลมุวตัถุประสงค์เหล่านี Jมากขึ Jน 

ทั Jงนี J รายละเอียดของหลกัคณุค่าเชิงจริยธรรมทั Jง U กลุ่ม มีดงันี J 
ประสิทธิภาพถือว่าเป็นหลกัคณุค่าเชิงจริยธรรมทีRมีความสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิภายใต้ระบบ

ตลาดเสรีไปสู่การสร้างความมัRงคัRง และสร้างงานทีRมีคณุค่า การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทีRมีจํากดัให้เกิด
ประโยชน์มากทีRสดุ โดยทัRวไปเชืRอว่าการสนบัสนุนเรืRองสิทธิในทรัพย์สิน ปกป้องทรัพย์สินจากความเสียหายหรือ
ทําลาย และเสรีภาพในการทําสญัญา จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการแข่งขนัในตลาดเสรี แต่ก็ปรากฏข้อ
ถกเถียงว่าตลาดแรงงานเป็นตลาดทีRมีการผูกขาดโดยผู้ซื Jอ (Manning, 2003) และนําไปสู่ช่องว่างของราคา
สินค้าและค่าจ้าง อนัเป็นการบิดเบือนการใช้ทรัพยากรและรายได้ออกจากตวัคนทํางาน (Ashenfelter, Farber, 
& Ransom, 2010) ฐานคิดเรืRองประสิทธิภาพจงึเป็นการลดทอนการทํางานให้เหลือแตเ่พียงกิจกรรมเศรษฐกิจ
แบบเอารัดเอาเปรียบ แทนทีRจะเป็นกจิกรรมทางสงัคมของมนุษยท์ีRว่าด้วยผลตอบแทนทางจิตวิทยา ซึRงมุ่งไปทีR
ความเท่าเทียม การมีปากเสียง ชีวิตทีRดี และความอาทร 
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ความเท่าเทียมเป็นส่วนหนึRงของหลกัความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์และการรับภาระ
ความเสีRยงหรืออนัตรายต่างๆ (distributive justice) ตลอดจนความเท่าเทียมทางความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน 
(inter-relational justice) แม้ว่างานวิจยัปัจจบุนัจะยนืยนัว่าความเป็นธรรมในองค์กรจะช่วยสร้างความพึง
พอใจให้กบัคนทํางานและเพิRมประสิทธิภาพในการทํางาน (Minon & MSLT, 2018) แต่ปฏิบตัิการสร้างความ
เป็นธรรมเพืRอรับมือกบัการเอารัดเอาเปรียบคนทํางานก็เกดิขึ Jนตั Jงแตช่่วงต้นศตวรรษทีR �� ดงัจะเห็นจากการ
กบฏของคนงานทอผ้าไหมในเมืองลียง ฝรัRงเศส ในปี ค.ศ. ���� – ���� และการประท้วงของคนงาน �U�,��� 
คนทีRเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. ���� และถูกปราบปรามอย่างรุนแรง ชี Jให้เห็นภาวะความไม่พอใจ
จากความไม่เป็นธรรมผ่านสภาพการจ้างงาน ไม่ว่าจะเป็นการทํางานในสภาพแวดล้อมทีRอนัตรายด้วยค่าจ้างทีR
ตํRา ระยะเวลาการทํางานทีRยาวนาน รวมทั Jงการใช้แรงงานเด็ก อนุสญัญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ
ในช่วงแรกจึงเป็นการสร้างความเป็นธรรมในการจ้างงาน ผ่านการกําหนดมาตรฐานว่าด้วยค่าจ้างขั JนตํRา การ
จํากดัชัRวโมงการทํางานชัRวโมงทํางานให้ไม่เกินวนัละ � ชัRวโมง และสปัดาห์ละ �� ชัRวโมง มีความปลอดภยัใน
การทํางาน เช่น ลดการใช้ฟอสฟอรัสฟอกขาวทีRเป็นพิษในการผลิตไม้ขีด ห้ามไม่ให้ผู้หญิงทํางานในเวลา
กลางคืน คุ้มครองการถกูเลิกจ้างตามแตใ่จผู้จ้าง รวมทั Jงยกเลิกการใช้แรงงานเด็ก ซึRงถือว่าเป็นแนวทางของ
สนัติภาพและรักษาความสงบเรียบร้อย ทั Jงยงัสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์เรืRองสิทธิและมาตรฐานในการทํางานใน
วาระงานทีRมีคณุค่า แม้จะไม่ได้มุ่งเป้าไปทีRประสิทธิภาพเลย 

การมีปากเสียงคือการแสดงความเคารพคนทํางานในฐานะมนุษยท์ีRมีเหตผุล ซึRงมิได้หมายถึงแต่เพียง
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ทีRต้องป้องกนัมิให้นําไปสู่การเลิกจ้างเพราะผู้จ้างไม่พอใจ หากยงัรวมถึงการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจทีRเกีRยวข้องกบัการทํางานในองคก์รได้ คนทํางานทีRสามารถร่วมกนัตดัสินใจ
ในการทํางานช่วยแก้ปัญหาเรืRองคอขวดและเพิRมความร่วมมือ นําไปสู่การยกระดบัคณุภาพและลดค่าใช้จ่าย 
คนทํางานทีRมีส่วนร่วมกนัในการแก้ปัญหาจะมีการพฒันาทกัษะความคดิสร้างสรรค์ มีความพึงพอใจในงาน ไม่
บ่นเมืRอมีงานหนกัและยินดีทํางานเกนิเวลา มีความขดัแย้งกบัผู้ร่วมงานน้อยลง (Appelbaum, Bailey, Berg, & 
Kalleberg, 2000) ขณะเดียวกนัการมีส่วนร่วมในทีRทํางานก็เป็นส่วนหนึRงของกระบวนการประชาธิปไตย โดย
ถือว่าคนทํางานทีRอยู่ในสงัคมประชาธิปไตยก็ย่อมต้องมีสิทธิและเสียงอย่างเดยีวกบัพลเมือง (Blumberg, 
1969) แนวคิดหลงันี Jสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การสร้างบทสนทนาทางสงัคมในวาระงานทีRมีคณุค่า การเปิด
พื JนทีRให้คนทํางานมีปากเสียง ทั Jงเชิงปัจเจกภาพและสมหุภาพ จึงถือว่าเป็นสิRงทีRต้องตระหนกัถึงนอกเหนือจาก
เรืRองประสิทธิภาพ 

ความอาทรช่วยขยายมมุมองไปสู่งานทีRมองไม่เห็น หรือถกูมองข้าม ทั Jงจากมมุมองเชิงเศรษฐกจิและ
สิทธิ จึงมกัจะไม่อยูใ่นกรอบของความคุ้มครองผ่านกฎกตกิาเชิงนโยบาย เป็นต้นว่า งานทีRทําในระบบเศรษฐกจิ
นอกภาคทางการในกลุ่มประเทศด้อยพฒันาและกําลงัพฒันา หรืองานทีRปราศจากความมัRนคงในประเทศทีR
พฒันาแล้ว (Siegmann & Schiphorst, 2016) รวมทั Jงงานบ้าน งานดแูลเด็ก/คนแก/่คนป่วย/คนพิการ ทีRมกัถูก
เรียกว่าเป็นงานของผู้หญิง  (Siegmann & Schiphorst, 2016) ตลอดจนงานจิตอาสา งานของภาคประชา
สงัคม  ซึRงมกัจะไม่ถูกนบัว่าสร้างเศรษฐกจิหรือจดีีพี (Duffy, 2011) และรวมถึงงานนอกระบบอย่างงานทีRรับมา
ทําทีRบ้าน การช่วยเหลือธุรกิจในครอบครัวแบบกงสี เหล่านี J ต้องการการคุ้มครองทางสงัคมเพืRอลดช่องว่างความ
เหลืRอมลํ Jาระหว่างคนทํางานในสงัคมเดยีวกนั (Bank, 2016) และแม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายเพิRมขึ Jน แตค่ณุภาพชีวิต
คนทํางานทีRเพิRมขึ Jนกน็ําไปสู่ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ   (Lee et al., 
2014) นี Jถือว่ามิตินโยบายบนพื Jนฐานของความอาทรก็ไม่อาจมองข้ามไปได้  

การมีชีวิตทีIดีเป็นการเชืRอมโยงคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยคนทํางานในระดบัจุลภาคไปสู่คณุค่าทาง
จริยธรรมขององค์กร/สงัคม/ประเทศในระดบัมหภาค การหล่อหลอมลกัษณะนิสยัเพืRอนําไปสู่ชีวิตทีRดีของ
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คนทํางานนั Jน ปัจจยัสิRงแวดล้อมถือว่ามีผลมาก นโยบายขององค์กรส่งผลมากต่อการตดัสินใจบนพื Jนฐานของ
ผู้คน และสะท้อนให้เห็นหลกัจริยธรรมทีRผู้คนในองค์กรนั Jนยึดถือ แนวคิดเรืRองบรรยากาศจริยธรรม (Ehical 
Climate) ซึRงวิคเตอร์กบัคลัเลน (1988) ได้เชืRอมโยงแนวคิดพฒันาการของจริยธรรมในระดบัปัจเจกบุคคลของ
โคห์ลเบิร์ก (1976) กบัแนวคิดบรรยากาศองค์กรของชไนเดอร์ (1975) โดยชี Jให้เหน็ว่าการรับรู้ของคนทํางาน
ร่วมกนัต่อแนวปฏิบตัิบนฐานของหลกัเชิงจริยธรรมนําไปสูก่ารสร้างบรรยากาศจริยธรรม ซึRงจะนําไปสูก่าร
กํากบัพฤติกรรมของคนทํางานว่าอะไรควรทําหรือควรทําอย่างไรต่อไป โดยทัRวไปแล้ว การนิยามหลกัจริยธรรม
ในระดบันโยบายของรัฐหรือองค์กรซึRงโดยมากจะเน้นไปทีRหลกัประสิทธิภาพกบัความเท่าเทียม แต่ก็อาจจะ
แตกต่างจากการให้คณุค่าความหมายของชีวิตทีRดีของคนทํางานกเ็ป็นไปได้ เป็นต้นว่า ประเด็นความสมดลุ
ของชีวิตและงาน คณุภาพชีวิตทีRดีและความมัRนคงของมนษุย ์

 

คณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยความมีประสิทธิภาพ ความเทา่เทียม การมีปากเสียง ความอาทร และการ
มีชีวิตทีRดี อาจจะหนนุเสริมหรือขดัแย้งกนัได้ในหลายสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิRง หลกัความมีประสิทธิภาพ
ภายใต้แนวคิดประโยชน์นิยมทีRเน้นผลลพัธ์เชงิเศรษฐกจิ มุ่งทีRความมัRงคัRง แต่มกัจะมองข้ามความมัRนคงของ
มนุษย์ และความยัRงยนืในมิติของงานทีRมีคณุค่า ซึRงตั Jงบนหลกัของความเท่าเทยีม การมีปากเสียง ความอาทร 
และการมีชีวิตทีRด ี

ในขณะทีRหลกัความเท่าเทยีมช่วยกําหนดแนวปฏิบตัทิีRเหมาะสมต่อคนงาน ตั Jงแต่ ค่าจ้างทีRเป็นธรรม 
สภาพการทํางานทีRปลอดภยั และป้องกนัไม่ให้เกดิการเลือกปฏิบตัิ หลกัการมีปากเสียงมุ่งไปทีRการสร้างอํานาจ
ต่อรองทีRเท่าเทียมระหว่างคนทํางานกบัผู้มีส่วนเกีRยวข้องอืRน ทําให้หลกัการมีชีวิตทีRดีจากหลายฝ่ายมีพื JนทีR
สนทนาได้ปรากฏตวัและถกเถียงแลกเปลีRยนกนั เช่น รัฐอาจจะกําหนดกฎหมายให้มีการจ่ายค่าตอบแทนทีRเป็น
ธรรมสําหรับการทํางานล่วงเวลาในวนัหยุด แต่อาจจะแย้งขดักบัความต้องการของคนทํางานทีRอยากจะใช้เวลา
กบัครอบครัวหรือการศกึษานอกเวลาแทนในวนัหยุด หรือความต้องการของคนงานแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม
อาจจะต่างกนักบัของสหภาพแรงงานกลาง 

หลกัความอาทร เช่น ความรู้สึกเชืRอมโยงว่าเป็นส่วนหนึRงของสงัคมเดียวกนั (Solidarity) อนันําไปสู่
นโยบายคุ้มครองทางสงัคม ทีRมุ่งดแูลคนทํางานทีRเจ็บป่วย พิการ เกษียณอายุ และว่างงาน ถือเป็นส่วนเสริม
มมุมองความเท่าเทียมทีRมุ่งการสร้างระบบตอบแทนคนทํางานทีRเหมาะสม โดยบางครั Jงกจ็ะขดัแย้งกบัหลกั
ความเท่าเทียม เชน่  คนทํางานต้องจ่ายค่าประกนัสงัคมเพืRอจะได้รับบริการสขุภาพเช่นเดียวกบัคนไม่ทํางานซึRง
ได้รับความคุ้มครองจากหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า เชน่เดียวกบัแนวคดิ “เฉลีRยทุกข์ เฉลีRยสขุ” ของระบบ
ประกนัสงัคมก็มุ่งดแูลคนทํางานทีRประสบทุกข์ผ่านทรัพยากรทีRรวบรวมมาจากคนทํางานทุกคน ไม่ได้มองว่า 
เมืRอทํางานไม่ได้แล้วก็กีดกนัออกไปจากระบบ 

ในสงัคมทีRยอมรับหลกัชีวิตทีRมีคณุค่า ก็อาจจะมีนโยบายการประกนัรายได้พื Jนฐาน (Basic Income)  
เพืRอคืนอํานาจการตดัสินใจให้กบัปัจเจกบคุคลในการออกแบบการใช้ชีวิตของตน แต่กมี็ข้อกงัวลกบัการใช้
งบประมาณทีRไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เป็นธรรมต่อคนทีRทาํงานหนกัมากกว่าคนอืRน หรือบางองค์กรก็มีนโยบาย
ให้คนทํางานทีRเป็นแม่สามารถเลือกเวลาทํางานทีRเอื Jอกบัการเลี Jยงดลูกู เชน่ ให้สิทธิแก่พยาบาลทีRเป็นแม่เลี Jยง
เดีRยวเข้าทํางานเฉพาะเวรเช้า ไม่จําเป็นต้องเข้าเวรบ่ายหรือเวรดึก เพืRอทีRจะมีเวลาสําหรับครอบครัวเช่นเดียวกบั
คนทํางานอาชพีอืRน แต่บางครั Jงก็อาจจะเป็นผลกัภาระให้คนทํางานทีRเป็นคนโสดต้องรับภาระในการเดนิทางไป
ฝึกอบรม ดงูาน หรือประชุม มากกว่าคนมีครอบครัว ไม่ว่าจะต้องการหรือไม่ก็ตาม 
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สู่สังคมมัOนคง มัOงคัOง ยัOงยืน ด้วยการสร้างสมดุลของคุณค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงาน 
ในสงัคมทีRมีความเหลืRอมลํ Jาน้อย มีความสมดลุในการกระจายรายได้ค่อนข้างมาก จะมีระบบเศรษฐกิจ

ทีRมีประสิทธิภาพมากกว่า (Alesina and Rodrik, 1994; Persson and Tabellini, 1994) ความเท่าเทียมใน
สภาพการจ้างงานและการมีปากเสียงช่วยเอื Jอให้เกิดสมดลุของความสมัพนัธ์และประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง
คนทํางานกบัผู้จ้างงาน อนันําไปสู่การยกระดบัประสิทธิภาพในการทํางาน (Budd, Gomez, and Meltz, 2004) 
องค์กรทีRให้ความสําคญักบัสมดลุความสมัพนัธ์ดงักล่าวกจ็ะมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรทีRไม่ให้ความสําคญั 
(Delaney and Godard, 2001) การกดดนัให้มีการทํางานทีRมุ่งประสิทธิภาพสงู จะทําให้คนทํางานมี
ความเครียด และมีความพึงพอใจในงาน ความมัRนใจ และความตั Jงใจน้อยกว่าการทํางานทีRมุ่งประสิทธิภาพ
แบบกลางๆ (Godard, 2001)  

ความอาทรใส่ใจในคณุภาพชีวิตหรือความเป็นอยู่ของคนทํางานกช็่วยหล่อหลอมความจงรักภกัดี
ให้กบัองค์กร และหากองคก์รมีนโยบายสร้างงานทีRตอบสนองการนิยามความหมายชีวิตทีRดีของคนทํางานได้ ก็
จะสามารถสร้างแรงจูงใจในการทํางานเชิงบวกทีRนําไปสู่การมีส่วนร่วมกบังานองค์กรมากขึ Jน  (Green, Finkel, 
Fitzsimons, & Gino, 2017; Ward & King, 2017) แม้ในวตันธรรมทีRแตกต่างกนั สมดลุของงานและชีวิตก็สร้าง
ความพึงพอใจในงาน และลดความเครียดจากงานได้เช่นเดียวกนั (Haar, Russo, Suñe, & Ollier-Malaterre, 
2014) 

 
รูปทีR 2 แนวทางการสร้างสงัคมทีRมัRนคง มัRงคงั ยัRงยืนผ่านการสร้างสมดลุของคณุค่าทางจริยธรรม 

 

หากผู้จ้างงานมีอํานาจมากกว่าคนทํางาน ก็จะนําไปสู่ภาวการณ์เอารัดเอาเปรียบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
คนทํางานหนกัแต่รายได้น้อย เมืRอทํางานมากขึ JนเพืRอความอยู่รอดของตนเองและครอบครัว ก็จะมีโอกาสเข้ารับ
การศึกษาพฒันาตนเองน้อยลง กลายเป็นคนทํางานและพลเมืองคณุภาพตํRา (Krueger, 2003)  เป็นผู้บริโภคทีR
มีกําลงัซื Jอน้อย ส่วนสมาชกิครอบครัวทีRแตกแยกมีแนวโน้มประกอบอาชญากรรม การไม่มีรายได้เพียงพอ
สําหรับเงนิออมกจ็ะทําให้ชีวิตตกอยูก่บัความเปราะบางเมืRอเกิดเหตฉุุกเฉินหรือเข้าสู่วยัสงูอายุและตกอยู่ใน
ภาวะพึRงพิง เหล่านี Jล้วนเกดิจากสิRงทีRเรียกว่า “ปรสิตอตุสาหกรรม” (Webb & Webb, 1897)  

การจ้างงานทีRมุ่งผลกําไรสงูสดุในระยะเวลาสั Jน แต่ไม่ใส่ใจคณุภาพชีวิตคนทํางาน ซึRงเป็นทนุมนษุย์
สําคญัของระบบการผลิต คนทํางานทีRประสบความเครียดจากระบบงานทีRบีบคั Jนประสิทธิภาพ ไม่สนใจความ
เท่าเทียม ไม่มีพื JนทีRการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไม่ได้รับความอาทรใดจากผู้จ้างงาน ย่อมย่อหย่อนกําลงัใจใน
การทํางาน เมืRอความไม่พอใจมีสงู คนทํางานทีRมีคณุภาพก็เปลีRยนไปทํางานทีRตอบสนองเป้าหมายในชีวิต
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ตนเองได้ดีกว่า ระบบการผลิตทีRไม่ยัRงยืนก็คือการบัRนทอนประสิทธิภาพของตนเองและสงัคมในระยะยาวนัRนเอง 
(Meltz, 1989: 110) 

ดงันั Jนเอง การเดนิทางสู่สงัคมทีRมัRนคง มัRงคัRง ยัRงยืน ภายใต้แนวทางการสร้างงานทีRมีคณุค่าภายใต้
ระบบเศรษฐกจิทีRไม่ทอดทิ Jงใครไว้เบื Jองหลงั จําต้องคํานึงถึงการสร้างสมดลุของคณุค่าทางจริยธรรม
ประสิทธิภาพ ความเท่าเทียม การมีปากเสียง ความอาทร และการนิยามความหมายชีวิตทีRดีของผู้คน ไม่อาจจะ
ยึดถือคณุค่าทางจริยธรรมไว้เพียงหลกัใดหลกัหนึRง ดงัทีRปรากฏชดัว่า สงัคมทีRเหลืRอมลํ Jาเกดิจากการไม่ให้
นํ Jาหนกัต่อคณุค่าค่าทางจริยธรรมว่าด้วยความเท่าเทยีม และประสิทธิภาพทางเศรษฐกจิทีRปรากฏอาจมิได้
นํามาซึRงประโยชน์ต่อคนจํานวนมาก การละเลยมิติปากเสียงของแรงงานทีRมีอํานาจน้อยบัRนทอนทั Jง
ความสมัพนัธ์ทั JงความยัRงยนืในระบบการผลิต การมองข้ามมิติความอาทร ส่งผลกระทบต่องานดแูล (care 
work) ในสงัคมสงูวยัอย่างชดัเจน  
 

สรุป 
คณุค่าทางจริยธรรมของสงัคมแม้ว่าจะเป็นเครืRองกํากบัควบคมุวิถีปฏิบตัิอนัถูกต้องชอบธรรมระหว่าง

สมาชิกในสงัคมแตใ่นขณะเดยีวกนักเ็ป็นผลรวมของการกาํหนดคณุค่าความหมายในการดําเนนิชีวิตของ
ปัจเจกแต่ละคน รวมทั Jงทศันคติและความรู้สึกรับผิดชอบเกีRยวข้องต่อเรืRองเหล่านั Jน การศึกษาคณุค่าทาง
จริยธรรมของสงัคมจึงเป็นการทําความเข้าใจต่อสงัคมนั Jนว่าคิดอะไรและให้คณุค่ากบัอะไร 

งานชิ Jนนี Jได้นําเสนอกรอบคิดคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงานผ่านการทวนสอบแนวคิดการทํางาน
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศซึRงเป็นองคก์รจดัทํามาตรฐานแรงงานสากล ร่วมกบัการใช้แนวคดิจริย
ศาสตร์บรรทดัฐานพิจารณาข้อถกเถียงเกีRยวกบัแรงงานจากมมุมองทางจริยธรรมทีRแตกต่างกนั โดยเสนอให้
สมดลุของคณุค่าทางจริยธรรม U ด้าน อนัประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ความเท่าเทยีม การมีปากเสียง ความ
อาทร และชีวิตทีRดี เป็นกรอบในการพิจารณาว่านโยบายและมาตรการเกีRยวกบัแรงงานของสงัคมหนึRงจะนําไปสู่
เป้าหมายสงัคมทีRมัRนคง มัRงคัRง และยัRงยนืได้มากน้อยเพียงใด 

กรอบคิดคณุค่าทางจริยธรรมว่าด้วยแรงงานทีRพฒันาขึ Jนมานี Jอาจใช้เป็นปทสัฐานในการเปรียบเทยีบ
นโยบายแรงงานไทยกบัมาตรฐานแรงงานสากลได้ เพืRอทีRงานศึกษาวิจยัด้านแรงงานจะได้คํานึงถงึสมดลุเชิง
คณุค่าทางจริยธรรมมากขึ Jน การเปิดเผยให้เหน็ความคิดหรือคณุค่าทางจริยธรรมทีRกํากบัมาตรการเชิงนโยบาย
เกีRยวกบัแรงงานน่าจะช่วยให้เกิดการทบทวนนโยบายของไทยทีRมีอยู่ในปัจจุบนั ว่าส่งเสริมหรือขดัแย้งกบั
คณุค่าทางจริยธรรมของมาตรฐานแรงงานสากลมากน้อยเพียงใด และสําหรับผู้สนใจทีRจะสร้างการ
เปลีRยนแปลงทางนโยบาย การทําความเข้าใจความคิดหรือคณุค่าทางจริยธรรมทีRกํากบัมาตรการเชิงนโยบาย
เกีRยวกบัแรงงานน่าจะช่วยสร้างทางเลือกในการทํางานเพืRอสร้างการเปลีRยนแปลงได้หลากหลายมากขึ Jน  
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี Jพฒันาจากเนื Jอหาบางส่วนของรายงานการศึกษาสถานการณ์คณุธรรมจริยธรรมของช่วงวยั

แรงงานไทย สนบัสนุนโดยศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) และขอขอบคณุมลูนิธิเครือข่ายเพืRอสงัคมเป็นธรรม
ทีRสนบัสนนุบุคลากรในการร่วมดําเนนิงานวิจยัครั Jงนี J 
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