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บทคดัย่อ 

ในปลายเดือนธันวาคม 2019 มีรายงานเกี่ยวกับไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาไวรัสชนิดน้ีช่ือ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้กลายเป็นหน่ึงในการระบาด

คร้ังใหญ่ของโลก เน่ืองจากไวรัสสามารถแพร่กระจายในอากาศได้ การเว้นระยะห่างทางสังคมจึงเป็น

สิ่งส าคัญ รายงานจ านวนมากระบุว่าสิ่งน้ีจะท าให้โลกเปล่ียนไปสู่ความปกติใหม่ (New Normal) การเรียนรู้

และการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาของมนุษยชาติที่ต้องเผชิญกับความท้าทายและการปรับตัว

อย่างมากที่สุด โดยเฉพาะในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ี 

ถือว่าเป็นความท้าทายและทดสอบสถาบันการศึกษาทุกแห่งในการเป็นผู้น าการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถผ่านพ้น

วิกฤติ น้ีไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะอย่าง ย่ิงในส่วนของงานต่างประเทศ หรือ งานวิเทศสัมพันธ์ของ

สถาบันการศึกษาทุกแห่งที่ได้รับผลกระทบจากการยกเลิกการเดินทาง การปิดชายแดน บทความน้ี

มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและน าเสนอประเดน็ท้าทายและทางเลือกของสถาบันการศึกษาในการด าเนิน

นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาให้สามารถผ่านพ้นวิกฤติและด าเนิน

โครงการด้านต่างประเทศได้อย่างราบร่ืน ในรูปแบบของความปกติใหม่ทางการศึกษา (New Normal of Education) 

เช่น การเรียนผ่านระบบออนไลน์ การเรียนในห้องเรียน การเรียนผสมผสานทั้งรูปแบบออนไลน์และ

รูปแบบออนไซต์ หรือการเรียนรูปแบบโฮมสคูล เป็นการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้เรียน เหมาะสมกับความพร้อมและทรัพยากรของผู้เรียน รวมทั้งสอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
 

ค าส าคญั: งานวิเทศสมัพันธ,์ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), ความปกตใิหม่ทางการศึกษา  
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Abstract  

A new coronavirus was discovered in Wuhan, China, in late December 2019. The 

Coronavirus 2019 (COVID-19) has caused one of the world's largest outbreaks because the virus 

can spread through the air. As a result, social distance has become essential, and it has brought a new 

way of life, the new normal, to people. Learning and education are crucial for humanity's development 

to encounter the most difficult challenges and adaptations. Educational institutions were also 

challenged and needed to survive in this crisis, especially in international affairs affected by travel 

cancellations and border closures. This article aims to review and present the challenges and options 

of educational institutions in implementing policies on international relations practices to successfully 

overcome the crisis and carry out overseas projects as the "New Normal of Education". For instance, 

online learning, classroom instruction, blended learning (online and on-site), or homeschooling based 

on the learner's enquiry, resources, and the suitable method to tackle COVID-19.  
  

Keywords: international affairs, the Coronavirus 2019 (COVID-19), the new normal education 

 

บทน า  

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

คร้ังใหญ่ในการใช้ชีวิตของประชากรทั่วโลก จนเกิดเป็นค าว่า “New Normal” คือ ความปกติใหม่ ซ่ึงโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ี เป็นโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัส และเป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก

จนกระทั่งมีการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนธนัวาคม ปี ค.ศ. 2019 และ

ในปัจจุบันน้ี โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ระบาดและส่งผลกระทบแก่หลายประเทศ

ทั่วโลก และค าว่า ความปกติใหม่ ได้ถูกน ามาใช้กนัอย่างมากมาย ซ่ึงราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท์ ค าว่า 

ความปกติใหม่ เพ่ิมเข้ามาโดย มาลี บุญศิริพันธ์ (2563) คณะกรรมการบัญญัติศัพทนิ์เทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา

ได้อธิบายผ่านทาง Facebook: Malee Boonsiriphan เอาไว้ว่า ค าว่า “New Normal” แปลว่า ความปกติใหม่ 

หรือ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีต เน่ืองจากมีบางสิ่งมากระทบ 

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีชีวิตใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบด้วย 

วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัว เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน

มากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิม ซ่ึงการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) มีดังต่อไปน้ี 1) การสวมหน้ากากอนามัยและการใช้แอลกอฮอล์เจล ซ่ึงเป็นอุปกรณ์

ที่ช่วยในการป้องกันตนเอง เป็นที่ต้องการและผู้คนมีการใช้กันมากข้ึนจนเป็นเร่ืองปกติ เพราะเป็นวิธีการ

ป้องกันความเสี่ยงจากการติดเช้ือโรคและการแพร่กระจายเช้ือโรคไปยังบุคคลอื่น 2) การเว้นระยะห่าง 

(Distancing) ทั้งในแง่ของร่างกายและจิตใจด้วยความเช่ือใจกนัที่เคยแสดงออกผ่านการสมัผัสตัวมีน้อยลง 



37 
ปีที่ 2 ฉบับที่  3 (กันยายน – ธนัวาคม 2565)                                    วารสารวิพิธพัฒนศิลป์ บัณฑติศึกษา 

Vol. 2 No. 3 (September – December 2022)                                          Wipitpatanasilpa Journal of Arts, Graduate School 

 

3) การให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ดีต่อสุขภาพ ปลอดภัย และ มีความสะอาด 

โดยเน้นอาหารที่มาจากธรรมชาติหรือออร์แกนิคมากขึ้น 4) การออกก าลังกายและดูแลสุขภาพของตนเอง

ให้มากขึ้น ใส่ใจตนเองและรักตัวเองมากขึ้น 5) การลดการพบปะผู้คนในสงัคมแล้วหันมาใช้ชีวิตและท างาน

ที่บ้าน มีเวลาอยู่กับครอบครัวมากข้ึน 6) การหลีกเล่ียงการสัมผัสกันโดยไม่จ าเป็น วัฒนธรรมในการทกัทายของ

ผู้คนโดยเฉพาะหลาย ๆ ชาติในตะวันตกที่เคยจับมือสัมผัสตัวกันได้เปล่ียนแปลงไป 7) การน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันกลายเป็นความส าคัญหลักในการด ารงชีวิต คนทุกรุ่น ทุกวัย

สามารถใช้งานดิจิทลัได้อย่างคุ้นเคย 8) การท าให้เทคโนโลยีกลายเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจ าวัน ทั้งการปฏบัิติงาน

จากที่ บ้าน (work from home) การบริการจัดส่งอาหารถึงที่หมาย (food delivery) การซ้ือของออนไลน์ 

(shopping online) หรือการเรียนออนไลน์ (online classroom) 9) การใช้เงินกระดาษหรือเหรียญที่หมุนเวียน

อยู่ในระบบถูกใช้น้อยลงเร่ือยๆ จนกลายเป็นสังคมไร้เงินสดโดยสมบูรณ์ในไม่ช้า 10) การที่คนมี

การแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการเลือกปฏบัิติมากขึ้น ด้วยเหตุผลทางด้านความปลอดภัย หรือการค านึงถึงสขุอนามัย 

11) การเปล่ียนแปลงในระบบสาธารณสุขมีแพลตฟอร์ม (platform) ด้านสุขภาพเป็นบริการพ้ืนฐาน และ

การป้องกนัความเจบ็ป่วยมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น (กาญจนา บุญภักด์ิ, 2563) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้รัฐบาลทั่วโลก

ต้องหาวิธกีารในการหยุดการแพร่ระบาดของโรคอย่างเร่งด่วน ด้วยการประกาศนโยบายลดการเดินทางเข้าออก

พ้ืนที่ การปิดสนามบิน สถานการค้า และกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปจนกระทั่งปิดเมือง หรือที่เรารู้จักกนัดีในช่ือ 

ล็อกดาวน์ (lockdown) ซ่ึงส าหรับประเทศไทยน้ัน การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ประกาศห้าม

อากาศยานท าการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการช่ัวคราวต้ังแต่วันที่ 3 เมษายน 2562 ยกเว้นชาวไทย

ที่ต้องการกลับสู่ภมูิล าเนา โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวง

ต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาระหว่างประเทศด้วยการปิดพรมแดน การยกเลิกเที่ยวบิน และการเปล่ียนไปใช้

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษาต่างชาติจ านวนมากตัดสินใจละทิ้งหรือเล่ือนแผนการ

ไปศึกษาต่อต่างประเทศ หากนักศึกษาอาศัยอยู่ในประเทศบ้านเกิด สถาบันหลายแห่งที่ต้องพึ่งพา

ค่าธรรมเนียมของนักศึกษาต่างชาติเป็นจ านวนมากต้องประสบกับผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

นอกจากน้ีผลกระทบส่วนบุคคลของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้นักศึกษาต่างชาติ

ต้องเผชิญกับความล่าช้าหรืออุปสรรคในการส าเรจ็โครงการ การจ้างงาน หรือการย้ายถิ่นฐาน แม้ว่าจะเป็นใน

ระยะสั้นย่อมมีความเสี่ยงและความสูญเสียอย่างแน่นอน แต่ความต้องการการศึกษาระดับนานาชาติและ

ผลประโยชน์ที่ได้รับน้ันคาดว่ามีเพ่ิมขึ้น ดังน้ันการรับมือการแพร่ระบาดของไวรัสน้ีจึงกลายเป็นวาระส าคัญ

ของทุกประเทศทั่วโลกที่ต้องเผชิญร่วมกนั และเพ่ือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ และพัฒนาศักยภาพในการวิจัย

และนวัตกรรมด้านการแพทย์ที่จะน าไปสู่การค้นพบวัคซีน และแนวทางป้องกันตลอดจนการรักษาโรคที่มี

ประสิทธิภาพ ท าให้การร่วมมือของสถาบันการศึกษาไทยกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศยังคงเป็น

สิ่งจ าเป็นที่ไม่ควรจะต้องหยุดชะงัก และการบริหารจัดการการศึกษาที่สอดคล้องกบัความปกติใหม่ จึงเป็น

สิ่งที่ทุกสถาบันการศึกษาของประเทศไทยต้องร่วมกนัออกแบบการปฏบัิติงานของบุคลากรในองค์กร ควบคู่

ไปกบัการร่วมกนัออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และรูปแบบการประเมินและวัดผลองค์ความรู้

ของนักศึกษาว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด ในขณะเดียวกันยังต้องร่วมกันคิดว่าทักษะและหลักสูตรรูปแบบใหม่
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หลังจากน้ีควรมีหน้าตาแบบใด เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือท าให้เกิดความเหล่ือมล ้า

กว่าเดิม และที่ส าคัญคือทุกนโยบายของทุกภาคส่วนของสถาบันการศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยและทั่วโลกคือ 

การน าเอามาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากกระทรวง

สาธารณสุขมาบังคับใช้อย่างเคร่งครัด ดังน้ันสถาบันการศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยจะสามารถเปล่ียน

วิกฤตคร้ังน้ีให้กลายเป็นโอกาสจากความผิดปกติแบบใหม่ที่ไม่เหมือนเดิมได้หรือไม่น้ัน ขึ้ นอยู่กับ

นโยบายการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาทุกแห่ง หากต้องการที่จะอยู่ให้รอดและผ่านพ้นวิกฤต 

COVID-19 น้ีไปได้ สถาบันการศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ซ่ึงเป็น

บททดสอบที่ส าคัญในช่วงเวลาน้ี  

การปฏิบัติงานด้านต่างประเทศ การศึกษานานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยหรือ

ที่เรียกกนัว่า วิเทศสมัพันธ ์(Foreign relations) หมายถึง ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ (International Relations) 

ซ่ึงการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์น้ัน จึงเปรียบเสมือน “การสร้างสะพานเช่ือมเครือข่าย” 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกันอย่างเข้มแขง็ จนเกิดความแนบแน่นของเครือข่าย (ปุระชัย 

เป่ียมสมบูรณ์, 2551 อ้างถึงใน ชฏาพร โชติรดาภาณ์, 2560) และเปรียบเสมือนนักการทูตของ

สถาบันการศึกษาและของประเทศ ที่ต้องมีภารกิจในการแก้ไข เสริมสร้าง และปกป้องผลประโยชน์ของชาติ

ด้วยการท างานแบบประสานความเข้าใจ และพยายามผลักดันให้มีการน ากลไกการขับเคล่ือนไทยแลนด์ 4.0 

มาสู่การปฏบัิติอนัประกอบด้วย 3 กลไกส าคัญ (สวิุทย์ เมษินทรีย์, 2563) ได้แก่  

1. การขับเคล่ือนประเทศด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 

เพ่ือแข่งขันได้ในเวทโีลก (Competitive Growth Engine) เปล่ียนจากการท ามากได้น้อย เป็นท าน้อยได้มาก 

โดยการเติมเตม็ปัญญา เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 

(Innovation Driven Economy) 

2. การกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) 

เปล่ียนจากการรวยกระจุกต้องท าให้ความม่ังค่ังที่เพ่ิมข้ึนเกิดการกระจายตัว เพ่ือไปสู่ “สังคมที่ไม่ทอดทิ้ งกัน” 

(Inclusive Society)  

3. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) เปล่ียนจาก

การพัฒนาที่ไม่สมดุลเป็นการพัฒนาที่สมดุล เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals 

(SDG))  

           ทั้งน้ี ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์ กล่าวว่า ทั้ง 3 กลไกข้างต้นน้ีจ าเป็นต้องขับเคล่ือนไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือ

ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงกับโลกภายนอก (Connect to the World) ต่อไป โดยรากฐานที่จะท าให้คนในชาติ

มีศักยภาพและประสิทธิภาพน้ัน ต้องเร่ิมต้นจากตัวบุคคลคนก่อน ด้วยการเป็นผู้ที่มีทัศนคติและแนวคิด

เกี่ยวกบัชีวิตที่ดี มีมุมมองต่อบุคคลและสงัคมรอบข้างในทางบวกและเป็นมิตร   

จากแนวคิดเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน กล่าวได้ว่า งานวิเทศสัมพันธ์ของ

สถาบันการศึกษา เปรียบเสมือนการด าเนินการด้านการต่างประเทศโดยการใช้การศึกษาเป็นวัตถุประสงค์หลัก 

เป็นเสมือนการเช่ือมสัมพันธไมตรีโดยผ่านการสมัครเข้าศึกษาเรียนรู้หลักสูตรต่างๆ ของสถาบันการศึกษา

ในประเทศน้ัน ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ในสถาบันการศึกษาควรเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะของ
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ผู้ที่มีความละเอยีด รอบคอบ รอบรู้ ให้ความเคารพในความแตกต่างของทุกประเทศ ทุกวัฒนธรรม และทุกศาสนา 

มีทศันคติและมุมมองที่เป็นด้านดี มีความเป็นมิตร 

การบริหารและการจัดการงานวิเทศสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาการศึกษาที่ท  าให้เพ่ิม

ศักยภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการเป็นประเทศที่มีความสามารถแลกเปล่ียนทางการศึกษาวิชาชีพ และ

วิชาการโดยอาศัยหลักการสากลเป็นตัวเช่ือมในการจัดการด้านความร่วมมือต่างๆ ให้สอดคล้องกบัแผนแม่บท

ด้านการต่างประเทศของไทย ส าหรับทุกหน่วยงานใช้ร่วมกันเพ่ือบูรณาการให้เหน็ภาพใหญ่มีเอกภาพถูกต้อง

ตามหลักการเสริมสร้างวิสัยทศัน์ในการด าเนินงานต่างประเทศ (International Visibility) ของอุดมศึกษาไทย 

ที่กล่าวถึง “การทูต 5 S”  เร่ิมใช้ในปี พ.ศ. 2560 มีดังต่อไปน้ี (หงสฟ้์า ทรัพย์บุญเรือง และ ภวิูน บุณยะเวชชีวิน, 

2562)  

1. ความม่ันคง (Security) ความม่ันคงที่มีความหมายเพ่ิมในรูปแบบใหม่ 

2. ความย่ังยืน (Sustainability) ความย่ังยืนด้านการพัฒนาทางการศึกษาและมีความร่วมมือทุกด้าน 

3. ความมีมาตรฐาน (Standard) ครอบคลุมมาตรฐานทุกรูปแบบ การลงทุนและการพัฒนา

ที่ย่ังยืนทางการศึกษาเพ่ือหาทางสู่ความร่วมมือกบัสถาบันต่างประเทศต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญ

กบัประเทศไทย  

4. สถานภาพ (Status) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาเทยีบเทา่สากล 

5. การบูรณาการ (Synergy) โดยร่วมมือกนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนรวมถึงการลงทุน

เพ่ือพัฒนาการศึกษา 

ในโลกปัจจุบันน้ีเป็นสังคมเศรษฐกิจที่มีทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทุนส าคัญของประเทศ ดังน้ัน

การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสังคมอุดมปัญญาจึงเป็นสิ่งที่ถูกคาดหวังให้สถาบันการศึกษา 

และฝ่ายการศึกษาของประเทศเป็นผู้ด าเนินการท าให้เกิดขึ้ นจริง และเมื่อประชาชนเกิดการเรียนรู้ สังคม

ของประเทศเป็นสังคมอุดมปัญญาจะเป็นพ้ืนฐานที่ดีและแขง็แกร่งของประเทศน้ันเพ่ือชิงความได้เปรียบ

บนเวทกีารแข่งขันของโลก หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงต้องร่วมมือกนัพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

การขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เพ่ือยกระดับคุณภาพองค์กรให้ทดัเทยีมกับองค์กร

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทุกวันน้ี ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกจิ การเมือง วัฒนธรรม 

องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการรวมกลุ่มกันของประเทศต่าง ๆ เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบ

ในทุกด้านบนเวทีโลกน้ัน มีการแข่งขันกันสูงมาก ท าให้ทุกองค์กรจะต้องมีการเตรียมทรัพยากรให้มี

ศักยภาพสูง พร้อมรับมือกบัการมีปฏสิัมพันธก์ับต่างประเทศซ่ึงเป็นเร่ืองที่หลีกเล่ียงไม่ได้ในบริบทปัจจุบัน 

ด้วยเหตุน้ี นโยบายด้านการต่างประเทศของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย: ระบบวิเทศสัมพันธ์ เป็นฝ่าย

ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นผู้มีบทบาทในประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก 
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จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 

(COVID-19) ที่ท  าให้งานวิเทศสัมพันธ์และงานด้านต่างประเทศของสถาบันการศึกษาได้รับผลกระทบ

เป็นอย่างมากน้ัน ท าให้เกิดการปรับตัวและปรับเปล่ียนวิธกีารปฏบัิติงานวิเทศสมัพันธ์ และงานด้านต่างประเทศ

ในสถาบันการศึกษา ท าให้เหน็ความส าคัญในการด าเนินงานด้านการต่างประเทศของสถาบันการศึกษา

มากย่ิงขึ้ น โดยเฉพาะความท้าทายในการที่จะน าสถาบันการศึกษาไปสู่การแข่งขันระดับนานาชาติ ด ารง

ความสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาและองค์กรในต่างประเทศให้คงอยู่ย่ังยืนท่ ามกลางสถานการณ์

ที่ไม่สามารถเดินทางไปมาหาสู่กนัได้อย่างปกติ และการลดจ านวนลงของนักศึกษาต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามา

เรียนในสถาบันการศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย โดยเฉพาะนักศึกษาชาวจีน ท าให้สถาบันการศึกษาทุกแห่ง

ต้องให้ความส าคัญและหาแนวทางในการปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์ และการด าเนินการด้านการต่างประเทศ

ของสถาบันการศึกษาเพ่ือให้มีความต่อเน่ือง ย่ังยืนและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความเป็นนานาชาติ

ของสถาบันการศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การด าเนินโครงการแลกเปล่ียน

อาจารย์ นักศึกษาและการท าความร่วมมือกบัสถาบันการศึกษาในต่างประเทศต่อไป 
 

ความปกติใหม่ทางการศึกษา  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นจุดเร่ิมต้น

ของความคิดสร้างสรรค์ประโยชน์โดยใช้ภาพลักษณ์ของความสัมพันธ์ที่ดีผ่านการท าความร่วมมือกัน

ทางด้านการศึกษา วิจัย และพัฒนานวัตกรรมร่วมกันกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศเพ่ือช่วยต่อยอด

องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ เป็นความท้าทายจากความปกติใหม่ทางการศึกษา น่ันคือ การศึกษาไทยต้องปรับ

การเรียนการสอนที่น าเทคโนโลยีมาใช้ผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงครูและผู้บริหารต้องปรับบทบาท

ในการสอน การบริหาร และวิธีการสอน การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในมิติแบบใหม่ที่ผสมผสาน

กับการสาธารณสุขไปพร้อมกัน สอดคล้องกับ ณิชา พิทยาพงศกร (2563) ได้กล่าวไว้ว่า จากวิกฤตการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกแรกเร่ิมคล่ีคลาย ภาคการศึกษา

เป็นอีกภาคหน่ึงต้องเกิดการปรับตัวคร้ังใหญ่ทั่วโลก โดยเฉพาะการปิดโรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่ท  าให้

ทั้งภาคนโยบาย โรงเรียน ครูและนักเรียน นักศึกษาต้องหันมาใช้การเรียนการสอนทางไกลอย่างเร่งด่วน  

ในขณะเดียวกันการกลับมาเปิดโรงเรียนอีกคร้ังเป็นเร่ืองที่สามารถท าได้ แต่ยังคงไม่ใช่การเปิด

แบบปกติเหมือนก่อนเกิดการแพร่ระบาด หากแต่เป็นการเปิดโรงเรียนแบบ “กึ่งปิดกึ่งเปิด” ในลักษณะ

ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น บางวันเรียนที่โรงเรียน บางวันเรียนออนไลน์ที่บ้านเพ่ือลดความแออัด

ในพ้ืนที่โรงเรียน หรือเมื่อมีการระบาดกลับมาหนักขึ้นอีก โรงเรียนและสถาบันการศึกษากต้็องกลับไปสู่

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ทนัท ีดังน้ันจึงเหน็ได้ว่า การเรียนการสอนออนไลน์ยังคงไม่ได้สิ้นสุดลงไป 

แต่ได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของวิถีการเรียนการสอนในสภาวะไม่ปกติไปเรียบร้อยแล้ว ท าให้ห้องเรียน

หลายแห่งในช่วงเวลาน้ีจึงอยู่ในสภาพของ “ห้องเรียนไฮบริด” มีตัวอย่างที่น่าสนใจคือ ระบบการศึกษา

ของประเทศญ่ีปุ่นที่นอกจากการให้ความรู้เชิงวิชาการทั่วไปแล้ว ยังให้ความส าคัญกบัการพัฒนาทกัษะทั่วไป

นอกต ารา (Non-subject Education) ที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิต โดยประเทศญ่ีปุ่นเรียกแนวคิดการศึกษา

แบบน้ีว่า Tokkatsu  
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Tokkatsu เป็นการเรียนรู้แบบองค์รวม (Holistic Education) ที่ครอบคลุมปลูกฝังทกัษะที่เป็น Soft Skills 

หลายอย่างให้แก่เดก็ๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะการดูแลตัวเอง การพัฒนาบุคลิกภาพ การท างานเป็นทีม  

มนุษยสมัพันธ ์การคิดแบบสร้างสรรค์ และอกีหลากหลายทกัษะ ผ่านกจิกรรมหลายรูปแบบในโรงเรียนและ

เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมด้วย เพ่ือให้นักเรียนญ่ีปุ่นไม่เสียโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

หลายโรงเรียนในญ่ีปุ่นตัดสนิใจออกแบบกจิกรรมรูปแบบใหม่ ๆ ให้ Tokkatsu ยังด าเนินต่อไปได้ควบคู่กับ

การเรียนเชิงวิชาการ โดยยังคงให้นักเรียนมีส่วนร่วมสร้างสรรค์และท ากิจกรรมได้ตามเดิม เช่น การใช้แอปพลิเคชัน

ทางการศึกษา MetaMoji Classroom ให้นักเรียนจับกลุ่มท าหนังสือพิมพ์ประจ าวันด้วยกันทางออนไลน์ การให้

นักเรียนเล่นเกมแข่งขันกันผ่านระบบการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ รวมทั้งการฝึกให้นักเรียนถ่าย ตัดต่อ 

และน ารูปภาพวีดิทศัน์ที่บันทกึกจิกรรมที่ท  าร่วมกบัเพ่ือน  ๆลงบนแพลตฟอร์ม (Ryoko Tsuneyoshi, 2020)  

ส าหรับประเทศไทย จากรายงานการพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ 

ปี 2564 กล่าวว่า ก าลังแรงงานจะต้องถูกยกระดับ ปรับเปล่ียน และพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้ตนเองยังคงมี 

“คุณค่า” กับยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป และตลาดแรงงานต้องการคนที่มีความสามารถเฉพาะทางหรือ

เจาะจงมากข้ึน ซ่ึงจากระบบเดิมที่อุดมศึกษาของไทย เป็นการศึกษาที่มาจาก Supply-Side โดยเน้นการเรียนเพ่ือรู้ 

(Learning to know) และ การเรียนเพ่ือน าไปใช้งาน (Learning to do) เมื่อเกดิการ Disruption ในภาคอุตสาหกรรม 

ระบบอุดมศึกษาควรปรับตัวให้เป็นการศึกษาที่ตอบโจทย์ Demand-Side โดยใช้หลักการเรียนเพ่ืออยู่ร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ (Learning to live together) และการเรียนเพ่ือความเป็นพลเมืองโลก (Learning to be global citizen) 

ซ่ึงตัวอย่างการปรับตัวมีดังต่อไปน้ี (สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564)  

1. การจัดการศึกษาแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ที่เป็นหลักสตูรการศึกษา 

ในระบบและนอกระบบ และตามอัธยาศัยที่จัดให้แต่ละบุคคลในทุกช่วงอายุและสัมพันธ์กับวิถีการด าเนินชีวิต 

ซ่ึงจะได้รับทักษะวิชาชีพ ความรู้เฉพาะด้าน การท างานจริง แก้ปัญหาจริง เป็นการพัฒนาก าลังคนให้มี

ศักยภาพ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์อย่างเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตและการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม 

และสิ่งแวดล้อม   

2. การใช้นวัตกรรมการศึกษาแบบทั่วถึงและเปิดกว้างในยุคดิจิทลั ที่เป็นแพลตฟอร์มการเรียน 

ในรูปแบบออนไลน์ Massive Open Online Course (MOOC) ตัวอย่างเช่น Chula MOOC ซ่ึงจะแก้ไขปัญหา

เร่ืองค่าใช้จ่าย เวลา สถานที่ และศักยภาพในการรองรับผู้เรียนของสถาบันศึกษา และเพ่ือความสอดคล้อง

กับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ เป็นการท าลายก าแพงความรู้ให้ผู้คนสามารถเข้าถึงวิชาความรู้ที่มีคุณภาพ 

และน่าสนใจได้ทุกที่ทุกเวลา 

3. การผลิตบัณฑติพันธุใ์หม่ โดยจะให้ความส าคัญต่อการบูรณาการศาสตร์ หลากหลายศาสตร์  

หรือสาขาวิชา (Multidisciplinary) มากขึ้น และการเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏบัิติผ่านการท างานจริง 

(Experience-Integrated Learning) รวมถึงการบูรณาการทกัษะชีวิตของสงัคมดิจิทลั (Life Skills of Digital Society) 

และทกัษะวิชาชีพ (Professional Skills) ที่มีความจ าเป็นในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญ มีการเรียนการสอน

ในลักษณะหน่วยแยกเชิงผลลัพธแ์ละผลสมัฤทธิ์ของการเรียนรู้ (Modular-based Learning Outcomes/Learning 

Results) และหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและการพัฒนา

ทกัษะการเรียนรู้รายบุคคล (Personalized Learning) 
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4. การพัฒนาหลักสตูรที่เน้นทกัษะการใช้ชีวิตและการท างานยุคใหม่ คือ มีการสร้างความเข้าใจ 

ในส่วนลึกให้สามารถปรับตัวในการท างานและเข้ากบัสงัคมได้ เป็นคนที่มีความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์งาน

ได้จากความรู้ในหลายด้าน มีความคิดเชิงประมวลผลหรือเชิงระบบ เข้าใจและตามทนัโลกยุคสื่อดิจิทลั 

5. การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นมุ่งสู่อาชีพ โดยต้องการให้ผู้เรียนสามารถประกอบอาชีพเป็น 

ผู้ประกอบการหรือสร้างธุรกิจของตนเองได้หลังจากส าเรจ็การศึกษา ซ่ึงผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทฤษฎีและ

ทกัษะจากการฝึกปฏบัิติไปพร้อมกนั 
 

การปรบัตวัในการปฏิบติังานวิเทศสมัพนัธ ์ 

1. การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานวิเทศสมัพนัธใ์นสถาบนัการศึกษา  

ความไม่เหมือนเดิมหลังต้องเผชิญกับวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

เป็นความท้าทายอย่างมากส าหรับทุกองค์กร รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย ที่ต้องปรับความคิด 

พฤติกรรม และวิถีการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ปัจจุบันพนักงานส่วนใหญ่ต่างปฏบัิติงานจากบ้าน 

(Work From Home) ซ่ึงส่งผลให้สัดส่วนเวลาของการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัวเกิดขึ้ นพร้อม ๆ กัน 

สลับสบัเปล่ียนกนัไปตลอดทั้งวัน จนพนักงานทุกคนต้องสร้างวินัยในการท างาน ทา่มกลางอิสระ และความยืดหยุ่น

ที่เพ่ิมขึ้นจากการปฏบัิติงานจากบ้าน นอกจากน้ีการปฏบัิติงานจากบ้านได้สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน ท าให้

การท าธุรกิจผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และการท าธุรกรรมออนไลน์เติบโตอย่างก้าวกระโดด 

(ชัยชนะ มิตรพันธ์, 2563) ซ่ึงเบ้ืองหลังของการเช่ือมต่อการปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์กับเทคโนโลยีดิจิทลั

ที่เกิดข้ึน ท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ทุกคนต้องมีอุปกรณ์ดิจิทัลที่มีฟังก์ชันการใช้งาน

ที่ครอบคลุมมากข้ึน เช่น สมาร์ทโฟน แล็ปทอ็ป และแท็ปเล็ต เป็นต้น รวมทั้งต้องจัดหาเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคลที่สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์จากที่บ้านเพ่ือให้สามารถ

ติดต่อกับที่ท  างาน เพ่ือนร่วมงานและชาวต่างประเทศได้ จึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ดังต่อไปน้ี 

1.1 เทคโนโลยีตรวจจับอจัฉริยะ (Smart Sensors) ที่ใช้ในการตรวจจับอุณหภมิูร่างกายก่อนเดินทาง 

เข้าอาคาร ส านักงาน ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่ตรวจจับข้อมูลของสภาพแวดล้อมรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตรวจวัด

การเคล่ือนไหว การวัดระดับอุณหภมูิ หรือการตรวจวัดความผิดปกติจากข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรปิด  

1.2 การช าระเงินรูปแบบใหม่ (Smart Payment) ตามมติของคณะรัฐมนตรี โดยกรมบัญชีกลาง 

และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ให้ปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือผลักดันการรับจ่ายเงินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชนให้เป็นการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดท าเป็น

โครงการน าร่องส าหรับส่วนราชการที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และทั้งน้ีองค์การ

อนามัยโลก (World Health Organization) มีประกาศเตือนเม่ือวันที่ 11 มีนาคม 2563 ว่า เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได้เข้าสู่สภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก ซ่ึงเกิดจากทั้งการใกล้ชิดกันและการสัมผัสสิ่งของที่ใช้

ร่วมกันโดยเฉพาะธนบัตรเป็นสิ่งที่มีการส่งผ่านจากมือผู้จ่ายเงินไปสู่มือผู้รับเงินอย่างแพร่หลาย เช้ือไวรัส 

จะติดอยู่บนหน้าธนบัตรได้หลายวัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ดังน้ันเทคโนโลยีการช าระเงินรูปแบบใหม่

ผ่าน QR code จึงเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการปฏบัิติงานของนักวิเทศสัมพันธ์ และบุคลากร

ในสถาบันอุดมศึกษา ที่ใช้ส าหรับซ้ือสิ่งของ เคร่ืองใช้ และอาหารภายในสถาบันอุดมศึกษาและร้านค้าต่าง ๆ  
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1.3 เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ (Smart Office) บุคลากรทางการศึกษาและนักวิเทศสมัพันธทุ์กคน 

ต้องปรับตัวไปใช้เทคโนโลยีในการปฏบัิติงานจากบ้าน โดยเน้นการเช่ือมต่อการปฏบัิติงานจากบ้าน จากการ

ใช้อุปกรณ์ดิจิทลัที่มีฟังกชั์นการใช้งานที่ครอบคลุมมากข้ึนกบัแพลตฟอร์มฝังตัว และแอปพลิเคชันโซเซียลมีเดีย 

เช่น Zoom, Skype, WeChat, Google Meets เป็นต้น เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การประชุมออนไลน์ 

และการจัดการเอกสารผ่านคลาวด์ เป็นต้น (Richardson and Benbunan-Fich, 2011) ซ่ึงการปฏิบัติงาน

วิเทศสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง จะใช้รูปแบบออนไลน์เข้ามาทดแทนเกอืบทั้งหมด โดยเฉพาะงาน

ในส่วนของการเดินทางไปศึกษาดูงานหรือเพ่ือเจรจาความร่วมมือกับองค์กรในต่างประเทศ โดยการปฏิบัติงาน

รูปแบบออนไลน์น้ี ท าให้นักวิเทศสมัพันธ์ต้องติดต่อประสานงานด้วยความระมัดระวังเน่ืองจากผู้เข้าร่วมประชุม

อยู่คนละประเทศ จึงต้องประสานงานเร่ืองเวลาการเข้าประชุมให้ตรงกัน และต้องระมัดระวังการใช้แอปพลิเคชัน

โซเซียลมีเดีย เน่ืองจากในบางประเทศ เช่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไม่อนุญาตให้ใช้ Google Meets 

และ Zoom เป็นต้น ส าหรับการรับและส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษานั้น มีระบบการ

รับส่งเอกสารผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์และผ่านระบบคลาวด์ของแต่ละสถาบันอยู่แล้ว แต่ยังมีการปฏบัิติงาน

ที่จ าเป็นต้องใช้เอกสารที่เป็นกระดาษอยู่บ้าง ท าให้ต้องใช้บริการรับส่งเอกสารผ่านแอปพลิเคชันในบางคร้ัง  
 

ภาพท่ี 1 การประชุมเรือ่งการประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัในสาธารณประชาชนจนี  

            โดย กองการต่างประเทศ ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม  

            เมือ่วนัที ่25 เมษายน 2564 โดยการใชรู้ปแบบออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Zoom  
 

 
 

หมายเหต.ุ โดย ชุตมิา สดุจรรยา, 2564. 
 

1.4 เทคโนโลยีการรับส่งเอกสารผ่านแอปพลิเคชัน เมื่อนักวิเทศสมัพันธต้์องปฏบัิติงานที่บ้าน การรับ 

และส่งเอกสารถึงกัน สามารถใช้บริการเมสเซนเจอร์ (Messenger) จากแอปพลิเคชันที่มีอยู่มากมายในขณะน้ี

มาช่วยงานโดยไม่ต้องเสี่ยงต่อการติดเช้ือ เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้ในการปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์

ได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการเช่ือมต่อการปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์กับเทคโนโลยีดิจิทลัได้กลายเป็นบรรทดัฐาน

ที่เกิดข้ึนอย่างกะทันหัน และยังสามารถคาดการณ์ได้อีกว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานและนักวิเทศสัมพันธน้ั์นจะยังคงแพร่หลายอยู่ต่อไปในอนาคต เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมยังมี

ความจ าเป็นในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวด้วยเช่นกนั 
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2. การด าเนนินโยบายดว้ยการโอนหน่วยกิต 

การปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ด้วยการด าเนินนโยบายกับการศึกษาระหว่างประเทศ หรือ 

การศึกษานานาชาติด้วยการขยายและการอ านวยความสะดวกในการโอนหน่วยกิต เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

โอนหน่วยกิตจากสถาบันการศึกษาในประเทศของตนไปยังสถาบันการศึกษาในประเทศอื่นได้น้ัน เป็นอีกหน่ึง

นโยบายในการบริหารจัดการการศึกษานานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ให้ความสนใจอย่างมาก

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงการโอนหน่วยกิตจาก

มหาวิทยาลัยหน่ึงไปยังอีกมหาวิทยาลัยหน่ึง แม้จะอยู่ในประเทศเดียวกันกยั็งคงเป็นเร่ืองที่ท้าทายเน่ืองจาก

กระบวนการที่ซับซ้อนเกินไปและนโยบายที่คลุมเครือ หรือการขาดแนวทางที่ชัดเจน นักศึกษาอาจสูญเสีย

หน่วยกิตเมื่อย้ายจากสถาบันหน่ึงไปยังอกีสถาบันหน่ึงได้ ซ่ึงอาจขัดขวางไม่ให้โอนย้าย หรือน าไปสู่ค่าใช้จ่าย

ที่เพ่ิมข้ึนหรือส าเร็จการศึกษาล่าช้า (Logue, 2017) ดังน้ัน กรอบคุณวุฒิและการลงนามความร่วมมือ

ทางวิชาการระหว่างสถาบันการศึกษาในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศในลักษณะของการท า

ข้อตกลง (MOU) จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่อ  านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายระหว่างประเทศที่มีระบบ

การศึกษาและคุณสมบัติต่างกัน ข้อตกลงที่มีข้ึนระหว่างมหาวิทยาลัยและกรอบคุณวุฒิข้ามชาติต้องส่งเสริม

การเคล่ือนย้ายของนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังตัวอย่างความคิดริเร่ิมของ 

COL The Virtual University for Small States of the Commonwealth ได้พัฒนากรอบคุณวุฒิข้ามชาติ 

(TQF) ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการโอนเครดิตระหว่างประเทศ และเปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 2010 

ช่วยให้ผู้เรียนที่มีศักยภาพหลายล้านคนสามารถเข้าถึงโปรแกรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ผ่านกระบวนการ

ที่เรียบง่าย ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนและผู้ปฏบัิติงานสามารถย้ายโอนหน่วยกิตไปมาระหว่างประเทศได้ โดยไม่มีการ

จบการศึกษาล่าช้า หรือมีค่าใช้จ่ายที่แพงมากข้ึน อกีทั้งการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ท าให้สถาบันต่าง ๆ 

มีโอกาสทบทวนรูปแบบธุรกิจของตนอกีคร้ัง เน่ืองจากปัจจุบันมีนักเรียนยอมรับการเรียนรู้แบบออนไลน์มากขึ้น 

จึงมีโอกาสสร้างแบบจ าลองไฮบริดที่สามารถลดค่าใช้จ่ายและให้ความยืดหยุ่นได้ ซ่ึงสอดคล้องกับรายงาน

การพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 ของสภานโยบาย

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ระบุถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น 

ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่อาจ

ท าให้ขนาดเศรษฐกิจของประเทศเปล่ียนแปลงไป จึงมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ 

ซ่ึงปัจจัยส าคัญหน่ึงที่จะสามารถ Kill disruption ได้คือ การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมรับมือ โดยมีมาตรการต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้  (สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564) 

2.1 การจัดท าหลักสตูร Higher Education Sandbox สร้างหลักสตูรจาก Demand Side เพ่ือผลิตคนตาม 

ความต้องการของประเทศ ให้ก้าวทนัความเปล่ียนแปลงของโลก 

2.2 จัดกลุ่มมหาวิทยาลัยตามเป้าหมายประเทศเพ่ือสร้างความเป็นเลิศตามความโดดเด่นของแต่ละกลุ่ม 

มหาวิทยาลัยดังน้ี  

2.2.1 กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 

2.2.2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยี และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

2.2.3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น 
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2.2.4 กลุ่มพัฒนาปัญญา และคุณธรรมด้วยหลักศาสนา 

2.2.5 กลุ่มผลิต และพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ และสาขาจ าเพาะ 

2.3 ปลดลอ็กการจ ากดัเวลาเรียนทั้งปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก โดยไม่จ ากดัเวลาจบ นักศึกษา 

สามารถเรียนไป ท างานไป บริหารเวลาและเพ่ิมศักยภาพให้เก่งข้ึน 

2.4 เปิดมิติใหม่ของอุดมศึกษาไทย เรียนข้ามมหาวิทยาลัยได้ โดยสามารถเรียนข้ามมหาวิทยาลัยได้มากกว่า  

25 มหาวิทยาลัย เกบ็หน่วยกติได้ ร่วมกนัพัฒนาความรู้อย่างมีประสทิธภิาพ 

2.5 ใช้ทุนการศึกษาแทนการกู้ยืมเงิน ในสาขาที่ประเทศต้องการ ไม่ต้องจ่ายเงินคืนหรือจ่ายดอกเบ้ียในราคา 

ต ่ากว่าปกติ เปิดโอกาสให้เดก็ไทยได้เรียนเพ่ือสร้างประเทศไทยให้ทนัโลก 
 

3. โครงการมอบทุนการศึกษาส าหรบันกัศึกษาต่างชาติ  

การที่สถาบันการศึกษามีโครงการมอบทุนการศึกษาส าหรับการศึกษานานาชาติให้แก่นักศึกษา

ต่างชาติน้ัน เป็นโครงการที่ไม่เพียงแต่สร้างความปรารถนาดีที่ย่ังยืนต่อประเทศเจ้าบ้านเท่าน้ัน แต่ยังช่วยให้

เกิดความเข้าใจและการสร้างเครือข่ายระหว่างวัฒนธรรมซ่ึงเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความเข้มแขง็ของ

ความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างกันของนักศึกษาต่างชาติและมหาวิทยาลัยที่มอบทุนการศึกษา ซ่ึงเป็น Soft Power 

ที่ดีมากทั้งในเร่ืองของทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดีต่อกัน ซ่ึงงานวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยที่ รับ

นักศึกษาต่างชาติควรแสวงหาวิธีที่สามารถรวมโอกาสหรือข้อก าหนดในการเดินทางระหว่างประเทศกับ

โปรแกรมการศึกษาระดับปริญญาส าหรับนักศึกษาในประเทศและเสริมสร้างกลไกส าหรับการศึกษาที่ได้รับ

การสนับสนุนและการแลกเปล่ียนกบัสถาบันในต่างประเทศให้เกดิขึ้นได้ 

ด้วยเหตุน้ีอนาคตทางการศึกษานานาชาติและการปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์ในสถาบันอุดมศึกษา

ไม่ควรถูกตีกรอบไว้ด้วยสถานการณ์ความจ าเป็นจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปัจจัย

ควบคุมไม่ได้เท่าน้ัน แต่ควรเป็นการด าเนินการจัดการศึกษาและปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ ในรูปแบบ

ความปกติใหม่ของการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต  
 

4. การพฒันาศกัยภาพใหส้ถาบนัการศึกษาไปสู่การเป็นสถาบนัการศึกษานานาชาติ  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การปฏบัิติงาน

วิเทศสัมพันธ์ในสถาบันการศึกษาทุกแห่ง ต้องปรับตัวและยุติกจิกรรมในรูปแบบที่ต้องมาพบกัน ซ่ึงรวมถึง

โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา อาจารย์ และการเดินทางไปเจรจาความร่วมมือในต่างประเทศที่ยังคงมีอยู่ 

จึงเป็นความท้าทายในการปฏบัิติงานวิเทศสมัพันธใ์นช่วงระยะเวลาที่ทุกกจิกรรมและโครงการความร่วมมือ

ระหว่างประเทศที่ต้องเดินทางพบปะกันยุติลงจากการประกาศปิดประเทศน้ัน อย่างไรกต็ามการปฏบัิติงาน

วิเทศสัมพันธ์ยังคงต้องด าเนินต่อไป โดยกิจกรรมบางอย่างได้ถูกทดแทนด้วยการจัดกิจกรรมในรูปแบบ

ออนไลน์และปรับให้มีความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบ นอกจากน้ียังมีการวางกรอบ

การท างานด้านวิเทศสัมพันธ์ที่ชัดเจนในเร่ืองของการด าเนินการรับนักศึกษาต่างชาติ การจัดตารางเรียน

ที่ต้องทดแทนด้วยการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองและสอดคล้องกับ

นโยบายและความย่ังยืนในการพัฒนางานวิเทศสมัพันธ ์รวมทั้งความเป็นนานาชาติของสถาบันการศึกษา  
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ในขณะเดียวกัน สถาบันการศึกษาที่มุ่งพัฒนาไปสู่ความเป็นนานาชาติน้ัน ควรวางนโยบายให้งานวิเทศสัมพันธ์

จัดท าหน่วยงานที่เป็นมีความเป็นนานาชาติ (International Zone) และมีการพัฒนาระบบจุดให้บริการ

ส าหรับนักศึกษาต่างชาติโดยเฉพาะ (International Students One Stop Service) ให้มีความครอบคลุม

ทุกช่องทางการติดต่อ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และในรูปแบบการเดินเข้ามาติดต่อขอรับค าปรึกษาหรือ

ขอความช่วยเหลือด้วยตนเอง ซ่ึงควรมีบุคลากรที่มีความรู้และทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดีมาก

และมีความเข้าใจในการท างานในวัฒนธรรมที่แตกต่าง รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกบัระเบียบพิธีการตรวจคนเข้าเมือง

และการให้ค าปรึกษา สามารถประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาของนักศึกษาต่างชาติได้ อีกทั้งต้องมีการจัดท าระบบรองรับการแลกเปล่ียนนักศึกษา หรือ 

การเข้าศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ เช่น การเทยีบโอนผลการเรียน ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ เป็นต้น 

ซ่ึงสถาบันการศึกษาควรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ให้มีการน าเทคโนโลยีของการสร้าง

เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ตัวอย่างเช่น Facebook หรือ Twitter เข้ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูล 

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทางการศึกษา หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในระหว่างที่นักศึกษาต่างชาติเข้าเรียน

และพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย นอกจากน้ีต้องพัฒนาเวบ็ไซต์ (Website) เพ่ือให้มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการสืบค้นจากทั่วทุกมุมโลก มีข้อมูลการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ มีการตรวจสอบข้อมูลและปรับข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือความพร้อมในการจัดอันดับของเวบ็โอเมตริกซ์ (Webometrics Ranking) 

ซ่ึงการมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติน้ัน สถาบันการศึกษาทุกแห่งของประเทศไทยควรเร่ิมต้นจากการแข่งขันใน

ระดับภมูิภาคอาเซียนก่อน แล้วจึงไปแข่งขันในระดับโลก 
 

5. การพฒันาบุคลากรทีป่ฏิบติังานวิเทศสมัพนัธ ์ 

              การเปล่ียนแปลงสู่โลกดิจิทลัได้สร้างระบบทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่และปฏวัิติรูปแบบการท างาน 

ไม่ใช่แค่เพียงในประเทศไทยแต่ยังแพร่หลายไปทั่วโลก ดังน้ัน สิ่งส าคัญคือการที่ระบบทรัพยากรมนุษย์

สามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับของสถานที่ท  างานยุคดิจิทัล และเตรียมพร้อมกับการรับเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

ได้อย่างรวดเรว็ สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง Muti-skilling ที่หมายถึงการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้มีทกัษะ 

หลากหลายสามารถดูแลงานที่แตกต่างได้ การพัฒนาฝึกอบรมพนักงานเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยผ่านกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏบัิติงานวิเทศสมัพันธแ์ละประสทิธภิาพขององค์กร  

    กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะต้องมีการด าเนินการงานอย่างเป็น

ระบบเป็นกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและกันโดยจะต้องด าเนินไป

ตามล าดับขั้นตอนและต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลต่อบุคคล งาน และหน่วยงานมากที่สุด 

ดังที่ ฮีนแมน สวอบ ฟอสช่ัน และไดย์ (Heneman, Schwab, Fossum & Dyer, 1983 อ้างถึงใน พรรณิดา 

ค านา, 2563) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ ไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
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5.1 การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การระบุปัญหาเกี่ยวกบัการปฏบัิติงาน 

ซ่ึงเกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏบัิติที่เกิดข้ึนจริงกับผลการปฏบัิติงานที่องค์กรต้องการ และปัญหาน้ัน

มีความส าคัญต่อองค์กรซ่ึงสามารถแก้ไขได้โดยการพัฒนาการฝึกอบรม 

          5.2 การวางแผนพัฒนาบุคลากร จากความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีมากเกินกว่าที่จะ

สามารถตอบสนองได้ในช่วงเวลาหน่ึง เร่ิมจากการล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของความจ าเป็นในการพัฒนา

บุคลากร ซ่ึงต้องมีการก าหนดบุคลากรที่จะเป็นผู้ได้รับการพัฒนา การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ การก าหนด

หลักสตูรในการพัฒนา การก าหนดขอบเขตในการพัฒนา การก าหนดระยะเวลาที่จะพัฒนาและการก าหนด

ทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่จ าเป็นต้องใช้ ข้ันต่อมาคือ จัดสรรทรัพยากรให้แต่ละโครงการ 

ขั้นสดุท้ายเป็นการบูรณาการโครงการต่าง ๆ ให้เป็นแผนด าเนินการในการพัฒนาบุคลากร 

5.3 การคัดเลือก ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เป็นการพิจารณาว่า โครงการ

พัฒนาบุคลากรที่จะจัดขึ้ นน้ันควรจะมีลักษณะอย่างไร โดยเร่ิมจากก าหนดวัตถุประสงค์ซ่ึงมักจ าแนก

วัตถุประสงค์ออกเป็น วัตถุประสงค์ด้านความรู้ ด้านทศันคติ และด้านทกัษะ ขั้นต่อมาจะเป็นการพิจารณา

เน้ือหาของโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเป็นการก าหนดหลักสูตรที่จะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้ หรือมีส่วนร่วม

ในโครงการ หลักจากน้ันจะก าหนดวิธีการและเทคนิคที่จะใช้และข้ันสุดท้าย จะเป็นการน าเอาวิธีการและ

เทคนิคน้ันมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

5.4 ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสามารถ

กระท าได้ 2 ระดับ ระดับแรกคือ การพิจารณาว่าการด าเนินการตามโครงการพัฒนาบุคลากร แต่ละ

โครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ระดับที่สอง เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลว่าสนองต่อความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรหรือไม่ ทั้งน้ีเพ่ือที่จะได้ทราบถึง สิ่งที่

บรรลุผล ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ควรแก้ไขในการด าเนินการต่อไป ดังภาพ 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภมิูแสดงกระบวนการพฒันาบุคลากร 

 

 
 
 

หมายเหต.ุ  จาก “การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านทกัษะภาษาองักฤษในต่างประเทศ,” โดย พรรณดิา ค านา, 2563, 

วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศิลปากร, 18(1), น. 80-81  

(https://so02.tci-thaijo.org/index.php/suedujournal/article/view/204034). 

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเรว็และตอบสนองสมรรถนะใหม่ ๆ ได้น้ัน สถาบันการศึกษาควรจะต้องมีแนวทางการ
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ฝึกอบรมและการพัฒนาผู้ปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงก าหนดขึ้ นเพ่ือสอดรับและ

สนับสนุนเป้าหมายของสถาบันการศึกษาในเร่ืองของการปฏิบัติงานด้านต่างประเทศ และการน า

สถาบันการศึกษาไปสู่ความเป็นนานาชาติ สามารถแข่งขันได้บนเวทีโลก  โดยมีรูปแบบและวิธีการพัฒนา

บุคลากรของสถานบันการศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยควรมีรูปแบบดังต่อไปน้ี (กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2565) 

1) การฝึกอบรมภายในองค์กร (In house Training) ให้กบับุคลากรผู้ปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์เป็น

การจัดการฝึกอบรมให้กบับุคลากรภายนอก และภายในองค์กร  

2) การจัดประชุมเชิงปฏบัิติการ (Workshop) ให้กับบุคลากรผู้ปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์เพ่ือใช้เป็น

แนวทางการปฏบัิติราชการ เป็นการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการปฏบัิติ เป็นการศึกษาทดลองปฏบัิติ 

และน าผลการประชุมไปปฏบัิติและพัฒนาการปฏบัิติราชการในหน่วยงานให้มีประสทิธภิาพ 

3) การจัดฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) ให้กบับุคลากรผู้ปฏบัิติงานวิเทศสมัพันธ์เป็นการ

จัดการเรียนรู้ การอบรม ผ่านเทคโนโลยีสื่ ออิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น zoom                        

e-Learning เป็นต้น ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรในยุค New Normal  
 

ภาพท่ี 3 รูปแบบการจดักิจกรรมทีป่รบัมาเป็นรูปแบบออนไลนข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 
 

หมายเหต.ุ โดย ชุตมิา สดุจรรยา, 2565. 
 

4) การฝึกอบรมภายนอกองค์กร (Public Training) และการส่งบุคลากรผู้ปฏบัิติงานวิเทศสัมพันธ์

เข้าร่วมการประชุมสัมมนาต่าง ๆ กับหน่วยงานภายนอก โดยสถาบันการศึกษาจะพิจารณาและคัดเลือก

บุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ารับการพัฒนาโดยการส่งไปเข้าร่วมการฝึกอบรม การประชุม 

สัมมนากับหน่วยงานภายนอก โดยก าหนดเป็น 2 ประเภท คือ 1) การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม           

การประชุม และสมัมนาที่มีค่าใช้จ่าย และ 2) การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม และสมัมนาที่           

ไม่มีค่าใช้จ่าย  

5) การพัฒนาโดยการศึกษาต่อ (Educational) โดยสถาบันการศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์สามารถไปศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในและต่างประเทศโดยมีการก าหนดให้มีแนวทาง             
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มีหลักเกณฑ์ ที่มีความเสมอภารและเท่าเทียมกัน ซ่ึงหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และวิธีการต่าง ๆ ให้ดูตาม

ระเบียบของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรมปฏบัิติการวิจัยและดูงานต่างประเทศ พ.ศ. 2549 

และระเบียบส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ประกอบการพิจารณา (ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2563) 
 

สรุปและอภิปราย  

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นอกีหน่ึงเหตุการณ์ที่สามารถ

พิสูจน์ได้เป็นอย่างดีว่า สังคมโลกน้ันมีความเช่ือมโยงกันมากกว่าที่คาดคิดไว้ โดยเฉพาะสังคมในวงการศึกษา 

ดังน้ันการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ในสถาบันการศึกษาของประเทศไทย ในช่วงที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่ใช่เร่ืองที่เป็นไปไม่ได้หรือไกลตัวอีกต่อไป และไม่มี

ความจ าเป็นต้องหยุดหรือระงับโครงการและความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ เน่ืองจาก

สถาบันการศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยเร่ิมให้ความสนใจ พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ และการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างประเทศในหลากหลายกิจกรรม ตั้งแต่

การประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom, Line, Facebook live และอีกมากมายหลายโปรแกรม ที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้

เพ่ือให้เกิดการปรึกษาหารือ การท าความร่วมมือ การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ งานวิจัย และ

วัฒนธรรม จากสถาบันการศึกษาทั่วทุกมุมโลก รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาต่างชาติ

ที่ไม่ได้อยู่ในประเทศไทยได้รับการศึกษาในบรรยากาศของห้องเรียนตามปกติ แม้ว่าจะมีอุปสรรคบ้าง

ทั้งในเร่ืองของเวลา ระบบการสื่อสาร และสิ่งรบกวนอื่นๆ ที่สามารถเกดิข้ึนได้ตลอดเวลา แต่อย่างไรกต็าม 

ความพยายามในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์กไ็ด้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง

เร่ือยมา เพ่ือให้ได้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ดีที่สุดส่งผลให้นักศึกษาทุกคนได้รับการศึกษา

ตามปกติแม้อยู่ต่างประเทศ ซ่ึงความพยายามในการด าเนินความร่วมมือทางด้านการศึกษากับ

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมต่างๆ น้ี ท าให้เหน็ถึงเจตนาอันแน่วแน่

ของสถาบันการศึกษาของประเทศไทย ที่ยังคงต้องการรักษาความเป็นมิตรที่ดีกับสถาบันการศึกษา

ต่างประเทศ ดังน้ันงานวิเทศสัมพันธ์ของทุกสถาบันการศึกษาของประเทศไทย จึงเป็นหน่วยงานหลักที่จะ

ช่วยสนับสนุนและประสานงานด้านความร่วมมือกับต่างประเทศตามนโยบายของสถาบันการศึกษา และยัง

เป็นหน่วยงานกลางในการน าเป้าหมาย นโยบายและแผนพัฒนาความร่วมมือกับต่างประเทศ และการจัด

การศึกษาสู่ความเป็นสากลไปสู่การปฏิบัติในระดับคณะ หน่วยงานและวิทยาเขต โดยปฏิบัติหน้าที่เป็น

เคร่ืองมือและกลไกในการสนับสนุนพันธกิจหลักในทุกพันธกิจ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ วิจัย 

และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากน้ี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่ผ่านมายังแสดงให้เหน็แล้วว่า ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และความเข้าใจกันเท่าน้ันที่จะสามารถพา

ให้ทุกองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถฝ่าฟันอุปสรรคของมนุษยชาติน้ีไปพร้อมกนัได้  

ขอ้เสนอแนะ  

1. การบริหารจัดการงานวิเทศสมัพันธข์องสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ควรมีการออกแบบโครงสร้าง 
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และภาระงานที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง เพ่ือพัฒนาเป็นโครงสร้างการท างาน

วิเทศสัมพันธ์ให้เป็นแบบสากลและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ทางการทูต 

5s ซ่ึงเป็นแนวทางหลักของประเทศไทย รวมทั้งสอดคล้องกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงของโลก  

2. หน่วยงานกองวิเทศสมัพันธค์วรเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเฉพาะตน มีการก าหนดกลยุทธ ์วิสยัทศัน์  

และพันธกิจของการปฏิบัติงานด้านต่างประเทศอย่างชัดเจน เพ่ือสนับสนุนแผนพัฒนาความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ และส่งเสริมการจัดการศึกษาสู่ความเป็นสากลไปสู่การปฏิบัติในระดับคณะ หน่วยงาน และ

วิทยาเขตของสถาบันการศึกษานั้น ๆ  
 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิชาการเร่ือง งานวิเทศสัมพันธ์กับความท้าทายในสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี ผู้เขียนขอขอบคุณข้อมูลสนับสนุนการเขียนบทความวิชาการจากเพ่ือนร่วมงาน

กองวิเทศสัมพันธ์ทุกคน และขอขอบคุณท่านผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทุกท่าน

ที่ให้การสนับสนุนการเขียนบทความวิชาการคร้ังน้ี 
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