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บทคัดย่อ 

วิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับ

การพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักบัญชีที่

ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง จำนวน 60 แห่ง 246 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ผลศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะนักวิชาชีพในยุคดิจิทัล ภาพรวมมี

ความคิดเห็นระดับมาก ความสำคัญอันดับแรกคือ การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี  (𝑥̅=4.48 S.D.=0.39) เกี่ยวกับคุณภาพของสำนักงานบัญชี ภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นมาก ความสำคัญอันดับแรกคือ ความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง

คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด (𝑥̅=4.60 S.D.=0.63) การศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุค

ดิจิทัล 8 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 2) ทักษะการ

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี 3) ทักษะในการสื ่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี  

4) ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 5) การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความ
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ปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี 6) ความรู ้ เก ี ่ยวกับว ิชาชีพบัญชี 7) จรรยาบรรณและทัศนคติ  

8) ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี 5 ดา้น ดังนี ้1) การจัดทำงบ

การเงินได้อย่างถูกต้อง คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด 2) การจัดทำงบการเงินได้รวดเร็ว ทันเวลากำหนด

ส่งงบการเงิน 3) การปฏิบัตงิานมุ่งเนน้ผลลัพธ์ที่ไดคุ้้มค่ากับทรัพยากรที่ใช้ไป 4) การปฏิบัตงิานจะบรรลุ

เป้าหมาย 5) การปฏิบัตงิานจะประสบความสำเร็จในวิชาชีพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

คำสำคัญ:  สมรรถนะ; นักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัล; คุณภาพสำนักงานบัญชี 
 

Abstract 

The purposes of this study aimed to investigate the competency of professional accountant 

in digital era in order to develop accounting office quality and to analyze the relationship of 

professional accountant competence in the digital era and the development of accounting firm quality 

in Rayong province. The sample in the research was 246 accountants from 60 accounting offices. 

Questionnaire was applied for collecting the data. The statistics used were mean, standard deviation, 

analysis of relationships between variables and multiple linear regression. 

The result revealed the overview of the competency of professional accountant in digital era 

in order to develop accounting office quality in Rayong province was good. The highest level of 

opinion was the understanding digital tools for securing accounting data (𝑥̅=4.48 and SD = 0.39). 

Moreover, the overall quality of the accounting firm was good. The highest level of opinion was the 

importance of preparing financial statements correctly (𝑥̅=4.60 and SD = 0.63). The study of the 

relationship between professional accountants in the digital era and the development of accounting 

firm quality revealed that the competence of professional accountants showed 8 aspects such as 

1) using accounting and business program, 2) searching business information, 3) communicating 

about financial and accounting, 4) creating innovation in accounting, 5) understanding digital tools 

for securing accounting data, 6) knowledge of accounting professions, 7) ethics and attitude, 8) work 

experience had a statistically significant relationship with the quality of accounting firms in 5 aspects. 

The first aspect was accuracy in preparation of financial statements. The next was to prepare 

financial statements quickly and on time for the submission of financial statements. The third was  

operations focusing on results that are worth the resources. Then operations will achieve goals. And 

the last aspect revealed that performance will be professionally successful at a statistically significant 

level of 0.05. In addition  
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บทนำ  
การพัฒนาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เป็นนโยบายที่นำพาประเทศไทยไปสู่การเป็น

ประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน มีการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา 

การปฏิรูปการศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 ธุรกิจต่าง ๆปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานสู่ยุคดิจทิัลทุกอย่างเปลี่ยน

เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การประกอบธุรกิจและทำงานออนไลน์ หรือการนำเอาระบบคลาวด์เข้ามาใช้

สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ จึงต้องมีการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่ (กมลภู 

สันทะจักร์และ กนกศักด์ิ สุขวัฒนาสนิิทธิ,์ 2560) ในอดตีการทำบัญชีเริ่มต้นดว้ยระบบบันทึกบัญชีด้วย

มือ และเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมีเครื่องคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาให้มีโปรแกรมบัญชีสามารถช่วยผ่าน

รายการบัญชีไปยังบัญชีต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น แต่ในปัจจุบันยุคที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

กำลังมาแรง มีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้งานในหลาย ๆ อุตสาหกรรมไม่ว่าภาคการผลิตหรือ

ภาคบริการเกิดขึ้นในทุกธุรกิจ เทคโนโลยีที่เรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) คือการ

สร้างให้สิ่งไม่มีชีวิตมีความฉลาด และสามารถทำงานแทนมนุษย์ได้จะมาทดแทนนักบัญชี  การพัฒนา

ของเทคโนโลยี AI และการนำไปใช้งานได้เปลี่ยนแปลงบทบาทของงานทางดา้นบัญชีอย่างรวดเร็ว งาน

ของนักบัญชีจะถูกทดแทนในส่วนของการคำนวณที่ซับซ้อนและจะส่งผลกระทบกับอาชีพทางด้านบัญชี

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผลก็คือนักบัญชีจำเป็นจะต้องเพิ่มสมรรถนะ ทักษะและความสามารถ

ใหม่ๆให้กับตัวเองเพื่อที่จะตามเทคโนโลยีให้ทัน ต้องเพิ่มทักษะโดยอาศัย ความสามารถในการใช้

โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนือ้หาบัญชี ทักษะในการ

สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจ

เครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2559) 

นักบัญชีจำเป็นต้องพัฒนาทำความเข้าใจลักษณะธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่

จะมีโมเดลธุรกิจที่แปลกใหม่ซับช้อนมากขึ้น โดยส่วนใหญ่ภาคธุรกิจมีการใช้บริการสำนักงานบัญชีใน

การจัดทำการจัดทำรายงานทางการเงิน หากนักบัญชีมีการพัฒนาสมรรถนะโดยประยุกต์เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จะเป็นบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจสำนักงาน

บัญชี สามารถจัดทำบัญชี และจัดทำงบการเงินอย่างครบถ้วน รวดเร็ว ถูกต้องตามกฎหมายและ

มาตรฐานการบัญชี สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บรหิาร ผู้ใช้งบการเงิน และนักลงทุนได ้(กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า, 2558) 

ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้เห็นถึงความสำคัญของการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับนักบัญชีมืออาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีที่ต้องเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ 

ปัจจัยด้านจริยธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการตระหนักถงึความเป็นดิจทิัล (ACCA, 2016b) 

นักบัญชีมืออาชีพมีความสำคัญในการเป็นศูนย์กลางขององค์กร ดังนั้นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ

โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ต้องยกระดับวิธีการทำงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจำนวน
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มาก ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ดา้นจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) มีทักษะและความรู้เกี ่ยวกับ

วิธีการใช้เทคนิคดิจิทัล การปรับปรุงกระบวนการให้คำปรึกษาการสื่อสารที่ทำให้งานมีประสิทธิภาพ 

(Kane et al., 2015) ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ทักษะความสามารถ

ในการทำงานจริง (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช,  2559) นักบัญชีจะต้องมีความเข้าใจระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีและเทคโนโลยีในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเพื่อให้ทันกับระบบงาน

ของลูกค้าและรูปแบบการปฏิบัตงิานของนักบัญชีที่มกีารพัฒนาเทคโนโลยีไดอ้ย่างทันต่อเวลาและเข้าใจ

ได้ การสื่อสารและทำงานเพื่อการหาทางออกของปัญหาให้กับองค์กรจะมีส่วนสำคัญมากขึ้น มีส่วน

ร่วมกับฝ่ายบริหารในการทำงานเชิงกลยุทธ์ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรในหน้าที่การสนับสนุน

ข้อมูลเชิงตัวเลข โดยเฉพาะภาคธุรกิจสำนักงานบัญชี สามารถจัดทำบัญชี และงบการเงินอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี ในภาคธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ธุรกิจ ผู้ใช้

งบการเงินและสร้างความเช่ือมั่นของนักลงทุนได ้(จิระพร เนตรนุช, 2563) 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงสนใจวิจัย สมรรถนะนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลกับการพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ซึ่งจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มีการขยายตัวบริษัทจำนวนมาก และจด

ทะเบียนจัดต้ังใหม่ธุรกิจอยู่ในเขต (EEC) มีธุรกิจเพ่ิมขึ้นไม่ต่ำกว่ารอ้ยละ 10 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสมรรถะของนักวิชาชีพบัญชีเพื่อนำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ร่วมกันจนสามารถสร้างส่งเสริม

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานสร้างคุณค่าลดต้นทุน ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ทำงาน นำไปสู่การจัดทำรายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพนำไปใช้สำหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร

และผู้ใช้ข้อมูลอื่น ๆ ในการวางแผนตัดสินใจและกำหนดนโยบาย (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ ,2561) 

สำนักงานบัญชีสามารถสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพ

บัญชีในสำนักงานบัญชีเพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถจัดทำและส่งงบ

การเงินที่มีความถูกต้อง รวมเร็ว ตัดสินใจและวางแผนการเติบโตธุรกิจเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน

ของผู้บรหิารได้อย่างมีประสทิธิภาพ   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

จังหวัดระยอง  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์สมรรถนะนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัลกับการพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัล 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล หมายถึงความรู้ทางวิชาชีพและความรู้ด้านอื่น ๆ 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะเฉพาะแต่ละบุคคลจะแสดงออกในรูปแบบของการทำงาน 

ความคิด และการกระทำในการทำงานนักบัญชีต้องมีการฝึกฝนละพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและ

ต่อเน่ืองเพ่ือให้การทำงานประกอบวิชาชีพสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมาองค์กร สมรรถนะนักบัญชีจึงควรมี

องค์ประกอบสำคัญ คือ ความรูท้างวิชาชีพ ความรูด้า้นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทักษะทางวิชาชีพ คุณลักษณะ

เฉพาะส่วนบุคคล สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัล หมายถึง ความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพ 

และดา้นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสมรรถนะนักวิชาชีพบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ความรู้ทาง

วิชาการ  ได้มกีารระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 

(IES 2) จะกล่าวถึงเนือ้หาของหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชี 2.ทักษะในการปฏิบัติงานตามที่กำหนด

ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ฉบับที่ 3 (IES 3) ทักษะทาง

ปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงหน้าที่งานและปฏิบัติ ทักษะส่วนบุคคล ทักษะการปฏิสัมพันธ์ทักษะ  

การสื่อสารและทักษะการจัดการองค์กรและธุรกิจ (ณฐาธร เจริญกุล, 2561)     

แนวคิดความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล    

อริยา สรศักดา (2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื ่อพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

คุณภาพสำนักงานบัญชี 
1. ด้านความถูกต้อง 
2. ด้านความรวดเร็ว 
3. ด้านความประหยัด 
4. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
5. ด้านการประสบความสำเร็จ   
   ในวิชาชีพบัญชี 
 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
1. ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
ทางธุรกิจ 
2. ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี 
3. ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 
4. ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 
5. การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลทางบัญชี 
6. ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
7. จรรยาบรรณและทัศนคติ 
8. ประสบการณ์ในการทำงาน 
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ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี ทักษะความรู้

เกี ่ยวกับกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคติ  ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมายการประสบ

ความสำเร ็จในวิชาช ีพบ ัญชีอย ่างมีน ัยสำคัญ และโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็วความประหยัด อย่างมี

นัยสำคัญ และทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

สำนักงานบัญชีด้านความประหยัด และการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ สมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจิทัล ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับกับวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบกับคุณภาพสำนักงานบัญชี

ดา้นความถูกต้อง ความรวดเร็ว และการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความประหยัดและการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัย

สาคัญทางสถิติ 

รุ่งระวี มังสิงห์และชุมพล รอดแจ่ม .(2563) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่พึง

ประสงค์ในยุคดิจิทัลกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สมรรถนะ

ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านการปฏิบัติงาน และด้านความชำนาญในทักษะต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ภาพรวมประกอบด้วย การเติบโตทางเศรษฐกิจมีส่วนในการส่งเสริมการสร้าง

สมรรถนะของนักบัญชี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการตามเกณฑ์มาตรฐานระหว่างประเทศ 

(Standard 1) ความรอบรู้ในโปรแกรมด้านบัญชีทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้าน

การใช้โปรแกรมบัญชี (Standard 2) ความรู้ในด้านการวางแผนและควบคุมงบประมาณการหรือการ

วางแผนทางการเงินขององค์กร (Standard 3)มีความสามารถในการตรวจสอบและประเมินในงบ

การเงินต่าง ๆ (Standard 4) และปัจจัยสนับสนุนพื้นฐานจากองค์กร ทั้งทรัพยากรสนับสนุนการทำงาน

และการส่งเสริมความรูเ้พ่ิมเตมิจากการฝึกอบรม (Standard 5) 

Ku Bahador and Haider (2012) ท ักษะและความสามารถด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ: 

กรณีศึกษาสำหรับนักบัญชีมืออาชีพ”พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับ

ทักษะเพื่อให้ทำงานได้ดีขึ้น เป็นผลให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชีมีในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลอ้งกับงานวิจัยกับ Damasiotisa, et al. (2014) ความสามารถด้านไอที

สำหรับนักบัญชีมืออาชีพ พบว่าความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกควบคู่ไปกับผลกระทบของข้อมูลใน

ฐานะทรัพยากรที่สำคัญไดม้ีการปฏิรูปอย่างมาก บทบาทและการสนับสนุนของนักบัญชีและการเงินมือ

อาชีพ ไอทีไดป้รับเปลี่ยนวิธีการรวบรวมจัดเก็บประมวลผลและการกระจาย ระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ทางธุรกิจและเป็นผลให้นักบัญชีได้รับผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลง การใช้งานของไอทีใน

การบัญชีมกีารใช้กันอย่างแพร่หลายและได้กลายเป็นกิจวัตรประจำวันทุกวัน ดังน้ันจึงเป็นไปไม่ได้ที่การ
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ดำเนินงานส่วนใหญ่ทางการบัญชีและทางการเงิน จะไม่ต้องมีส่วนร่วมของไอที สิ่งนี้แสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงครัง้สำคัญในความสามารถที่จำเป็นจากนักบัญชี 

 แนวคิดคุณภาพสำนักงานบัญชี  

สำนักงานบัญชีจะมีคุณภาพ ควรจะมีความสามารถบริการงานให้เหนือความคาดหวังของ

ลูกค้าหรือผู้รับการบริการ การบรกิารต้องบริการดว้ยความเต็มใจ บรกิารงานไดส้ะดวกรวดเร็ว ทันต่อ

เวลาที่กำหนดหรือก่อนถึงเวลากำหนดและรักษาระดับการบริการ มาตรฐานการบริการให้เสมอต้น

เสมอปลายต่อเนื ่อง และพัฒนาความรู ้ความสามารถตลอดเวลา (มนัสวีร์ วิญญาภาพ, 2560) 

โดยคุณภาพสำนักงานบัญชีสามารถจำแนกได้ 5 ประการ ดังนี ้

ความถูกต้อง หมายถึง การทำงานที่มีความสำเร็จ ถูกต้องเรียบร้อย และสมบูรณ์ครบถ้วน 

รายการทางงบการเงินถูกต้องตามที่มาตรฐานกำหนดไว้ (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561)  

ความรวดเร็ว หมายถึง การที่นักบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ

บรรลุล่วงภายในระยะเวลามาตรฐานที่กำหนดไว้ (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561) 

ความประหยัด หมายถึง การกำหนดค่าใช้จ่ายทั ้งหมดจากการปฏิบัติงานทางการบัญชี  

ใช้ทรัพยากรตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ได้รับมอบหมายไว้ได้อย่างคุ้มค่าการประหยัด

ต้นทุน เป็นการใช้จ่ายที่คุ้มค่า เสยีค่าใช้จ่ายน้อย แต่ไดคุ้ณภาพ การประหยัดทรัพยากรเป็นการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่มอียู่เหมาะสมและปฏิบัติงานทางบัญชีไดส้ำเร็จการประหยัดเวลา การทำงานบัญชีรวดเร็วทัน

ต่อเหตุการณ์อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเร็วขึ้น (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 

2561) 

การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การกำหนดจุดมุ่งหมาย จุดหมายปลายทางที่ตั้งใจไว้ว่าจะไปให้

ถึง และสามารถนำพาตนเองไปถึงได้ ตามกรอบความชัดเจน ซึ่งเวลาจะเป็นเครื่องวัดในความชัดเจน 

มีเป้าหมายเพื่อสิ่งที่ต้องการจะให้เกิดผลสำเร็จ สามารถวัด ตรวจสอบและทำความเข้าใจได้ทันที 

(ธีรเดช วิริยะกุล, 2559) 

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี หมายถึง การทำงานของนักบัญชีได้ตามที่กำหนด

ปฏิบัตงิานตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์การทำงานอย่างมีคุณภาพ อาศัยความรูค้วามสามารถเข้ามา

แก้ไขปัญหา และอุปสรรคของการทำงาน การประสบความสำเร็จนั้นสามารถวัดได้จากความสุขของ

การทำงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความภาคภูมิใจในงานที่ทำ และการมีคนยอมรับนับถือ 

(บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561) 

 

ระเบียนวิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยมี

สำนักงานบัญชีทั้งหมด 60 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564)  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ซึ่งไม่

ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ต้องสุ่มเป็น 80% หรือ 0.80 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับ

ความเช่ือมั่น 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% หรือ 0.05 ของขนาด

กลุ่มตัวอย่าง คำนวณโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973) เท่ากับ 246 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

รูปแบบของการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บข้อมูลนำข้อมูลที่ไดม้าคำนวณหาค่าทางสถติิแลว้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามในการ

ศึกษาวิจัยมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตัวเลอืกที่กำหนดค่าตอบให้ (Forced Choice)  

ตอนที่ 2 ข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะนักบัญชีดิจทิัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชี จังหวัดระยอง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิร์ท (Likert) 

การตรวจสอบเครื่องมือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการตรวจสอบพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อหาค่าสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) พร้อมทั้งปรับแก้ ภาษาที่ใช้โดยข้อคำถามของ

ผู้วิจัยมีค่าเฉล่ีย IOC ผ่านเกณฑ์ ต้ังแต่ 0.60 ขึน้ไปทุกข้อ นอกจากน้ีดำเนนิการทดสอบ จำนวน 30 ชุด 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค และนำผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าเท่ากับ 0.892 

ถอืว่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีที่

ปฏิบัตงิานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง รวบรวมแบบสอบถามดว้ยต้นเอง  

2. นำส่งแบบสอบถามให้กับนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 246 คน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 177 คนคิดเป็น  

ร้อยละ 71.95  ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของแบบสอบถามที่รับมาทั้งหมดอย่างละเอียด

ก่อนจะนำไปวิเคราะห์ผลขอ้มูลต่อไป 

3. ขอบเขตเวลาการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการศึกษาวิจัยและการเก็บข้อมูล เดือนมิถุนายน 2564 

ถึงเดอืนมิถุนายน 2565 ระยะเวลาการวิจัย 1ปี 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ ดว้ยวิธทีางสถิติ ดังนี้ 
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1. วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปผลการศึกษาได้

กำหนดให้ค่าระดับความคิดเห็นของแบบสอบถาม (Likert Rensis A, 1961) ดังนี้ ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดกำหนด 5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก กำหนด 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนด 

3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย กำหนด 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำหนด 1 คะแนน 

การหาค่าเฉล่ียของคำตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดังนี ้ค่าเฉล่ีย 

4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มาก ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นน้อย ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   

2. ศึกษาความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงาน

บัญชีจังหวัดระยอง โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เพียรสัน หาก

พบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติให้แปลว่า มีความสัมพันธ์หรือไม่มคีวามสัมพันธ์นัยสำคัญทางสถิติ  

 

ผลการวิจัย 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง โดยมีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 

84.70 มีอายุระหว่าง 20 - 25 ปีมากที ่สุด จำนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับปรญิญาตรี จำนวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.20  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื ่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ภาพรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

จังหวัดระยอง ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅=4.28 S.D.=0.34) รายประเด็น พบว่ามีระดับ

ความคิดเห็นระดับมากที่สุดและระดับมาก ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับแรก คือการเข้าใจ

เครื ่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี  (𝑥̅=4.48 S.D.=0.39) รองลงมา คือ

จรรยาบรรณและทัศนคติ (𝑥̅=4.47 S.D.=0.44) รองลงมา คือด้านคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

(𝑥̅=4.39 S.D.=0.45) รองลงมาคือทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี (𝑥̅=4.37 S.D.=0.45) รองลงมา 

คือ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี (𝑥̅=4.32 S.D.=0.49) และประสบการณ์ใน

การทำงาน (𝑥̅=4.32 S.D.=0.55) ระดับความคิดเห็นระดับมาก อันดับแรก คือความสามารถในการใช้

โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (𝑥̅=4.12 S.D.=0.49) รองลงมา คือความคิดสร้างสรรค์
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นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี (𝑥̅=4.10 S.D.=0.54) และทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหา

บัญชี (𝑥̅=3.93 S.D.=0.59) ตามลำดับ 

ผลการความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง คุณภาพของสำนักงาน

บัญชี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅=4.39 S.D.=0.45) รายประเด็น พบว่า มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด อันดับแรก คือความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้องคำนวณตัวเลขไม่

ผิดพลาด (𝑥̅=4.60 S.D.=0.63) รองลงมา คือความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้รวดเร็ว ทันเวลา

กำหนดส่งงบการเงิน (𝑥̅=4.56 S.D.=0.58) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานท่านมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ได้คุ้มค่า

กับทรัพยากรที ่ใช ้ไป (𝑥̅=4.28 S.D.=0.62) รองลงมา คือมั ่นใจว ่าในการปฏิบ ัต ิงานจะประสบ

ความสำเร็จในวิชาชีพ (𝑥̅=4.27 S.D. =0.63) และมั่นใจว่าในการปฏิบัตงิานจะบรรลุเป้าหมาย (𝑥̅=4.23 

S.D. =0.70) ตามลำดับ  

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  (Correlation Analysis) การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปรและตัวแปรตาม 5 ตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (X)  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจทิัล : 
X
1 : ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 

X
2 : ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนือ้หาบัญชี 

X
3 : ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 

X
4 : ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 

X
5 : การเข้าใจเครื่องมือดจิิทัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี 

X
6 : ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

X
7 : จรรยาบรรณและทัศนคติ 

X
8 : ประสบการณ์ในการทำงาน 

ตัวแปรตาม (Y) 

คุณภาพสำนักงานบัญชี : 
Y
1 : ดา้นความถูกต้อง      

Y
2 : ดา้นความรวดเร็ว 

Y
3 : ดา้นความประหยัด 

Y
4 : ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

Y
5 : ดา้นการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 
ตัว

แปร 
Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Y1 0.534** 0.223** 0.334** 0.193* 0.294** 0.101 0.400** -0.028 0.349** 0.399** 0.385** 0.130 

Y2   0.494** 0.259** 0.100 0.268** 0.161* 0.412** 0.022 0.353** 0.460** 0.310** 0.067 

Y3     0.461** 0.493** 0.301** 0.470** 0.326** 0.437** 0.369** 0.431** 0.348** 0.394** 

Y4       0.651** 0.269** 0.193* 0.326** 0.269** 0.343** 0.321** 0.228** 0.308** 

Y5         0.164* 0.261** 0.194** 0.234** 0.244** 0.223** 0.191* 0.429** 

X1           0.440** 0.451** 0.272** 0.356** 0.458** 0.473** 0.317** 

X2             0.286** 0.713** 0.286** 0.371** 0.389** 0.481** 

X3               0.265** 0.473** 0.637** 0.402** 0.354** 

X4                 0.359** 0.352** 0.363** 0.491** 

X5                   0.568** 0.569** 0.391** 

X6                     
0.590** 0.350** 

X7                       0.476** 

 

จากตารางที ่1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ดังนี ้

1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นความถูกต้อง 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.294 นัยสำคัญทางสถิติ ระดับ 0.01 2) ดา้นความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์            

r เท่ากับ 0.268 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.301 

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.269 นัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.01 และ 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.164 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

2. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับธุรกิจเนื ้อหาบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความรวดเร็ว                 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.161 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 2) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์              

r เท่ากับ 0.470 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 3) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.193 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 4) ดา้นการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r 

เท่ากับ 0.261 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะ
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ของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ทักษะการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.101 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 ไม่มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

3. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ทักษะในการสื ่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี  ผลการศึกษา พบว่า1) ด้านความถูกต้อง                                          

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.400 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ดา้นความ รวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์            

r เท่ากับ 0.412 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.326 

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 4) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.326 นัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ r เท่ากับ 

0.194 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

4. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความประหยัด            

ค ่าความสัมพันธ์ r เท ่ากับ 0.437 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านการบรรลุเป ้าหมาย 

ค่าความสัมพันธ์ rเท่ากับ0.269นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ด้านการประสบความสำเร็จใน

วิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.234 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื ่อพัฒนาคุณภาพของ

สำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี  

1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ -0.028 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความ

รวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.022 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 ไม่มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพ

สำนักงานบัญชี   

5. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้าน

ความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.349 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว 

ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ0.353 นัยสำคัญทางสถิติระดับ0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ 

rเท่ากับ0.369 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.343 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ 

r เท่ากับ 0.244 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี   

6. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง 

ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.399 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.460 นัยสำคัญทาง

สถิติระดับ0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.431 นัยสำคัญทางสถิติ ระดับ 0.01 

4)ด้านการบรรลุเป้าหมายค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.321 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้านการ
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ประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.223 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

7. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

จรรยาบรรณและทัศนคติ ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.385 

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็ว ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.310 นัยสำคัญทาง

สถิติระดับ 0.01 3) ดา้นความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.348 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.228 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 5) ด้าน

การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.191 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี  

8. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชีจังหวัดระยอง 

ประสบการณ์ในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความประหยัด ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.394 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.308 

นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 3) ดา้นการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 

0.429 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี และสมรรถนะของนัก

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัดระยอง   ประสบการณ์ในการ

ทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความถูกต้อง ค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.130 นัยสำคัญทางสถติิ

ระดับ 0.01 2) ด้านความรวดเร็วค่าความสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.067 นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 ไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชี 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง สมรรถนะของนักวิชาชีพที่ให้ความสำคัญ อันดับแรกดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ การใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ในการ

ปฏิบัตงิานประจำวันซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมรา ติรศรีวัฒน์ (2561) การบัญชีดิจิทัลก้าวเข้ามา

ในยุคเศรษฐกิจดจิิทัลส่งผลต่อนักศึกษาและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้

ทักษะความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี โปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ ยวข้องและ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบค้นข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล

ฐานข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็ว รวมทั้งสมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชี ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

สำนักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความรวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku Bahador and Haider 

(2012) วิจัยเรื่องทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษาสำหรับนักบัญชีมือ
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อาชีพ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับทักษะเพ่ือให้ทำงานได้ดีขึ้นเป็น

ผลให้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชีเพื่อให้สามารถนำเสนองบการเงินได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว 

2. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ด้านทักษะในการสื่อสาร

เกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี  ด้านการ

เข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทาง ด้านทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

ดา้นจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ดา้นความถูกต้อง ดา้นความ

รวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี  

สอดคล้องกับงานวิจัย อริยา สรศักดา.(2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

คุณภาพสำนักงานบัญชี พบว่าด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับกับข้อมูลการเงินและบัญชีความคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล

ทางบัญชี ทักษะความรู้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคติประสบการณ์ในการทำงาน 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด  

การบรรลุเป้าหมาย การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 แสดง

ให้เห็นได้ว่าสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี หากนักบัญชีพัฒนา

ยกระดับความรูแ้ละความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดจิิทัลจะส่งผลต่อคุณภาพสำนักงานบัญชีได้อย่างมี

นัยสำคัญและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ติรศรีวัฒน์.(2561) การบัญชีดิจิทัลก้าวเข้ามาในยุค

เศรษฐกิจดิจทิัลส่งผลต่อนักศึกษาและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ทักษะ

ความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชีโปรแกรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและประยุกต์ใช้

เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สบืค้นข้อมูลประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลฐานข้อมูล 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้การทำงานรวดเร็วและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku Bahador 

and Haider (2012) วิจัยเร่ืองทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษาสำหรับนัก

บัญชีมืออาชีพ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีความสัมพันธ์ทำให้นักบัญชีมืออาชีพต้องยกระดับ

ทักษะเพ่ือให้ทำงานได้ดขีึ้นเป็นผลให้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับระดับของความสามารถที่นักบัญชี และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 

ความสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพจากการ

แลกเปลี่ยนความรู้ การพูดคุย การให้คำแนะนำคำปรึกษาในการทำงานเมื่อเกิดปัญหาและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของรุ่งระวี มังสงิห์และ ชุมพล รอดแจ่ม.(2564) ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่

พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงาน  ด้านความชำนาญในทักษะ 

ต่าง  ๆ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศในภาพรวมที่ระดับนัยสำคัญ 
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3. สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพของสำนักงานบัญชี จังหวัด

ระยอง ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่

ทางการทำบัญชี ประสบการณ์ในการทำงานไม ่ม ีความสัมพันธ ์ต ่อคุณภาพสำนักงานบ ัญชี  

ดา้นความถูกต้อง ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริยา สรศักดา.(2563) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี

ในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี  พบว่าสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

ธุรกิจเนือ้หาบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชีการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชีจรรยาบรรณและทัศนคตปิระสบการณ์ในการทำงาน ไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง ความสำคัญกับการจัดทำงบการเงินได้อย่าง

ถูกต้อง คำนวณตัวเลขไม่ผิดพลาด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพสำนักงานดา้นความถูกต้องมีความสำคัญ

ในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลตัวเลข งบการเงินซึ่งเชื่อมโยงเกี่ยวกับการตรวจสอบ ปริมาณ การวางแผนการ

ควบคุมภายในและสอดคล้องกับงานวิจัยฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ พบว่าการพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินของ

นักบัญชีไทย การประยุกต์ใช้นว ัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบ ัต ิงานสมัยใหม่ม ีความสัมพันธ์ ต่อ

ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน เมื่อนักบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้

นวัตกรรมเละเทคโนโลยีสมัยสมัย การปฏิบัตงิาน การวางแผนในการปฏิบัตงิานเป็นไปตามขัน้ตอน ตาม

ระบบจะสามารถบรรลุเป้าหมายสู่จุดหมายความสำเร็จ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย พบว่า สมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

สำนักงานบัญชีคุณภาพจะสามารถสร้างคุณภาพความสำเร็จพัฒนาให้คุณภาพสำนักงานบัญชีมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชี เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อ

ปรับคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี สอดคล้องกับ สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2555) ธุรกิจใน

ปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่าง

รวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ  ดังนั้นนักบัญชีต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรอย่างดีที่สุด นักบัญชียุคปัจจุบันต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านบัญชีดิจิทัลส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต และวางแผนในการปรับตัวให้เท่าทันยุค

ดจิิทัล (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) ดังน้ันสรุปผลไดว้่านักบัญชีต้องมีการเพ่ิมประสทิธิภาพการปฎิบัติงาน 

ตามที่การศึกษาวิจัยสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงาน

บัญชี คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูล



164 | วารสารวิชาการการจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 

เกี่ยวกับธุรกิจเนื้อหาบัญชี  ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทาง

บัญชี ความรู ้ เก ี ่ยวก ับว ิชาช ีพบัญชี จรรยาบรรณและท ัศนคติ ประสบการณ์ในการทำงาน  

มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี เป็นสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการ

สำนักงานบัญชีซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือสำคัญสำหรับองค์กรธุรกิจในการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ นำไปสู่

การดำเนินธุรกิจให้บรรลุผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต ดังภาพที่ 2 

ความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชียุคดิจทิัลพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

                       
ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชียุคดิจทิัลพัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   

1) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเนือ้หาบัญชี ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ

ข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี การเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัล

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางบัญชี ความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ 

ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ดังนั้นนักบัญชีในยุคดิจิทัลจะ

เป็นผู้ที่จัดทำรายงานข้อมูลทางการบัญชีซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับองค์กรธุรกิจในการวางแผน  

ควบคุม ตัดสินใจ นำไปสู่การดำเนินธุรกิจให้บรรลุผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย ดังน้ัน นักวิชาชีพบัญชี

ควรมีสมรรถนะในการทำงานด้านเทคโนโลยีและทักษะความเช่ียวชาญ ทักษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์

ทำงาน ความรู้ และการเรียนรู้ต่อเนื่องซึ่งจะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ 

รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

สมรรถนะของ     
นักวิชาชีพบัญชี      
ยุคดิจิทัลพัฒนา

คุณภาพส านักงาน
บัญชี 

ความสามารถ
ใชโ้ปรแกรม

บญัชี ทกัษะคน้หา
ขอ้มูลธุรกิจ

ทกัษะส่ือสาร
เก่ียวขอ้มูล
บญัชี

ความคิด
สรา้งสรรค์

นวตักรรมใหม่เขา้ใจ
เครื่องมือ
ดิจิทลั

ความรู้
วชิาชีพ
บญัชี

จรรยาบรรณ
และทศันคติ

ประสบการใน
การท างาน
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2) การทำบัญชีสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อคุณภาพสำนักงานบัญชี ด้าน

ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ด้านความประหยัด ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการประสบความสำเร็จ

ในวิชาชีพบัญชี ดังน้ัน นักบัญชีควรมีสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัล ให้ความสำคัญต่อทักษะด้านสติปัญญา

เรียนรู้อย่างชาญ ฉลาด มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาทางด้านการบัญชีเพื่อประมวลผลข้อมูลจาก

เทคโนโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้ บรหิารตนเอง เปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ เข้าสถานการณ์เพ่ือเป็นนัก

วิชาชีพบัญชีที่ดีมใีห้ความสำคัญรู้ ความชำนาญในวิชาชีพบัญชี ความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชีสามารถ

ช่วยการจัดทำงบการเงินได้อย่างถูกต้อง สามารถช่วยการจัดทำงบการเงินได้ประหยัดคุ้มค่ากับ

ทรัพยากรที่ใช้ไปและเพื่อข้อมูลต่อผู้ใช้งบการเงิน ผู้บริหาร นักลงทุน ในการนำข้อมูลทางการเงินที่มี

คุณภาพไปใช้ในการวางแผนการดำเนนิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาโดยการเพ่ิมวิธกีารศึกษา สัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหาร หัวหน้า สามารถนำผล

การศึกษามาสรุปในภาพเชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะของนักวิชาชีพ

บัญชีในยุคดิจทิัล 

2) ควรศึกษากลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มธุรกิจประเภท ภาคเอกชน บริษัทนิคม

อุตสาหกรรม เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัล  
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