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แบบจ ำลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนที่ท ำงำนที่บำ้นหรือในที่อื่นที่
ไม่ใช่สถำนประกอบกำรปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธภิำพ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่
บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติมีประสิทธิภาพ และ 2) สร้างและยืนยันแบบจ าลองปัจจัยที่
ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสมวิธีมีรูปแบบการวิจัยแบบเชิงส ารวจเป็นล าดับ  โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพภายใต้ยุทธศาสตร์การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร จ านวน 39 ราย จากนั้นใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณซึ่งเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่พัฒนาหัวข้อค าถามและตัวแปรจากข้อค้นพบเชิงคุณภาพกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรูปแบบการท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการ จ านวน 360 ราย สุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็น และค านวณขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่
ไม่ใช่สถานประกอบการมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นในการท างาน 2) 
ความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม และ 3) การสนับสนุนจากองค์การ ส าหรับผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า  (2/df =1.63, GFI = 
0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.05) สามารถยืนยันได้ว่าแบบจ าลองมีมีความตรงเชิงโครงสร้าง
และสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้  
 
ค ำส ำคัญ: การท างานนอกสถานที่ตั้งองค์การ ไวรัสโคโรน่า ประสิทธิภาพการท างาน 
 
 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131 
Asst. Prof. Dr., Faculty of Management and Tourism, Burapha University, Chonburi 20131 
2ฝ่ายวิชาการ, ชมรมผู้บริหารงานบุคคลอุตสาหกรรม ชลบุรี 20000 
Academic Department, Management associate club, Chonburi 20000 
 
Corresponding author: wanvice@buu.ac.th 
 
 

 



 

266 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.9 No.2 July-December 2022 

 

ABSTRACT 
 

  This study aims at to 1) examine the factors that contribute to the effective 
performance of employees who work by remote working, and 2) develop and confirm the 
model of factors contributing to the effective performance of remote working with empirical 
data. This study was a mixed-method using the exploratory sequential design. A qualitative 
research was used by applying the grounded theory strategy in the begin phase. Data were 
collected through in-depth interviewing with 39 informants working remotely. A quantitative 
research was subsequently contributed by using questionnaires developed based on previous 
qualitative research findings with 360 people working remotely. The sample size was estimated 
using the method employed in the structural equation analysis, and participants were chosen 
using probability-based sampling. Data were analyzed using the Confirmatory Factor Analysis. 

The results of the research found that the factors affecting the efficiency of employees 
working remotely consisted of three main factors: 1) flexibility in working, 2) environmental 
suitability, and 3) organizational supports. According to the quantitative investigation, the 
model's consistency indexes were accepted in all aspects. As a result, the model was well 
consistent with empirical data (2/df =1.63, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.05). 
When considering the component weights of the variables in the model, it was found that all 
variables were statistically significant. It could be confirmed that the model was appropriate 
and that the structural validity could be confirmed and supported by the qualitative findings. 
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1. บทน ำ 
  การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้องค์การมีการ
ปรับตัวในการท างานในรูปแบบที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงการท างานและการปรับรูปแบบ
การท างานโดยไม่ยึดติดกับสถานที่เพ่ือให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
ความก้าวหน้าอย่างมากในด้านการจัดการความรู้ในองค์การ การใช้เทคโนโลยีส่วนบุคคล และการเชื่อมต่อทาง
ดิจิทัลก าลังมีบทบาทท าให้รูปแบบการท างานจากเดิมใช้การท างาน ณ ที่ตั้งขององค์การมีการเปลี่ยนแปลงไป 
องค์การต่างๆ ทั่วโลก ต่างได้รับค าตอบในลักษณะเดียวกันว่าแท้จริงแล้วพนักงานไม่จ าเป็นต้องท างานร่วมกัน
ที่ตั้งของส านักงานขององค์การอย่างเดียวเสมอไป งานบางอย่างและภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปบาง
สถานการณ์ก็ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการท างานจากท่ีเดียวกันเสมอไป  

 ในช่วงการล็อกดาวน์จากการระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ในปี ค.ศ. 2020 ท าให้องค์การ
ต่างๆ มีการปรับรูปแบบการท างานจากที่ส านักงานหรือที่ตั้งมาเป็นการท างานโดยไม่ยึดติดที่สถานที่ ซึ่งอาจจะ
เป็นการท างานที่บ้านหรือในลักษณะของการท างานผ่านออนไลน์ (Al-Habaibeh, Watkins, Waried, and 
Javareshk, 2021) รูปแบบการท างานที่มาพร้อมแนวคิดการท างานที่ไหนก็ได้ (Remote Working) ได้รับ
ความนิยมจากองค์การต่างๆ มีการปรับเปลี่ยนสถานที่ท างานจากภายในส านักงาน สู่การท างานนอกสถานที่ 
ไม่จ ากัดว่าต้องท างานที่ส านักงานหรือต้องท างานที่บ้านเท่านั้น ขอเพียงการท างานนั้นบรรลุเป้าหมายของงาน
และสนับสนุนให้องค์การได้ผลลัพธ์การท างานที่มีประสิทธิภาพก็สามารถตอบความคาดหวังขององค์การในการ
ด าเนินธุรกิจได้ 
 ทั้งนี้ แม้ว่ารูปแบบการท างานที่มาพร้อมแนวคิดการท างานที่ไหนก็ได้ (Remote Working) เป็น
แนวทางปฏิบัติขององค์การในต่างประเทศและองค์การข้ามชาติขนาดใหญ่ในหลายองค์การมาตั้งแต่ก่อนปี 
ค.ศ. 2020 อย่างไรก็ตาม ยังเป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่ส าหรับบางองค์การในประเทศไทยที่เพ่ิงน ามา
ปรับใช้เพ่ือเป็นทางเลือกในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การท างานภายใต้การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
น่า (Covid-19) ใน 2-3 ปีที่ผ่านมา ส าหรับประเทศไทยเริ่มมีการยืนยันจ านวนผู้ติดเชื้อปริมาณมากขึ้นสูงกว่า 
100 คน ตั้งแต่ช่วงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2563 และรัฐบาลได้ประกาศให้โควิด -19 เป็นโรค
ติดเชื้อร้ายแรงตามการก าหนดของพระราชบัญญัติโรคติดต่อพ.ศ. 2558 ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ซึ่งขณะนั้นองค์การส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามแนวทางของกรมควบคุมโรคและ
รัฐบาลได้ออกประกาศมาตรการและแนวทางให้มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน (work from home) และ
ปฏิบัติงานเหลื่อมเวลาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (กรม
ควบคุมโรค, 2563)  
 ถึงแม้ว่าจะเป็นที่ทราบกันดีว่า ข้อดีของการท างานจากที่ไหนก็ได้จะเพ่ิมความยืดหยุ่นทั้งทางด้าน
สถานที่ เวลา พนักงานมีชีวิตการท างานที่สมดุลขึ้น ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการหลุดพ้นจาก
สภาพแวดล้อมการท างานแบบเดิมๆ ลดต้นทุนและโครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจแต่ก็สร้างข้อจ ากัดให้กับบาง
องค์การด้วยเช่นเดียวกัน (Crosbie and Moore, 2004) แม้ว่ารูปแบบการท างานที่มาพร้อมแนวคิดการ
ท างานที่ไหนก็ได้ (Remote Working) จะเป็นรูปแบบการท างานที่น่าสนใจ แต่ยังคงเป็นความท้าทายของ
องค์การในการบริหารจัดการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมของประสิทธิภาพในการท างาน  เนื่องจากมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องค้นพบว่าการท างานที่บ้านอาจสร้างให้เกิดข้อจ ากัดในการแบ่งเวลาส่วนตัวและเวลาท างานและท าให้
พนักงานรู้สึกว่าเกิดความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Shirmohammadi, Chan AU, 
and Beigi, 2021) การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่
ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กรมีประสิทธิภาพนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับองค์การต่างๆ 
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เนื่องจาก องค์การสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการปัจจัย
ที่จะก่อให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกัน ก็จะท าให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่
สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ 
 2. สร้างและยืนยันแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือ
ในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ 
 
2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่
สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม ออกแบบกล
ยุทธ์การวิจัยแบบเชิงส ารวจ เริ่มด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพที่ในระยะแรกจากนั้นใช้การวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่
สองเพ่ือยืนยันข้อค้นพบที่ได้  ตัวแปรที่ก าหนดในการวิจัยนี้จะถูกศึกษาและรวบรวมจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเริ่มต้นด้วยการศึกษาภายใต้ยุทธศาสตร์แบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี 
(Grounded theory) ซ่ึง Urquhart (2013) ระบุว่าได้บุกเบิกทฤษฎีโดย Glaser and Strauss ในปี ค.ศ.1916 
งานวิจัยนี้ ได้น าค านิยามภาษาไทยที่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินการวิจัยให้ไว้โดยจ าเนียร จวงตระกูล 
(2553: 138) มาใช้ เรียกว่า “การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี” ส าหรับแนวทางของการวิจัยหรือการศึกษาเพ่ือสร้าง
ทฤษฎีนี้นั้น มีความแตกต่างจากการวิจัยในเชิงคุณภาพรูปแบบอ่ืน ซึ่ง Glaser and Holton (2004) ได้แนะน า
ว่าในการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎีนั้น ผู้วิจัยไม่ควรท าการทบทวนวรรณกรรมก่อนการลงมือเก็บข้อมูลวิจัย แต่ควร
ท าการศึกษาและทบทวนข้อมูลในระหว่างช่วงการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากการทบทวน
วรรณกรรมตั้งแต่แรกเริ่มจะท าให้เกิดการครอบง าทางด้านความคิดโดยจะท าให้ผู้วิจัยเกิดความคิดล่วงหน้า
เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการศึกษาซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทฤษฎีที่มาจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล อย่างไรก็ตาม Strauss and Corbin (1998) มีความคิดเห็นต่างออกไป โดยเห็นว่าผู้วิจัยสามารถท่ี
จะท าการทบทวนวรรณกรรมล่วงหน้าได้ แต่ควรด าเนินการเพียงเพ่ือให้ทราบว่าได้มีการศึกษาเรื่อ งที่สนใจมา
ก่อนหรือไม่ หรือหากเคยมีการศึกษามาแล้วแต่ยังพบประเด็นที่ไม่ชัดเจนก็ควรจะท าการศึกษาเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนมากข้ึน ทั้งนี้ ไม่ควรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องในเชิงลึกจนกระทั่งสร้างกรอบแนวคิดก่อนที่ผู้วิจัยจะ
ลงมือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 จากแนวคิดที่มีต่อการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีจากนักวิชาการที่มีชื่อเสียงทางด้านการวิจัยเชิงคุณภาพที่
ดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ทราบถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเคย
ด าเนินการศึกษามาก่อนตลอดจนเพ่ือทราบแนวคิดการค้นพบทฤษฎีและองค์ความรู้อย่างกว้างๆ  ของสิ่งที่
ต้องการศึกษาเพ่ือให้มีทิศทางในการศึกษา โดยน าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
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 รูปแบบกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนที่ท ำงำนที่บ้ำนหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถำนประกอบกำรปกติขององค์กร  
  Cambridge Dictionary ได้ให้นิยามของค าว่า “Remote Working” หมายถึง การปฏิบัติของ
พนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร เช่นในสถานการณ์ที่องค์กร
ต่างๆ เปิดรับการท างานทางไกลในช่วงล็อกดาวน์จากไวรัสโคโรน่า โดยระบุว่าหนึ่งในความท้าทายที่ยิ่งใหญ่
ส าหรับการท างานทางไกลคือการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Cambridge Dictionary, 2022)  
  แนวคิดรูปแบบการท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์การนั้น ความ
จริงแล้วมีมาตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 2020 โดยมีนักวิชาหลายคนได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการ
ท างานและการปรับรูปแบบการท างานโดยไม่ยึดติดกับสถานที่เพ่ือให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและความก้าวหน้าอย่างมากในด้านการจัดการความรู้ในองค์การ การใช้เทคโนโลยี
ส่วนบุคคล และการเชื่อมต่อทางดิจิทัล (Fried & Hanssan, 2013; Nickson & Siddons, 2003) องค์การ
ธุรกิจเริ่มตั้งค าถามว่า “เราจ าเป็นต้องท างานร่วมกันจริงๆ ในส านักงานเพ่ืองานของเราหรือไม่” และทั่วโลกก็
เริ่มได้รับค าตอบดังกล่าวอย่างชัดแจ้งในช่วงการล็อกดาวน์จากการระบาดของไวรัส โคโรน่า (Covid-19) การ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้องค์การต่างๆ เรียนรู้ว่าเราไม่จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงานที่ไซต์งานหรือที่ส านักงานเพ่ือท างานของเรา บุคคล ทีมงานทั้งหมดสามารถท างานได้ดีในขณะที่อยู่กัน
คนละท่ี  
  รูปแบบการท างานที่พนักงานสามารถเลือกท างานได้ทั้งจากสถานที่ท างานและที่บ้าน มีชื่อเรียก
อีกอย่างว่า Hybrid Working บางองค์การอาจมีการเรียกต่างกัน โดยใช้ค าว่า Remote Work ซึ่ง หมายถึง 
รูปแบบการท างานที่มาพร้อมแนวคิดการท างานที่ไหนก็ได้ โดยมีการปรับเปลี่ยนสถานที่ท างานจากภายใน
ส านักงาน สู่การท างานนอกสถานที่ ไม่จ ากัดว่าต้องท างานที่ส านักงานหรือต้องท างานที่บ้านเท่านั้น ขอเพียง
การท างานนั้นบรรลุเป้าหมายของงานและสนับสนุนให้องค์การได้ผลลัพธ์การท างานที่มีประสิทธิภาพ ข้อดีของ
การท างานจากที่ไหนก็ได้ คือ 1) เพ่ิมความยืดหยุ่น (Flexible) ในการท างาน ทั้งทางด้านเวลา และวิถีการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายมากยิ่งขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 2) ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากความยืดหยุ่นในการท างาน ที่ไม่ได้อยู่ในกรอบหรือสภาพแวดล้อม
การท างานแบบเดิมๆ การปรับเปลี่ยนการท างานมาท าที่บ้านหรือที่อ่ืน อาจท าให้บุคคลพบกับสภาพแวดล้อม
ใหม่ๆ ที่ช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในการท างานได้เป็นอย่างไร และ 3) รองรับการขยายตัวของส านักงาน 
เนื่องจากการท างานที่ไหนก็ได้ ท าให้องค์การสามารถรับคนเข้ามาท างานได้มากขึ้น ไม่ติดข้อจ ากัดเรื่องขนาด
ขององค์การหรือส านักงานที่ตั้งขององค์การ องค์การจึงมีโอกาสที่จะเติบโตได้แม้ส านักงานจะมีขนาดเท่าเดิมไม่
มีการขยายหรือเปลี่ยนแปลง (AVL, 2021; Nickson & Siddons, 2003) นอกจากนั้น การท างานในรูปแบบ
การปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร ยังช่วย
ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน และยังช่วยลดต้นทุนที่ใช้ในส านักงานอีกด้วย (Fried & Hanssan, 
2013) 
  การเติบโตของรูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่ อ่ืนที่ไม่ใช่สถาน
ประกอบการปกติขององค์กร (Remote Work) นั้น สาเหตุหนึ่งเกิดมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ท าให้การท างานทางไกลนั้นมีความเป็นไปได้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อินเทอร์เน็ต การ
แชร์หน้าจ่อโดยใช้ WebEx การประสานงานหรือรายการสิ่งที่ต้องท าโดยใช้ Basecamp การสนทนาแบบ
เรียลไทม์โดยใช้ข้อความตอบโต้แบบทันที การดาวน์โหลดไฟล์ล่าสุดโดยใช้ Dropbox กิจกรรมเหล่านี้ ล้วนเกิด
จากนวัตกรรมที่บุกเบิกในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา ประกอบกับการเรียนรู้ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ปัจจัยอีกประการที่ช่วยส่งเสริมให้การท างานแบบ Remote Work ได้รับความนิยมก็คือช่วงวัย
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ของคนในเจเนอเรชั่นใหม่ที่ไม่ยึดติดกับการท างานในกรอบ การท างานในสภาพแวดล้อมเดิมๆ และมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น (Fried & Hanssan, 2013) 
  สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การจัดการองค์ความรู้ที่ทันสมัยในองค์การ การ
เปลี่ยนแปลงของช่วงอายุคนท างาน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยกระตุ้นจาก
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือ
ในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กรได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหลายองค์การทั่วโลก ซึ่ง 
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่ อ่ืนที่ไม่ใช่สถาน
ประกอบการปกติขององค์กรมีประสิทธิภาพนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับองค์การต่างๆ เนื่อ งจาก 
องค์การสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการปัจจัยที่จะ
ก่อให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกัน ก็จะท าให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างดียิ่งขึ้น  
 
 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  การศึกษานี้ ค้นพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาด้านการท างานที่บ้านหรือที่อ่ืนซึ่งไม่ใช่
สถานที่ท างานขององค์การ ในช่วงปี 2020 ตั้งแต่หลังการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่
น่าสนใจน าเสนอดังนี้ 
  เมื่อปี ค.ศ. 2020 Aropah, Sarma, and Sumertajaya (2020) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระหว่างท างานจากบ้าน ใช้การสุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของรัฐในส านักงาน
จัดซื้อจัดจ้างแห่งชาติ (National Public Procurement Agency: NPPA) ของประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 
128 คน ซึ่งส่วนใหญ่ท างานที่บ้านในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น า และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ในขณะที่การสนับสนุนองค์กร ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงาน ในขณะที่ Patanjali and Bhatta (2022) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การท างานจากที่
บ้านในช่วงโรคระบาด: ผลกระทบของปัจจัยองค์กรต่อผลผลิตของพนักงานในอุตสาหกรรมไอที โดยได้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมด้านไอที ผลการศึกษา พบว่า ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนใหญ่เพ่ิมมากขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงานที่บ้าน ลดเวลาในการสื่อสารในการท างานให้
น้อยลง โดยมีปัจจัยทางด้านองค์การที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ การมอบ
อ านาจและอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy and Empowerment) ความเป็นอิสระของพนักงาน 
(Independence) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างาน (Supportive Environment) นอกจากนี้ยัง
พบว่าการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) อย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายเดือนท าให้เกิดความรู้สึก
เมื่อยล้า  
  อย่างไรก็ตาม การศึกษาเพ่ือประเมินความยืดหยุ่นของการกระทบปริมาณงานและชีวิตส่วนตัว
ของพนักงานลัตเวียในกลุ่มทางสังคมและประชากรต่างๆ ในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินของ COVID-19 ภายใต้
กรอบของ โครงการวิ จั ยแห่ งชาติ ลั ต เ วี ย  " CoLife" ของ  Lonska, Mietule, Litavniece, Arbidane, 
Vanadzins, Matisane, and Paegle ในปี ค.ศ. 2021 ที่ผ่านมา มีข้อค้นพบที่ต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า โดย
เปิดเผยว่า พนักงานทุกกลุ่มประสบปัญหาความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน
ของ COVID-19 ได้รับการยืนยันบางส่วน กล่าวคือ ผู้หญิงในกลุ่มอายุ 18–44 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเด็ก
เล็กในครัวเรือนมักประสบปัญหาเรื่องความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 



 

271 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.9 No.2 July-December 2022 

 

  ส าหรับในประเทศไทย งานวิจัยของ ดวงพร บุญเม้ง และพิพัฒน์ ไทยอารี (2564) ซึ่งท าการศึกษา 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการ Work Form Home ของบุคลากรในภาครัฐ พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์การ และด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการ 
Work from home บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับที่ดี จึงสามารถปรับตัวและใช้
เทคโนโลยีในการท างานได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ประสิทธิภาพการท างานเท่าเดิมและลดลง คือ งาน
สนับสนุนงานอ านวยการ งานธุรการ งานให้บริการประชาชน งานวิชาการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย งานด้าน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (เพียงบางส่วนงาน) งานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานประชุมฝึกอบรม 
สัมมนา งานอ่ืน ๆ ตามล าดับ 
  ในขณะที่ ชนกนันท์ โตชูบุญ (2562) ท าการศึกษา เรื่อง การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติ
การเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และ
รายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน พนักงานที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด -19 
ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) แตกต่างกัน โดยพบว่า พนักงานเพศชาย จะมีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) มากกว่าพนักงานเพศ
หญิง ส่วนเพศหญิงจะมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ท างานมากกว่าเพศชาย เช่น เพศหญิงจะมีอุปกรณ์เครื่อง
เขียนหลากหลายชนิดมากกว่าเพศชาย เป็นต้น พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Time) แตกต่างกัน 
  ทั้งนี้ กรณ์ธนัญ กิมศุก (2563) ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานที่มีระบบการท างานทางไกลแบบท าที่บ้าน (Work From Home) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่มีระบบการท างานทางไกลแบบท าที่บ้าน มีทั้งปัจจัยในกลุ่มแรงจูงใจ
และปัจจัยสนับสนุน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพัฒนา รองลงมาคือ 
ปัจจัยคุณภาพชีวิต ปัจจัยผลประโยชน์ตอบแทนรวม ปัจจัยการเป็นที่ยอมรับและให้อ านาจ และปัจจัยความ
เป็นผู้น าของผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ ส่วนปัจจัยสนับสนุนอย่างทรัพยากรในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่มีระบบการท างานทางไกลแบบท าที่บ้าน ส าหรับปัจจัยที่มีผลให้พนักงาน
แสดงออกถึงพฤติกรรมของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 3 พฤติกรรม อันได้แก่ 1) การพูดเกี่ยวกับ
องค์กรในทางบวกต่อผู้ร่วมงานและมีแนวโน้มไปสู่การพูดกับลูกค้าขององค์กรในแง่บวก 2) ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร และ 3) การใช้ความพยายามอย่างสุดความสามารถและท าตาม
หน้าที่ให้ดีที่สุด มีความเป็นไปได้ที่จะช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือความส าเร็จทางธุรกิจขององค์กร ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพัฒนา และปัจจัยคุณภาพชีวิต เท่านั้น 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญ สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ในขณะที่การสนับสนุนองค์กร ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการท างานที่บ้าน นอกจากนั้น ผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนใหญ่เพ่ิม
มากขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงานที่บ้าน และลดเวลาในการสื่อสารในการท างานให้น้อยลง โดยมีปัจจัยทางด้าน
องค์การที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ การมอบอ านาจและอิสระในการ
ตัดสินใจ ความเป็นอิสระของพนักงาน และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างาน แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า 
การปฏิบัติงานที่บ้านอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายเดือนท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเมื่อยล้า นอกจากนั้น มี
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พนักงานบางกลุ่มที่มีภาระเรื่องครอบครัวมักประสบปัญหาเรื่องความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวเมื่อ
ต้องน างานมาท าที่บ้าน 
 
กรอบแนวคิดในงำนวิจัยเชิงปริมำณ 
 งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์ตัวแปรมาจากข้อค้นพบในงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีตัวแปรแฝง จ านวน 3 ตัว
แปร และตัวแปรสังเกต จ านวน 10 ตัวแปร ดังตารางที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต  
ความยืดหยุ่นในการท างาน (FLEX) วันและเวลาในการท างานที่ยืดหยุ่น (FLEX1) 
 สถานที่การท างานที่ยืดหยุ่น (FLEX2) 
 การแต่งกายท่ียืดหยุ่น (FLEX3) 
ความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม 
(ENVT) 

สภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกสบาย (ENVT4) 

 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เป็นทางการ (ENVT5) 
 สภาพแวดล้อมในการท างานที่สร้างให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิต

การท างานและชีวิตส่วนตัว (ENVT6) 
การสนับสนุนจากองค์การ (SUPT) การมรีะบบบสารสนเทศท่ีช่วยในการท างาน (SUPT7) 
 การมีความชัดเจนในเป้าหมายของงานและการวัดผล (SUPT8) 
 การสนับสนุนด้านเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน (SUPT9) 
 การมีอิสระและอ านาจในการตัดสินใจ (SUPT10) 

 สามารถเขียนความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในแบบจ าลอง ได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 
แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 
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3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  3.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
  งานวิจัยนี้ใช้การศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 1 โดยใช้ยุทธศาสตร์
แบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded theory) เนื่องจากการหาแนวคิดและทฤษฎีมาอธิบายบริบทของ
ปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติ
ขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ ยังคงเป็นเรื่องใหม่ที่เพ่ิงเกิดขึ้นและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
ในหลายองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ในประเทศ
ไทย 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก องค์ความรู้ที่สะท้อนความจริงและตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษาได้อย่างชัด
แจ้งมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เข้าร่วมวิจัย (Participants) ซึ่งถูกเลือกโดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical sampling) โดยเป็นลักษณะส าคัญของการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎีตามแนวคิด
ของ Creswell (1998, 2012, 2013, 2014) และจ าเนียร จวงตระกูล (2553)  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิง
ทฤษฎีนั้น งานวิจัยนี้ได้ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลว่าต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรงและ
ปฏิบัติงานที่บ้าน ปฏิบัติงานทั้งที่บ้านและที่ท างานสลับกัน (Hybrid Working) หรือปฏิบัติงานจากที่ไหนก็ได้ 
(Remote Working)  ทั้งในองค์การของภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึ่งถูกเลือกด้วยด้วยวิธี
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไป
พร้อมๆ เมื่อค้นพบปรากฎการณ์และข้อสรุปที่เกิดขึ้นแล้วจะหยุดสัมภาษณ์เมื่อไม่มีข้อค้นพบใหม่ๆ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรายต่อไปเพิ่มขึ้น ซึ่งในการวิจัยนี้ข้อมูลมีความอ่ิมตัวโดยมีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 39 ราย 
  เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง งานวิจัยนี้ใช้แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลโดยมีการก าหนดชุด
ของหัวข้อค าถามในการสัมภาษณ์อย่างกว้างๆ เพ่ือเสรีภาพในการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลโดยไม่มีการครอบง า
ทางความคิด และมีการใช้ค าถามแทรกประกอบกันตามแนวทางของจ าเนียร จวงตระกูล ส าหรับประเภทของ
ค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ได้ประยุกต์หลักการสร้างค าถามของ Patton 
(1990) ใน 5 ประเภท ได้แก่ ค าถามที่มุ่งศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ ค าถามที่มุ่งศึกษาความคิดเห็ น
และประเมินคุณค่า ค าถามท่ีมุ่งศึกษาความรู้สึก ค าถามท่ีมุ่งศึกษาความรู้ความจริง และค าถามพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ประชากรศาสตร์และภูมิหลัง งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพของแบบแนวทางการสัมภาษณ์ ตาม
ข้อแนะน ากระบวนการจัดท าแนวทางสัมภาษณ์ของจ าเนียร จวงตระกูล โดยน าแบบฟอร์มการสัมภาษณ์
ดังกล่าวเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญซึ่งพบว่ามีความเหมาะสมของข้อค าถามในทุกข้อ 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกน ามาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยใช้โปรแกรม Atlas Ti โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี ซึ่ง
แนะน าโดย Creswell, 1998 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล (2553: 400-403) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ก าหนดประเภทของข้อมูล โดยวิธีการลงรหัสเปิด (Open coding) 2) เชื่อมโยงประเภทของข้อมูลเข้า
ด้วยกัน (Categories of information) ด้วยการลงรหัสรอบแกน (Axial coding) 3) สร้างเรื่องราวที่เชื่อมโยง
กับประเภทของข้อมูลต่างๆ โดยการลงรหัสแบบคัดเลือก (Selective coding) และ 4) น าเสนอชุดของ
ข้อเสนอทางทฤษฎีหรือการท าตารางแสดงเงื่อนไข (Conditional matrix) หรือ จ าเนียร จวงตระกูล (2553) 
อ้างถึงสเตราส์และคอร์บิน (Strauss and Corbin, 1990) เรียกว่า ประพจน์ทางทฤษฎี (Theoretical 
Propositions) ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยนี้  ผู้วิจัย ด าเนินการลงรหัส
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ข้อมูลด้วยการน าเอาประเภทข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางของปรากฎการณ์ (Central phenomenon) มาเชื่อมโยง
เข้ากับข้อมูลประเภทต่างๆ เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์และด าเนินการปรับปรุงเป็นอันสิ้นสุด 
 3.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
  การวิจัยเชิงปริมาณกระท าหลังจากเสร็จสิ้นการวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว  
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณเป็นผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง
และปฏิบัติงานที่บ้าน ปฏิบัติงานทั้งท่ีบ้านและที่ท างานสลับกัน (Hybrid Working) หรือปฏิบัติงานจากที่ไหนก็
ได้ (Remote Working) ทั้งในองค์การของภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้แนวคิดการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ซึ่ง Hair, Black, Babin and Anderson (2010) แนะน าว่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 
200 – 300 ราย หรือหากมีจ านวนตัวแปรแฝงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่น้อยที่สุดควร
เป็น 300 ราย เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของจ านวนขนาดตัวอย่างตามที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น 
งานวิจัยนี้ มีจ านวนตัวแปรแฝงที่สูงสุดในแบบจ าลอง เท่ากับ 3 ตัวแปร และมีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 10 ตัว
แปร ซึ่งควรก าหนดขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 ราย เพ่ือให้เกิดความสามารถในการอ้างอิงกลับกลุ่ม
ประชากร งานวิจัยนี้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นจาก 300 ราย ร้อยละ 20 จึงมีจ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 
360 ราย  
  เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยเชิง
ปริมาณ คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซึ่งพัฒนาหัวข้อค าถามจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC) โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นที่ เรียบร้อยและมีความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งหมดเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป มีการน าไปหาค่าความสอดคล้องภายในของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ตามวิธีการของ Cronbach (1970) โดยเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มทดลองซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรงและปฏิบัติงานที่บ้าน ปฏิบัติงานทั้งที่บ้านและที่ท างานสลับกัน 
(Hybrid Working) หรือปฏิบัติงานจากท่ีไหนก็ได้ (Remote Working) จ านวน 30 คน ซึ่งพบว่าแบบสอบถาม
ทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง โดยมีค่ามากกว่า 0.70  
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณาและใช้การทดสอบ
สมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ซึ่งมีดัชนีที่วัดความสอดคล้อง
ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญทางสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จาก Bollen (1989), Schumacker 
and Lomax (2004), Hair et al. (2010), กัลยา วานิชย์บัญชา (2556) และยุทธ ไกยวรรณ์ (2556)  
ตำรำงท่ี 2 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ค่าท่ียอมรับได้ว่ามีความสอดคล้อง 
2/df  2 
RMSEA  0.05 

CFI  0.95 
GFI  0.95 
AGFI  0.90 
NFI 0.95 
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 5.3 กำรวิจัยแบบผสมวิธี 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้พัฒนาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างาน
ที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ ซึ่งพัฒนามา
จากการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะแรก จากนั้นน าตัวแปรจากการค้นพบดังกล่าวมาก าหนดเป็นหัวข้อค าถามใน
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องและเพ่ือยืนยันว่าแบบจ าลองที่ได้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นไป
ตามลักษณะของวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method) มีรูปแบบการวิจัยแบบเชิงส ารวจเป็นล าดับ (The 
exploratory sequential design) ทั้งนี้ ส าหรับประเด็นที่ผลการวิจัยออกมาแตกต่างกันมาก ผู้วิจัยจะน า
ประเด็นนั้นไปไว้ในส่วนของข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตต่อไป 
 
4. ผลกำรวิจัย 
  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

 งานวิจัยนี้ ได้สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและจนกระทั่งข้อมูลมีความ
อ่ิมตัว จ านวน 39 คน โดยได้ด าเนินการถอดเทปและใส่รหัสข้อมูล (Coding) จัดกลุ่มข้อมูล (Categories) และ
น าเสนอเป็นชุดของข้อมูล (Theme) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
 

 
 

แผนภำพที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือ
ในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 3 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นในการท างาน ประกอบไปด้วย วันและเวลาในการท างานที่ยืดหยุ่น สถานที่
การท างานที่ยืดหยุ่น การแต่งกายที่ยืดหยุ่น 2) ความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม ประกอบไปด้วย 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกสบาย สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เป็นทางการ และสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่สร้างให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 3) การสนับสนุนจากองค์การ 
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ประกอบไปด้วย การมีระบบบสารสนเทศที่ช่วยในการท างาน การมีความชัดเจนในเป้าหมายของงานและการ
วัดผล การสนับสนุนด้านเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน และการมีอิสระและอ านาจในการตัดสินใจ 
 ทั้งนี้ ตัวแปรที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพถูกน าไปสร้างเป็นตัวแปรและข้อค าถามในแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมีโครงสร้างและน าเสนออยู่ในรูปของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต ดังแสดงในกรอบแนวคิดการ
วิจัยเชิงปริมาณ 
 
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  ผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ มีจ านวนทั้งสิ้น 318 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.3 
ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.4
เพศชาย จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.6 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 ระดับปริญญาตรี จ านวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 158 ราย คิด
เป็นร้อยละ 49.7 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 
จนถึง 5 ปี จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 และมากกว่า 5 ปี จ านวน 255 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.2 
ปฏิบัติงานอยู่ในภาคกลาง จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.1 ภาคเหนือ จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 
17.3 ภาคตะวันออก จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 27 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 และภาคใต้ จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 
 ผลกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ 
  งานวิจัยนี้ พบว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้าน
หรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลอง ดังนี้ พิจารณาค่า
ไค-สแควร์สัมพันธ์ (2/df) พบว่าเท่ากับ 1.63 และมีความน่าจะเป็นมากกว่า 0.05 ในขณะที่ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
ปรับแก้ (adjusted goodness of fit index: AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (comparative fit index: CFI) เท่ากับ 0.99 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 เป็นระดับที่เหมาะสมและดีที่สุดที่
แบบจ าลองควรจะถูกยอมรับ นอกจากนั้น ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ ( root mean 
square error of approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้เนื่องจากเป็นค่าที่เข้าใกล้
ศูนย์ที่ดีที่สุด จึงยืนยันได้ว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรในแบบจ าลอง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ (P< 0.001) รายละเอียดของ
ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 3 และแผนภาพที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลอง 
ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ t R2 

b (SE) β 
ความยืดหยุ่นในการท างาน (FLEX)  1.00 0.70 <--> 0.50 
วันและเวลาในการท างานที่ยืดหยุ่น (FLEX1) 1.00 0.94 <--> 0.88 
สถานที่การท างานที่ยืดหยุ่น (FLEX2) 1.00 (0.05) 0.96 18.47** 0.70 
การแต่งกายท่ียืดหยุ่น (FLEX3) 1.01 (0.03) 0.99 38.94** 0.98 
ความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม (ENVT) 1.25 (0.09) 0.96 13.18** 0.92 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกสบาย (ENVT4) 1.00 0.93 <--> 0.86 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เป็นทางการ (ENVT5) 1.03 (0.03) 0.93 30.43** 0.86 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สร้างให้เกิดสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (ENVT6) 

1.03 (0.03) 0.94 32.12** 0.89 

การสนับสนุนจากองค์การ (SUPT) 1.29 (0.09) 0.92 13.66** 0.85 
การมีระบบบสารสนเทศท่ีช่วยในการท างาน (SUPT7) 1.00 0.97 <--> 0.94 
การมีความชัดเจนในเป้าหมายของงานและการวัดผล 
(SUPT8) 

0.90 (0.03) 0.90 32.33** 0.82 

การสนับสนุนด้านเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน (SUPT9) 0.99 (0.02) 0.96 42.06** 0.91 
การมีอิสระและอ านาจในการตัดสินใจ (SUPT10) 0.59 (0.04) 0.64 13.56** 0.41 

2/df = 1.63, p-value = 0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.05  
หมายเหตุ  

1. **P < 0.001 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
2. <--> ไม่รายงานคา่ SE และ t เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บังคับ (Constrained Parameter) 

 
สามารถน าเสนอในรูปแบบของแบบจ าลองได้ดงัภาพที่ 3 

 
แผนภำพที่ 3 แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่

ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ 
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  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่ อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มี
ประสิทธิภาพ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของ ปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบ การ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote 
Working) มีประสิทธิภาพ มีค่าเป็นบวกทุกด้านอยู่ระหว่าง 0.70-0.92 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกค่า ซึ่งค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของปัจจัยความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม (ENVT) มีค่ามากที่สุดโดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.92 หรือหมายถึงสามารถใช้อธิบายว่า ปัจจัยดังกล่าวมีความเหมาะสมใน
การอธิบายองค์ประกอบแบบจ าลองถึงร้อยละ 92  รองลงมาคือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของปัจจัยการ
สนับสนุนจากองค์การ (SUPT) มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.85 กล่าวได้ว่า ว่า ปัจจัยดังกล่าวมีความ
เหมาะสมในการอธิบายองค์ประกอบแบบจ าลองร้อยละ 85  และตามด้วย ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของปัจจัย
ความยืดหยุ่นในการท างาน (FLEX)  มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ 0.50 ซึ่งหมายถึงปัจจัยดังกล่าวมีความ
เหมาะสมในการอธิบายองค์ประกอบแบบจ าลองร้อยละ 50 ตามล าดับ 

 
5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรำยผล  
ผลจากการวิจัยแบบผสมวิธี พบว่า ข้อค้นพบที่ได้จากกงานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถน ามาสร้างตัวแปรเพ่ือ
พัฒนาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถาน
ประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพ ได้ด้วยกันทั้งหมด 10 ตัวแปรสังเกต โดย
จัดกลุ่มอยู่ในตัวแปรแฝงจ านวน 3 ชุด ประกอบไป 1) ความยืดหยุ่นในการท างาน ได้แก่ วันและเวลาในการ
ท างานที่ยืดหยุ่น สถานที่การท างานที่ยืดหยุ่น การแต่งกายที่ยืดหยุ่น 2) ความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกสบาย สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เป็นทางการ และ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่สร้างให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 3) การสนับสนุนจาก
องค์การ ได้แก่ การมีระบบบสารสนเทศที่ช่วยในการท างาน การมีความชัดเจนในเป้าหมายของงานและการ
วัดผล การสนับสนุนด้านเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน และการมีอิสระและอ านาจในการตัดสินใจ  

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aropah, Sarma, and Sumertajaya (2020) ที่
ค้นพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน แต่ขณะเดียวกัน มีข้อค้นพบของ
นักวิจัยดังกล่าวแตกต่างจากผลการวิจัยงานวิจัยนี้ คือ การสนับสนุนองค์กร ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน ในขณะที่งานวิจัยของ ดวงพร บุญเม้ง และพิพัฒน์ ไทยอารี (2564) ได้น าเสนอว่า พนักงานที่มีทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับดีจะสามารถปรับตัวและมีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้านมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ ที่ว่าการสนับสนุนจากองค์การ ได้แก่ การมีระบบบสารสนเทศที่ช่วยใน
การท างาน การสนับสนุนด้านเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน จะช่วยสร้างประสิทธิภาพในการท างานที่บ้านได้ 
 ทั้งนี้ เมื่อน าแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่
อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มีประสิทธิภาพดังกล่าวมาตรวจสอบด้วย
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า แบบจ าลองตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า นอกจากนั้น ยังมีค่าดัชนีที่ยอมรับได้อย่างเหมาะสมทุกค่า 
เมื่อพิจารณาข้อค าถามหรือตัวแปรในแบบจ าลองสามารถสรุปได้ว่าข้อค าถามทุกข้อมีน้ าหนักองค์ประกอบที่
ผ่านเกณฑ์ตาม Hair et al (1998) ระบุไว้ แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง มีความ
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เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง จึงสามารถยืนยันได้ว่าแบบจ าลองมีความเหมาะสมและ
มีความตรงเชิงโครงสร้างสามารถยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ ผลการวิเคราะห์แบบผสมวิธีทั้ง
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายตัวแปรสังเกตได้เป็น
อย่างมีเอกภาพดี การประเมินโมเดลการวัดได้ให้หลักฐานที่ชัดเจนว่า ตัวแปรทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้และ
มีความเหมาะสม 
 

5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย    
         1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ท างานที่บ้านหรือในที่ อ่ืนที่ไม่ใช่สถานประกอบการปกติขององค์กร (Remote Working) มี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นในการท างาน 2) ความเหมาะสมด้าน
สภาพแวดล้อม และ 3) การสนับสนุนจากองค์การ องค์การควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวนี้ เนื่องจาก
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การ  
      2. องค์การควรให้ความส าคัญกับปัจจัยความเหมาะสมด้านสภาพแวดล้อม เป็นอันดับสูงสุด 
โดยควรมุ่งสร้างให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่สร้างให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญต่อปัจจัยดังล่าวนี้มากที่สุด เนื่ องจากมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการ
ปฏิบัติงานที่บ้านอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายเดือนท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเมื่อยล้า นอกจากนั้น พนักงาน
บางกลุ่มช่วงอายุที่มีภาระทางด้านครอบครัวและการเลี้ยงดูบุตรมักประสบปัญหาเรื่องความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัวได้  
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป  
    งานวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการพิจารณาและศึกษาด้านข้อจ ากัดของการท างานที่บ้าน (Work 
from home) การท างานแบบผสมระหว่างที่บ้านและที่ส านักงาน (Hybrid Working) หรือการท างานที่ไหนก็
ได้ (Remote Working) เนื่องจากงานวิจัยนี้ ได้ศึกษาและน าเสนอในด้านของปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุน
การท างานภายใต้สภาวะดังกล่าว หากมีการวิจัยที่ครอบคลุมไปถึงข้อจ ากัดก็จะท าให้องค์การต่างๆ สามารถน า
ข้อมูลมาพิจารณาและใช้ประโยชน์ร่วมกันกับงานวิจัยนี้ได้ดียิ่งข้ึน 
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