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บทคัดย่อ 
 

  สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อภาคธุรกิจการเงิน การเกิดขึ้น
ของสถานการณ์อย่างพลิกผันนี้ท าให้พนักงานในธุรกิจการเงินต้องปรับตัวในการท างานเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ การวิจัยครั้งนี้ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
ศึกษาการปรับตัวในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 กรณีศึกษาพนักงานธนาคารเอกชน
แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 262 คน จาก
ประชากร 520 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  

ผลวิจัย พบว่า 1) พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันมีผลการ
ปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 แตกต่างกัน และ 2) การปรับตัวในการท างานสามารถอธิบายการผันแปรของผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานช่วงโควิด-19 ได้ร้อยละ 89.50 (R2  = .895) โดยเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอย คือ  

y ̂ = .030 + .034x1 + .450x2** + .341x3** + .181x4** 
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ABSTRACT 
 

The situation as a result of the COVID-19 outbreak has had a significant impact on 
financial sectors.  Due to this ongoing disruption, employees in financial institutions need to 
adapt their work processes to enhance their job performance. This research aimed to compare 
work performance during COVID-19 classified by personal factors and to study work adaptation 
affecting work performance during COVID-19 with focus on employees at a private bank in 
Bangkok as a case study. This study used a questionnaire as the primary research instrument. 
Data was collected from 262 samples out of 520 populations by using the stratified random 
sampling technique.  For the statistics that used to analyze descriptive data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and inference statistics were t- test, one- way 
ANOVA, and multiple linear regression.  The results showed that:  1)  employees who differ in 
gender, education level, and work experience have statistically significant differences between 
groups; 2)  work adaptation could explain 89. 5 % (R2 =  . 895)  of work performance during 
COVID-19. The regression equation was 

 y ̂ = .030 + .034x1 + .450x2** + .341x3** + .181x4** 
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1. บทน า 
  ปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามความผันผวนในด้านของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยี อีกทั้งการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด -19 ที่เกิดขึ้นในช่วง
ปลายปี 2562 ได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ท าให้องค์การอนามัยโลกประกาศให้โรคติดเชื้อโ ควิด-19 เป็นภาวะ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระดับนานาชาติและเป็นโรคระบาดใหญ่ที่สร้างผลกระทบต่อสุขภาพของประชากรโลก 
ซึ่งประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและระบบต่าง ๆ   

หนึ่งในธุรกิจต่างๆ ของประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบ คือ ธุรกิจการเงินหรือธนาคารซึ่ง เป็นตัวกลาง
หลักในการระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ และเป็นธุรกิจหลักที่ขับเคลื่อนระบบการเงิน
และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเจริญเติบโตและมีเสถียรภาพ (วรุตม์ อยู่ยอด, 2564) ซึ่งผลจากสถานการณ์
โควิด-19 ส่งผลต่อกระบวนการท างานของธนาคารที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน จากวิกฤตที่
เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการท างานของพนักงานธนาคาร เพ่ือลดการติดต่อสื่อสารและหลีกเลี่ยงการพบปะกัน
ในพ้ืนที่แออัด โดยการให้พนักงานท างานที่บ้านได้ (Work From Home : WFH) ท าให้พนักงานเกิดการ
ปรับตัวในการท างาน ทั้งในเรื่องของสถานที่ท างาน เวลา ความรวดเร็วในการท างาน การท างานที่บ้าน (Work 
From Home : WFH) จึงเป็นปรากฏการณ์การท างานรูปแบบใหม่ และเม่ือสถานการณ์โรคโควิด-19 คลี่คลาย
ลง องค์กรหลายแห่งอาจใช้วิธีการท างานที่บ้านต่อไป โดยเฉพาะในธุรกิจนวัตกรรมบริการ ธุรกิจนวัตกรรมการ
สื่อสาร ธุรกิจนวัตกรรมการเงินและการตลาด หรือแม้แต่หน่วยงานราชการ อาจให้มีการท างานที่บ้านมากขึ้น
เช่นกัน ทั้งยังปรับเปลี่ยนระบบต่างๆ ให้มีความยืนหยุ่นเพ่ือใช้ในการอ านวยความสะดวกกับการท างานเพ่ิม
อย่างต่อเนื่อง  

การท างานที่บ้านจะเป็นกระแสน่าสนใจส าหรับการท างานในอนาคต อย่างไรก็ดี  การน าไปใช้ในบาง
ธุรกิจก็ยังไม่สามารถท างานที่บ้านได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะในภาคของอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องใช้
แรงงานคนขับเคลื่อนหรือยังจ าเป็นต้องพ่ึงพาฝีมือแรงงานอยู่ นอกจากนี้ในบางบริษัทเริ่มให้ท างานที่บ้านมาก
ขึ้นแต่ในทางปฏิบัติอาจยังไม่สามารถท าได้ในระยะยาว เนื่องจากยังมีการติดต่อธุรกิจที่ไม่สามารถกระท าผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ อีกทั้งยังคงต้องพบปะเพ่ือพูดคุยในทางสังคม รวมไปถึงการระดมสมองในระหว่างการท างาน 
(เทคซอส, 2564) ซึ่งการท างานที่บ้านเป็นเวลานานเกินกว่า 3 เดือน มีผลท าให้การใช้ชีวิตเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว อาจจะไม่มีสมดุล ท าให้เกิดความเครียดสะสมจากความคาดหวังของผู้บริหารต่อพนักงานที่ต้องท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ (ดาวรุ่งรตา วงษ์ไกร, 2563) องค์กรและพนักงานต้องปรับตัวให้สามารถท างานใน
สถานการณ์ท่ีมีความจ ากัดต่างๆ หากพนักงานประสบปัญหาในการปรับตัวก็อาจท าให้เกิดอุปสรรคต่องานและ
องค์กรได้ (อภิชล ทองมั่ง ก าเนิดว้ า และสุรสิทธิ์ ระวังวงศ์, 2563) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและปัญหาที่เกิดขึ้นกับการปรับตัวในการท างาน
ในช่วงโควิด-19 ของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจและท าการศึกษาในเรื่องของการ
ปรับตัวในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 ของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้จะสามารถน าไปแก้ไขปัญหาในด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และด้านการใส่ใจสุขภาพของพนักงานในองค์กร 
เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวในการท างานให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนต่อสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 ของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด -19 ของ
พนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างาน 
   การปรับตัวในการท างาน หมายถึง การปรับตัวของพนักงานที่แสดงถึงพฤติกรรมต่างๆ ใน
การท างาน เมื่อสิ่งเร้ากระทบต่อการรับรู้ของพนักงาน พนักงานจะเกิดการเรียนรู้และตัดสินใจหาวิธีการ
แก้ปัญหา ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการปรับตัว 4 ด้าน (Roy and Andrews, 1999; พรรัตน์ แสดงหาญ, 2563; 
กนกวรา พวงประยงค์, 2564) คือ  
   1. การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) หมายถึง การปรับตัวโดยการรักษา
สมดุลทางด้านร่างกายในการด ารงชีวิต และสามารถท ากิจวัตรประจ าวันต่างๆได้ดี และการปรับตัวด้าน
สุขภาพจิตที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น การท างานที่ไม่มีความวิตกกังวล หรือความเครียดเมื่อต้องท างานที่
บ้าน เป็นต้น 
   2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self- concept mode) หมายถึง การปรับตัวทางด้านจิตใจ
ที่เป็นความเชื่อและความรู้สึกที่มีต่อตนเอง บุคคลที่ปรับตัวได้จะมีความมั่นใจในการท างาน มีก าลังใจในการ
ท างานอยู่เสมอ รู้สึกภูมิใจกับงานที่ท าส าเร็จ รวมถึงการใส่ใจภาพลักษณ์ของตนเอง แม้ว่าท างานที่บ้าน 
   3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) หมายถึง การปรับตัวตามบทบาท
หน้าที่ให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม บุคคลที่ปรับตัวได้จะแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของ
ตนเองและบุคคลอ่ืน โดยยังคงท าหน้าที่และรับผิดชอบงานตามต าแหน่งในองค์กร พร้อม ๆ กับสามารถท า
หน้าที่ในครอบครัวได้อย่างไม่บกพร่อง เพ่ือให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีที่
จ าเป็นในการท างาน ท าให้ส่งผลสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้ แม้ว่าท างานที่บ้าน 
   4. การปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน (Interdependent mode) หมายถึง การปรับตัวใน
การพ่ึงพาระหว่างตนเองและคนอ่ืน การมีสัมพันธภาพระหว่างกัน การเอาใจใส่ดูแล เช่น การช่วยเหลือกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือคนในครอบครัว เป็นต้น 
 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
   ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ในการท างานตามที่ได้รับมอบหมาย 
(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2544) ในการวัดผลการปฏิบัติงานสามารถวัดได้หลายมิติขึ้นกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการพิจารณา ประกอบด้วย  
   1) รายจ่ายหรือทุนของการผลิต เช่น การใช้ทรัพยากรในการบริหาร คือ บุคคล เงิน วัตถุ 
เทคโนโลยีที่ประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  
   2) กระบวนการการบริหาร เช่น การท างานให้ถูกต้อง ได้มาตรฐาน และ  
   3) ผลผลิตและผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มีคุณภาพ เกิดผลก าไร เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้มารับบริการ 
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  การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงานของประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2544) ซึ่ง
ครอบคลุมการวัตผลการปฏิบัติงานมิติต่างๆ รวมทั้งเพ่ิมประเด็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานอันเป็น
ผลลัพธ์ส าคัญของการบริหารจัดการในยุคนี้ การวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. ความมุ่งมั่นเพ่ือผลส าเร็จของงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความเชื่อมั่นในตนเอง  และ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  
   2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถบริหารจัดการรูปแบบของการ
ด าเนินงานที่มีระบบ ล าดับความส าคัญของงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว    
   3. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการน าเอาทรัพยากรของ
องค์กรที่มีอยู่มาสร้างให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ     
   4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพ หมายถึง การที่พนักงานมีแนวความคิดใหม่ๆ ที่มี
ประโยชน์และตรงวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น คิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ คิดการให้บริการใหม่ๆ คิดวิธีน าเสนอแบบ
ใหม่ๆ คิดแผนการตลาดใหม่ๆ คิดระบบงานใหม่ กระบวนการและขั้นตอนการท างานแบบใหม่ๆ ที่ท า ให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันได้หลายๆ วิธี และสามารถท าประโยชน์ที่มีคุณค่าแก่งานได้  
   5. ความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การได้รับความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน
และความสามารถในการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เมื่อได้รั บความ
เดือดร้อน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี   
  จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 520 
คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวนไม่น้อยกว่า 227 ตัวอย่าง และ
ส ารองตัวอย่าง 35 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ รวมขนาดของตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 262 ตัวอย่าง ตามตารางที่ 1 และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแต่ละฝ่ายงาน 

สังกัดฝ่ายงาน จ านวนประชากร ร้อยละของการสุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง 
ฝ่าย ก 249 47.89 123 
ฝ่าย ข 240 46.15 118 
ฝ่าย ค 31 5.96 21 
รวม 520 100 262 

 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) รวมจ านวน 4 ข้อ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับตัว
ในการท างานในช่วงโควิด-19 รวมจ านวน 16 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .901 และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานช่วงโควิด-19 รวมจ านวน 12 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .950 และตอนที่ 2 
และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ 
  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
 ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 262 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.40 มีอายุ 20 – 39 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
โทหรือสูงกว่า จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 
  ผลการวิเคราะห์การปรับตัวในการท างานช่วงโควิด-19 
  การปรับตัวในการท างานช่วงโควิด-19โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบทบาทหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ ด้านการ
พ่ึงพาระหว่างกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านอัตมโนทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.43 ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานช่วงโควิด-19 
  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานช่วงโควิด-19  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
รองลงมาคือ ด้านความมุ่งมั่นเพ่ือผลส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
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ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ตามล าดับ 
 
ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 2 ผลเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการปฏิบัติงาน เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ความมุ่งม่ันเพ่ือผลส าเร็จของงาน  .001* .321 .000* .000* 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ     .000* .280 .004* .000* 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน .003* .582 .000* .000* 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพ .000* .076 .016* .000* 
ความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ .017* .032* .018* .000* 

โดยรวม .000* .157 .000* .000* 
 จากตารางที่ 2 พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกต่างกัน และอายุที่แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันในด้านความร่วมมือและมนุษย
สัมพันธ์ 
 
ผลการวิเคราะห์การปรับตัวในการท างานที่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานช่วงควิด -19 ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ 
  ผู้วิจัยทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร และภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) พบว่าขนาด
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระน้อยกว่า 0.80  ค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า Variation Inflation 
Factor (VIF) น้อยกว่า 5.0 จึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) ดังนั้นสามารถใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 การปรับตัวในการท างานที่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 

การปรับตัวในการท างาน b SE. Beta t p-value 
(Constant) .030 .106  .283 .777 

ด้านร่างกาย (X1) .034 .037 .025 .913 .362 
ด้านอัตมโนทัศน์ (X2) .450 .034 .506 13.272 .000** 
ด้านบทบาทหน้าที่ (X3) .341 .040 .323 8.422 .000** 
ด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน (X4) .181 .039 .167 4.679 .000** 

R = .946a, R2 = .895,  Adj. R2 = .893,  S.E = .22206 
จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผัน

ของผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 ได้ 89.50 % (R2  = .895) และเมื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบว่าการปรับตัว ด้านอัตมโนทัศน์ (Beta = .506) ด้านบทบาทหน้าที่ (Beta = .323) และด้านการ
พ่ึงพาระหว่างกัน (Beta = .167) ตามล าดับ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมีตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านร่างกาย (Beta = .025)    
  สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ y ̂ = .030 + .034x1 + .450x2** + .341x3** + .181x4** 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
พบว่า มีบางตัวแปรที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) พบว่า เพศ และระดับการศึกษาของ
พนักงานกลุ่มธนาคารที่ท างานที่บ้านที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี กตัญญู และพงศกร เขมวัฒน์ (2564) พบว่า พนักง านในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกลที่มีอายุ และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ความส าคัญเกี่ยวกับศักยภาพการปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณ์โรคติดเชื้อโควิด-19 แตกต่างกัน 

ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) พบว่า อายุของพนักงานกลุ่มธนาคารที่ท างานที่บ้านที่แตกต่างกัน
มีประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน 
  2. การศึกษาการปรับตัวในการท างานของพนักงานธนาคารที่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน
ช่วงโควิด-19 พบว่า การปรับตัวในการท างาน ได้แก่ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านการพ่ึงพา
ระหว่างกันสามารถร่วมกันท านายผลการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 ได้ร้อยละ 89.50 (R2 = .895) อธิบายได้ว่า 
ทั้ง 3 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานช่วงโควิด-19 เนื่องจากพนักงานมีก าลังใจในการท างาน มั่นใจกับ
ผลงานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรการและกฎระเบียบของธนาคาร รวมไปถึงการสื่อสารกับหัวหน้างานหรือ
เพ่ือนร่วมงานอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะท างานที่บ้านก็ตสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวุฒิ เอ่ียมนุ้ย (2564) 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันโรคโควิด-19 อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ในด้านการรับรู้บทบาทหน้าที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
และยืนยันการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และการเป็นจิตอาสาที่มุ่งมั่นตั้งใจ
ท างานในสถานการณ ์COVID -19 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) พบว่า ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการกระบวนการท างานจากบ้าน (Work From Home) เพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤต COVID -19 ของพนักงานกลุ่มธนาคาร   

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีของ Roy และ Andrews (1999) และงานวิจัยของ
พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) หากบุคคลปรับตัวได้พฤติกรรมการปรับตัวจะเป็นไปทางบวก ซึ่งพบว่าจาก
แบบสอบถามว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการปรับตัวในระดับมากในทุกด้าน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 จะเห็นได้ว่าในการท างานที่บ้าน พนักงานสามารถยังท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีช่วยในการท างานได้อย่างทุกเวลา ทุกที่ (Any Time and 
Any Place) 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    

  การปรับตัวในการท างาน 3 ด้านมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการท างานที่บ้าน ดังนี้ 
   1. ด้านอัตมโนทัศน์ พนักงานมีก าลังใจในการท างานเสมอ มั่นใจกับคุณภาพของผลงานตัวเอง 
ถึงแม้ว่าจะต้องท างานที่บ้านในช่วงโควิด-19 ดังนั้น ควรส่งเสริมแนวคิดการปรับตัวในการท างานในยุคดิจิทัล 
เช่น Metaverse การรองรับสภาพแวดล้อมเสมือนจริงในรูปแบบออนไลน์ซึ่งจะช่วยพนักงานเตรียมความ
พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะมีบทบาทต่อการท างานมากขึ้น   
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   2. ด้านบทบาทหน้าที่ พนักงานปฏิบัติตามมาตรการและกฎระเบียบของธนาคารอย่าง
เคร่งครัด และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควร
สื่อสารขอบเขตของงานหรือเวลาในการท างานที่ชัดเจน เพราะในบางครั้งการท างานที่บ้านอาจจะมีเวลาในการ
ท างานที่ไม่เป็นเวลา ส่งผลให้พนักงานมีความวิตกกังวลกับผลงานได้ 
    3. ด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน พนักงานติดต่อสื่อสารกับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมภายในสังกัดฝ่ายงานแบบภาวะปกติใหม่ (New Normal) เพ่ือให้
พนักงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานเป็นระยะ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
    1. ควรศึกษาการพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในยุคหลังโควิด-19 เช่น รูปแบบ
ของการใช้ชีวิต หรือ New Normal การท างานในแบบ Work From Home 
    2. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการท างานที่บ้าน เช่น ปริมาณงาน คุณภาพงาน    
    3. ควรวิจัยเชิงคุณภาพจากพนักงาน เพ่ือศึกษาปัญหา ความต้องการของการปรับตัวในการ
ท างานเชิงลึก 
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