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บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือทราบ 1) ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ  2) การสนับสนุนงานบริการ
โดยใช้ไอซีที และ 3) ปัจจัยภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของ
โรงเรียนมัธยมศึกษากาญจนบุรีและราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
และจังหวัดราชบุรี จ านวน  48 โรงเรียน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก แล้วเจาะจงเลือกตัวแทนผู้ให้
ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ) และ ครูผู้สอน 
รวมผู้ให้ข้อมูล 144 คน  
  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพและด้านการ
สนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพมี
อิทธิพลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนมัธยมศึกษากาญจนบุรีและราชบุรี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to study transformational leadership for 
secondary school in kanchanaburi and ratchaburi, 2) to study ICT operational for secondary 
school in kanchanaburi and ratchaburi, and 3) to study the relationship between 
transformational leadership and ICT operational for secondary school in kanchanaburi and 
ratchaburi. The sample were 48 schools for secondary school in kanchanaburi and ratchaburi. 
The 3 respondents in each school were; directors deputies and teacher in the secondary 
schools. There were 144 respondents.  

The research instrument was a questionnaire about transformational leadership 
based on Bass and Avolio concept and using information communication and technology. The 
statistics used in data analyzing were Percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson’s 
Correlation. The research finding revealed as follows: the transformational leadership was 
found correlated with the ICT operational for secondary school in kanchanaburi and ratchaburi 
at .01 level of significance. 
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1. บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในปัจจุบันที่จ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้เกิดขึ้น ข้อดีของเทคโนโลยีสารสนเทศคือสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว และ
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินการทุกด้านทุกระบบ รวมไปถึงระบบการศึกษาที่ได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาให้ในการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการขับเคลื่อนในระบบการศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลส าคัญในการวางแผนและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบของ
สถานศึกษา เพราะนอกจากจะมองเห็นประโยนที่เกิดขึ้นในระบบของการจัดการเรียนการสอนแล้ว ผู้บริหารยัง
ต้องเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างออกไปจากฝ่ายปฏิบัติการหรือครู ต้องเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ ก าหนดนโยบายทางการศึกษา หลักสูตร
การศึกษา เพ่ือให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย , 
2546: 2) ปัจจุบันเรามักจะได้ยินค าว่าไอซีทีกันเสมอ ในเชิงการแข่งขันคนที่มีความรู้ความสามารถเท่านั้น จึง
จะสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่เราเรียกว่า ยุคสมัยของการ
ด ารงชีวิตภายใต้การแข่งขันด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge-based economy/society) การน าไอซี
ทีไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเรื่องที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในวงการศึกษา 
ทั้งนีเ้นื่องจากไอซีทีเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพสูงกว่าเครื่องมือการสอนอ่ืน ๆ เราสามารถใช้
ไอซีที เ พ่ือปรับปรุ งคุณภาพการเรียนรู้ ของผู้ เ รี ยนได้  ค าว่ า  “ ICT” ย่อมาจาก Information and 
Communication Technologies  หรือไอซีที หมายถึง การรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพ่ือให้เกิดการน าข้อมูลข่าวสารมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ หรือหมวดหมู่ เพ่ือให้ทุก
คนที่สนใจเข้าถึงข้อมูล และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามกรอบแนวความคิดทั้ง 6 ประการ ดังกล่าว 
จัดเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นที่ส าคัญในสาระขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวมีความ
เกี่ยวข้องกันกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สิ่งส าคัญท่ีคุณครู จะท าให้เด็กๆเรียนรู้ได้เข้าใจเป็นอย่างดี ก็
คือเครื่องมือที่เรียกว่า “สื่อการเรียนรู้” และสื่อการเรียนรู้ที่ดีที่สุดก็คือ สิ่งที่จะสื่อให้เด็กเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ ได้
ดีที่สุด ซึ่งมีมากมายหลากหลาย การเรียนรู้ในบางเรื่องแค่คุณครูบอกเล่าหรือแสดงท่าทาง เด็กก็เข้าใจได้ และ
ในบางเรื่องต้องใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ เข้ามาช่วย การพิจารณาใช้สื่อฯ ไม่ควรยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สื่อฯ
ทุกชนิดมีคุณค่าและมีความส าคัญที่แตกต่าง ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่จะน ามาใช้ เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคของ
คนใน Generation Z เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ชอบใช้ Internet หรือที่เรียกว่าชาวเน็ต (Netizen) เด็กยุคใหม่
จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะเปลี่ยนจากเดิมโดยให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จึงต้องมีทักษะที่จ าเป็น
เพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน, 2557: 94) 

จังหวัดกาญจนบุรี ได้รับคัดเลือกให้เป็นจังหวัดด าเนินการน าร่องพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาให้
ครอบคลุมทั้ง 6 ภาค ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจัดตั้งพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา เพ่ือเป็นพ้ืนที่น าร่อง
เพ่ิมเติมอีก 3 พ้ืนที่ ได้แก่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ เชียงใหม่และกาญจนบุรี  จากเดิมสถานศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี เดิมอยู่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการลงวันที่ 28 มกราคม 2564 เขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมจ านวนจาก 42 เป็น 62 เขต  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2564) ปัจจุบันเป็น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดราชบุรี ซึ่งทั้งสองจังหวัดเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองในระดับสูง มีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน
และจัดให้มีสื่ออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีที เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยครูหรือเพ่ือการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการ
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บริหารจัดการศึกษา และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นระบบ และ
สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากสรุปผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อนในการบริหาร
จัดการศึกษาสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนในจังหวัดกาญจนบุรีและราชบุรีจ าเป็นต้องปรับปรุงในเรื่องความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของสถานศึกษา และ การพัฒนาครูผู้สอนทางการศึกษา 
ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการและสภาพที่เป็นจริง (แนวทางการขับเคลื่อน พ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
จังหวัดกาญจนบุรี, 2561)  
  การบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามไม่ใช่
ผู้บริหารทุกคนจะเป็นผู้น าได้ เพราะการเป็นผู้น าที่แท้จริงต้องเกิดขึ้นจากการสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเกิดความ
ต้องการที่จะท าตาม ไม่ใช่การท าตามอ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ด้วยเหตุนี้การพัฒนาศักยภาพการเป็น
ผู้น าจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารในสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา
อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านี้ต้องเป็นผู้มี
อิทธิพลในการโน้มน้าวและผลักดันให้ท าในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จล้ าหน้า
สถานศึกษาอ่ืนอย่างก้าวกระโดด ผู้บริหารจึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
สถานศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพกับการสนับสนุนงาน
บริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียน (นภัสนันท์ เบิกสีใส, 2557; นงลักษณ์ ศิริฟัก, 2561; ดาวประดับ เรืองศิริ 
สาโรจน์ เผ่าวงศากุล และ นิพนธ์ วรรณเวช, 2564) ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาเพ่ือทราบถึงภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน
สภาพกับการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัด
ราชบุรี ตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1989) เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ และ
ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพการศึกษา ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พ.ศ. 2557-2559 ได้แก่  
1) พัฒนาความรู้ของครูผู้สอน 2) พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 3) พัฒนาโครงสร้างด้านไอซีที 4) พัฒนาระบบ
ไอซีทีด้านการจัดการ 5) พัฒนางานวิจัยการใช้ระบบไอซีทีในโรงเรียน เพ่ือน าผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนและผู้
ที่เก่ียวข้องเกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษากาญจนบุรีและราชบุรี 
2.  เพ่ือทราบการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

และจังหวัดราชบุรี  
  3. เพ่ือทราบปัจจัยภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีที
ของโรงเรียนมัธยมศึกษากาญจนบุรีและราชบุรี 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ (Bass 
and Avolio, 1989 อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2543: 22-24; ธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย , 2562: 412) Bass 
(1985) ศึกษาเพ่ิมเติมงานของ Burns (1978) เกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ผู้น าแบบเปลี่ยน
สภาพมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Hill et al. 2012) ภาวะผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ อิทธิพลในอุดมคต ิ(idealized influence) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(inspirational motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual stimulation)  และการพิจารณาเป็น
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รายบุคคล ( individualized consideration) อิทธิพลในอุดมคติ  สามารถก าหนดได้ว่ า เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่แสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง นอกจากนี้ ผู้น ามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเคารพและให้
เกียรติ  รวมทั้งใส่ความมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในตนเอง (Bass, 1985) อิทธิพลในอุดมคติ ยังก าหนด
ความรู้สึกของความภักดี ความชื่นชม ความไว้วางใจ และความเคารพที่ผู้ร่วมงานให้ความส าคัญกับผู้น าเหล่านี้ 
(Puffer and McCarthy, 2008) แรงจูงใจที่สร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความจริงที่ว่าผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
ตั้งความคาดหวังไว้สูงต่อผู้ร่วมงาน และใช้จินตภาพและสัญลักษณ์กระตุ้นจิตวิญญานในการท างานให้เกิดขึ้น  
สื่อสารให้ผู้ร่วมงานเห็นความส าคัญของเป้าหมายขององค์กร (Hoffman et al., 2011) การกระตุ้นทางปัญญา
เกี่ยวข้องกับ ผู้น าพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  โดยกระตุ้นผู้ร่วมงาน
ให้ร่วมกันแก้ปัญหา ปรับปรุงวิธีการท างาน กล้าแสดงความคิดเห็นและพิจารณาปัญหาในทุกแง่มุม ท าให้เกิด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการท างาน รวมถึงการให้อ านาจแก่ผู้ร่วมงานในการแก้ปัญหา และ
องค์ประกอบสุดท้าย การพิจารณาเป็นรายบุคคล (individualized consideration) ระบุว่าผู้น าให้ความส าคัญ
กับความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล คอยให้ค าชี้แนะ พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
การศึกษานี้ใช้องค์ประกอบทั้งหมดเพ่ือวัดภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ (Eyal and Kark, 2004; Yang, 2008) 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนแนวคิดของแผน

แม่บทไอซีทีเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557-2559: 3) ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 1) พัฒนาความรู้ของครูผู้สอน 2) พัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน 3) พัฒนาโครงสร้างด้านไอซีที 4) พัฒนาระบบไอซีทีด้านการจัดการ และ 5) พัฒนางานวิจัย
การใช้ระบบไอซีทีในโรงเรียน ดาวประดับ เรืองศิริ  สาโรจน์ เผ่าวงศากุล  และ นิพนธ์ วรรณเวช (2564); 
สุรินทร์ รัตนศิธร (2557) การบริหารไอซีทีในสถานศึกษา ด าเนินการตามแนวคิดยุทธศาสตร์การใช้ไอซีทีเพ่ือ
การเรียนรู้ ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 4 
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการสร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้ไอซีที 2) ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนด้วย
การใช้ไอซีที 3) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการศึกษา และ 4) ด้านการใช้ไอซีที
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาที่เอ้ือต่อการสร้างธรรมาภิบาล และการด าเนิน
น าร่องพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จึงได้น ากรอบแนวคิดมาใช้ในการวิจัยโดยน า ยุทธศาสตร์
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพัฒนาความรู้ของครูผู้สอน 2) ด้านพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 3) ด้านพัฒนาโครงสร้างด้านไอซีที 4) ด้านพัฒนาระบบไอซีทีด้านการจัดการ 5) ด้านพัฒนา
งานวิจัยการใช้ระบบไอซีทีในโรงเรียน 
  การสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีให้ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายด้าน ทั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนงานบริการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เพ่ือพัฒนา
ขับเคลื่อนการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้าน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ให้ระบบการศึกษามีความก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  3.1 รูปแบบการวิจัย 

  การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการแจก 
แบบสอบถามกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 144 คน 

  3.2 ขอบเขตการวิจัย 
  1. ด้านเนื้อหา วิเคราะห์ทฤษฎีเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพสถานศึกษาและการ

สนับสนุนงานบริการโดยใช้ ไอซีทีของโรงเรียนตามแนวคิดของแผนแม่บทไอซีที เ พ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. ด้านพื้นที่ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี  จ านวน 55 
โรงเรียน  
  3.3 ประชากรและตัวอย่าง 

  การวิจัยเรื่อง "ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพกับการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี " เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) โดยใช้โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรีเป็นหน่วยวิเคราะห์ 

  ประชากร ได้แก่ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี   ในปี
การศึกษา 2564 จ านวน 55 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี จ านวน  48 โรงเรียน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการ
จับฉลาก แล้วเจาะจงเลือกตัวแทนผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
(ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ) และ ครูผู้สอน รวมผู้ให้ข้อมูล 144 คน 

3.4 เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือวิจัย และรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ได้แก่ 1.เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ต าแหน่งในโรงเรียน และ 5. ประสบการณ ์
   ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ตามแนวคิดบาสและอโวลิโอ (Bass and 

Avolio, 1989) ลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (5-point rating scale)  ตามวิธีของ Likert 
(1932) จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยจัดเรียงเนื้อหา ข้อ
ค าถาม ตามแนวคิด และทฤษฎี ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 1) อิทธิพลในอุดมคติ มี 5 ข้อ  
2) การสร้างแรงบันดาลใจ มี 5 ข้อ 3) การกระตุ้นทางปัญญา มี 5 ข้อ และ 4) การพิจารณาเป็นรายบุคคล  มี 
5 ข้อ 
    ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีที ตามแผนแม่บทไอซีทีเพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (5-point rating 
scale)  ตามวิธีของ Likert (1932) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  
ปานกลาง (3 คะแนน)  น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด  (1 คะแนน)  โดยจัดเรียงเนื้อหา ข้อค าถาม ตาม
แนวคิด และทฤษฎี ประกอบด้วยการพัฒนา 5 ด้าน คือ 1) พัฒนาความรู้ของครูผู้สอนมี 7 ข้อ 2) พัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน มี 10 ข้อ 3) พัฒนาโครงสร้างด้านไอซีที มี 6 ข้อ 4) พัฒนาระบบไอซีทีด้านการจัดการ มี 6 
ข้อและ 5) พัฒนางานวิจัยการใช้ระบบไอซีทีในโรงเรียน มี 6 ข้อ 
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4. ผลการวิจัย 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี โดย

ภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.81) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การกระตุ้นทาง
ปัญญา ( X = 4.25, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ การสร้างแรงบันดาลใจ ( X =4.19, S.D. = 0.78) อิทธิพลใน
อุดมคติ ( X = 4.17, S.D. = 0.84) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การพิจารณาเป็นรายบุคคล  ( X = 4.14, 
S.D. = 0.86)  

การสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แสดงให้
เห็นว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คือ พัฒนาความรู้ของครูผู้สอน ( X =4.21, S.D.= 
0.78) รองลงมาคือ พัฒนาระบบไอซีทีด้านการจัดการ ( X = 4.12, S.D.= 0.77) พัฒนาโครงสร้างด้านไอซีที   

( X = 4.10, S.D.= 0.87) พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ( X = 4.08, S.D = 0.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ พัฒนางานวิจัยการใช้ระบบไอซีทีในโรงเรียน ( X = 3.97, S.D. = 0.95)  

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ (Xtot) มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีที (Ytot) ของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ (R2 = .859) พบว่า 
อิทธิพลของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพด้านอิทธิพลในอุดมคติและด้านการพิจารณาเป็นรายบุคคล มีส่งผลต่อ
การสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี 

 
ตารางที่ 1 อิทธิพลของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่ส่งผลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี 
  B SE Beta t sig 

(Constant) 0.20 0.15   1.30 0.20 

อิทธิพลในอุดมคติ (X1) 0.33 0.07 0.34 4.36** 0.00 

การสร้างแรงบันดาลใจ (X2) 0.13 0.09 0.13 1.50 0.14 

การกระตุ้นทางปัญญา (X3) 0.08 0.10 0.08 0.83 0.41 

การพิจารณาเป็นรายบุคคล  (X4) 0.39 0.08 0.42 4.82** 0.00 

R2 = .859 
ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่ส่งผลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้

ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี  ประกอบไปด้วย การพิจารณาเป็น
รายบุคคล  (b=0.39) และ อิทธิพลในอุดมคติ (b=0.33) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์ภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 85.90 (R2 = 0. 859) จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ด้านการพิจารณาเป็นรายบุคคล และด้านอิทธิพล
ในอุดมคติ ส่งผลในเชิงบวกต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
   Ytot = 0.20+0.33X1**+0.13SX2+0.08X3+0.39X4** 



 

118 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.9 No.2 July-December 2022 

 

 
แผนภาพที่ 1   อิทธิพลของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่ส่งผลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
อิทธิพลของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพด้าน อิทธิพลในอุดมคติและด้านการพิจารณาเป็นรายบุคคลที่

ส่งผลต่อการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัด
ราชบุรี มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท าให้
ครูผู้สอนเกิดความยกย่องเคารพนับถือ โดยครูผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ท างานร่วมกัน  และท าให้ผู้ตาม
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน คุณลักษณะของผู้น า คือ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม มีความเฉลียว
ฉลาด มีความตั้งใจ เชื่อมั่นในตนเองมีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นภัสนันท์ เบิก
สีใส (2557:  บทคัดย่อ) พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษากับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลาง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของอนันต์ 
โพธิกุล (2562: 307) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมพยากรณ์แนวโน้มความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ร้อยละ 53.90 และให้ข้อเสนอแนะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถท างานได้อย่าง
ลุล่วง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนันต์ โพธิกุล (2562: 294) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้าน
ผู้น าที่ดีต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้คนอ่ืนมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด 
รองลงมาด้านการปรับองค์การเพ่ือมุ่งไปสู่แนวทางที่ต้องการ และต่ าสุดด้านการวางแนวทางองค์การไปสู่
อนาคต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวพร ไตรภพ และ นพดล พันธุ์พานิช  (2562: 1761) พบว่า
ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านอิทธิพลอุดมการณ์มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกกับ
ความสามารถทางการบัญชีด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจและด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลต่อการสนับสนุนงานบริการ
โดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อนันต์ โพธิกุล (2562: 307) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระจายอ านาจ
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หรือการมอบอ านาจการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุมาจากการ
บริหารงานของระบบราชการ ซึ่งมีการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่ ทั้งที่ได้มีการปฏิรูป
ระบบราชการให้มีการกระจายอ านาจหรือการมอบอ านาจการตัดสินใจ แต่ในทางปฏิบัติก็ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร อีกทั้งน่าจะมาจากการท างานที่ยึดกฎ ระเบียบมากเกินไป ขาดการยืดหยุ่นที่เหมาะสม
ในการท างาน และวัฒนธรรมในการท างานของข้าราชการ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

  1. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัด
ราชบุรี พบว่า ด้านการพิจารณาเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นสถานศึกษาให้การดูแลเอาใจ
ใส่ ให้ค าชี้แนะ ให้ค าปรึกษาบุคลากรเป็นรายบุคคล มอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถของแต่
ละบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ให้โอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ส่ งเสริมให้บุคลากรที่มี
ความสามารถพิเศษได้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ก่อให้เกิดความแตกต่างจากแนวคิดหรือวิธีปฏิบัติที่เคยปฏิบัติ  
  2. การสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและ
จังหวัดราชบุรี พบว่า พัฒนางานวิจัยการใช้ระบบไอซีทีในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยการใช้ระบบไอซีทีที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ก่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่
หลากหลาย ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่เกิดเป็นนวัตกรรมในการท างาน ซึ่งสถานศึกษาแต่
ละแห่งสามารถน าไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับแต่ละสถานศึกษา  
  3. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพกับการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ์ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องมุ่งเน้นการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยเน้นการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติงานในแต่ละวัน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  ส่งเสริม สนับสนุนและจัดให้ครูมีการศึกษา อบรม 
และศึกษาดูงานด้านไอซีทีที่ทันสมัย รวมทั้งจัดให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถใช้งานไอซีที
ที่ทันสมัย ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพกับการสนับสนุนงาน
บริการโดยใช้ไอซีทีของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดราชบุรี 
     2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริการโดยใช้ไอซีทีของโร งเรียน
เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในเชิงปริมาณ 
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