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 Abstract
 Correctional work is a special type of work that requires 24 hours of continuous operation and immediate action. This 
causes correctional officers to be unable to use electronic devices or the Internet while on duty in prisons. This results in 
difficulties of traditional personnel development and lack of opportunities for continuous self-improvement. This academic 
paper aims to present a concept of correctional officer development towards digital learning and elements of the environments 
for personnel development towards digital learning. Based on previous research on digital learning, this learning method 
has been adopted in all types of learning and training managements. Learners can access learning anywhere, anytime, or 
on any devices. Therefore, the concept of personnel development towards digital learning is a new approach to personnel 
development, which can reduce time constraints and limitations on use of electronic devices in prisons. This leads to using 
digital technology as a tool in managing a digital learning format and a digital learning environment for correctional officer 
development. There are five components of the digital learning model based on the P2L2F principle: 1) P: Personalised 
education, 2) L: Learning organization, 3) L: Learning management system (LMS), 4) F: Flexible education, and 5) F: Freely 
available applications. 
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	 บทคััดย่่อ
 เนื่่�องด้้วยงานื่ราชทััณฑ์์เป็็นื่งานื่ลัักษณะพิิเศษทั่�ต้้องป็ฏิิบััต้ิงานื่ 24 ชั�วโมงต้่อเนื่่�องแลัะป็ฏิิบััต้ิทัันื่ทั่ไม่สามารถป็ฏิิเสธได้้ เป็็นื่เหตุ้ให้เจ้้าหนื่้าทั่�
ราชทััณฑ์์ไม่ม่เวลัา รวมถึงไม่สามารถใช้อุป็กรณ์อิเลั็กทัรอนื่ิกส์หร่ออินื่เทัอร์เนื่็ต้ขณะป็ฏิิบััติ้หนื่้าทั่�ภายในื่เร่อนื่จ้ำได้้ ทัำให้การพัิฒนื่าบัุคลัากร 
แบับัด้ั�งเด้ิมเป็็นื่ไป็ด้้วยความยุ่งยากแลัะเจ้้าหนื่้าทั่�ขาด้โอกาสในื่การพิัฒนื่าต้นื่เองทั่�ต้่อเนื่่�อง บัทัความวิชาการนื่่�ม่วัต้ถุป็ระสงค์เพ่ิ�อนื่ำเสนื่อแนื่วคิด้
การพิัฒนื่าบัุคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แลัะด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิงแลัะนื่ำเสนื่อองค์ป็ระกอบัของสภาพิแวด้ลั้อมในื่การพิัฒนื่าบัุคลัากรส่่ร่ป็แบับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นิื่ง 
เม่�อผู้่้วิจ้ัยได้้ศึกษาเอกสารงานื่วิจ้ัยทั่�เก่�ยวข้องกับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิงซึ่ึ�งเป็็นื่วิวัฒนื่าการจ้ากการเร่ยนื่ร่้ร่ป็แบับั e-Learning แลัะ M-Learning สามารถ
ครอบัคลัุมการจ้ัด้การเร่ยนื่ร่้แลัะการฝึึกอบัรมได้้ทัุกร่ป็แบับั โด้ยผู้่้เร่ยนื่สามารถเข้าถึงการเร่ยนื่ร่้ได้้ทัุกทั่� ทัุกเวลัา ทัุกอุป็กรณ์ ต้ามทั่�ผู้่้เร่ยนื่ต้้องการ  
ด้ังนื่ั�นื่ แนื่วคิด้การพัิฒนื่าบุัคลัากรส่่ร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่งจึ้งเป็็นื่แนื่วทัางการพัิฒนื่าบุัคลัากรร่ป็แบับัใหม่ทั่�ลัด้ข้อจ้ำกัด้เร่�องของเวลัาแลัะการงด้ใช ้
อุป็กรณ์อิเล็ักทัรอนิื่กส์ในื่เร่อนื่จ้ำด้้วยการจั้ด้สภาพิแวด้ล้ัอมของการพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ โด้ยการนื่ำเทัคโนื่โลัย่ดิ้จ้ิทััลัเป็็นื่เคร่�องม่อในื่จั้ด้การ 
เร่ยนื่ร่้ส่่ร่ป็แบับัดิ้จิ้ทััลัเลิัร์นื่ิง ผู้ลัการศึกษาพิบัว่า การนื่ำเทัคโนื่โลัย่ดิ้จ้ิทััลัมาเป็็นื่เคร่�องม่อในื่การจั้ด้การเร่ยนื่ร่้เพ่ิ�อพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์ ์
เพิ่�อแก้ปั็ญหาดั้งกล่ัาว โด้ยการจั้ด้สภาพิแวด้ล้ัอมของการพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทัััณฑ์์ส่่ร่่ป็แบับัดิิ้จ้ิิทัััลัเลิิัร์์นื่นิิื่งม่่องค์ป็ระกอบั 5 ป็ระการ โด้ยใช้หลััก 
P2L2F ได้้แก่ 1) P: (Personalised education) ม่ความเป็็นื่ส่วนื่ต้ัว 2) L: (Learning organization) เป็็นื่องค์กรกรแห่งการเร่ยนื่ร่้ 3) L: (Learning 
management system: LMS) ม่ระบับัจ้ัด้การเร่ยนื่ร่้ด้้วยด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่ิงผู้่่านื่เคร่อข่ายอิินื่เทัอร์์เนื่็็ต้ 4) F: (Flexible education) ม่ความย่ด้หยุ่นื่ 
ในื่การเร่ยนื่ร่้ แลัะ 5) F: (Freely available applications) แอป็พิลัิเคชั�นื่ทั่�พิร้อมใช้งานื่ได้้อย่างอิสระ
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ป็ระเทัศไทัยก้าวเข้ าส่่ ยุคด้ิจ้ิทััลัส่ งผู้ลัให้ เกิด้การ
เป็ลั่�ยนื่แป็ลังโครงสร้างทัางเศรษฐกิจ้แลัะสังคมกลัายเป็็นื่
เศรษฐกิจ้ด้ิจ้ิทััลั (Digital economy) ค่อ เศรษฐกิจ้ทั่�กิจ้กรรม
ทัางเศรษฐกจิ้อาศยัเทัคโนื่โลัยส่ารสนื่เทัศหรอ่ไอทับ่ันื่เครอ่ขา่ย
อนิื่เทัอร์เน็ื่ต้ (Digital Government Development Agency, 
2015) แลัะสังคมด้ิจ้ิทััลั (Digital society) ค่อ สังคมทั่�เกิด้ขึ�นื่
บันื่โลักออนื่ไลัน์ื่ สามารถเช่�อมต่้อกันื่ได้้ ผู้่้คนื่สามารถด้ำเนิื่นื่
กิจ้กรรมต้่างๆ กับัไลัฟ์์สไต้ลั์ (Lifestyle) ของต้นื่เองได้้ ทัั�งในื่
ร่ป็แบับับัุคคลัแลัะแบับัเคร่อข่าย ได้้ทัุกทั่� ทัุกเวลัา นื่อกจ้ากนื่่�
ด้า้นื่การศกึษากม็ก่ารเป็ลั่�ยนื่แป็ลังอยา่งกา้วกระโด้ด้ส่ก่ารศกึษา
ยุคด้ิจิ้ทััลั (Digital education) โด้ยคร่ผู้่้สอนื่ในื่โรงเร่ยนื่แลัะ
สถาบัันื่การศึกษาได้้ม่การพิัฒนื่าต้นื่เองเพิ่�อนื่ำต้นื่เองก้าวผู้่านื่
เขา้ส่โ่ลักแหง่การเรย่นื่ร่ร้ป่็แบับัใหม ่การป็รบัักระบัวนื่การเร่ยนื่
การสอนื่ วิธ่การ เทัคนื่ิคแลัะส่�อการสอนื่ต้ลัอด้จ้นื่เร่�องทััศนื่คต้ิ
ความร่ค้วามเขา้ใจ้ต้อ่พิฤติ้กรรมของผู้่้เรย่นื่ท่ั�เป็ล่ั�ยนื่ไป็นื่ั�นื่ สง่ผู้ลั 
ใหค้รผู่้่ส้อนื่ต้อ้งนื่ำเทัคโนื่โลัยส่มยัใหมเ่ขา้มาป็ระยกุต้ใ์ชเ้ป็น็ื่ส่�อ
หร่อเคร่�องม่อสร้างแลัะกระตุ้้นื่การเร่ยนื่ร้่ให้กับัผู้่้เร่ยนื่รุ่นื่ใหม่ 
(Sarnok, 2017)
 นื่อกจ้ากนื่่�หลัายองค์กรได้้ม่การป็รับัต้ัวส่่ยุคด้ิจ้ิทััลั 
โด้ยเฉพิาะในื่งานื่ทัรัพิยากรบัุคคลัได้้ม่การนื่ำเทัคโนื่โลัย่
สารสนื่เทัศมาพัิฒนื่าบัุคลัากรในื่ร่ป็แบับัการฝึึกอบัรมออนื่ไลัน์ื่
ผู้่านื่เคร่อข่ายอินื่เทัอร์เนื่็ต้ ค่อ กระบัวนื่การฝึึกอบัรมผู้่านื่ 
ส่�ออิเลั็กทัรอนื่ิกส์ เป็็นื่กระบัวนื่การจ้ัด้การฝึึกทัักษะเพิิ�มพิ่นื่
สาระความร่ท่้ั�เนื่น้ื่เรย่นื่ร่ด้้ว้ยต้นื่เอง ผู้่้เขา้อบัรมมอิ่สระในื่การเขา้
ศึกษา เร่ยนื่ร่้ต้ามเวลัา โอกาสทั่�ผู้่้ฝึึกอบัรมต้้องการ โด้ยเนื่่�อหา 
ขององค์ความร่้จ้ะถ่กออกแบับัมาให้ศึกษาเร่ยนื่ร้่โด้ยง่ายในื่
ร่ป็แบับัมัลัต้ิม่เด้่ย ซึ่ึ�งป็ระกอบัด้้วยส่�อทั่�เป็็นื่ข้อความ ร่ป็ภาพิ 
หร่ออาจ้จ้ะม่เส่ยง รวมถึงภาพิเคล่ั�อนื่ไหว การฝึึกอบัรมผู่้านื่
ส่�ออิเลั็กทัรอนิื่กส์เป็็นื่การศึกษาเพ่ิ�อเพิิ�มเติ้มทัักษะความร้่
อย่างต่้อเน่ื่�องต้ลัอด้ช่วิต้ สามารถเร่ยนื่ร้่ได้้ทุักวันื่ทุักสถานื่ท่ั� 
(Cooperation Technology Transfer Center 2nd, n.d.)
 วิวัฒนื่าการการเร่ยนื่ร่้ร่ป็แบับั e-Learning ได้้พิัฒนื่าขึ�นื่ 
อย่างต้่อเนื่่�อง จ้นื่ม่การยกระด้ับัมาเป็็นื่ร่ป็แบับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง 
(Digital learning) โด้ยม่ความต่้างจ้ากการเร่ยนื่ร่้แบับั 
e-Learning กลั่าวค่อ e-Learning ส่วนื่ใหญ่จ้ะม่การใช้ในื่
สถาบัันื่การศึกษาเป็็นื่หลัักแต้่ Digital learning ม่การนื่ำมาใช ้
ทั่�ครอบัคลุัมการใช้เพ่ิ�อการเร่ยนื่ร้่แลัะการฝึึกอบัรมบุัคลัากรในื่
องคก์รด้ว้ย ป็จั้จ้บุันัื่ดิ้จ้ทิัลััเลัริน์ื่นิื่งได้ก้ลัายเป็น็ื่แนื่วทัางป็ฏิบิัตั้ทิั่�
ครอบัคลัมุการฝึกึอบัรมทักุรป่็แบับั โด้ยเฉพิาะในื่องคก์รเอกชนื่
หร่อในื่ภาคธุรกิจ้ (Edubite, n.d.)
 กรมราชทััณฑ์์ก็เป็็นื่องค์กรหนื่ึ�งท่ั�ให้ความสำคัญในื่การ
พิัฒนื่าบัุคลัากรด้้วยการจ้ัด้ฝึึกอบัรมบัุคลัากรในื่หลัักส่ต้รต้่างๆ 
อย่างต้่อเนื่่�อง โด้ยม่การกำหนื่ด้ไว้ในื่ พิ.ร.บั. กรมราชทััณฑ์์ 

พิ.ศ. 2562 มาต้รา 18 “ให้กรมราชทััณฑ์์จ้ัด้ให้เจ้้าพินัื่กงานื่
เร่อนื่จํ้าเข้ารับัการฝึึกอบัรมก่อนื่เข้าป็ฏิิบััติ้หนื่้าทั่� เพ่ิ�อให้ม่การ
ป็ระเมินื่ พิัฒนื่าความร่้ ความสามารถ แลัะสมรรถนื่ะในื่การ
ป็ฏิบิัตั้หินื่า้ทั่� รวมไป็ถงึการจ้ดั้ฝึกึอบัรมเพิ่�อเพิิ�มทักัษะแลัะความ
เช่�ยวชาญ ทัั�งนื่่�ต้ามหลักัสต่้รการฝึกึอบัรมทั่�ได้ร้บััความเหน็ื่ชอบั
จ้ากคณะกรรมการ” แลัะเป็็นื่หนื่ึ�งในื่หนื่่วยงานื่ภาครัฐทั่�ได้้ม่
การนื่ำเทัคโนื่โลัย่สารสนื่เทัศมาป็ระยุกต้์ใช้ในื่งานื่ด้้านื่พัิฒนื่า
บัุคลัากร ด้้วยการจ้ัด้อบัรมให้ความร่้ด้้วยร่ป็แบับั e-Learning 
ในื่บัางหลักัสต่้ร เชน่ื่ ความร่ใ้นื่งานื่ทัณัฑ์ป็ฏิบิัตั้ ิเป็น็ื่ต้น้ื่ แต้ด่้ว้ย
ภารกิจ้ของกรมราชทััณฑ์์ท่ั�ม่ลัักษณะเฉพิาะเก่�ยวข้องกับัความ
มั�นื่คงของป็ระเทัศ การขับัเคลั่�อนื่การพัิฒนื่าบัคุลัากรราชทัณัฑ์์
ด้้วยเทัคโนื่โลัย่สารสนื่เทัศผู่้านื่เคร่อข่ายอินื่เทัอร์เนื่็ต้ยังเป็็นื่ไป็ 
ด้้วยความยุ่งยาก เนื่่�องจ้ากข้อจ้ำกัด้ต่้างๆ เช่นื่ เจ้้าหนื่้าทั่� 
ไมค่อ่ยมเ่วลัาวา่ง เพิราะต้อ้งป็ฏิบิัตั้หินื่า้ทั่�ต้ลัอด้ 24 ชั�วโมง โด้ย
สับัเป็ลั่�ยนื่หมุนื่เว่ยนื่การเข้าเวรยามรักษาการณ์ภายในื่เร่อนื่จ้ำ 
รวมทัั�งกฎระเบัย่บัท่ั�เครง่ครดั้ เชน่ื่ การห้ามนื่ำอุป็กรณอ์จั้ฉรยิะ 
(Smart devices) เขา้ภายในื่เรอ่นื่จ้ำ ยงัคงเป็น็ื่อุป็สรรคต้อ่การ
จ้ดั้อบัรมให้ความร่แ้กเ่จ้า้หนื่า้ทั่�ราชทัณัฑ์แ์บับัเดิ้ม อย่างไรกต็้าม
การพัิฒนื่าบุัคลัากรยังคงเป็็นื่เร่�องสำคัญท่ั�ต้้องม่การขับัเคล่ั�อนื่
ต้่อไป็เพ่ิ�อนื่ำพิาองค์กรให้ป็ระสบัความสำเร็จ้ ทัั�งนื่่�เพิราะงานื่
ราชทััณฑ์์ม่ลัักษณะพิิเศษ เป็็นื่งานื่สหวิชาช่พิ กลั่าวค่อ ต้้องใช้
ทัักษะความร้่หลัายแขนื่งในื่การป็ฏิิบััติ้ต้่อผู้่้ต้้องขังต้ามพัินื่ธกิจ้
ของกรมราชทััณฑ์์ 2 ป็ระการ ด้ังนื่่� 1) ควบัคุมผู้่้ต้้องขังอย่าง
ม่ออาช่พิ แลัะ 2) แก้ไขแลัะพิัฒนื่าพิฤต้ินื่ิสัยให้เป็็นื่พิลัเม่องทั่�
ม่คุณป็ระโยชนื่์ต้่อการพิัฒนื่าป็ระเทัศ ต้้องใช้องค์ความร่้ต้่างๆ 
ได้้แก่ ด้้านื่ทััณฑ์วิทัยา การควบัคุมนื่ักโทัษ การบัริหารโทัษ 
จ้ิต้วิทัยา สังคมสงเคราะห์ ศาสนื่า กฎหมาย งานื่พิยาบัาลั 
การเกษต้ร เป็น็ื่ต้น้ื่ (Department of Correction, 2017) ด้งันื่ั�นื่ 
กระบัวนื่การจ้ัด้อบัรมทัักษะความร่้แก่เจ้้าหน้ื่าทั่�ราชทััณฑ์์ 
จ้ึงต้้องม่การพิัฒนื่าให้ม่ความทัันื่สมัยต้ามยุคด้ิจ้ิทััลั ด้ังนื่ั�นื่ 
การพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่งจ้ึงเป็็นื่
เร่�องทั้าทัาย
 ด้ังนื่ั�นื่ บัทัความนื่่�จึ้งเป็็นื่การนื่ำเสนื่อแนื่วคิด้เร่�องการ
พิัฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่ง เพ่ิ�อลัด้ข้อ
จ้ำกัด้เร่�องเจ้้าหน้ื่าท่ั�ม่เวลัาว่างน้ื่อยแลัะกฎระเบั่ยบัการห้าม
นื่ำเคร่�องม่อส่�อสารหร่ออุป็กรณ์อัจ้ฉริยะ (Smart devices) 
เขา้ในื่เรอ่นื่จ้ำ สง่ผู้ลัให้เจ้า้หน้ื่าทั่�มโ่อกาสในื่การเขา้ถงึระบับัการ
เร่ยนื่ร่้หร่อการฝึึกอบัรมทัักษะความร่้เพ่ิ�อพัิฒนื่าต้นื่เองได้้น้ื่อย 
เป็็นื่ผู้ลัจ้ากการศึกษาสภาพิแวด้ล้ัอมดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นื่ิงผู้นื่วกกับั
การพิัฒนื่าบัุคลัากรราชทััณฑ์์ โด้ยม่หัวข้อสำคัญ ค่อ ความ
หมายของด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นิื่ง (Digital learning) สภาพิแวด้ล้ัอม 
ของด้จิ้ทิัลััเลัร์ินื่นื่งิ (Digital learning environment) องคป์็ระกอบั 
สภาพิแวด้ล้ัอมของการพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับั 
ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง แลัะการค้นื่พิบัองค์ป็ระกอบัสภาพิแวด้ลั้อมของ
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การพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นื่ิง (Digital 
learning)

	 คัว�มหม�ย่ของดิจิิทัลเลิร์์นำนำิง	(Digital	learning)
 ด้จิ้ทิัลััเลิัรน์ื่นื่งิ (Digital learning) หมายถึง การเรย่นื่ร่โ้ด้ย
ใช้เทัคโนื่โลัย่สารสนื่เทัศ ทัั�งแบับั Offline learning, Distance 
learning (dLerning) แลัะ Online learning ซึึ่�งแบ่ังได้ ้
3 ป็ระเภทั ได้้แก่ ร่ป็แบับัอิเลั็กทัรอนื่ิกส์เลัิร์นื่นื่ิง (e-learning) 
การเร่ยนื่แบับัเคลั่�อนื่ทั่� (Mobile learning: m-learning) แลัะ 
การเร่ยนื่ในื่โลักเสม่อนื่จ้ริง (Virtual learning: vLearning) 
โด้ยใช้เทัคโนื่โลัย่ด้ิจ้ิทััลั (Digital technology) ต้าม Figure 1 
แสด้งสาขาของ Digital learning แลัะความสัมพิันื่ธ์ของแต้่ลัะ
ป็ระเภทั (Tick, 2020) โด้ยร่ป็แบับัการเร่ยนื่ร่้ด้ังกลั่าวจ้ะต้้องม่
ระบับัการจ้ัด้การเร่ยนื่ร่้ (Learning Management System: 
LMS) เป็็นื่องค์ป็ระกอบัหลััก ซึ่ึ�งม่ 4 องค์ป็ระกอบัย่อย ได้้แก่ 
1) ระบับัการจ้ัด้หลัักส่ต้ร 2) ระบับัการสร้างบัทัเร่ยนื่ 3) ระบับั
การทัด้สอบัแลัะป็ระเมินื่ผู้ลั 4) ระบับัส่งเสริมการเรย่นื่ 5) ระบับั
จ้ัด้การข้อม่ลั (V-CUBE, n.d.)
 ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital learning) หมายถึง การเร่ยนื่ร่้
ของผู้่้เร่ยนื่โด้ยใช้เทัคโนื่โลัย่ด้ิจ้ิทััลั (Digital technology) เช่นื่ 
โป็รแกรมคอมพิิวเต้อร์ Application ส่�อออนื่ไลันื่์ เป็็นื่ต้้นื่ แลัะ
อุป็กรณ์ด้ิจ้ิทััลั (Digital devices & Tool) เช่นื่ Smart phone, 
Tablet, Computer เป็น็ื่ต้น้ื่ เป็น็ื่เคร่�องมอ่สนัื่บัสนุื่นื่การเรย่นื่ร่ ้
ของต้นื่เองให้การเร่ยนื่ร่้ม่ป็ระสิทัธิภาพิมากขึ�นื่ ได้้แก่ เร่ยนื่ร่ ้
ได้้มากขึ�นื่ เร่ยนื่ร่้ได้้เร็วขึ�นื่ เร่ยนื่ร่้ได้้ถ่กต้้องแลัะชัด้เจ้นื่มากขึ�นื่ 
เร่ยนื่ร่้แลั้วนื่ำไป็ใช้ป็ระโยชน์ื่ได้้มากขึ�นื่แต้่ใช้เวลัานื่้อยลัง 
(Wongyai & Patphol, 2019)

 ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital learning) หร่อ D-learning 
เป็็นื่คำศัพิทั์ทั่�ม่การนื่ำมาใช้แทันื่คำว่า e-learning กันื่มากขึ�นื่ 
แลัะใช้แทันื่ร่ป็แบับัการเร่ยนื่การสอนื่ทั่�เก่�ยวข้องกับัการใช้
เทัคโนื่โลัย่สารสนื่เทัศแลัะการส่�อสาร (ICT) ในื่การเร่ยนื่ร่้แบับั
เป็ิด้แลัะทัางไกลั นื่อกจ้ากนื่่�การเร่ยนื่ร้่ร่ป็แบับั Digital เป็็นื่
วิธ่การแก้ป็ัญหาทัางเทัคนิื่คเพ่ิ�อสนัื่บัสนุื่นื่การเร่ยนื่การสอนื่
แลัะกิจ้กรรมการเร่ยนื่ (Suhonen, 2005) แลัะยังสามารถ
เป็็นื่ซึ่อฟ์ต์้แวร์เพ่ิ�อการศึกษา เคร่�องม่อการเร่ยนื่ร้่ด้้วยดิ้จ้ิต้อลั
โป็รแกรมการศึกษาออนื่ไลันื่์หร่อแหลั่งการเร่ยนื่ร้่ (Anohina, 
2005) เทัคโนื่โลัย่จ้ะช่วยให้ผู้่้เร่ยนื่เข้าใจ้ได้้อย่างรวด้เร็วแลัะ
สามารถเร่ยนื่ร่้ได้้อย่างเต็้มท่ั� เพ่ิ�อเช่�อมโยงทัฤษฎ่แลัะการ
ป็ระยุกต้์ใช้อย่างเช่�ยวชาญ นื่อกจ้ากนื่่�ยังป็รับัป็รุงเทัคนิื่คการ
สอนื่ในื่การบัริหารจั้ด้การเวลัาของผู้่้สอนื่แลัะอำนื่วยความ
สะด้วกในื่การแบ่ังปั็นื่ความร่้อย่างกว้างขวาง ด้ิจ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่ง 
จ้ึงเป็็นื่วิธ่การเร่ยนื่ร่้ใหม่แลัะม่ป็ระสิทัธิภาพิด้่กว่าในื่การสร้าง
ความเป็็นื่ไป็ได้้ทั่�เกินื่ขอบัเขต้จ้ินื่ต้นื่าการป็ัจ้จุ้บัันื่ของเรา โด้ย
ป็ระกอบัด้ว้ย e-learning คอ่ “การเรย่นื่ร่ท่้ั�ได้รั้บัการสนื่บััสนุื่นื่
จ้ากเคร่�องม่อแลัะส่�อด้ิจ้ิทััลัอิเลั็กทัรอนื่ิกส์” แลัะการเร่ยนื่ร่้ 
m-Learning ค่อ “e-learning โด้ยใช้อุป็กรณ์เคล่ั�อนื่ท่ั�แลัะ 
การสง่ไรส้าย” แลัะทัา้ยทั่�สดุ้คำวา่ “Digital learning (การเรย่นื่ร่้ 
ด้ิจ้ิทััลั) ค่อ การเร่ยนื่ร่้ทุักป็ระเภทัท่ั�อำนื่วยความสะด้วกด้้วย
เทัคโนื่โลัย่หร่อโด้ยการฝึึกฝึนื่การเร่ยนื่การสอนื่ทั่�ใช้เทัคโนื่โลัย่
อย่างม่ป็ระสิทัธิภาพิ” แลัะเกิด้ขึ�นื่ในื่ทัุกๆ ด้้านื่แลัะทุักโด้เมนื่ 
ในื่ขณะท่ั�ม่ผู้ลักระทับัอย่างม่นัื่ยสำคัญต้่อการพัิฒนื่าท่ั�ยั�งย่นื่
แลัะสภาพิความเป็็นื่อย่่ e-learning m-learning แลัะ Digital 
learning จ้งึมค่วามสัมพินัื่ธ์กนัื่อย่างใกล้ัชิด้ แต่้มค่วามแต้กต่้างกนัื่ 
ในื่รายลัะเอ่ยด้ส่วนื่ย่อย โด้ยการเรย่นื่ร่ร้ป่็แบับั Digital learning 
ค่อ การรวมกันื่ของ e-learning แลัะ m-learning

Figure 1 The branches of Digital Learning (Tick, 2020)
 สาขาของด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง
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 ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital learning) หมายถึง การฝึึกสอนื่
ทั่�ใชเ้ทัคโนื่โลัยอ่ยา่งม่ป็ระสทิัธิภาพิเพิ่�อเสริมสรา้งป็ระสบัการณ์
การเรย่นื่ร่ข้องนัื่กเรย่นื่แลัะครอบัคลุัมเคร่�องม่อแลัะการป็ฏิบิัติั้ทั่�
หลัากหลัาย
 1. ทัรัพิยากรการเร่ยนื่ร่้แบับัโต้้ต้อบัเนื่่�อหาการเร่ยนื่ร่ ้
ด้ิจ้ิทััลั (ซึึ่�งอาจ้รวมถึงเนื่่�อหาทั่�ได้้รับัอนืุ่ญาต้อย่างเป็ิด้เผู้ย) 
ซึ่อฟ์ต์้แวร์หรอ่แบับัจ้ำลัองท่ั�ด้งึด้ด่้นัื่กเร่ยนื่ในื่เนื่่�อหาทัางวิชาการ
 2. การเขา้ถึงฐานื่ข้อมล่ัออนื่ไลันื่แ์ลัะเอกสารต้น้ื่ฉบับััอ่�นื่ๆ
 3. การใช้ข้อม่ลัแลัะข้อม่ลัเพิ่�อป็รับัการเร่ยนื่ร้่ส่วนื่บัุคคลั
แลัะจ้ัด้ให้ม่การสอนื่เสริมทั่�ต้รงเป็้าหมาย
 4. การป็ระเมินื่ออนื่ไลันื่์แลัะทัางคอมพิิวเต้อร์
 5. สภาพิแวด้ล้ัอมการเร่ยนื่ร้่ทั่�อนืุ่ญาต้ให้ม่การทัำงานื่ 
ร่วมกันื่แลัะการส่�อสารท่ั�หลัากหลัายซึึ่�งอาจ้รวมถึงการทัำงานื่
ร่วมกันื่ของนื่ักเร่ยนื่กับัผู้่้เช่�ยวชาญด้้านื่เนื่่�อหาแลัะเพิ่�อนื่ๆ
 การเรย่นื่ร่แ้บับัผู้สมผู้สานื่ซึึ่�งเกดิ้ขึ�นื่ภายใต้ก้ารกำกบััด่้แลั
ของผู้่้สอนื่โด้ยต้รงทั่�โรงเร่ยนื่หร่อสถาบัันื่อ่�นื่ๆ ทั่�อาจ้อย่่ห่าง
จ้ากบั้านื่แลัะม่การส่งบัทัเร่ยนื่ออนื่ไลันื่์ท่ั�ม่องค์ป็ระกอบัในื่การ
ควบัคุมนื่กัเรย่นื่ได้้ทุักทั่� ทักุเวลัา (Renton School District, n.d.)
 สรุป็ได้้ว่า ด้ิจ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่ง (Digital learning) หมายถึง 
การเร่ยนื่ร่้ของผู้่้เร่ยนื่ด้้วยร่ป็แบับัการเร่ยนื่การสอนื่ผู้่านื่ส่�อ
เทัคโนื่โลัยส่ารสนื่เทัศบันื่เครอ่ข่ายอินื่เทัอร์เน็ื่ต้ ซึึ่�งครอบัคลุัมการ
เรย่นื่ร่ท้ัั�งรป่็แบับัอิเล็ักทัรอนื่กิสเ์ลัริน์ื่นื่งิ (e-learning) การเร่ยนื่ร้่
แบับัเคล่ั�อนื่ท่ั� (Mobile learning: m-learning) แลัะการเรย่นื่ในื่
โลักเสมอ่นื่จ้รงิ (Virtual learning: vLearning) โด้ยใชเ้ทัคโนื่โลัย่
ด้ิจ้ิทััลั (Digital technology) เช่นื่ โป็รแกรมคอมพิิวเต้อร์ 
แอป็พิลัิเคชันื่ ส่�อออนื่ไลันื่์แพิลัต้ฟ์อร์มด้ิจ้ิทััลั ผู้่านื่อุป็กรณ์
ด้ิจ้ิทััลัต้่างๆ (Digital devices and tools) เช่นื่ คอมพิิวเต้อร์
ส่วนื่บัุคคลั โทัรศัพิทั์ม่อถ่อ คอมพิิวเต้อร์แบับัพิกพิา ทั่�เร่ยกว่า 
PDA (Personal Digital Assistant) คอมพิิวเต้อร์แบับัเข่ยนื่ 
(Tablet) รวมถึงคอมพิวิเต้อร์แบับัโน้ื่ต้บัุ�ก (Notebook) เป็น็ื่ต้น้ื่ 
เป็็นื่เคร่�องม่อสนื่ับัสนืุ่นื่การเร่ยนื่ร่้ด้้วยต้นื่เองให้การเร่ยนื่ร้่ม่
ป็ระสิทัธิภาพิมากขึ�นื่ เร่ยนื่ร้่แล้ัวนื่ำไป็ใช้ป็ระโยชน์ื่ได้้มากขึ�นื่
แต้่ใช้เวลัาลัด้ลัง หร่อกลั่าวสั�นื่ๆ ได้้ว่า ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital 
learning) เป็็นื่การนื่ำเนื่่�อหาบัทัเร่ยนื่ (Content) ทั่�เหมาะสม 
นื่ำเสนื่อผู่้านื่แพิลัต้ฟ์อร์มทั่�ให้คนื่รุ่นื่ใหม่หร่อผู้่้เร่ยนื่สามารถ
เข้าถึงได้้ง่ายแลัะสะด้วกมากขึ�นื่ โด้ยม่ระบับัการจั้ด้การเร่ยนื่ร่้ 
(Learning Management System: LMS) เป็น็ื่องคป์็ระกอบัหลักั 
ซึ่ึ�งม่ 5 องค์ป็ระกอบัย่อย ได้้แก่ 1) ระบับัการจ้ัด้หลัักส่ต้ร 
2) ระบับัการสร้างบัทัเรย่นื่ 3) ระบับัการทัด้สอบัแลัะป็ระเมินื่ผู้ลั 
4) ระบับัส่งเสริมการเร่ยนื่ 5) ระบับัจ้ัด้การข้อม่ลั 

	 สภ�พแวดล้อมดิจิิทัลเลิร์์นำนิำง	 (Digital	 learning	
environment)
 สภาพิแวด้ลั้อมด้ิจ้ิทััลัเลิัร์นื่นื่ิงเป็็นื่วิธ่การจั้ด้การเร่ยนื่ร่้ทั่�

ครอบัคลุัมการใชง้านื่ แลัะการป็ระยุกต์้เทัคโนื่โลัยเ่พ่ิ�อการศึกษา 
ยกระดั้บัการเร่ยนื่ร้่ให้ผู้่้สอนื่สามารถใช้เวลัาสร้างป็ฏิิสัมพัินื่ธ์
ต้ิด้ต้ามผู้ลั ให้คำป็รึกษากับัผู้่้เร่ยนื่มากยิ�งขึ�นื่ นื่อกจ้ากพิบักันื่
ในื่ชั�นื่เร่ยนื่เพิ่ยงอย่างเด้่ยว โด้ยความหมายของสภาพิแวด้ลั้อม 
ด้จิ้ทิัลััเลัริน์ื่นิื่ง คอ่ ไซึ่เบัอรส์เป็ช (Cyberspace) ทั่�ถก่สรา้งขึ�นื่มา
ให้เสม่อนื่จ้ริง โด้ยการทัำงานื่ร่วมกันื่ของเทัคโนื่โลัย่ด้้านื่ข้อม่ลั 
แลัะการส่�อสาร แต้่ต้่างจ้ากสิ�งแวด้ลั้อมจ้ริงต้ามธรรมชาต้ิต้รงทั่�
ไมม่สิ่�งใด้อาศัยอย่่ โด้ยลักัษณะของสภาพิแวด้ล้ัอมดิ้จิ้ทัลััเลิัรน์ื่นื่งิ 
(Digital learning environment)  มก่ารจ้ดั้การเร่ยนื่ร้่ทั่�สามารถ 
ป็ระยุกต์้เทัคโนื่โลัยดิ่้จ้ทิัลััให้สามารถใชอ้ปุ็กรณ์ด้จิ้ทิัลััอย่างน้ื่อย 
หนื่ึ�งเคร่�อง เช่นื่ คอมพิิวเต้อร์ แทั็บัเลั็ต้ หร่อโทัรศัพิทั์  ม่อถ่อ 
ข้อม่ลัทัั�งหมด้ทั่�ใช้เป็็นื่ส่�อกลัางผู่้านื่เวิลัด้์ไวด้์เว็บัในื่การค้นื่หา
ข้อม่ลั แลัะทัรัพิยากรการเร่ยนื่ร่้ของผู้่้เร่ยนื่สามารถนื่ำส่ง
ป็ระสบัการณก์ารฝึกึป็ระสบัการณวิ์ชาชพ่ิครท่่ั�ใชส้ภาพิแวด้ล้ัอม
ซึ่อฟ์ต้์แวร์เป็็นื่ฐานื่ (Intarapoo & Wanapiroon, 2021)
 Suhonen (2005) ได้้กล่ัาวว่า สภาพิแวด้ล้ัอมของ 
ด้จิ้ทิัลััเลัร์ินื่นื่งิ (Digital learning environment) สามารถเรย่นื่ร้่ 
วธ่ิแก้ป็ญัหาเพ่ิ�อสนัื่บัสนุื่นื่กจิ้กรรมการเรย่นื่การสอนื่ Anohina 
(2005) ระบัวุา่ สภาพิแวด้ลัอ้มของ Digital learning เป็น็ื่ซึ่อฟ์ต้แ์วร ์
เพิ่�อการศึกษา เคร่�องม่อการเร่ยนื่ร่้ด้ิจ้ิทััลั แลัะโป็รแกรมการ
ศึกษาออนื่ไลันื่์ หร่อทัรัพิยากรการเร่ยนื่ร่้
 สรุป็ว่า สภาพิแวด้ลั้อมด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง หมายถึง การจ้ัด้
สภาพิแวด้ล้ัอมทั่�ม่การป็ระยุกต้์ใช้เทัคโนื่โลัย่ด้ิจ้ิทััลัอย่างนื่้อย 
หนื่ึ�งเคร่�อง เชน่ื่ คอมพิวิเต้อร์ แทับัเล็ัต้ หรอ่โทัรศัพิท์ัมอ่ถอ่ โด้ย
ข้อม่ลัทัั�งหมด้ทั่�ใช้เป็็นื่ส่�อกลัางผู่้านื่เวิลัด้์ไวด้์เว็บัในื่การค้นื่หา
ข้อม่ลั หร่อเป็็นื่ ไซึ่เบัอร์สเป็ช (Cyberspace) ทั่�ม่การใช้งานื่
ผู้่านื่เคร่อข่ายอินื่เต้อร์เน็ื่ต้แลัะคอมพิิวเต้อร์ต้ลัอด้จ้นื่โป็รแกรม
ทั่�จ้ะทัำงานื่ร่วมกันื่ ภายใต้้ระบับัการจ้ัด้การเร่ยนื่ร่้ (Learning 
Management System: LMS)

	 องคั์ปร์ะกอบของสภ�พแวดล้อมดิจิิทัลเลิร์์นำนำิง 
(Element	of	the	digital	learning	environment)
 Intarapoo and Wanapiroon (2021) อธิบัายว่า 
องค์ป็ระกอบัสภาพิแวด้ล้ัอมดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่งม่ 4 องค์ป็ระกอบั 
ด้ังนื่่�
 1. แพิลัต้ฟ์อร์มเทัคโนื่โลัย่กระจ้ายด้ิจ้ิทััลั (Digital dis-
tributed technology platforms) เป็็นื่สภาพิแวด้ล้ัอมท่ั�ใช้ 
เคร่�องมอ่ท่ั�ม่ความหลัากหลัายในื่การบัริการ (Service) กบััผู้่เ้รย่นื่ 
ทัั�งด้้านื่เนื่่�อหา (Content) เพิ่�อการจ้ัด้การเร่ยนื่ร้่ โด้ยผู้่้
เร่ยนื่สามารถใช้งานื่จ้ากอุป็กรณ์คอมพิิวเต้อร์ แทั็บัเลั็ต้หร่อ
โทัรศพัิทัม์อ่ถอ่เขา้ถงึการใหบ้ัรกิารระบับัฮารด์้แวร ์(Hardware) 
ซึ่อฟ์ต้แ์วร์ (Software) ผู้า่นื่ระบับัเครอ่ขา่ย (Network) ได้ท้ักุทั่� 
ทัุกเวลัา
 2. บัริบัทับันื่ฐานื่ของการส่�อสาร (Context-base 



 123

communication practices) เป็็นื่สภาพิแวด้ล้ัอมท่ั�ม่การ
ต้อบัสนื่องการส่�อสารแลัะทัำงานื่ร่วมกันื่ โด้ยผู้่้เร่ยนื่สามารถ
ฝึึกป็ฏิิบััต้ิด้้านื่การส่�อสารข้อม่ลัจ้นื่ม่ความสามารถในื่การสร้าง
ความร่้ได้้อย่างถ่กต้้อง แลัะม่ป็ระสิทัธิภาพิ
 3. สภาพิแวด้ลั้อมการเร่ยนื่ร้่ส่วนื่บัุคคลับันื่พ่ิ�นื่ฐานื่การ
เช่�อมต้่อ (Personal learning environments based on 
interface) เป็น็ื่สภาพิแวด้ลัอ้มทั่�บัคุคลัแต้ล่ัะบัคุคลัม่การเรย่นื่ร่้ 
แลัะสร้างสรรค์ผู้ลังานื่จ้ากการเช่�อมต้่อ โด้ยผู้่้เร่ยนื่สามารถใช้
เคร่�องม่อส่วนื่บุัคคลัผู่้านื่การให้บัริการเคร่�องมอ่ซึ่อฟ์ต์้แวร์ต้า่งๆ 
เช่นื่ Social Network, Moodle, VDO Conference, Line, 
Digital Portfolio เช่�อมต้่อการเร่ยนื่ร่้ผู้่านื่เคร่อข่าย แลัะสร้าง
ผู้ลังานื่เป็็นื่แฟ์้มสะสมงานื่ด้ิจ้ิทััลัจ้ากการเร่ยนื่ร่้ของต้นื่เอง
 4. การเพิิ�มข่ด้ความสามารถผู้่านื่การม่ป็ฏิิสัมพิันื่ธ์ 
(Empowerment through interaction) เป็น็ื่สภาพิแวด้ล้ัอมท่ั�
มก่ารแบัง่ป็นัื่ แลัะสง่เสรมิการมป่็ฏิสิมัพินัื่ธซ์ึ่ึ�งกนัื่แลัะกนัื่ มก่าร 
แบั่งป็ันื่ข้อม่ลัสารสนื่เทัศของผู้่้ใช้ระบับั ช่วยส่งเสริมให้เกิด้การ
เร่ยนื่ร่้ได้้ด้่ยิ�งขึ�นื่ โด้ยป็ระยุกต้์ใช้เทัคโนื่โลัย่ส่วนื่บัุคคลักับัสังคม
คลัาวด้์ (Social cloud) ส่งเสริมการพิัฒนื่าทัักษะช่วิต้แลัะการ
ทัำงานื่ เป็็นื่เคร่�องม่อช่วยให้ผู้่้ใช้สามารถเข้าถึงได้้ทัุกทั่�ทัุกเวลัา 
แลัะเป็็นื่เคร่�องม่อส่�อสารการแบั่งป็ันื่ข้อม่ลัสารสนื่เทัศของผู้่้ใช้
ระบับัร่วมกันื่
 Wit and Dompseler (2017) ได้อ้ธิบัายวา่ สภาพิแวด้ล้ัอม 
ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง ม่ 13 องค์ป็ระกอบั ด้ังนื่่�
 1. องค์กรแห่งการเร่ยนื่ร่้ (Learning Organization or 
Organization of learning) หรอ่การจั้ด้การการเรย่นื่ร่ ้(Learn-
ing management): ซึ่ึ�งเก่�ยวขอ้งกบััองคก์รมก่ารจ้ดั้การเรย่นื่ร่้ 
อย่างเป็็นื่ระบับั โด้ยม่วิธ่การทั่�ทัำให้แนื่่ใจ้ว่านื่ักเร่ยนื่สามารถ
เข้าใจ้ชัด้เจ้นื่แลัะง่ายต้่อการการเข้าถึงหลัักส่ต้รเนื่่�อหาแลัะ
แอป็พิลัเิคชนัื่โด้ยต้รงต้ามความต้อ้งการของผู้่เ้ร่ยนื่ รวมถงึระบับั
การมอบัหมายงานื่ต่้างๆ เช่นื่ มอบัหมายให้นื่ักเร่ยนื่เข้ากลุ่ัม 
มอบัหมายให้นื่กัเรย่นื่หร่อกลัุม่นัื่กเรย่นื่เขา้ชั�นื่เร่ยนื่ต้ามรายวิชา 
เป็็นื่ต้้นื่
 2. การทัด้สอบั (Testing) การทัด้สอบัแบับัดิ้จ้ทิัลััสามารถ
พิัฒนื่าคุณภาพิของการเร่ยนื่ร่้แลัะการทัด้สอบัของการเร่ยนื่ 
การสอนื่ ซึ่ึ�งแบัง่เป็น็ื่ 4 องคป์็ระกอบัยอ่ย ได้แ้ก ่1) สภาพิแวด้ลัอ้ม 
ของผู้่้เข่ยนื่ 2) สภาพิแวด้ลั้อมการเลั่นื่ 3) เคร่�องม่อวิเคราะห์ 
แลัะ 4) คลัังข้อสอบั โด้ยสิ�งสำคัญทั่�สุด้ ค่อ สภาพิแวด้ล้ัอม 
ด้จิ้ทิัลััเลัริน์ื่นิื่ง (Digital learning) จ้ะต้อ้งสนื่บััสนื่นุื่การทัด้สอบั
วิธ่ต้่างๆ ได้้
 3. การส่งงานื่แลัะการป็ระเมินื่ผู้ลังานื่ทั่�มอบัหมาย 
(Submission and assessment of assignments) ฟ์งักชั์นื่การ 
สง่งานื่ทั่�มอบัหมายเป็น็ื่กญุแจ้สำคญัของสภาพิแวด้ลัอ้มของการ
เรย่นื่ร่ ้ซึึ่�งสามารถกระทัำได้โ้ด้ยเคร่�องมอ่อัป็โหลัด้ (upload) โด้ย
องค์ป็ระกอบันื่่�ต้้องม่ฟั์งก์ชันื่ในื่การจ้ัด้กระบัวนื่การส่งแลัะการ

ป็ระเมินื่ผู้ลังานื่ด้้วย เช่นื่ การกำหนื่ด้ระยะเวลัาของการส่งงานื่ 
(ระบับัการแจ้้งเต่้อนื่เม่�อใกลั้ถึงวันื่ทั่�กำหนื่ด้ส่งงานื่ หร่อการ
รวบัรวมวันื่ท่ั�ต้้องส่งงานื่ต่้างๆ ลังในื่ป็ฏิิทิันื่ของผู้่้เร่ยนื่โด้ย
อัต้โนื่มัต้ิ)
 4. การจ้ัด้การแลัะการใช้ข้อม่ลันื่ักเร่ยนื่ (Management 
and use of student information) องค์ป็ระกอบันื่่�เก่�ยวข้อง
กับังานื่ธุรการแลัะการจ้ัด้การข้อม่ลัของนื่ักเร่ยนื่ เช่นื่ ข้อม่ลั
ส่วนื่ต้ัวของนื่ักเร่ยนื่แลัะการลังทัะเบั่ยนื่เร่ยนื่ ความค่บัหนื่้า
แลัะการเข้าร่วมในื่การเร่ยนื่ การบั่รณาการสภาพิแวด้ลั้อมของ 
ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital learning) ต้้องการข้อม่ลัพิ่�นื่ฐานื่ เช่นื่ 
การลังทัะเบั่ยนื่เร่ยนื่ รายลัะเอ่ยด้ของนื่ักเร่ยนื่ ข้อม่ลัความ
กา้วหน้ื่าทัางการเรย่นื่ แม้กระทัั�งข้อมล่ักำหนื่ด้การของกิจ้กรรม
ต้่างๆ ของนื่ักเร่ยนื่ เป็็นื่ต้้นื่
 5. จ้ัด้ต้าราง (Timetabling) โด้ยพิ่�นื่ฐานื่แลั้ว การจ้ัด้
ต้ารางเวลัาเป็น็ื่การวางแผู้นื่จั้ด้สรรเวลัาแลัะทัรัพิยากรให้ด้ท่ั่�สดุ้
เทัา่ทั่�จ้ะเป็น็ื่ไป็ได้ส้ำหรบััครผู่้่ส้อนื่แลัะนื่กัเรย่นื่ โด้ยต้อ้งมค่วาม
ยด่้หยุน่ื่ทัางการเรย่นื่ร่แ้ลัะมค่วามเป็น็ื่สว่นื่ต้วัในื่การป็รบััเป็ลั่�ยนื่
ข้อกำหนื่ด้เฉพิาะรายบัุคคลั เนื่่�องจ้ากความต้้องการทัางการ
เร่ยนื่ร้่ม่การขับัเคลั่�อนื่ทั่�เพิิ�มขึ�นื่ ในื่วิธ่การเร่ยนื่ร้่ทั่�หลัากหลัาย
แลัะม่ความเป็็นื่ส่วนื่ต้ัว การต้อบัสนื่องต่้อการเป็ลั่�ยนื่แป็ลัง
เหล่ัานื่่�ให้เป็น็ื่ไป็อย่างมป่็ระสิทัธิภาพิจึ้งเป็น็ื่ความท้ัาทัายสำหรับั
สถาบัันื่แลัะองค์กรต้่างๆ
 6. การฝึึกงานื่แลัะโครงการจ้บัหลัักส่ต้ร (Internship 
and final projects) การฝึึกงานื่แลัะโครงการจ้บัหลัักส่ต้รเป็็นื่ 
ส่วนื่หนื่ึ�งของหลัักส่ต้รระดั้บัป็ริญญาทัั�งหมด้ องค์ป็ระกอบันื่่�
เป็็นื่ฟ์ังก์ชันื่สำหรับัการป็ระเมินื่การจ้ับัค่่ระหว่างการฝึึกงานื่/ 
การมอบัหมายงานื่ชิ�นื่สุด้ท้ัาย หนื่ว่ยงานื่ท่ั�นื่กัศกึษาฝึกึงานื่แลัะ
ต้ัวนื่ักศึกษา โด้ยฟ์ังก์ชันื่การฝึึกงานื่อ่�นื่ๆ จ้ะต้้องรวมถึงการจ้ัด้
ทัำเอกสารสญัญา การจั้ด้การเร่�องการต้ดิ้ต้ามความก้าวหนื่า้แลัะ
การสร้างป็ฏิิสัมพิันื่ธ์ระหว่างองค์กรกับันื่ักศึกษา
 7. การพัิฒนื่าการจั้ด้การแลัะการแบ่ังป็ันื่ส่�อการเร่ยนื่ร่ ้
(Developing managing and sharing learning materials) 
หากป็ราศจ้ากทัรัพิยากรการเร่ยนื่ร้่ก็จ้ะไม่สามารถจั้ด้การศึกษาได้้ 
ซึ่ึ�งทัรัพิยากรการเร่ยนื่ร่้ ป็ระกอบัด้้วย ข้อความ ร่ป็ภาพิ 
แบับัทัด้สอบั ส่�อภาพิ แลัะเสย่ง องค์ป็ระกอบันื่่�เป็็นื่ฟั์งก์ชนัื่เก่�ยวกับั 
การพิัฒนื่าการจ้ัด้การแลัะการแบั่งป็ันื่ส่�อการเร่ยนื่ร่้ต้่างๆ
 8. การสนัื่บัสนื่นุื่กระบัวนื่การศึกษา (Education process 
support) เป็็นื่เคร่�องม่อทั่�ใช้ต้ิด้ต้ามความก้าวหนื่้า การกำหนื่ด้
เป็้าหมาย แลัะข้อเสนื่อแนื่ะให้กับันัื่กเร่ยนื่เพิ่�อสนัื่บัสนืุ่นื่
กระบัวนื่การเร่ยนื่ร่้ของพิวกเขา
 9. การวิเคราะห์การเร่ยนื่ร่้ (Learning analytics) 
องคป์็ระกอบันื่่�เก่�ยวกบััแอป็พิลิัเคชันื่ทั่�ใชร้วบัรวมแลัะวเิคราะห์
ขอ้มล่ัจ้ากกระบัวนื่การเรย่นื่ร่ข้องนัื่กเรย่นื่เพ่ิ�อให้ได้ข้้อมล่ัเชงิลึัก
ในื่การป็รับัป็รุงกระบัวนื่การเร่ยนื่การสอนื่ รวมถึงแอป็พิลิัเคชันื่
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ทั่�สามารถรวบัรวม บันัื่ทักึ แลัะวเิคราะหข์อ้มล่ั ต้ลัอด้จ้นื่สามารถ
แสด้งภาพิหร่อนื่ำเสนื่อบัทัวิเคราะห์เหลั่านื่่�ได้้
 10. การส่�อสาร (Communication) องค์ป็ระกอบันื่่�
เป็็นื่สิ�งสำคัญของการศึกษาทุักป็ระเภทั ซึึ่�งเก่�ยวข้องกับัการส่ง
ข้อความแลัะข้อม่ลัเป็็นื่การเริ�มต้้นื่ของการสนื่ทันื่า การส่�อสาร
เป็็นื่สิ�งทั่�สำคัญสำหรับัคร่ผู้่้สอนื่ ค่อ ต้้องสามารถต้ิด้ต้่อส่�อสาร
กับักลัุ่มนื่ักเร่ยนื่ได้้ในื่ครั�งเด้่ยว นื่ักเร่ยนื่ก็ต้้องสามารถต้ิด้ต้่อ
ส่�อสารกับัครผู้่่้สอนื่ เพ่ิ�อนื่ๆ แลัะผู้่้อ่�นื่ในื่หน่ื่วยงานื่ได้ ้นื่อกจ้ากนื่่� 
หนื่่วยงานื่ คณะ แลัะสถาบัันื่ก็ต้้องสามารถส่งข้อม่ลัให้กับั 
กลัุ่มนื่ักเร่ยนื่หร่อต้ัวนื่ักเร่ยนื่ได้้เช่นื่เด้่ยวกันื่
 11. การทัำงานื่ร่วมกันื่ (Collaboration) ความร่วมม่อ 
ทัางการศึกษาม่ความสำคัญมากขึ�นื่เร่�อยๆ เนื่่�องจ้ากเป็็นื่การ
เสริมสร้างคุณค่าของการเร่ยนื่ร่้ ให้ม่ความลัึกซึ่ึ� งยิ� งขึ�นื่ 
โด้ยสภาพิแวด้ลั้อมด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital learning environ-
ment) จ้งึต้อ้งนื่ำเสนื่อโอกาสในื่การเอ่�ออำนื่วยให้มค่วามร่วมมอ่ 
ทัางการศึกษาทุักรป่็แบับั ต้วัอย่างเชน่ื่ ความร่วมม่อขา้มสถาบันัื่
การศกึษา ความรว่มมอ่ในื่การจ้ดั้สง่เอกสารทัางไกลั การแบัง่ปั็นื่
การค้นื่พิบัเนื่่�อหาแลัะการใช้เนื่่�อหาจ้ากภายนื่อกสถาบัันื่
 12. มัลัต้ิม่เด้่ย (Multimedia) วิด้่โอแลัะมัลัต้ิม่เด้่ยอ่�นื่ๆ 
เช่นื่ Virtual Reality หร่อ VR (การจ้ำลัองสภาพิแวด้ลั้อมให้
เสม่อนื่จ้ริง) 3D-printing (การพิิมพิ์ 3 มิต้ิ) แลัะอ่�นื่ๆ กำลัังม่
บัทับัาทัสำคัญในื่การศึกษามากขึ�นื่ บัางครั�งการเช่�อมโยงวิด้่โอ
สามารถอนุื่ญาต้ให้ผู้่้เร่ยนื่เข้าส่่ช่องการเร่ยนื่ร้่ได้้ในื่เวลัาจ้ริง 
นื่อกจ้ากนื่่�นื่ักเร่ยนื่ยังสามารถสร้างวิด้่โอด้้วยต้ัวเองในื่การนื่ำ
เสนื่องานื่ทั่�ได้รบััมอบัหมายเพิ่�อแสด้งใหเ้หน็ื่ความกา้วหนื่า้ของ
พิวกเขา
 13. แอป็พิลัิเคชันื่ทั่�พิร้อมใช้งานื่ได้้อย่างอิสระ (Freely 
available applications) นื่อกจ้ากแอป็พิลัิเคชันื่แลัะระบับั
ต้่างๆ ทั่�ทัางสถาบัันื่การศึกษาจ้ัด้ให้แลั้ว นื่ักเร่ยนื่แลัะคร่ผู้่้สอนื่
ยังสามารถใช้โซึ่เช่ยลัม่เด้่ย ซึ่อฟ์ต้์แวร์ต้่างๆ แอป็พิลัิเคชันื่ในื่
กระบัวนื่การเร่ยนื่ร่้ ต้ลัอด้จ้นื่แอป็พิลิัเคชันื่ท่ั�สร้างขึ�นื่เองได้ ้
โด้ยสถาบัันื่สามารถใช้ป็ระโยชน์ื่จ้ากสิ�งเหล่ัาน่ื่�โด้ยการอำนื่วย
ความสะด้วกในื่การเพิิ�มเคร่�องม่อใหม่ๆ อย่างต้่อเนื่่�องในื่ระบับั
สภาพิแวด้ล้ัอมดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่ง โด้ยกำหนื่ด้เน้ื่นื่เฉพิาะการ 
บั่รณาการของป็ระเภทัแอป็พิลัิเคชันื่เหลั่านื่่�

	 ก�ร์พัฒนำ�บุคัล�กร์ร์�ชทัณฑ์์	 (Development	 of	
correctional	officers)
 ในื่ยุคดิ้จ้ิทััลังานื่พัิฒนื่าทัรัพิยากรบุัคคลัหร่อ HR ซึึ่�งม่
บัทับัาทัหนื่้าท่ั�แลัะความรับัผู้ิด้ชอบังานื่ฝึึกอบัรมบัุคลัากรให้
ม่ป็ระสิทัธิภาพิแลัะเกิด้ป็ระโยชนื่์ส่งสุด้ต้่อองค์กร ได้้ม่การนื่ำ
เทัคโนื่โลัยดิ่้จิ้ทััลัมาเป็น็ื่ต้วัชว่ยในื่การป็รบััเป็ลั่�ยนื่รป่็แบับัการฝึึก
อบัรมด้ว้ยระบับั e-Learning ซึึ่�งสามารถใชใ้นื่งานื่พัิฒนื่าบุัคลัากร 
ได้ห้ลัากหลัายกรณ ่เชน่ื่ การอบัรมพินื่กังานื่ใหม ่การอบัรมกรณ่

มเ่นื่่�อหาทั่�มค่วามออ่นื่ไหว การอบัรมทักัษะขั�นื่พ่ิ�นื่ฐานื่ต้า่งๆ การ
เพิิ�มป็ระสิทัธิภาพิในื่การสร้างทั่ม การเพิิ�มความร่้ความเข้าใจ้
ในื่สินื่ค้าแลัะการบัริการขององค์กรให้พินัื่กงานื่ การเพิิ�มความ
สัมพิันื่ธ์ระหว่างพินื่ักงานื่ในื่องค์กร เป็็นื่ต้้นื่ (Cooperation 
Technology Transfer Center 2nd, n.d.)
	 การฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ราชที่ัณฑ์์
 กรมราชทััณฑ์์ให้ความสำคัญในื่การพิัฒนื่าบัุคลัากรด้้วย
การจ้ัด้ฝึึกอบัรมบัุคลัากรในื่หลัักส่ต้รต้่างๆ อย่างต้่อเนื่่�อง โด้ยม่ 
การกำหนื่ด้ลังในื่ พิ.ร.บั. กรมราชทััณฑ์์ พิ.ศ. 2562 มาต้รา 18  
“ให้กรมราชทัณัฑ์จั์้ด้ให้เจ้า้พินัื่กงานื่เรอ่นื่จํ้าเขา้รับัการฝึกึอบัรม
ก่อนื่เข้าป็ฏิิบััติ้หนื่้าทั่� เพิ่�อให้ม่การป็ระเมินื่แลัะพิัฒนื่าความร้่ 
ความสามารถ แลัะสมรรถนื่ะในื่การป็ฏิิบััต้ิหนื่้าทั่� รวมไป็ถึง 
การจั้ด้ฝึึกอบัรมเพ่ิ�อเพิิ�มทัักษะแลัะความเช่�ยวชาญ ทัั�งนื่่�ต้าม
หลักัส่ต้รการฝึึกอบัรมทั่�ได้รั้บัความเหน็ื่ชอบัจ้ากคณะกรรมการ” 
แต้ใ่นื่การจ้ดั้อบัรมบัคุลัากรราชทัณัฑ์ท่์ั�ป็ฏิบิัตั้หินื่า้ทั่�ในื่เรอ่นื่จ้ำ/
ทัณัฑ์สถานื่ต้า่งๆ ใหพ้ิร้อมกนัื่หรอ่จั้ด้ให้มผู่้่เ้ขา้อบัรมจ้ำนื่วนื่มาก 
ในื่แต้ล่ัะครั�งจ้ะเป็น็ื่ไป็ค่อนื่ขา้งยาก เพิราะภารกิจ้ของเจ้า้หน้ื่าทั่�
ราชทัณัฑ์์ต้อ้งป็ฏิิบัตั้หิน้ื่าทั่�ในื่เร่อนื่จ้ำต้ลัอด้ 24 ชั�วโมง เจ้า้หนื่า้ทั่� 
ต้้องสับัเป็ล่ั�ยนื่หมุนื่เว่ยนื่กันื่เข้าเวรยามรักษาการณ์ แม้ 
กรมราชทััณฑ์์จ้ะม่การพิยายามนื่ำเทัคโนื่โลัย่สารสนื่เทัศมา
ช่วยในื่การจ้ัด้อบัรมแบับั e-Learning ในื่บัางหลัักส่ต้ร เช่นื่ 
ด้้านื่ทััณฑ์ป็ฏิิบััต้ิ ด้้านื่การควบัคุมผู้่้ต้้องขัง เป็็นื่ต้้นื่ แต้่ก็ยังม่
ป็ัญหาอุป็สรรคในื่การใช้เคร่�องม่อส่�อสารหร่ออุป็กรณ์ด้ิจ้ิทััลั
หร่ออุป็กรณ์อัจ้ฉริยะ (Smart devices) ผู้่านื่เคร่อข่ายระบับั
อินื่เทัอร์เนื่็ต้ เพิราะกฎระเบั่ยบัแลัะข้อบัังคับัทั่�ห้ามนื่ำอุป็กรณ์
ส่�อสารเข้าไป็ในื่เร่อนื่จ้ำ ส่งผู้ลัให้บัุคลัากรราชทััณฑ์์ยังม่ความ
ยุง่ยากในื่การเขา้ถงึการเร่ยนื่ร้่แบับั e-Learning หร่อการอบัรม
แบับัออนื่ไลัน์ื่ได้ไ้ม่เต้ม็ทั่� ทัั�งทั่�เจ้้าหน้ื่าทั่�ราชทัณัฑ์์มค่วามต้อ้งการ
ในื่การพัิฒนื่าต้นื่เองในื่ด้า้นื่ของความร่แ้ลัะทักัษะต่้างๆ ทั่�จ้ำเป็น็ื่
แลัะมป่็ระโยชน์ื่ต้อ่การป็ฏิิบัติั้งานื่ของตั้วเจ้้าหน้ื่าทั่� เนื่่�องจ้ากงานื่
ราชทััณฑ์์เป็็นื่งานื่ทั่�ม่ลัักษณะงานื่ทั่�พิิเศษ กลั่าวค่อ เป็็นื่องค์กร 
ทั่�ม่ภารกิจ้หนื่้าทั่�รับัผิู้ด้ชอบัในื่การป็ฏิิบััต้ิต้่อผู้่้กระทัำผู้ิด้โด้ยใช้
ระบับัเรอ่นื่จ้ำ (Custodial sentence) ซึึ่�งต้อ้งมก่ารควบัคุมพิร้อม
กับัการแก้ไขฟ์้�นื่ฟ์่ผู้่้กระทัำผู้ิด้ (Rehabilitation) ต้ามพิันื่ธกิจ้ 
ของกรมราชทััณฑ์์ ป็ระกอบัด้้วย 2 ป็ระการ ด้ังนื่่� 1) ควบัคุม 
ผู้่ต้้อ้งขงัอยา่งมอ่อาช่พิ แลัะ 2) แกไ้ขแลัะพิฒันื่าพิฤต้นิื่สิยัใหเ้ป็น็ื่
พิลัเมอ่งท่ั�มค่ณุป็ระโยชน์ื่ต้อ่การพัิฒนื่าป็ระเทัศ การป็ฏิบัิัติ้งานื่ 
ราชทััณฑ์์จ้ึงจ้ำเป็็นื่ต้้องใช้ความร่้ความสามารถหลัายสาขา เช่นื่  
นื่ักทััณฑ์วิทัยา นื่ักจ้ิต้วิทัยา นื่ักสังคมสงเคราะห์ วิทัยากรจ้าก
สาขาอาช่พิต้่างๆ อนืุ่ศาสต้ร์ ผู้่้นื่ำทัางศาสนื่า นื่ักกฎหมาย 
พิยาบัาลั นื่ักการเกษต้ร เพิ่�อให้การป็ฏิิบััต้ิต้ามโครงการ/
กจิ้กรรมต้า่งๆ สอด้คลัอ้งกบัันื่โยบัายกรมราชทัณัฑ์์ แลัะสามารถ
แก้ไขปั็ญหาได้้อย่างม่ป็ระสิทัธิภาพิแลัะบัังเกิด้ผู้ลัต้่อการ 
ป็ฏิิบััต้ิงานื่ (Department of correction, 2017)
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	 ก�ร์พฒันำ�บุคัล�กร์ร์�ชทณัฑ์์ส่ร่์ป่แบบดิจิิทลัเลร์ิ์นำนิำง 
(Development	 of	 correctional	 officer	 via	 digital	
learning	model)
 การออกแบับัการพิัฒนื่าบัุคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับั 
ด้จิ้ทิัลััเลัริน์ื่นื่งิ โด้ยใชแ้นื่วทัางทั่� Wongyai and Patphol (2019) 
ได้อ้ธบิัายไวว้า่ การออกแบับัการเรย่นื่ร่ร้ป่็แบับัด้จิ้ทิัลัั ป็ระกอบั
ด้้วย 4 ป็ระการ ค่อ 1) การออกแบับัสถานื่การณ์ เป็็นื่การสร้าง
เนื่่�อหาบัทัเรย่นื่ (Content) 2) การออกแบับักจิ้กรรมการเร่ยนื่ร้่ 
(Activity) เป็็นื่การกำหนื่ด้ให้ผู้่้เร่ยนื่ต้้องทัำอะไรบ้ัางเพ่ิ�อให้
ได้้เร่ยนื่ร่้ต้ามเนื่่�อบัทัเร่ยนื่ 3) การเต้ร่ยมความพิร้อมด้้านื่
ทัรัพิยากร ค่อ การจั้ด้องค์ป็ระกอบัต่้างๆ ให้ม่สภาพิแวด้ล้ัอม
ของด้จิิ้ทัลััเลัริน์ื่นื่งิ (Digital learning) ทั่�เหมาะสมต้อ่การพิฒันื่า
บัคุลัากรราชทัณัฑ์ ์4) จ้ดั้ระบับัแลัะขั�นื่ต้อนื่การเรย่นื่ร่ใ้หชั้ด้เจ้นื่ 
จ้ากการทั่�ผู้่้เข่ยนื่ได้้ศึกษาแนื่วคิด้ทัฤษฏิ่ทั่�เก่�ยวข้องแลัะนื่ำมา
บัร่ณาการร่วมกบััการวิเคราะห์องคป์็ระกอบัของสภาพิแวด้ล้ัอม 
ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง 13 องค์ป็ระกอบัด้ังกล่ัาว โด้ยพิิจ้ารณาหลัาย
ป็ระเด้็นื่ ได้้แก่ การทัด้สอบั การส่งงานื่ แลัะการป็ระเมินื่ผู้ลั
งานื่ทั่�มอบัหมาย การใช้ข้อม่ลันื่ักเร่ยนื่ จ้ัด้ต้าราง การแบ่ังป็ันื่
ส่�อการเร่ยนื่ร่้ การสนัื่บัสนุื่นื่กระบัวนื่การศึกษา การวิเคราะห์
การเร่ยนื่ร่้ การส่�อสาร แลัะมัลัต้ิม่เด้่ย ซึ่ึ�งม่ความสัมพิันื่ธ์กับั 
องค์ป็ระกอบัของระบับัการจ้ัด้การเร่ยนื่ร้่ (Learning Man-
agement System: LMS) ซึ่ึ�งแบั่งได้้ 5 องค์ป็ระกอบั ได้้แก่ 
1) ระบับัการจ้ัด้หลัักส่ต้ร 2) ระบับัการสร้างบัทัเร่ยนื่ 3) ระบับั
การทัด้สอบัแลัะป็ระเมินื่ผู้ลั 4) ระบับัส่งเสริมการเร่ยนื่  5) ระบับั
จ้ัด้การข้อม่ลั โด้ยผู้่้เข่ยนื่ได้้วิเคราะห์แลัะนื่ำแนื่วคิด้ ทัฤษฎ่
ด้ังกล่ัาวมาพิิจ้ารณาป็ระเด็้นื่สำคัญให้เกิด้องค์ป็ระกอบัหลัักท่ั�
สำคญัแลัะม่ความเหมาะสมในื่การออกแบับัสภาพิแวด้ล้ัอมของ
การพัิฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นื่ิง เพ่ิ�อลัด้
ข้อจ้ำกัด้ต้่างๆ ได้้แก่ การป็ฏิิบััต้ิงานื่ของเจ้้าหนื่้าทั่�ราชทััณฑ์์ในื่
เร่อนื่จ้ำ/ทััณฑ์สถานื่ต้ลัอด้ 24 ชั�วโมง ทัำให้ไม่ม่เวลัา แลัะการ
ห้ามใช้อุป็กรณ์ส่�อสารหร่ออุป็กรณ์อัจ้ฉริยะ (Smart devices) 
ขณะป็ฏิบิัตั้หินื่า้ทั่�ในื่เร่อนื่จ้ำ/ทัณัฑ์สถานื่ ซึ่ึ�งเป็น็ื่ป็ญัหาอปุ็สรรค
ในื่การจ้ดั้อบัรมเจ้า้หนื่า้ทั่�ราชทัณัแ์บับัด้ั�งเด้มิ ด้งันื่ั�นื่ การพิฒันื่า
บัุคลัากรราชทััณฑ์์ส่่การเร่ยนื่ร่้ด้้วยร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นื่ิง 
(Digital learning) ควรม่องค์ป็ระกอบั 5 ป็ระการ ด้ังนื่่�
 1. ม่ความเป็็นื่ส่วนื่ตั้ว (Personalised education) 
บัคุลัากรราชทัณัฑ์์มค่วามต้อ้งการความเป็น็ื่ส่วนื่ต้วัในื่การเร่ยนื่ร้่ 
เนื่่�องจ้ากลัักษณะงานื่ทัำให้ม่เวลัาว่างไม่พิร้อมกันื่
 2. เป็็นื่องค์กรแห่งการเร่ยนื่ร่้ (Learning organization) 
เร่อนื่จ้ำ/ทััณฑ์สถานื่ต้้องเป็็นื่องค์กรแห่งการเร่ยนื่ร่้ ผู้่้บัริหาร 
ให้การสนื่ับัสนืุ่นื่การสร้างองค์ความร้่ การจ้ัด้การความร่้ 
ในื่องค์กรได้้อย่างต่้อเนื่่�องเพ่ิ�อให้งานื่ทัรัพิยากรบุัคคลัเกิด้ 
การขับัเคลั่�อนื่อย่างเป็็นื่ร่ป็ธรรมแลัะต้่อเนื่่�อง ม่ความยั�งย่นื่
 3. ม่ระบับัจ้ัด้การเร่ยนื่ร่้ด้้วยด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital 

learning) ผู้า่นื่เครอ่ข่ายอินื่เทัอร์เน็ื่ต้ (Learning Management 
System: LMS) เป็น็ื่เคร่�องมอ่สำคญัของรป่็แบับัการเรย่นื่ร่แ้บับั 
e-Learning การฝึึกอบัรมออนื่ไลัน์ื่ เป็็นื่ต้้นื่ ซึึ่�งป็ระกอบัด้้วย 
4 ระบับัสำคัญ ได้้แก่ 1) ระบับัจ้ัด้การรายวิชา 2) ระบับับัริหาร
จ้ัด้การข้อม่ลัผู้่้เร่ยนื่ 3) ระบับัต้รวจ้สอบักิจ้กรรมแลัะต้ิด้ต้าม
ป็ระเมินื่ผู้ลั 4) ระบับัจ้ัด้การการส่�อสารแลัะป็ฏิิสัมพิันื่ธ์
 4. ม่ความย่ด้หยุ่นื่ในื่การเร่ยนื่ร่้ (Flexible education) 
การพิัฒนื่าบัุคลัากรราชทััณฑ์์ด้้วยร่ป็แบับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง ต้้องม่
ความย่ด้หยุน่ื่สง่ เจ้า้หนื่า้ทั่�ราชทัณัฑ์ส์ามารถป็รับัต้วัในื่การเขา้ส่ ่
ระบับัการเร่ยนื่ร่้ได้้ง่ายแลัะม่ความคล่ัองตั้ว แม้จ้ะม่ข้อจ้ำกัด้
ด้้านื่เวลัาแลัะสถานื่ท่ั� กล่ัาวค่อ สามารถเข้าถึงการเร่ยนื่ร่้ได้้
ง่ายด้าย แม้ม่โทัรศัพิทั์ม่อถ่อเพิ่ยงเคร่�องเด้่ยว ไม่ควรเป็็นื่แบับั 
เวลัาจ้ริง (Real time) สามารถเร่ยนื่ร่้เวลัาไหนื่ก็ได้้ ก่�รอบัก็ได้้ 
เร่ยนื่ร่้ย้อนื่ไป็มาได้้ เป็็นื่ต้้นื่
 5. แอป็พิลิัเคชันื่ทั่�พิร้อมใช้งานื่ได้้อย่างอิสระ (Freely 
available applications) บัุคลัากรราชทััณฑ์์สามารถเข้าถึง
การเร่ยนื่ร่้ด้้วยร่ป็แบับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นิื่งได้้ง่าย ด้้วยช่องทัางทั่� 
หลัากหลัาย สามารถเขา้ถงึได้ท้ักุทั่� ทักุเวลัา ทักุอปุ็กรณ ์มอ่สิระ 
ในื่การใช้แอป็พิลัิเคชันื่หร่อซึ่อฟ์ต้์แวร์ต้ามทั่�ต้นื่เองสะด้วก 
โด้ยไม่ต้้องต้ิด้ต้ั�งเพิิ�มเต้ิม

	 สร์ปุและอภปิร์�ย่ผล	(Conclusions	and	Discussions)
 ผู้่้เข่ยนื่จ้ึงขอนื่ำเสนื่อการออกแบับัสภาพิแวด้ลั้อมการ
พิัฒนื่าบุัคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นื่ิง (Digital 
learning) แนื่วทัางใหม่ทั่�อิงต้ามการใช้งานื่ได้้จ้ริงของเร่อนื่จ้ำ 
อำเภอสวรรคโลัก จ้งัหวดั้สโุขทัยั เพิ่�อใหเ้หมาะสมกบััลักัษณะงานื่ 
วิถ่การด้ำเนื่ินื่ช่วิต้แลัะสภาพิแวด้ลั้อมของบัุคลัากรราชทััณฑ์์ทั่�
ป็ฏิิบััต้ิหนื่้าทั่�ในื่เร่อนื่จ้ำ เพิ่�อลัด้ข้อจ้ำกัด้ต้่างๆ ได้้แก่ บัุคลัากร
ไม่ค่อยม่เวลัาว่างแลัะว่างไม่พิร้อมกันื่ ต้ลัอด้จ้นื่กฎระเบั่ยบัทั่�
เคร่งครัด้ในื่การห้ามนื่ำอุป็กรณ์อัจ้ฉริยะ (Smart devices) 
เข้าภายในื่เร่อนื่จ้ำ ส่งผู้ลัให้ม่โอกาสนื่้อยในื่การเข้าถึงแหลั่ง
เร่ยนื่ร่้บันื่โลักดิ้จ้ิทััลั ด้ังนื่ั�นื่ สภาพิแวด้ล้ัอมของการพัิฒนื่า
บัุคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับั ด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิ�ง (Digital learning)  
ควรให้บัุคลัากรราชทััณฑ์์ม่ความเป็็นื่ส่วนื่ต้ัวในื่การสามารถใช้
อปุ็กรณ์อจั้ฉริยะ (Smart devices) ทั่�ต้นื่เองมอ่ย่่แล้ัวโด้ยไม่ต้อ้ง 
ลังทัุนื่ซึ่่�ออุป็กรณ์ใหม่ แลัะสามารถเข้าระบับัการเร่ยนื่ร่้เป็็นื่
ส่วนื่ต้ัว เพิราะเจ้้าหนื่้าทั่�ราชทััณฑ์์ม่เวลัาว่างไม่พิร้อมกันื่ ต้้องม่ 
อิสระในื่การเข้าถึงแอป็พิลัิเคชันื่หร่อซึ่อฟ์ต้์แวร์การเร่ยนื่ร่้ได้ ้
หลัากหลัายโด้ยไม่ต้้องต้ิด้ต้ั�งใหม่ สามารถเข้าถึงระบับัการฝึึก
อบัรมทัักษะความร่้ได้้ง่ายไม่ยุ่งยากซึ่ับัซึ่้อนื่ ใช้เวลัาไม่นื่านื่ในื่
การเร่ยนื่ร่้ โด้ยสามารถเร่ยนื่ร่้ได้้ทัุกทั่� ทัุกเวลัา ทัุกอุป็กรณ์ทั่�
ต้นื่เองสะด้วก ม่การออกแบับัการเร่ยนื่ร่้หร่อการฝึึกอบัรมโด้ย
ใช้เทัคโนื่โลัย่สารสนื่เทัศผู่้านื่เคร่อข่ายอินื่เทัอร์เนื่็ต้ไว้อย่างเป็็นื่
ระบับั แลัะท่ั�สำคัญคอ่ ได้รั้บัการสนัื่บัสนุื่นื่จ้ากผู้่้บัรหิารเรอ่นื่จ้ำ  
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ในื่การเอ่�ออำนื่วยใหอ้งคก์รมส่ภาพิแวด้ลัอ้มของการเรย่นื่ร่ห้รอ่
ทั่�เรย่กวา่ เป็น็ื่องค์กรแห่งการเร่ยนื่ร้่ (Learning organization) 
ทั่�กระตุ้้นื่ใหบุ้ัคลัากรราชทัณัฑ์ม์ค่วามต้่�นื่ต้วัต้อ่การพิฒันื่าต้นื่เอง
ให้ม่ทัักษะความร่้ในื่การป็ฏิิบััติ้งานื่ให้ม่ป็ระสิทัธิภาพิมากขึ�นื่ 

ส่่การเป็็นื่สังคมแห่งเร่ยนื่ร่้ต้ลัอด้ช่วิต้ (Lifelong learning) 
โด้ยผู้่้เข่ยนื่สรุป็สภาพิแวด้ล้ัอมการพัิฒนื่าบัุคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ 
รป่็แบับัดิ้จ้ทิัลััเลิัรน์ื่นิื่ง (Digital learning) ควรม ่5 องค์ป็ระกอบั 
โด้ยใช้หลััก P2L2F ด้ัง Figure 2

Figure 2 The components of the correctional officers development via digital learning model P2L2F
 องค์ป็ระกอบัของการพิัฒนื่าบัุคลัากรราชทััณฑ์์ส่่ร่ป็แบับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง P2L2F

 1. P: (Personalised education) ม่ความเป็็นื่ส่วนื่ต้ัว 
กลั่าวค่อ บัุคลัากรราชทััณฑ์์ม่ความต้้องการความเป็็นื่ส่วนื่ต้ัว
ในื่การเรย่นื่ร่ ้เนื่่�องจ้ากลักัษณะงานื่ทัำให้มเ่วลัาวา่งไม่พิร้อมกันื่
 2. L: (Learning organization) เป็็นื่องค์กรแหง่การเรย่นื่ร่ ้
กลั่าวค่อ เร่อนื่จ้ำ/ทััณฑ์สถานื่ต้้องเป็็นื่องค์กรแห่งการเร่ยนื่ร่้ 
ผู้่บ้ัรหิารใหก้ารสนื่บััสนื่นุื่การสร้างองค์ความร้่ การจั้ด้การความร่้ 
ในื่องค์กรได้้อย่างต้่อเนื่่�องเพิ่�อให้งานื่ด้้านื่ทัรัพิยากรบัุคคลัเกิด้
การขับัเคลั่�อนื่อย่างเป็็นื่ร่ป็ธรรมแลัะต้่อเนื่่�อง ม่ความยั�งย่นื่
 3. L: (Learning Management System: LMS) มร่ะบับั
จ้ัด้การเร่ยนื่ร่้ด้้วยร่ป็แบับัดิ้จ้ิทััลัเลิัร์นื่นิื่ง (Digital learning) 
ผู้่านื่เคร่อข่ายอินื่เทัอร์เนื่็ต้ เป็็นื่เคร่�องม่อสำคัญของร่ป็แบับั
การเร่ยนื่ร่้แบับั e-Learning การฝึึกอบัรมออนื่ไลันื่์ เป็็นื่ต้้นื่ 
ซึ่ึ�งป็ระกอบัด้้วย 4 ระบับัสำคัญ ได้้แก่ 1) ระบับัจ้ัด้การรายวิชา 
2) ระบับับัริหารจั้ด้การข้อม่ลัผู้่้เร่ยนื่ 3) ระบับัต้รวจ้สอบั
กิจ้กรรมแลัะต้ิด้ต้ามป็ระเมินื่ผู้ลั 4) ระบับัจ้ัด้การการส่�อสาร
แลัะป็ฏิิสัมพิันื่ธ์
 4. F: (Flexible education) มค่วามยด่้หยุน่ื่ในื่การเรย่นื่ร่ ้
กลัา่วคอ่ การพัิฒนื่าบัคุลัากรราชทัณัฑ์ด์้ว้ยรป่็แบับัดิ้จ้ทิัลััเลัริน์ื่นื่งิ 
ต้อ้งม่ความยด่้หยุน่ื่สง่ เจ้า้หนื่า้ราชทัณัฑ์ส์ามารถป็รบััต้วัในื่การ
เขา้ส่่ระบับัการเรย่นื่ร่ไ้ด้ง่้ายแลัะมค่วามคล่ัองตั้ว แม้จ้ะมข้่อจ้ำกัด้ 
ด้้านื่เวลัาแลัะสถานื่ท่ั� กล่ัาวค่อ สามารถเข้าถึงการเร่ยนื่ร่้ได้้
ง่ายด้าย แม้ม่โทัรศัพิทั์ม่อถ่อเพิ่ยงเคร่�องเด้่ยว ไม่ควรเป็็นื่แบับั
เวลัาจ้ริง (Real time) สามารถเร่ยนื่ร่้เวลัาไหนื่ก็ได้้ ก่�รอบัก็ได้้ 
เร่ยนื่ร่้ย้อนื่ไป็มาได้้ เป็็นื่ต้้นื่

 5. F: (Freely available applications) แอป็พิลัิเคชันื่ทั่�
พิร้อมใชง้านื่ได้อ้ย่างอิสระ กล่ัาวคอ่ บัคุลัากรราชทัณัฑ์์สามารถ
เข้าถึงการเร่ยนื่ร่้ด้้วยร่ป็แบับัด้ิจ้ิทััลัเลัิร์นื่นื่ิง (Digital learning) 
ได้ง่้ายด้ว้ยช่องทัางท่ั�หลัากหลัาย สามารถเขา้ถึงได้ทุ้ักท่ั� ทักุเวลัา 
ทักุอปุ็กรณ ์มอ่สิระในื่การใชแ้อป็พิลัเิคชนัื่หรอ่ซึ่อฟ์ต้แ์วร์ต้ามทั่�
ต้นื่เองสะด้วก โด้ยไม่ต้้องต้ิด้ต้ั�งเพิิ�มเต้ิม

	 เอกส�ร์อ้�งอิง	(References)
Anohina, A. (2005). Analysis of the terminology used in the field of virtual 
 learning. Educational Technology & Society, 8(3), 91-102.
Cooperation Technology Transfer Center 2nd. (n.d.). KM: Internet Training. 
 Pathumthani Province. http://cttc.cpd.go.th/cttc2/images/pdf/ 
 Internet_Training_-_km20864.pdf
Department of Correction. (2017). Vision and mission. Department of  
 Corrections Ministry of Justic (Thailand). http://en.correct.go.th/ 
 about-us/vision-and-mission/
Digital Government Development Agency. (2015). Digital Economy. DGA. 
 http://thaipublica.org/2014/09/digital-economy/ 
Edubrite. (n.d.). What are digital learning and e-learning, and how do they 
	 differ?.	Edubrite. https://www.edubrite.com/digital-learning-and- 
 e-learning
Intarapoo, A., & Wanapiroon, P. (2021). Intelligent digital learning environment 
 for enhancing teaching professional experience. Technical Education 
 Journal, King Mongkut's University of Technology North Bangkok,  
 12(1), 193-204.
Renton School District. (n.d.). Digital learning. Renton School District. 
 https://www.rentonschools.us/learning-and-teaching/digital-learning
Sarnok, K. (2017, July 29). IoE links everything to smart classroom 4.0. 
 [Conference session]. The National Academic Conference on 
 Education 3th “NACE 2017: Innovation of learning” Meeting, 
 Lampang, Thailand. https://www.edu.lpru.ac.th/eduresearch/nace 
 2017/NACE2017.pdf



 127

Suhonen, J. (2005). A formative development method for digital learning  
 environments in sparse learning communities [Doctoral dissertation, 
 University of Joensuu]. ResearchGate. https://www.researchgate. 
 net/publication/4175122_FODEM_A_formative_method_for_ 
 developing_digital_learning_environments_in_sparse_learning_ 
 communities
Tick, A. (2020, March 2-4). Digital learning–sunshine and shadaw 
 [Paper presentation]. 14th International Technology, Education and 
 Development Conference, Valencia, Spain. https://doi.org/10.21125/ 
 inted.2020.1680

V-CUBE. (n.d.). What	is	LMS?. V-CUBE. https://www.v-cube.co.th/lms/
Wit, M., & Dompseler, H. (2017). How to create a digital learning environment 
	 consisting	of	various	components	and	acting	as	a	whole?. EUNIS. 
 http://www.eunis.org/download/2017/EUNIS_2017_paper_16.pdf
Wongyai, W., & Patphol, M. (2019). Digital learning. Open Educational 
 Resources. https://oer.learn.in.th/search_detail/result/157821

Development of Correctional Officers via Digital Learning Model with P2L2F
Nipaporn Sonsud, Supanee Sengsri, Onjaree Na Takuatoong, and Direk Teeraputorn  


	Abstract
	บทคัดย่อ
	บทนำ (Introduction)
	ความหมายของดิจิทัลเลิร์นนิง (Digital learning)
	Figure 1

	สภาพแวดล้อมดิจิท้ลเลิร์นนิง (Digital learningenvironment)
	องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมดิจิทัลเลิร์นนิง (Element of the digital learning environment)
	การพัฒนาบุคลากรราชทัณฑ์ (Development ofcorrectional officers)
	การพัฒนาบุคลากรราชทัณฑ์สู่รูปแบบดิจิทัลเลิร์นนิง (Development of correctional officer via digital learning model)
	สรุปและอภิปรายผล (Conclusions and Discussions)
	Figure 2

	เอกสารอ้างอิง (References)



