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Grade 11 Students' Online Learning Behavior and Satisfaction towards 
Learning Physics during the COVID-19 at a High School in Narathiwat

พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาฟิสิกส์ 
ในช่วงโควิด-19 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดนราธิวาส
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 Abstract
	 The	COVID-19	pandemic	situation	has	changed	education	around	the	world.	Instructional	systems	have	been	modified 
to be in an online format. The purpose of this research was to investigate high school students’ online physics studying 
behavior and their satisfaction with these studies during the COVID-19 pandemic. The sample group consisted of 103 students in 
Grade	11	across	four	physics	classrooms	at	a	high	school	in	the	first	semester	of	academic	year	2021.	The	data	were	collected 
using an online questionnaire and semi-structured interviews. The statistics used included percentage, frequency, mean, and 
standard deviation. The results of the research revealed that overall, online learning behaviors were at a moderate level 
which the highest average mean was the teaching time that the teacher allowed students to have opportunity to ask some 
questions and shared their opinions (X

_
=3.40). It was also found that students' satisfaction with online learning was overall at 

a moderate level. The aspect with the highest average satisfaction was technology and communication (X
_
=3.27),	followed	

by time and place (X
_
=3.16), and the aspect with the least satisfaction was the learners themselves (X

_
=3.00). Students of 

different ages did not differ in their learning satisfaction. In addition, interviews with 14 students indicated that issues affecting 
online learning behaviors included ambient noise while studying online and lack of dedicated physical learning spaces. 
Overall, students preferred onsite learning to online learning.
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	 บทคััดย่่อ
	 สถานการณ์แ์พร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควดิ	19	ไดเ้ปลี่่�ยนแปลี่งวงการการศึกึษาทั่ั�วโลี่ก	ส่งผลี่ให้ม้ีก่ารปรบัเปลี่่�ยนระบบการเรย่นการสอนให้อ้ย่่ 
ในร่ปแบบออนไลี่น์	 การวิจััยครั�งน่�มี่วัตถุประสงค์เพ้�อศึึกษาพฤติกรรมีการเร่ยนฟิิสิกส์ออนไลี่น์ของนักเร่ยนระดับมีัธยมีศึึกษาแลี่ะความีพึงพอใจัต่อ 
การเร่ยนในชื้่วงการระบาดของโควิด-19	กลีุ่่มีตัวอย่างค้อนักเร่ยนชื้ั�นมีัธยมีศึึกษาชื้ั�นปีทั่่�	5	จัำนวน	103	คน	จัากห้้องเร่ยนฟิิสิกส์	4	ห้้อง	ของภาค 
การศึึกษาทั่่�	1	ปีการศึึกษา	พ.ศึ.	2564	เคร้�องมี้อการวิจััย	ค้อ	แบบสอบถามีออนไลี่น์แลี่ะแบบการสัมีภาษณ์์แบบกึ�งโครงสร้าง	วิเคราะห้์ข้อมี่ลี่โดย
ใชื้้สถิติเชื้ิงบรรยาย	ได้แก่	ความีถ่�	ร้อยลี่ะ	ค่าเฉลี่่�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตรฐาน	ผลี่การวิจััยพบว่า	1)	พฤติกรรมีการเร่ยนร่้ออนไลี่น์อย่่ในระดับปานกลี่าง	
โดยม่ีคา่เฉลี่่�ยสง่สุด	คอ้	ด้านเวลี่าท่ั่�ใชื้ส้อน	(X

_
=3.40)	คอ้เปิดโอกาสให้นั้กเรย่นซักัถามีแลี่ะแสดงความีคิดเห็้น;	2)	ความีพึงพอใจัตอ่การเรย่นออนไลี่น์

โดยรวมีอย่่ในระดับปานกลี่าง	ด้านทั่่�มี่ค่าเฉลี่่�ยส่งสุดค้อเทั่คโนโลี่ย่แลี่ะการส้�อสาร	(X
_
=3.27)	ตามีด้วยเวลี่าแลี่ะสถานทั่่�	(X

_
=3.16)	แลี่ะด้านทั่่�มี่ความี

พงึพอใจันอ้ยทั่่�สดุคอ้ตวัผ่เ้รย่นเอง	(X
_
=3.00)	นกัเรย่นทั่่�มีอ่ายทุั่่�แตกตา่งกนั	ไมีม่ีค่วามีแตกตา่งกนัในดา้นความีพงึพอใจัในการเรย่น	นอกจัากน่�ผลี่การ

สัมีภาษณ์์นักเร่ยนจัำนวน	14	คน	ยังพบว่าประเด็นทั่่�มี่ผลี่ต่อพฤติกรรมีการเร่ยนออนไลี่น์	ค้อมี่เส่ยงรบกวนขณ์ะเร่ยนออนไลี่น์	พ้�นทั่่�ไมี่เป็นสัดส่วน
ในการเร่ยน	ยิ�งไปกว่านั�นยังพบอ่กว่านักเร่ยนต้องการให้้มี่การเร่ยนการสอนในห้้องเร่ยนมีากกว่าการเร่ยนออนไลี่น์

คำสำคัญ:	พฤติกรรมีการเร่ยน,	การเร่ยนแบบออนไลี่น์,	การเร่ยนฟิิสิกส์
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19	(Coronavirus 
Disease:	 COVID-19)	 ได้แพร่กระจัายไปทัุ่กพ้�นทั่่�ทั่ั�วประเทั่ศึ
แลี่ะทั่ั�วโลี่ก	สง่ผลี่กระทั่บกบัผ่ค้นเป็นอย่างมีากแลี่ะตา่งต้องปรบั
เปลี่่�ยนวิถ่ชื้่วิตของตัวเองให้้เข้ากับสถานการณ์์ในปัจัจัุบัน	 เป็น
ปจััจัยัสำคัญทั่่�ทั่ำให้เ้กิดการเปล่ี่�ยนแปลี่งทั่างการศึกึษาได้อย่าง
รวดเรว็	สง่ผลี่ให้โ้รงเร่ยนทั่ั�งประเทั่ศึตอ้งเล้ี่�อนการเปดิภาคเรย่น	
แลี่ะวงการศึึกษาทั่ั�วโลี่กต้องปรับเปลี่่�ยนการเร่ยนการสอนใน 
ร่ปแบบให้มี่	ค้อ	การเร่ยนออนไลี่น์
	 การจััดการเร่ยนการสอนออนไลี่น์	 (Online	 learning)	
เปน็นวตักรรมีทั่างการศึกึษาทั่่�เปลี่่�ยนแปลี่งวิธเ่รย่นทั่่�เปน็อย่่เดมิี 
เป็นการเร่ยนทั่่�ใชื้้เทั่คโนโลี่ย่ทั่่�ก้าวห้น้า	 โดยผ่านเคร้อข่าย
อนิเทั่อรเ์นต็	(Songkaew,	2015)	เพ้�อให้ผ้่เ้รย่นเกดิผลี่ลี่พัธก์าร
เรย่นร่ต้ามีวัตถปุระสงค	์ซัึ�งการสอนแบบออนไลี่น์ม่ีองคป์ระกอบ 
ได้แก่	 ผ่้สอน	 ผ่้เร่ยน	 เน้�อห้า	 ส้�อการเร่ยน	 แลี่ะแห้ลี่่งเร่ยนร้่
กระบวนการจััดการเร่ยนร่้	ระบบการติดต่อส้�อสาร	ระบบเคร้อ
ข่ายเทั่คโนโลี่ย่สารสนเทั่ศึ	การวัดแลี่ะการประเมีินผลี่	โดยการ 
ใชื้้เทั่คโนโลี่ย่	 เป็นเคร้�องม้ีอในการเร่ยนร้่	 โดยม่ีการพัฒนา 
ตลี่อดเวลี่า	 ตามีความีก้าวห้น้าของเทั่คโนโลี่ย่	 โดยนักเร่ยน
ต้องปรับวิธ่การเร่ยนจัากทั่่�เร่ยนในห้้องมีาเร่ยนออนไลี่น์	 ซัึ�งส่ง
ผลี่ให้้นักเร่ยนห้ลี่ายคนมี่ข้อจัำกัดเร้�องความีพร้อมีส่วนบุคคลี่ 
โดยเฉพาะเด็กทั่่�ครอบครัวม่ีฐานะยากจัน	 อาจัเส่ยเปร่ยบ 
เพราะไม่ีมี่อุปกรณ์์ดิจัิทั่ัลี่พร้อมีทั่่�บ้าน	 รวมีถึงมีิติการสอน
ของคร่	 ความีพร้อมีของคร่	 การใชื้้โปรแกรมีต่างๆ	 ทั่่�ไมี่คุ้นชื้ิน	
สญัญาณ์อินเทั่อร์เน็ตท่ั่�ไม่ีเสถย่ร	อก่ทั่ั�งต้องประเมิีนความีพร้อมี 
อยา่งรอบด้านทั่่�สำคญัยงัเปน็การวัดความีรับผดิชื้อบ	การมีว่นิยั
ของเด็กไทั่ย	
	 สถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสกับการเปลี่่�ยน 
แปลี่งการศึึกษาในครั�งน่�ทั่ำให้้เกิดการปรับตัว	 โดยมี่การคิดค้น
การพัฒนาการเร่ยนร่้สิ�งให้มี่ๆ	 ภายใต้การระบาดของโควิด-19 
เปน็การเตอ้นให้เ้กดิการเร่ยนร้่	ปรบัตวั	เพ้�อให้เ้กดิความียึดห้ยุน่ 
ปรับให้้เข้ากับยุคสมัียทั่่�มี่การเปลี่่�ยนตลี่อดเวลี่า	 งานวิจััยท่ั่�
เก่�ยวข้องกับการเร่ยนออนไลี่น์	 Inthasorn	 (2020)	 ได้ศึึกษา
การเร่ยนการสอนออนไลี่น์	 กรณ์่ศึึกษา	 รายวิชื้าการเข่ยน
โปรแกรมีเว็บ	 พบว่า	 ต้องม่ีการปรับตัวในการเร่ยนการสอน
จัากการเร่ยนในห้้องเร่ยน	เป็นการสอนออนไลี่น์	ซัึ�งมี่การเลี่้อก
ใชื้้โปรแกรมีในการเร่ยนออนไลี่น์	โดยใชื้้เคร้�องมี้อแอปพลี่ิเคชื้ัน
ในการเร่ยนออนไลี่น์ห้ลี่ักๆ	ได้แก่	Zoom	Google	Meet	แลี่ะ	
Google	 Classroom	 ส่วนโปรแกรมี	 Camtasia	 Studio 
ผ้่สอนใชื้ส้ำห้รบัตัดตอ่วดิโ่อ	เพ้�อใชื้ใ้นการสอน	แลี่ะใชื้โ้ปรแกรมี	
TeamViewer	เข้าส่่เคร้�องคอมีพิวเตอร์ผ่้เร่ยน	ซัึ�งผ่้สอนเห้็นว่า
กระบวนการเร่ยนการสอนออนไลี่น์สามีารถทั่่�จัะแก้ไขปัญห้า
การเร่ยนทั่่�ยังอย่่ในสถานการณ์์ไวรัสโคโรน่าทั่่�กำลี่ังแพร่ระบาด
ได้อย่างด่แลี่ะเห้มีาะกับรายวิชื้าท่ั่�เป็นเน้�อห้าปฏิิบัติผ่านทั่าง

คอมีพิวเตอร์	 แลี่ะการเร่ยนการสอนออนไลี่น์นั�นไมี่ใชื้่เร้�องทั่่� 
ไกลี่ตวัอก่ต่อไป	ไม่ีว่าจัะเป็นการเรย่นการสอนในรป่แบบใดกต็ามี 
สิ�งทั่่�เห้็นได้ชื้ัดเจัน	 ค้อ	 การยอมีรับแลี่ะเร่ยนร่้ไปพร้อมีกับการ
เปลี่่�ยนแปลี่งทั่่�เกิดขึ�น	ซัึ�งการเร่ยนออนไลี่น์ยังไมี่สามีารถนำมีา
ทั่ดแทั่นการเรย่นการสอนแบบห้อ้งเรย่นจัรงิๆ	ได	้ทั่่�ไมีใ่ชื้ท่ั่กุวชิื้า
จัะสามีารถเปล่ี่�ยนมีาสอนออนไลี่น์ได้ทั่ั�งห้มีด	 แต่ต้องคำนึงถึง
ความีเห้มีาะสมี	แลี่ะประสทิั่ธิภาพของการสอน	เพราะห้อ้งเร่ยน
ออนไลี่น์ยังม่ีสิ�งท่ั่�ทั่ดแทั่นกันไม่ีได้	 นั�นค้อ	 การปฏิิสัมีพันธ์
ระห้ว่างกันทั่ั�งอาจัารย์ผ่้สอน	 ทั่ั�งผ่้เร่ยน	 แลี่ะระห้ว่างผ่้เร่ยน 
ซัึ�งถอ้เปน็ห้วัใจัของการเรย่น	กลี่า่วคอ้	การเรย่นดว้ยการจัดัการ
เรย่นการสอนออนไลี่น์ของนกัเรย่นระดบัชื้ั�นมัีธยมีศึกึษาให้เ้กิด
ผลี่สัมีฤทั่ธิ�นั�น	 มี่ผลี่มีาจัากการจััดการเร่ยนการสอนออนไลี่น์ทั่่�
ประกอบดว้ย	7	ขั�น	ไดแ้ก	่1)	ขั�นชื้่�แจังบทั่บาทั่นกัเรย่นในการเรย่น
แบบออนไลี่น์	2)	ขั�นแบ่งกลีุ่่มีคลี่ะความีสามีารถ	3)	ขั�นทั่บทั่วน 
ความีร่เ้ดมิีผา่นทั่าง	Google	Meet	4)	ขั�นปฏิบิตักิารสอนผา่นทั่าง 
Google	Meet	5)	ขั�นศึกึษาด้วยตนเองจัาก	Google	Classroom 
6)	ขั�นปฏิบิตักิารเรย่นเขา้กลีุ่ม่ีผา่นทั่าง	Google	Meet	7)	ขั�นการวดั 
แลี่ะประเมีนิ	โดยใชื้	้Google	Form	ทั่่�มีาจัากการสงัเคราะห้ท์ั่ฤษฎี ่
สร้างสรรค์ความีร่้	 (Constructivism)	 การเร่ยนโดยการลี่งมี้อ
ปฏิบิตั	ิ(Active	learning)	การเรย่นแบบร่วมีมีอ้การใชื้ป้ญัห้าเป็น
ห้ลี่กั	แลี่ะห้ลัี่กการเรย่นแบบออนไลี่น์ทั่่�เน้นการสร้างบรรยากาศึ 
ในการเร่ยนทั่่�มี่การใชื้้คำถามีนำ	 (Questioning)	 มี่การเตร่ยมี
ส้�อ	ความีร่้ทั่่�ห้ลี่ากห้ลี่าย	เน้นการลี่งมี้อปฏิิบัติ	สังเคราะห้์	สรุป
ดว้ยตนเองแลี่ะกลีุ่ม่ี	(Tiyawong,	2021)	ซัึ�งเปน็ปจััจัยัทั่่�จัะสง่ผลี่ 
ต่อการเร่ยนการสอนในร่ปแบบออนไลี่น์ให้้มี่ประสทั่ธิภาพ	
นอกจัากน่�ปจััจัยัทั่่�มีบ่ทั่บาทั่สำคญัตอ่ความีสำเรจ็ัของการเรย่นร่ ้
ในร่ปแบบออนไลี่น์	 ประกอบด้วย	 4	 ปัจัจััยสำคัญ	 ค้อ	 ปัจัจััย
ด้านผ่้สอน	 ปัจัจััยด้านผ่้เร่ยน	 ปัจัจััยด้านบทั่เร่ยน	 แลี่ะปัจัจััย
ด้านเทั่คโนโลี่ย่	(Maneewongse,	2021)	ซัึ�งมีผ่ลี่ต่อพฤตกิรรมี
การเร่ยนร้่ในร่ปแบบออนไลี่น์ของผ่เ้ร่ยนด้วย	เน้�องจัากพฤตกิรรมี 
การเร่ยนร้่ของผ่เ้ร่ยนในยคุปัจัจับุนัเปลี่่�ยนไป	การออกแบบเน้�อห้า 
แลี่ะการออกแบบกจิักรรมีการเรย่นร่จ้ัะต้องสามีารถตอบสนอง
พฤตกิรรมีการเรย่นของผ่เ้รย่นในยคุดจิัทิั่ลัี่แลี่ะมีค่วามีเห้มีาะสมี
กบัวัย	โดยมีุง่เนน้ให้ผ้่เ้รย่นมีค่วามีร่แ้ลี่ะมีท่ั่กัษะทั่่�สอดคลี่อ้งกบั
สภาพการณ์์	(Punkhetnakorn	et	al.,	2021)
	 ดังนั�น	 ผ่้วิจััยจัึงมี่ความีสนใจัในการศึึกษาพฤติกรรมีแลี่ะ
สำรวจัความีพึงพอใจัในการเร่ยนออนไลี่น์รายวิชื้าฟิิสิกส์	 เพ้�อ
เขา้ใจัพฤตกิรรมีการเร่ยนออนไลี่นใ์นรายวชิื้าทั่่�มีเ่น้�อห้าซับัซัอ้น	
ทั่ั�งการคดิ	คำนวณ์	แลี่ะการวิเคราะห์้	การสำรวจัพฤติกรรมีการ
เร่ยนร่้แลี่ะการรับร่้ปัญห้าในการเร่ยนนั�น	 จัะนำมีาซัึ�งแนวทั่าง
การพัฒนาการเร่ยนการสอนออนไลี่น์ในการนำมีาแก้ปัญห้า
ตา่งๆ	ในการเรย่นรายวิชื้าฟิสิิกส	์แลี่ะเปน็ประโยชื้นส์ำห้รบัทั่าง
โรงเร่ยน	 คร่ผ่้สอน	 ตลี่อดจันผ่้ทั่่�สนใจัการพัฒนาด้านการเร่ยน
การสอน
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	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 1.	เพ้�อศึกึษาพฤตกิรรมีของนกัเรย่นในระดบัมีธัยมีศึกึษา
ปทีั่่�	5	ของโรงเรย่นแห้ง่ห้นึ�งตอ่การเรย่นวชิื้าฟิสิกิสแ์บบออนไลี่น์
ในชื้่วงโควิด-19	
	 2.	เพ้�อศึึกษาความีพึงพอใจัของนักเร่ยนในระดับ
มีัธยมีศึึกษาปีทั่่�	5	ของโรงเร่ยนแห้่งห้นึ�งต่อการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์
แบบออนไลี่น์ในชื้่วงโควิด-19	

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
	 กรอบแนวคิดพฤติกรรมีการเร่ยนแลี่ะความีพึงพอใจัต่อ
การเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์แบบออนไลี่น์ในชื้่วงโควิด-19	ของนักเร่ยน
ระดับมีัธยมีศึึกษา	มี่ดังน่�

ตััวแปรอิิสระ

พฤติกรรมีการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์ 
แบบออนไลี่น์ทั่ั�ง	7	ด้าน	

ตััวแปรตัาม

ความีพึงพอใจัในการเร่ยน 
วิชื้าฟิิสิกส์แบบออนไลี่น์

Figure 1 Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 1.	ประชากรที่่�ใช้ในการวิจััยและกล่�มผู้้้ให้้ข้้อิม้ลสำคััญ
	 	 ประชื้ากรทั่่�ใชื้้ในการวิจััย	 ได้แก่	 นักเร่ยนระดับ
มีัธยมีศึึกษาปีทั่่�	 5	 ของโรงเร่ยนแห่้งห้นึ�ง	 ซัึ�งเป็นห้้องเร่ยนท่ั่�
เร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์	4	ห้้อง	ได้แก่	มีัธยมีชื้ั�นปีทั่่�	5/1,	5/2,	5/3	แลี่ะ	
5/4	ในภาคเร่ยนทั่่�	1	ปีการศึึกษา	2564	จัำนวน	138	คน	
	 	 กลีุ่ม่ีผ่ใ้ห้ข้้อมีล่ี่สำคัญ	ไดแ้ก	่นักเรย่นระดบัมีธัยมีศึกึษา
ปีทั่่�	5	ของโรงเร่ยนแห้่งห้นึ�ง	จัำนวน	14	คน	ซัึ�งได้มีาโดยการ
เลี่้อกแบบเจัาะจัง	 ตัวอย่างในการสัมีภาษณ์์	 ผ่้วิจััยใชื้้เกณ์ฑ์์ 
รอ้ยลี่ะ	10	ของกลีุ่ม่ีตวัอยา่งในการทั่ำแบบสอบถามี	โดยตอนทั่า้ย 
ของแบบสอบถามี	 ผ้่วิจััยให้้กลุ่ี่มีตัวอย่างแจั้งความีประสงค์ว่า
ยินด่ให้้สัมีภาษณ์์ห้ร้อไม่ี	 ให้้เข่ยนชื้้�อเลี่่น	 ชื้่องทั่างติดต่อ	 แลี่ะ
ห้ากผ่้วิจััยได้จัำนวนเกินจัำนวนทั่่�ต้องการ	 ผ่้วิจััยจัะนำมีาสุ่มี
อย่างง่ายโดยการห้ยิบฉลี่าก
	 2.	ข้อิบเข้ตัด้้านตััวแปร
	 	 ตัวแปรอิสระ	ค้อ	พฤติกรรมีการเร่ยนร่้แบบออนไลี่น์
	 	 ตัวแปรตามี	 ค้อ	 ความีพึงพอใจัในการเร่ยนแบบ
ออนไลี่น์
	 3.	เคัร่�อิงม่อิที่่�ใช้ในการวิจััย
	 	 เคร้�องมีอ้ทั่่�ใชื้ใ้นการเกบ็รวบรวมีขอ้มีล่ี่เชื้งิปรมิีาณ์	คอ้	
แบบสอบถามีเก่�ยวกับพฤติกรรมีการเรย่นแลี่ะความีพึงพอใจัตอ่
การเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์แบบออนไลี่น์ในชื้่วงโควิด-19	ของนักเร่ยน
ระดับมีัธยมีศึึกษาปีทั่่�	5	ของโรงเร่ยนแห้่งห้นึ�ง	ซัึ�งผ่้วิจััยได้สร้าง
ขึ�นเอง	 ซัึ�งแบ่งออกเป็น	 3	 ตอน	 ดังน่�	 ตอนทั่่�	 1	 ข้อมี่ลี่ทั่ั�วไป
ของผ่้ตอบแบบสอบถามี	 มี่ลัี่กษณ์ะคำถามีเป็นแบบตรวจัสอบ
รายการ	 (Checklist)	 ตอนทั่่�	 2	 พฤติกรรมีการเร่ยนออนไลี่น์
วิชื้าฟิิสิกส์	 ตอนทั่่�	 3	 ความีพึงพอใจัการเร่ยนออนไลี่น์วิชื้า
ฟิิสิกส์	แลี่ะตอนทั่่�	4	ความีคิดเห้็นแลี่ะข้อเสนอแนะ	ใชื้้คำถามี

ปลี่ายเปิด	 (Open-ended	 question)	 ได้ผ่านการตรวจัสอบ
ความีตรงเชื้ิงเน้�อห้าจัากผ่้ทั่รงคุณ์วุฒิค่า	IOC=0.94	ผ่้วิจััยได้ใชื้้ 
ร่ปแบบแบบสอบถามีออนไลี่น์	 โดยม่ีการขอการยินยอมีใน 
การเข้าร่วมีวิจััยในห้น้าแรกของแบบสอบถามีออนไลี่น์
	 	 เคร้�องมีอ้ทั่่�ใชื้ใ้นการเกบ็รวบรวมีขอ้มีล่ี่เชื้งิคณุ์ภาพ	คอ้	
แบบสัมีภาษณ์์กึ�งโครงสร้างในการสะท้ั่อนความีคิดเห็้นต่อการ
เรย่นวิชื้าฟิสิิกส์แบบออนไลี่น์ในชื้ว่งโควิด-19	ของนกัเรย่นระดับ
มีธัยมีศึกึษาปีทั่่�	5	ของโรงเรย่นแห้ง่ห้นึ�ง	ไดผ้า่นการประเมีนิจัาก
ผ่้ทั่รงคุณ์วุฒิเชื้่นกัน	
	 4.	วิธี่เก็บรวบรวมข้้อิม้ล
	 	 ผ่ว้จิัยัไดด้ำเนนิการขอจัรยิธรรมีวจิัยัจัาก	ศึน่ยจ์ัรยิธรรมี
การวิจััยในมีนุษย์	 สาขาสังคมีศึาสตร์แลี่ะพฤติกรรมีศึาสตร์ 
คณ์ะพยาบาลี่ศึาสตร	์มีห้าวทิั่ยาลี่ยัสงลี่านครนิทั่ร	์ไดร้บัห้นงัสอ้
รับรอง	PSU	IRB	2021-St-Huso-034	(internal)	ณ์	วันทั่่�	28	
ตุลี่าคมี	2564-29	ตุลี่าคมี	2566
	 	 การรวบรวมีข้อมี่ลี่เชื้ิงปริมีาณ์	 ทั่่มีวิจััยติดต่อทั่าง	
Facebook	 ของหั้วห้น้าห้้องแต่ลี่ะห้้อง	 โดยส่งลี่ิงค์แบบฟิอร์มี
ของแบบสอบถามีออนไลี่น์	 กำห้นดให้้ตอบกลี่ับภายใน	 3	 วัน	
โดยให้้ห้วัห้นา้ห้อ้งแลี่ะครป่ระจัำชัื้�นส่งลิี่งคใ์น	Facebook	กลีุ่ม่ี
ของแต่ลี่ะห้้อง	 ผ่้วิจััยทั่ำการเก็บรวบรวมีแบบสอบถามีท่ั่�ได้รับ
การตอบกลี่บัตามีวนัเวลี่าทั่่�กำห้นด	ไดร้บัการตอบแบบสอบถามี
ออนไลี่น์	103	คน	คิดเป็นร้อยลี่ะ	95
	 	 การรวบรวมีข้อมี่ลี่เชื้ิงคุณ์ภาพ	 ผ่้วิจััยติดต่อนักเร่ยน
ทั่่�ได้ให้้ข้อมี่ลี่ชื้่องทั่างการติดต่อในทั่้ายแบบสอบถามีออนไลี่น์	
โดยเปน็นกัเรย่นชื้ั�นมีธัยมีศึกึษาปทีั่่�	5/1-5/4	ซัึ�งเปน็ห้อ้งทั่่�เรย่น
ฟิสิกิส	์เพ้�อนดัการสมัีภาษณ์	์14	คน	ตามีตารางนดัห้มีายทั่ล่ี่ะคน	
เปน็การสัมีภาษณ์เ์ชื้งิลึี่ก	มีก่ารช่ื้�แจังแลี่ะขอการยินยอมีก่อนการ
สัมีภาษณ์์	แลี่ะมี่การขออนุญาตบันทั่ึกเส่ยง
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	 5.	การวิเคัราะห้์ข้้อิม้ล
	 	 ผ่้วิจััยนำข้อมี่ลี่จัากแบบสอบถามีออนไลี่น์	 มีาตรวจั
สอบความีถ่กต้อง	 ครบถ้วน	 สมีบ่รณ์์	 (Data	 cleaning)	 แลี่ะ
วิเคราะห้์ทั่างสถิติ	โดยใชื้้โปรแกรมีสำเร็จัร่ป	โดยวิเคราะห้์ตามี
วัตถุประสงค์ของการวิจััย	 ค้อ	 พฤติกรรมีการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์
แบบออนไลี่นใ์นชื้ว่งโควดิ-19	ของนกัเรย่นในระดบัมีธัยมีศึกึษา	
แลี่ะความีพึงพอใจัต่อการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์แบบออนไลี่น์ในช่ื้วง
โควิด-19	ของนักเร่ยนในระดับมีัธยมีศึึกษา	โดยการห้าค่าเฉลี่่�ย 
แลี่ะสว่นเบ่�ยงเบนมีาตรฐาน		สว่นขอ้มีล่ี่เชื้งิคณุ์ภาพ	การวเิคราะห้ ์
เน้�อห้า	(Content	analysis)

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 การวิจััยครั�งน่�ประกอบด้วยผลี่การวิจััยเชื้ิงปริมีาณ์แลี่ะ 
เชื้ิงคุณ์ภาพ
	 ข้อมี่ลี่ทั่ั�วไปของผ่้ตอบแบบสอบถามีเชื้ิงปริมีาณ์	 ค้อ	
นักเร่ยนส่วนให้ญ่เป็นเพศึห้ญิง	มี่จัำนวน	75	คน	คิดเป็นร้อยลี่ะ	
72.8	แลี่ะเพศึชื้าย	จัำนวน	28	คน	คิดเปน็รอ้ยลี่ะ	27.2	นักเรย่น
ส่วนให้ญ่ม่ีอายุ	 17	 ปี	 จัำนวน	 83	 คน	 คิดเป็นร้อยลี่ะ	 80.6 
รองลี่งมีาค้อ	อายุ	16	ปี	จัำนวน	17	คน	คิดเป็นร้อยลี่ะ	16.5	อายุ	
18	ปี	จัำนวน	3	คน	คิดเป็นร้อยลี่ะ	2.9	ตามีลี่ำดับ	โดยนักเร่ยน
สว่นให้ญ่เรย่นในระดับชื้ั�นมัีธยมีศึึกษาปีท่ั่�	5/4	จัำนวน	38	คนคิด
เปน็ร้อยลี่ะ	36.9	รองลี่งมีาระดับชื้ั�นมัีธยมีปีทั่่�	5/1	จัำนวน	30	คน 
คิดเป็นร้อยลี่ะ	29.1	 ระดับชื้ั�นมีัธยมีปีทั่่�	 5/3	 จัำนวน	18	คน 
คดิเป็นรอ้ยลี่ะ	17.5	แลี่ะระดับชื้ั�นมีธัยมีปีทั่่�	5/2	จัำนวน	17	คน 
คิดเป็นร้อยลี่ะ	16.5	ตามีลี่ำดับ
	 ผ่้วิจััยนำเสนอผลี่การศึึกษาตามีวัตถุประสงค์ของการ
ศึึกษามี่	2	ข้อ	ดังน่�
	 1.	พฤติกรรมีการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์แบบออนไลี่น์ในชื้่วง 
โควิด-19	ของนักเร่ยนในระดับมีัธยมีศึึกษา
	 	 นกัเรย่นม่ีความีคิดเห็้นต่อพฤติกรรมีการเรย่นออนไลี่น์
ต่อวิชื้าฟิิสิกส์ในชื้่วงโควิด-19	 	 ภาพรวมีในระดับปานกลี่าง	
(X
_
=3.14,	 S.D.=0.75)	 โดยมี่ค่าเฉลี่่�ยส่งสุดในด้านการให้้เวลี่า

แลี่ะเวลี่าทั่่�ใชื้้สอน	รองลี่งมีาค้อ	พฤติกรรมีของผ่้สอนแลี่ะด้าน
ของการใชื้้ส้�อแลี่ะอุปกรณ์์เทั่คโนโลี่ย่การส้�อสารตามีลี่ำดับ	
(X
_
=3.40,	S.D.=0.76),	 (X

_
=3.34,	S.D.=0.68)	แลี่ะ	(X

_
=3.20,	

S.D.=0.68)
	 	 เมี้�อจัำแนกความีคิดเห็้นต่อพฤติกรรมีแต่ลี่ะด้าน 
ทั่ั�ง	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านการให้้เวลี่าแลี่ะเวลี่าทั่่�ใชื้้สอน	ด้านผ่้สอน	
ด้านคุณ์ภาพของการใชื้้ส้�อแลี่ะอุปกรณ์์เทั่คโนโลี่ย่การส้�อสาร		
ด้านร่ปแบบการจััดการเร่ยนการสอน	 ด้านการทั่ำความีเข้าใจั
เน้�อห้าบทั่เร่ยน	ด้านการวัดแลี่ะการประเมีิน	แลี่ะด้านร่ปแบบ
การปฏิิบัติการเร่ยนการสอน	พบว่า
	 	 1)	ด้านการให้้เวลี่าแลี่ะเวลี่าทั่่�ใชื้้สอน	 ระดับค่าเฉลี่่�ย
ส่งสุด	 ค้อ	 ผ้่สอนเปิดโอกาสให้น้ักเร่ยนซัักถามีแลี่ะแสดงความี

คิดเห้็น	 รองลี่งมีา	 ค้อ	 ผ่้สอน	 ใชื้้น�ำเส่ยงการสอน	 การอธิบาย
ได้อย่างเห้มีาะสมี	 แลี่ะผ้่สอนเข้าสอนแลี่ะเลิี่กสอนออนไลี่น์ 
ตรงเวลี่า	(X

_
=3.48,	3.43,	3.30	แลี่ะ	S.D.=0.86,	0.73,	0.67)	

ตามีลี่ำดับ
	 	 2)	ด้านผ่้สอน	 ระดับค่าเฉลี่่�ยส่งสุด	 ค้อ	 ด้านผ่้สอน
แจั้งวัตถุประสงค์แลี่ะเน้�อห้าอย่างชัื้ดเจัน	 รองลี่งมีาค้อ	 ผ่้สอน 
สอนเน้�อห้าครบถว้นแลี่ะสอดคลี่อ้งตามีวตัถปุระสงค	์แลี่ะผ่ส้อน 
อธิบายเน้�อห้าทั่่�จัะสอนในแบบทั่่�เข้าใจัได้ง่าย	 (X

_
=3.45,	 3.33,	

3.24	แลี่ะ	S.D.=0.70,	0.66,	0.65)	ตามีลี่ำดับ
	 	 3)	ด้านคุณ์ภาพของการใชื้้ส้�อแลี่ะอุปกรณ์์เทั่คโนโลี่ย่
การส้�อสาร	ระดบัคา่เฉล่ี่�ยส่งสดุดา้นน่�	คอ้	นกัเร่ยนไมีม่ีข่อ้จัำกดั
ด้านสัญญาณ์อินเทั่อร์เน็ตในการเร่ยนออนไลี่น์	 รองลี่งมีาค้อ 
ความีชื้ำนาญในการใชื้้ส้�อแลี่ะอุปกรณ์์ในการเร่ยนออนไลี่น์	
แลี่ะความีพร้อมีในการใชื้้ส้�อแลี่ะอุปกรณ์์ในการเร่ยนออนไลี่น์	
(X
_
=3.29,	3.22,	3.08	แลี่ะ	S.D.=0.72,	0.68,	0.63)	ตามีลี่ำดับ

	 	 4)	ดา้นรป่แบบการจััดการเรย่นการสอน	ระดับค่าเฉลี่่�ย 
ส่งสุด	 ค้อ	 ด้านอาจัารย์วิชื้าฟิิสิกส์มี่การจััดการเร่ยนการสอน
ในระบบออนไลี่น์ได้ด่	 ระห้ว่างการเร่ยนออนไลี่น์	 รองลี่งมีาค้อ 
อาจัารย์มี่การจััดร่ปแบบการสอนวิชื้าฟิิสิกส์ทั่่�สอดคล้ี่องกับ
เน้�อห้า	แลี่ะการจัดัรป่แบบการสอนวิชื้าฟิสิิกสใ์นระบบออนไลี่น์	
นกัเรย่นสามีารถเขา้ใจัเน้�อห้าไดด้ม่ีากกวา่ในห้อ้งเรย่น	(X

_
=3.29,	

3.11,	2.86	แลี่ะ	S.D.=0.79,	0.67,	0.62)	ตามีลี่ำดับ
	 	 5)	 ด้านการทั่ำความีเข้าใจัเน้�อห้าบทั่เร่ยน	ระดบัค่าเฉลี่่�ย 
ส่งสุดของพฤติกรรมีด้านการทั่ำความีเข้าใจัในเน้�อห้าบทั่เร่ยน	
คอ้	ดา้นการเตรย่มีความีพรอ้มีในด้านเน้�อห้าการเรย่นวิชื้าฟิสิกิส์
ในระบบออนไลี่น์	 รองลี่งมีาค้อ	 ในระห้ว่างการเร่ยนออนไลี่น์	
นักเร่ยนสามีารถทั่บทั่วนเน้�อห้าในบทั่เร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์ได้ด่	แลี่ะ 
มี่ความีเข้าใจัด้านเน้�อห้าในการเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์	
(X
_
=3.14,	3.13,	3.06	แลี่ะ	S.D.=0.85,	0.76,	0.76)	ตามีลี่ำดับ

	 	 6)	ดา้นการวดัแลี่ะการประเมีนิผลี่	ระดบัคา่เฉลี่่�ยสง่สดุ
ด้านการวัดแลี่ะการประเมิีนผลี่	 ค้อ	 นักเร่ยนม่ีส่วนร่วมีในการ
ตอบคำถามีวิชื้าฟิิสิกส์แลี่ะการเร่ยนออนไลี่น์	 รองลี่งมีาค้อ 
นักเร่ยนสามีารถอธิบายเน้�อห้าวิชื้าฟิิสิกส์	แลี่ะ	ระดมีความีคิด
ในกลีุ่ม่ีเพ้�อนไดด้ก่วา่	นกัเรย่นสามีารถทั่ำแบบฝึกึห้ดัวชิื้าฟิสิกิส์
ได้เป็นอย่างด่	 (X

_
=3.00,	 2.89,	 2.86	แลี่ะ	S.D.=0.87,	 0.71,	

0.68)	ตามีลี่ำดับ
	 	 7)	ดา้นรป่แบบการปฏิบัิตกิารเรย่นการสอน	ระดบัคา่
เฉลี่่�ยส่งสุดของพฤติกรรมีด้านการเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์ทั่่�
ทั่ำให้้นักเร่ยนสามีารถทั่่องจัำส่ตรได้อย่างแมี่นยำ	รองลี่งมีาค้อ	
การเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์ทั่ำให้้นักเร่ยนสามีารถแลี่กเปลี่่�ยน
ความีร่้ให้้กับเพ้�อนได้ด่กว่า	 แลี่ะการเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์
ทั่ำให้้นักเร่ยนสามีารถทั่ำแบบฝึึกห้ัดได้ด่กว่า	 (X

_
=2.93,	 2.89,	

2.77	แลี่ะ	S.D.=0.95,	0.81,	0.79)	ตามีลี่ำดับ
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Table 1 The mean (X
_
) and standard deviation (S.D.) of student’s opinion of online learning behavior in Physics

	 ค่าเฉลี่่�ย	(X
_
)	แลี่ะส่วนเบ่�ยงเบนมีาตรฐาน	(S.D.)	ของนักเร่ยนต่อพฤติกรรมีการเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์

พฤตัิกรรมการเร่ยนอิอินไลน์วิชาฟิิสิกส์ X
_

S.D. แปลผู้ล

ด้านการให้้เวลี่าแลี่ะเวลี่าทั่่�ใชื้้สอน 3.40 0.76 ปานกลี่าง

ด้านผ่้สอน 3.34 0.68 ปานกลี่าง

ด้านของการใชื้้ส้�อแลี่ะอุปกรณ์์เทั่คโนโลี่ย่การส้�อสาร 3.20 0.68 ปานกลี่าง

ด้านร่ปแบบการจััดการสอน 3.16 0.73 ปานกลี่าง

ด้านการความีทั่ำเข้าใจัต่อเน้�อห้าของบทั่เร่ยน 3.11 0.76 ปานกลี่าง

ด้านการวัดแลี่ะการประเมีินผลี่ 2.92 0.76 ปานกลี่าง

ด้านการปฏิิบัติการเร่ยนการสอน 2.86 0.86 ปานกลี่าง

รวมี 3.14 0.75 ปานกลี่าง

	 2.	ความีพึงพอใจัต่อการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์แบบออนไลี่น์ใน
ชื้่วงโควิด-19	ของนักเร่ยนในระดับมีัธยมีศึึกษา
	 	 นกัเรย่นม่ีความีพึงพอใจัในการเร่ยนออนไลี่น์วชิื้าฟิสิิกส์	
ในชื้่วงโควิด-19	 ในภาพรวมี	 อย่่ในระดับปานกลี่าง	 (X

_
=3.11, 

S.D.=0.74)	
	 	 ดา้นทั่่�ม่ีความีพงึพอใจัสง่สดุ	ไดแ้ก	่ดา้นเทั่คโนโลี่ยแ่ลี่ะ
การส้�อสาร	(X

_
=3.27,	S.D.=0.73)	รองลี่งมีาค้อ	ด้านเวลี่าแลี่ะ

สถานทั่่�	(X
_
=3.16,	S.D.=0.76)	แลี่ะ	ด้านการออกแบบการเรย่น

การสอน	(X
_
=3.13,	S.D.=0.73)	ตามีลี่ำดับ	โดยมี่รายลี่ะเอ่ยด

ดังน่�
	 	 ด้านเทั่คโนโลี่ย่แลี่ะการส้�อสาร	 พบว่า	 ค่าเฉลี่่�ยส่งสุด
ของความีพึงพอใจัของนกัเรย่น	คอ้	ระดบัการเขา้ถงึอนิเทั่อรเ์นต็
ของนักเร่ยน	รองลี่งมีาค้อ	เคร้�องมี้อ	ได้แก่	Tablet	Notebook	
สำห้รับการเร่ยนออนไลี่น์สามีารถใชื้้งานได้ด่	 แลี่ะนักเร่ยนม่ี 

พ้�นฐานการใชื้เ้ทั่คโนโลี่ย	่(X
_
=3.30,	3.26,	3.24	แลี่ะ	S.D.=0.82,	

0.76,	0.60)	ตามีลี่ำดับ
	 	 ด้านเวลี่าแลี่ะสถานทั่่�	พบว่า	ค่าเฉลี่่�ยส่งสุดของความี 
พึงพอใจัของนักเร่ยน	ค้อ	ความีเห้มีาะสมีของระยะเวลี่าในการ
เรย่นออนไลี่น	์รองลี่งมีาคอ้	สภาพแวดลี่อ้มีในการเรย่นออนไลี่น์
ทั่่�บ้านของนักเร่ยน	 แลี่ะความีเห้มีาะสมีของระยะเวลี่าในการ
เร่ยนออนไลี่น์	 (X

_
=3.27,	3.16,	3.15	แลี่ะ	S.D.=0.79,	0.76,	

0.74)	ตามีลี่ำดับ
	 	 ด้านการออกแบบการเร่ยนการสอน	 พบว่า	 ค่าเฉลี่่�ย
ส่งสุดของความีพึงพอใจัของนักเร่ยน	 ค้อ	 เน้�อห้าบทั่เร่ยนตรง
ตามีวัตถุประสงค์	 มี่ค่าเฉล่ี่�ยส่งสุด	 รองลี่งมีาค้อ	 เน้�อห้าแต่ลี่ะ
ตอนกระชื้ับ	 น่าสนใจั	 แลี่ะเน้�อห้าการเร่ยนออนไลี่น์น่าสนใจั	
(X
_
=3.23,	3.10,	3.07	แลี่ะ	S.D.=0.74,	0.73,	0.71)	ตามีลี่ำดับ

คัวามพึงพอิใจัการเร่ยนอิอินไลน์วิชาฟิิสิกส์ X
_

S.D. แปลผู้ล

ด้านเทั่คโนโลี่ย่แลี่ะการส้�อสาร 3.27 0.73 ปานกลี่าง

ด้านเวลี่าแลี่ะสถานทั่่� 3.16 0.76 ปานกลี่าง

ด้านการออกแบบการเร่ยนการสอน 3.13 0.73 ปานกลี่าง

ด้านโครงสร้างพ้�นฐานแลี่ะอุปกรณ์์ผ่้เร่ยน 3.10 0.74 ปานกลี่าง

ด้านเน้�อห้า 3.01 0.77 ปานกลี่าง

ด้านผ่้เร่ยน 3.00 0.74 ปานกลี่าง

รวมี 3.11 0.74 ปานกลี่าง

Table 2 Satisfaction of online learning in Physics with mean (X
_
) and standard deviation (S.D.)

	 ความีพึงพอใจัการเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์	ค่าเฉลี่่�ย	(X
_
)	แลี่ะส่วนเบ่�ยงเบนมีาตรฐาน	(S.D.)
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	 3.	ขอ้ม่ีลี่เชื้งิคณุ์ภาพ	ผลี่การสมัีภาษณ์น์กัเรย่น	14	คน	โดย
สรุปพบว่า	การเร่ยนออนไลี่น์วิชื้าฟิิสิกส์	 โดยมี่การรบกวนจัาก 
สิ�งแวดลี่้อมีทั่่�บ้านแลี่ะไมี่มี่ความีเป็นส่วนตัวซัึ�งส่งผลี่ต่อ
พฤติกรรมีการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์ออนไลี่น์	 ซัึ�งนักเร่ยนชื้อบการ
เร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์ในห้้องมีากกว่าเร่ยนออนไลี่น์	 เพราะว่าส้�อสาร
กบัอาจัารย์ได้งา่ยกว่า	ห้ากม่ีขอ้สงสัยในข้อคำถามีนั�นๆ	สามีารถ
โต้ตอบได้ด่กว่าตอนเร่ยนออนไลี่น์	 ตลี่อดจันม่ีความีร่้สึกเบ้�อ	
เข้าใจัยาก	 ซัึ�งส่งผลี่ต่อความีพึงพอใจัการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์
ออนไลี่น์

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 พฤติกรรมีการเร่ยนออนไลี่น์แลี่ะความีพึงพอใจัออนไลี่น์
ต่อการเร่ยนวิชื้าฟิิสิกส์ในชื้่วงโควิด-19	 มี่ประเด็นทั่่�สามีารถ 
นำมีาอภปิรายผลี่ได	้2	ประเดน็	คอ้	พฤตกิรรมีแลี่ะความีพงึพอใจั 
ดังน่�
	 นักเร่ยนทั่่�เร่ยนออนไลี่น์มี่พฤติกรรมีการเร่ยนออนไลี่น ์
โดยรวมีในด้านเน้�อห้าบทั่เรย่น	ด้านร่ปแบบการเรย่น	ด้านรป่แบบ 
การจัดัการเรย่นการสอน	ด้านคุณ์ภาพของการใชื้ส้้�อแลี่ะอุปกรณ์์ 
เทั่คโนโลี่ยก่ารส้�อสาร	ดา้นการวดัแลี่ะการประเมีนิผลี่	ดา้นผ่ส้อน 
แลี่ะด้านเวลี่าทั่่�ใชื้้สอนอย่่ในระดับปานกลี่าง	 ซัึ�งผลี่การวิจััย 
เชื้ิงปริมีาณ์สอดคลี่้องกับผลี่การสัมีภาษณ์์ทั่่�พบว่า	 นักเร่ยน 
ร่้สึกเบ้�อเม้ี�อเร่ยนออนไลี่น์	 แลี่ะอยากเร่ยนในห้้องเร่ยน
มีากกว่าเม้ี�อพิจัารณ์าพฤติกรรมีในการเร่ยนของนักเร่ยนระดับ
มีธัยมีศึกึษาปีทั่่�	5	พบว่า	นักเรย่นสามีารถจัดัการกับสิ�งแวดล้ี่อมี
ในการเรย่นแลี่ะการจัดัการในการเร่ยนได้	แตน่กัเร่ยนต้องม่ีการ
จัดัการกับสิ�งรบกวน	เพ้�อให้ม่้ีการม่ีสมีาธิในการเร่ยน	โดยต้องใชื้้
ความีพยายามีมีากกวา่การเร่ยนในห้อ้งเร่ยนทั่่�ตอ้งใชื้เ้วลี่าในการ
ทั่บทั่วนห้ลี่ังสอนเพ้�อติดตามีเน้�อห้าทั่่�เร่ยนด้วยตัวเอง	 ต่างจัาก
ในห้้องเร่ยนทั่่�สามีารถยกมี้อถามีตอบได้ง่ายแลี่ะมี่เพ้�อนๆ	คอย
แลี่กเปลี่่�ยน	ซัึ�งสอดคลี่้องกับงานวิจััยของ	Panmuang	(1988)	
ค้อ	การจััดกระบวนการเร่ยนการสอนเป็นองค์ประกอบทั่่�ส่งผลี่ 
ต่อประสิทั่ธภิาพการเรย่น	เพราะการจัดักระบวนการเรย่นการสอน 
เป็นกระบวนการถ่ายทั่อดความีร่้จัากผ่้สอนไปส่่ผ่้เร่ยน	 ทั่ำให้้
นักเร่ยนเกิดการเร่ยนร่้เปลี่่�ยนแปลี่ง	 แลี่ะด้านเวลี่าท่ั่�ใชื้้สอน	
สอดคลี่้องกับงานวิจััยของ	Thongthammachat	(1998)	การ
คำนึงถึงจัุดประสงค์ของการสอนโดยใชื้้กลี่วิธ่การสอน	 ให้้เข้า
กับเน้�อห้าของบทั่เร่ยน	 ความีสนใจั	 แลี่ะการใชื้้เวลี่า	 ซัึ�งเป็น 
องค์ประกอบทั่่�สำคัญ
	 นอกจัากน่�ผลี่การศึึกษาความีพึงพอใจัต่อการเร่ยน
ออนไลี่น์	 ด้านผ่้เร่ยน	 ด้านเน้�อห้า	 ด้านเทั่คโนโลี่ย่ด้านการ
ออกแบบการเร่ยนการสอน	 ด้านเวลี่าแลี่ะสถานท่ั่�	 แลี่ะด้าน
โครงสร้างพ้�นฐานแลี่ะอุปกรณ์์ผ่้เร่ยน	 ในภาพรวมีอย่่ในระดับ
ปานกลี่าง	เพราะดา้นเน้�อห้าการออกแบบการเร่ยนการสอนนั�น 
นักเร่ยนได้รับเห้ม้ีอนกันแลี่ะแบบเด่ยวกันทั่ั�งห้้องจัากผ่้สอน	

เน้�อห้าเป็นห้ัวใจัสำคัญของการเร่ยนออนไลี่น์	 คุณ์ภาพของ
การเร่ยนออนไลี่น์	 เกิดจัากสิ�งสำคัญ	 ค้อ	 เน้�อห้าทั่่�ผ่้สอนได้จััด
รวบรวมีไว้เพ้�อให้้ผ้่เร่ยนสามีารถใชื้้เวลี่าส่วนให้ญ่ได้ศึึกษาแลี่ะ
ค้นคว้าด้วยตนเอง	 ด้วยการคิดเชื้ิงวิเคราะห้์อย่างมี่ห้ลี่ักการ 
แลี่ะเห้ตุผลี่ตามีเน้�อห้าท่ั่�จัดัเตรย่มีไวใ้ห้	้โดยเน้�อห้าต้องถ่ายทั่อด
เป็นส้�อการเร่ยนในการเร่ยนออนไลี่น์แลี่ะต้องใชื้้เน้�อห้าเป็น
แห้ลี่่งความีร่้ห้ลี่ักแทั่นการเร่ยนจัากผ่้สอนในชื้ั�นเร่ยน	ส่วนด้าน
ผ่้เร่ยน	 แลี่ะด้านอุปกรณ์์การเร่ยนนั�นเป็นการประเมีินทั่ัศึนคติ
ทั่่�มี่ต่อตนเอง	 แลี่ะด้านท่ั่�มี่ค่าเฉลี่่�ยความีพึงพอใจัมีากท่ั่�สุด	 ค้อ	
ดา้นเทั่คโนโลี่ยแ่ลี่ะการส้�อสาร	ทั่ั�งน่�เน้�องมีาจัากการปรบัตวัของ 
นักเร่ยน	 สถาการณ์์ในช่ื้วงโควิดผ่านมีา	 1-2	 ภาคการศึึกษา
ตลี่อดจันการได้รับความีช่ื้วยเห้ลี่้อจัากโรงเร่ยน	 แลี่ะรัฐบาลี่ใน
การสนับสนุนด้านการส้�อสารบนอินเทั่อร์เน็ต	 ทั่ำให้้นักเร่ยน
เริ�มีปรับตวัได	้อก่ทั่ั�งครก็่ไดป้รบัตวัให้เ้ขา้กบัเทั่คโนโลี่ยก่ารเรย่น
การสอนออนไลี่นเ์ชื้น่เดย่วกบันกัเรย่น	ซัึ�งสอดคลี่อ้งกบังานวจิัยั	
Pluemsamran	 et	 al.	 (2014)	 ได้ศึึกษาร่ปแบบการบริห้าร
จััดการพัฒนาสมีรรถนะของคร่ในการใชื้้เทั่คโนโลี่ย่สารสนเทั่ศึ
อย่างมี่ประสิทั่ธิภาพแลี่ะมี่ความีเห้มีาะสมีในการนำมีาใชื้้	 แลี่ะ
นำเทั่คโนโลี่ย่เข้ามีาเอ้�ออำนวยในการจััดการเร่ยนการสอน 
มีากขึ�น	 ซัึ�งทั่ำให้้คร่เกิดความีกระต้อร้อร้นในการพัฒนาตนเอง	
ส่วนผลี่ความีพึงพอใจัทั่่�รองลี่งมีาค้อ	 ด้านเวลี่าแลี่ะสถานทั่่� 
ส่วนด้านทั่่�มี่คะแนนเฉลี่่�ยน้อยสุด	 ค้อ	 ด้านผ่้เร่ยน	 ดังปรากฏิ
ในผลี่การสัมีภาษณ์์ว่าผ่้เร่ยนม่ีความีประสงค์ในการเร่ยนใน
ห้้องเร่ยนมีากกว่าเร่ยนออนไลี่น์	 ตลี่อดจันผ่้เร่ยนต้องปรับตัว
ให้้เข้ากับสถานทั่่�เร่ยนทั่่�บ้าน	ทั่่�อาจัไมี่มี่ความีเป็นส่วนตัวแลี่ะมี่
สิ�งรบกวน	แลี่ะครต่อ้งมีบ่ทั่เรย่นทั่่�นา่สนใจั	ดงึดด่นกัเรย่น	ไมีใ่ห้้
เบ้�อ	ซัึ�งสอดคลี่้องกับงานวิจััยของ	Somchok	and	Suttiwan	
(2021)	 ได้ศึึกษาสภาพการจััดการเร่ยนร่้ออนไลี่น์ของนักเร่ยน	
ซัึ�งพบวา่	สภาพการจััดการเร่ยนร้่ออนไลี่นด์า้นผ้่เร่ยนอย่ใ่นระดบั
ความีเป็นจัรงิในระดบัปานกลี่าง	เปน็เพราะผ่เ้รย่นมีค่วามีพรอ้มี
ในด้านอุปกรณ์์แลี่ะอินเทั่อร์เน็ตในการเร่ยนร่้ออนไลี่น์อย่่แลี่้ว	
แต่นักเร่ยนม่ีความีตั�งใจัทั่่�ลี่ดลี่ง	 ไมี่มี่สมีาธิในการเร่ยน	 ความี
กระต้อร้อร้นในการเร่ยนร่้ลี่ดลี่ง	 เน้�องมีาจัากนักเร่ยนไม่ีได้รับ
การเสริมีแรง	คอยกระตุ้นผ่้เร่ยนอย่่เสมีอจัากคร่เห้มี้อนกับการ
เร่ยนในห้้องเร่ยน	ไมี่สามีารถแลี่กเปลี่่�ยนความีคิดเห้็นกับเพ้�อน
ห้รอ้ครผ่่ส้อนไดท้ั่นัทั่เ่ห้มีอ้นในห้อ้งเรย่น	ทั่ำให้น้กัเรย่นมีป่ญัห้า
ในระห้ว่างเร่ยน	 นักเร่ยนไมี่ได้เลี่่นผ่อนคลี่าย	 พ่ดคุย	 พบปะ
สมีาชิื้กในห้อ้งเรย่น	อาจัส่งผลี่ให้นั้กเรย่นเกิดภาวะความีเครย่ด
ไมี่สนุกกับการเร่ยนได้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 การเร่ยนออนไลี่น์ควรสอนพ้�นฐานส่ตร	การคำนวณ์	แลี่ะ
เน้�อห้าการสอน	 จััดการนำเสนอร่ปแบบการสอนท่ั่�ทั่ำนักเร่ยน
เข้าใจัง่าย	 น่าสนใจัแลี่ะเปิดชื้่องทั่างให้้เข้าถึงผ่้สอนได้ง่ายเมี้�อ
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ไมี่เข้าใจั	ผ่้สอนควรจััดกิจักรรมีให้้มี่ความีน่าสนใจัดึงด่ด	การจััด 
กิจักรรมีร่วมีในชื้ั�นเร่ยนออนไลี่น์ให้้ม่ีความีสร้างสรรค์	 เพ้�อให้ ้
นกัเรย่นสนใจัแลี่ะมีส่่วนร่วมีระห้ว่างผ่ส้อนกบันกัเร่ยน	นอกจัากน่� 
ห้ากต้องม่ีการเร่ยนออนไลี่น์ควรม่ีชื้่องทั่างชื้่�แจังให้้ผ้่ปกครอง
เขา้ใจั	เพ้�อสนับสนุนด้านสถานท่ั่�ทั่่�ไม่ีมีเ่สย่งรบกวนให้กั้บนักเร่ยน	
แลี่ะในการศึึกษาครั�งต่อไปควรม่ีการศึึกษากลีุ่่มีตัวอย่างเพิ�มี 
มีากขึ�น	แลี่ะ/ห้รอ้ม่ีการศึกึษาคน้ควา้กจิักรรมีการเรย่นการสอน
ผ่านร่ปแบบออนไลี่น์ในรายวิชื้าน่�แลี่ะรายวิชื้าอ้�นๆ
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