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บทคัดย่อ 
บทความนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับท่าอากาศยานส าหรับคนทั้งมวล ท่าอากาศยานส าหรับ  

คนทัง้มวลเป็นสถานท่ีท่ีจัดใหมี้การบริการ การดูแลความปลอดภัย และความสะดวกสบายของผู้ใชบ้ริการท่าอากาศยาน 
ทุกกลุ่ม รวมถึงผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได ้(Persons with Disabilities) คนทอ้ง ผูสู้งอายุ เด็ก ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก และบุคคล 
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษดา้นอ่ืน ๆ ท่าอากาศยาน ประกอบดว้ย 2 พืน้ท่ีในการบริการ ไดแ้ก่ เขตการบิน (Airside) และ
เขตนอกการบิน (Landside) การบริการภายในท่าอากาศยานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ การบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้ง
จ่ายเงินเพ่ือช าระค่าบริการ และการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่ายเงินเพ่ือแลกเปล่ียนกับการบริการ หลกัการออกแบบส าหรับ 
คนทัง้มวล (Universal Design) 7 ประการ ประกอบดว้ย (1) ความเท่าเทียมในการใชง้าน (Equitable Use) (2) ความยืดหยุ่น 
ในการใช้งาน (Flexible Use) (3) ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use) (4) ส่ือความหมายเข้าใจง่าย (Perceptible 
Information) (5) ความปลอดภยั (Tolerance for Error) (6) ใชแ้รงนอ้ย (Low Physical Effort) และ (7) ขนาดและพืน้ท่ีเหมาะสม
ในการเขา้ใชง้าน (Size and Space for Approach Use) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล
ประกอบด้วย ขนาดพืน้ท่ีท่าอากาศยาน ขาดงบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอ เก่า ช  ารุด  ขาดการซ่อมบ ารุง  
ความมุ่งมั่นและความต่อเน่ืองในการพัฒนาของทีมบริหาร รวมถึงทัศนคติของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อผู้ทุพพลภาพ ผูใ้ชบ้ริการ  
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาท่าอากาศยานส าหรับคนทัง้มวลมีดงันี ้จัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอตอ่การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่มอย่างทั่วถึง รวมถึง
การจดัท าคู่มือ ซ่อมบ ารุงและดแูลรกัษาอุปกรณเ์ครื่องมือต่าง ๆ ใหพ้รอ้มใชง้านและเพียงพอต่อการใชง้าน ฝึกอบรมทักษะ 
ความรู ้ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยานในการอ านวยความสะดวกผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม และส ารวจความตอ้งการ 
ความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล 

ค าส าคัญ  ทา่อากาศยาน, คนทัง้มวล, ความเทา่เทียม, การเดนิทางทางอากาศ 
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Abstract 
This article aims to present the concept of airports for all. An airport for all is a place that provides services, 

safety, and convenience for all groups of airport customers, including persons with disabilities, the pregnant,  
the elderly, children, families with small children, and persons requiring special assistance in other aspects.  
The airport consists of 2 areas, namely the airside and the landside. There are two groups of airport services: the 
non-commercial services that customers do not have to pay for and the commercial services that the customers 
have to pay for services. The principles of universal design with seven rules are: (1) Equitable Use, (2) Flexible 
Use, (3) Simple and Intuitive Use, (4) Perceptible Information, (5) Safety (Tolerance for Error), (6) Low Physical 
Effort, and (7) Size and Space for Approach Use. Problems and obstacles in the development of airports for all 
are airport size, lack of budget, insufficient equipment: old, damaged, and lack of maintenance, the management 
team's commitment and continuity of development, and customers' attitudes toward disabilities or customers 
requiring special assistance. Recommendations for improving the airport for all are as follows: allocate a budget 
for continuous development, publicize information and news to all groups of customers thoroughly including the 
preparation of travel manuals, maintenance of various equipment and tools to be available and sufficient for use, 
training airport staff' skills, knowledge, and attitudes in facilitating all groups of customers, and survey the needs 
and satisfaction of all groups of customers to get more details about customers' needs and guidelines for the 
development of airports for all. 

Keywords Airport, For all, Equality, Air travel 
 
บทน า 

ท่าอากาศยาน (Airport) เป็นสถานท่ีส าคัญส าหรับการขนส่งทางอากาศ เป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการขึน้และลง  
ของอากาศยานเพ่ือท าการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ และไปรษณียภณัฑ ์ท่าอากาศยานนบัไดว้่าเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญั
ของระบบการขนสง่ทางอากาศ อีกทัง้ยงัมีสว่นส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ ดงัเชน่ ประเทศสหรฐัอเมรกิามีรายได้
จากธุรกิจท่าอากาศยานถึงรอ้ยละ 7 ของผลิตภัณฑม์วลรวมของประเทศ (International Airport Review, 2020) ดงันั้น
ประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก ทัง้ประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศท่ีก าลงัพฒันาตา่งก็ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทา่อากาศยาน
ในประเทศของตนให้มีความทันสมัย วางแผนการพัฒนาศักยภาพของท่าอากาศยานทั้งด้านปริมาณในการขนส่ง  
และดา้นประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ  โดยหวังผลให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ถึงแมว้่าการพฒันาท่าอากาศยานตอ้งใชเ้งินลงทนุท่ีค่อนขา้งสูง รวมถึงค่าบ ารุงรกัษาและ
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ก็สูงเช่นกัน แต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคขัดขวางในการพัฒนาท่าอากาศยาน แต่ละ
ประเทศมุง่มั่นในการพฒันาทา่อากาศยานของตนใหไ้ดม้าตรฐานตามกฎการบนิระหวา่งประเทศ  
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การพฒันาท่าอากาศยานนอกจากจะตอ้งพฒันาทางดา้นกายภาพ ระบบ และโครงสรา้งของท่าอากาศยานแลว้ 
การพฒันาท่าอากาศยานท่ีส่งผลต่อจิตใจของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นสิ่งส าคญัเช่นกัน และเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าใหท้่าอากาศยาน  
แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การออกแบบด้านสถาปัตยกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ร้านค้า 
รา้นอาหาร หอ้งน า้ ท่ีพักรอ รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะท่ีเช่ือมต่อการเดินทางของผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะการพัฒนา          
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานส าหรบัผูโ้ดยสารทุกคน หรือส าหรบัคนทัง้มวลท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย
สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการไดอ้ย่างเท่าเทียม (Hong et al., 2020; Serrano & Kazda, 2020; Bezerra & Gomes, 2015) 
และยงัเป็นปัจจยัใหมท่ี่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจท่าอากาศยาน ดงันัน้การพฒันาท่าอากาศยานส าหรบั
คนทัง้มวลจงึเป็นความทา้ทายใหมข่องทกุประเทศท่ีจะตอ้งด าเนินการพฒันา 

ส าหรบัประเทศไทยการพฒันาท่าอากาศยานยงัขาดแผนแม่บทระบบท่าอากาศยานของประเทศ การวางแผนพัฒนา
ทา่อากาศยาน ขาดการบรูณาการ การพฒันาเป็นลกัษณะตา่งคนตา่งท า ท าใหไ้มส่ามารถรองรบัความตอ้งการไดเ้ต็มศกัยภาพ 
รวมถึงไม่สามารถรองรบัความตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้ไดใ้นอนาคต ดงันัน้ส  านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จึงจดัท าแผน
แม่บทการจดัตัง้สนามบินพาณิชยข์องประเทศเพ่ือก าหนดบทบาท และแนวทางในการพฒันาท่าอากาศยานใหส้อดคลอ้งกับ
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยแบ่งกลุ่มท่าอากาศยานออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้(1) ท่าอากาศยานท่ีเป็นศูนยก์ลางหลัก 
(Primary Hub Airports) ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและดอนเมือง (2) ท่าอากาศยานศูนยก์ลางรอง (Secondary Hub 
Airports) ไดแ้ก่ ทา่อากาศยานเชียงใหมแ่ละภเูก็ต (3) ทา่อากาศยานระดบัภาค (Regional Airports) ไดแ้ก่ ทา่อากาศยานกระบี่ 
หาดใหญ่ อดุรธานี สรุาษฎรธ์านี สมยุ เชียงราย ขอนแก่น อบุลราชธานี และนครศรีธรรมราช (4) ท่าอากาศยานระดบัจงัหวัด 
(Local Airports) ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานตรงั พิษณุโลก สกลนคร น่าน นครพนม รอ้ยเอ็ด ล าปาง เลย นราธิวาส แม่สอด อู่ตะเภา 
บุรีรมัย ์ชุมพร ระนอง ตราด สุโขทยั แพร่ แม่ฮ่องสอน หวัหิน ปราย แพร่ เพชรบูรณ ์นครราชสีมา ตาก แม่สะเรียง และเบตง    
โดยก าหนดเป้าหมายการพฒันาออกเป็น 4 ระยะ ตามกรอบยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ดงันี ้ระยะท่ี 1 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
ยกระดบัขีดความสามารถในการรองรบัปริมาณการจราจรขนส่ง ระยะท่ี  2 ปี พ.ศ. 2565 – 2569 ยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ระยะท่ี 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2574 ท่าอากาศยานชัน้น าแห่งนวัตกรรม และระยะท่ี 4 ปี พ.ศ. 2575 – 2579       
ทา่อากาศยานแหง่ความยั่งยืน (Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT, 2018) 

Government Gazette (2016) มีการกล่าวถึง ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 7 
ว่าดว้ยเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรบัคนโดยสารและสมาชิกลกูเรือในสนามบินท่ีใหบ้ริการสาธารณะ ไดใ้ห้
ความส าคญัตอ่บคุคลท่ีตอ้งการความชว่ยเหลือเป็นกรณีพิเศษ หมายถึงบคุคลใด ๆ ซึ่งความสามารถในการเคล่ือนไหวลดลง 
เน่ืองจากขาดสมรรถภาพทางกายภาพเก่ียวกบัประสาทรบัความรูส้กึหรือการเคล่ือนไหว ความบกพรอ่งทางจิตประสาท อาย ุ
ความเจ็บป่วย หรือสาเหตกุารชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด ้และตอ้งการการดแูลเป็นพิเศษ ถกูใหค้วามส าคญัดา้นการใชส้ิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานท่ีจดัอยู่ในกลุ่มท่าอากาศยานศนูยก์ลาง
หลักของประเทศ อยู่ภายใตก้ารบริหารจัดการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และถูกออกแบบให้เป็น          
ท่าอากาศยานท่ีทุกคนเข้าถึงไดห้รือท่าอากาศยานส าหรับคนทั้งมวล การออกแบบท่าอากาศยานสอดคล้องตามหลัก
อารยสถาปัตย ์(Universal Design) พรอ้มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสารทุกกลุ่ม และจัดให้มีพนักงานคอย
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ใหบ้ริการภายในท่าอากาศยานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการรองรบัการกา้วสู่สังคม
ผูส้งูอายแุละเพ่ือพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการใหมี้ความเท่าเทียม และเขา้ถึงไดส้  าหรบัผูพ้ิการและผู้ มีความตอ้งการพิเศษ 
แต่ส  าหรบัท่าอากาศยานในกลุ่มท่าอากาศยานศนูยก์ลางรอง ท่าอากาศยานระดบัภาค และท่าอากาศยานระดบัจังหวัด  
การบรหิารจดัการจะมีลกัษณะแตกตา่งกนั ทา่อากาศยานบางแหง่บรหิารจดัการโดย บรษิัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
บางแห่งบริหารจัดการโดยภาครฐั และบางแห่งบริหารจัดการโดยบริษัทเอกชนอ่ืน ๆ ซึ่งท าใหเ้กิดความเหล่ือมล า้ในการ
บริหารจดัการ รวมถึงการพฒันาท่าอากาศยานใหเ้ป็นท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล ปัญหาท่ีพบดงัเช่น ดา้นขนาดของ
พืน้ท่ี ท่าอากาศยานมีพืน้ท่ีท่ีไม่เพียงพอส าหรบัการพฒันาหรือปรบัเปล่ียนพืน้ท่ีใหเ้ป็นท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล   
ดา้นงบประมาณท่ีตอ้งรอการจดัสรรจากองคก์รเพ่ือน ามาพฒันาและจดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ใหมี้มาตรฐาน 
ทนัสมยั เพียงพอ และมีสภาพพรอ้มใชง้าน ดา้นความพรอ้มของบคุลากรตัง้แตร่ะดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบตัิการในการ
ขับเคล่ือนองคก์รภายใตส้ถานการณต์่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตัง้แต่ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากร  
ในทกุระดบัตอ้งพรอ้มตอ่การเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ดงันัน้บทความเรื่อง แนวคิดท่าอากาศยานส าหรับคนทัง้มวล: ความเท่าเทียมในการเดินทางทางอากาศ ( The 
Concept of Airports for All: Equality in Air Travel) ผูเ้ขียนใชว้ิธีการศึกษาทบทวนขอ้มูลจากเอกสาร บทความ งานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการน าเสนอแนวคิด รวบรวมขอ้มูล และสรุปองคค์วามรูท่ี้เก่ียวกับท่าอากาศยานท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้หรือ        
ท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล โดยเลือกศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นกรณีศึกษาเน่ืองจากเป็นท่าอากาศยาน  
ท่ีจดัอยู่ในกลุ่มท่าอากาศยานศนูยก์ลางหลกัของประเทศ อยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของ  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) และถูกออกแบบใหเ้ป็นท่าอากาศยานท่ีทุกคนเข้าถึงไดห้รือท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล 
ขอ้สรุป และเป็นแนวทางในการพฒันาท่าอากาศยานของประเทศไทยในกลุ่มท่าอากาศยานศนูยก์ลางรอง ท่าอากาศยาน
ระดบัภาค และท่าอากาศยานระดบัจงัหวดั ในการพฒันาใหเ้ป็นท่าอากาศยานส าหรบัผูโ้ดยสารทุกกลุ่ม ทัง้บุคคลทั่วไป     
คนพิการ คนทอ้ง เดก็ คนชรา และบคุคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ ท่ีมีความทนัสมยั สะดวกสบาย เป็นทา่อากาศยาน
ชัน้น าเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล และเป็นทา่อากาศยานท่ีมีการพฒันาสูค่วามยั่งยืนในอนาคต 

ค าจ ากัดความ “ท่าอากาศยานส าหรับคนท้ังมวล” 
ท่าอากาศยาน เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเปรียบเสมือนประตสูู่ประเทศ ถือว่าเป็นปราการดา่นแรก 

(Gateway) ท่ีคอยตอ้นรบัผูโ้ดยสาร นกัท่องเท่ียว นกัเดินทาง ตลอดจนสินคา้และไปรษณียภัณฑต์่าง ๆ จากทั่วทกุมุมโลก    
ท่ีผ่านเขา้มาในประเทศและผ่านออกไปยงัตา่งประเทศ ท่าอากาศยานตอ้งด าเนินการตามมาตรฐาน ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัของหน่วยงานหรือองคก์ารระหว่างประเทศ ทัง้ดา้นความปลอดภัย และการรกัษาความปลอดภัย รวมไปถึง     
มีศกัยภาพและความสามารถในการรองรบัปรมิาณการจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มมากขึน้ (Hongsakul, 2022) 

ส าหรบัค าว่า “ส าหรบัคนทัง้มวล (For All)” ในบทความนี ้หมายถึง ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานโดยทั่วไป 
ผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย คนพิการ คนทอ้ง ผูสู้งอายุ เด็ก ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก และบุคคลท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือพิเศษดา้นอ่ืน ๆ ท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล หมายถึง ท่าอากาศยานท่ีบริการและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูโ้ดยสารทุกกลุ่ม มีการออกแบบและจัดสรรพืน้ท่ีใชง้านอย่างเหมาะสม มีโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีรองรบัตัง้แต่การออกบัตร
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โดยสาร ระบบการตรวจสอบ สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบจดัการรบัและสง่กระเป๋า สมัภาระ รวมถึงการบริการภาคพืน้ดนิ
ทัง้ระบบ โดยใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงความปลอดภยัในการบริการส าหรบัคนทัง้มวล จะเห็นไดว้่าไม่ใชเ่ป็นเพียงเพ่ือ
คนพิการ หรือผูท่ี้มีขอ้จ ากัดทางร่างกาย หากแต่เป็นการยอมรบัในสิทธิขัน้พืน้ฐาน นั่นคือความเท่าเทียมของคนทุกคน 
(World Tourism Organization; UNWTO, 2016)      

ดงันัน้ท่าอากาศยานส าหรับคนทัง้มวล หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดใหมี้การบริการ การดูแลความปลอดภัย และความ
สะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานทุกกลุ่ม รวมถึงผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได ้คนทอ้ง ผูส้งูอาย ุเด็ก ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก 
และบคุคลท่ีตอ้งการความชว่ยเหลือพิเศษดา้นอ่ืน ๆ ทัง้นี ้ทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวลยงัคงมีองคป์ระกอบของท่าอากาศยาน
ท่ีไม่ตา่งไปจากเดิม แตค่งตอ้งมีการพฒันาปรบัเปล่ียนอาคารสถานท่ีรวมถึงกระบวนการบริการใหส้อดคลอ้งกับสภาพการณ์   
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

องคป์ระกอบท่าอากาศยาน 
ท่าอากาศยานมีการแบง่เขตพืน้ท่ีบริเวณโดยรอบท่าอากาศยานออกเป็น 2 เขตพืน้ท่ี คือเขตการบิน (Airside) และ

เขตนอกการบิน (Landside) ซึ่งแต่ละเขตพืน้ท่ีจะมีมาตรฐานก าหนดว่าดว้ยเรื่องของความปลอดภัย ตามกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization; ICAO) สามารถอธิบาย
แตล่ะเขตพืน้ท่ีได ้ดงันี ้(Hongsakul, 2022) 

1. เขตการบิน (Airside) คือพืน้ท่ีภายในท่าอากาศยานท่ีอากาศยานใชใ้นการขึน้  – ลง และขับเคล่ือน (Aircraft 
Maneuvering Area) และพืน้ท่ีบรเิวณใกลเ้คียง รวมไปถึงอาคารหรือสว่นของอาคารท่ีย่ืนไปในพืน้ท่ีท่ีมีการควบคมุการเขา้ – 
ออก (International Civil Aviation Organization; ICAO, 2022) ประกอบด้วย ทางวิ่ง (Runways) ทางขับ (Taxiways) 
ระบบไฟฟ้าในสนามบินบริเวณทางวิ่งและทางขบั ลานจอดอากาศยาน (Apron) เครื่องช่วยในการเดินอากาศแบบทศันวิสยั 
(Visual Aids for Navigation) ประตูทางออกขึน้เครื่อง  (Boarding Gate) สถานีดับเพลิงและกู้ภัย  (Fire Station and 
Rescue) 

2. เขตนอกการบิน (Landside) คือพืน้ท่ีและอาคารภายในท่าอากาศยาน รวมไปถึงอาคารผูโ้ดยสารท่ีไม่ไดอ้ยู่ใน
เขตการบิน (ICAO, 2022) ประกอบดว้ย อาคารผูโ้ดยสาร (Passenger Terminal) อาคารคลงัสินคา้ทางอากาศ (Air Cargo 
Terminal) หอควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Tower) ถนนภายในท่าอากาศยาน และท่ีจอดรถหรือ   
ลานจอดรถ 

จากองคป์ระกอบของท่าอากาศยานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าเขตนอกการบิน (Landside) บริเวณอาคาร
ผูโ้ดยสาร (Passenger Terminal) จะเป็นบรเิวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการทา่อากาศยานโดยตรง ตัง้แตก่ระบวนการตรวจรบั
บัตรโดยสาร ตรวจกระเป๋าสัมภาระ รา้นคา้ รา้นอาหาร รวมถึงบริเวณพักรอ ดังนั้นการพัฒนาท่าอากาศยานส าหรับ           
คนทัง้มวลคงไมส่ามารถพฒันาปรบัเปล่ียนเฉพาะโครงสรา้งอาคารสถานท่ีเท่านัน้ กระบวนการบรกิารหรือขัน้ตอนการเขา้ใช้
บริการภายในท่าอากาศยาน ก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกับผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานท่ีมีความหลากหลาย 
เพ่ือใหเ้ป็นทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล 
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การบริการภายในท่าอากาศยาน 
การบริการเป็นภารกิจหลักส าหรับการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน เป็นหัวใจส าคัญในการสรา้งความพึงพอใจ 

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน อีกทัง้ยงัเป็นตวัชีว้ดัหนึ่งในการจดัล าดบัท่าอากาศยานของ Skytrax (Airport of Thailand; 
AOT, 2021) การบริการหลักท่ีส าคัญภายในท่าอากาศยาน ดังเช่น การบริการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การบริการดา้น 
สิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ภายในและภายนอกอาคารผูโ้ดยสาร การบริการดา้นการรกัษาความปลอดภัย การบริการรถ
รบัจา้งสาธารณะ รวมถึงการขนสง่ระบบรางหรือรถไฟฟ้าเช่ือมตอ่ระหวา่งทา่อากาศยานกบัตวัเมือง  
 The International Air Transport Association; IATA (2013) กล่าวว่าการบริการภายในท่าอากาศยานพืน้ท่ีเขต
นอกการบนิ (Landside) สามารถจดัแบง่ได ้2 กลุม่ ดงันี ้

1. การบริการเชิงพาณิชย ์(Commercial Services) เป็นลกัษณะการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระค่าบริการ 
เชน่ รา้นคา้ รา้นอาหาร สินคา้ปลอดภาษี โรงแรม สถานท่ีรบัฝากกระเป๋า เป็นตน้ 

2. การบริการท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย ์(Non-Commercial Services) เป็นการบริการท่ีท่าอากาศยานจ าเป็นตอ้งจดัให้
เพ่ืออ านวยความสะดวก เชน่ ตารางแสดงสถานะเท่ียวบิน เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ท่ีนั่งพกัรอ หอ้งน า้ บรเิวณตรวจหนงัสือ
เดนิทาง สถานท่ีรบักระเป๋าสมัภาระ เป็นตน้ 
 Thai Encyclopedia for Youth by His Majesty the King (1997) ไดก้ล่าวถึงการบริการของท่าอากาศยาน แบง่ได ้
3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. การบรกิารสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) บรกิารประเภทนีเ้ป็นความจ าเป็นของทา่อากาศยานท่ีตอ้งจดั
ใหมี้ไว ้เช่น เครื่องอ านวยความสะดวกใหเ้ครื่องบินขึน้ลง การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานท่ีท่ีเพียงพอกบัผูโ้ดยสาร 
การจดัพืน้ท่ีรบัสง่สินคา้ เป็นตน้ 

2. การบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย (Services) เช่น บริการตรวจคนเขา้เมือง ศลุกากร การตรวจ
สินคา้และสมัภาระตามกฎหมายศลุกากร เป็นตน้ 

3. การบรกิารท่ีใหค้วามเพลิดเพลินกบัผูโ้ดยสาร (Amenities) เชน่ รา้นคา้ตา่ง ๆ ภตัตาคาร หอ้งพกัแรม เป็นตน้  

ดงันัน้การบริการภายในท่าอากาศยานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งจ่ายเงินเพ่ือ
ช าระค่าบริการ เช่น บริการเคานเ์ตอรต์รวจรบับตัรโดยสาร บริการตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากร บริการขอ้มูลส าหรับ
นกัท่องเท่ียว การบริการเคานเ์ตอรบ์ริการขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลเท่ียวบิน บริการสญัญาณอินเตอรเ์น็ตและระบบ WIFI 
บริการรบั-ฝากของและสมัภาระ รถเข็นกระเป๋า เป็นตน้ และการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่ายเงินเพ่ือแลกเปล่ียนการบริการ 
เช่น รา้นคา้ รา้นอาหาร สินคา้ปลอดภาษี เป็นตน้ ท่าอากาศยานขนาดใหญ่หลายแห่งทั่วโลก ไดน้  าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
มาอ านวยความสะดวกในการบริการหลากหลายขั้นตอน เช่น ระบบเทคโนโลยีสแกนใบหน้าในการระบุตัวตน ระบบ 
Biometric ในการอ านวยความสะดวกในการเช็คอินและกระบวนการตรวจสอบก่อนขึน้เครื่อง  ระบบบริการตวัเองแบบ
อตัโนมตัิ (Self-Automation) รวมไปถึงการน าหุน่ยนตม์าใหบ้ริการแทนพนกังานมากขึน้ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยานทกุกลุม่ รวมถึงกลุม่ผูช้ว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด ้คนทอ้ง ผูส้งูอาย ุเดก็ ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก และบคุคล
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ทัง้นีก้ารบริการตา่ง ๆ ท่ีจดัไวใ้หจ้  าเป็นตอ้งมีมาตรฐาน เพียงพอตอ่ความ
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ตอ้งการ มีความปลอดภยั มีความสะดวกรวดเร็ว ราคาเหมาะสม และจดัตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีเหมาะสมเอือ้อ านวยตอ่การเขา้
ใชบ้รกิาร 

หลักการออกแบบส าหรับคนท้ังมวล (Universal Design) 
ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม และการออกแบบท่าอากาศยานใหส้อดคลอ้งกับลักษณะการบริการและ

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารทกุลุ่ม เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหนึ่งในการพฒันาท่าอากาศยานใหเ้ป็นท่าอากาศยานส าหรบัคน
ทัง้มวล 

United Nations (2022) ไดเ้ผยแพร่และส่งเสริมแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล โดยการใชห้ลัก 7 ประการ      
เป็นความพยายามอย่างมากท่ีสุดท่ีจะท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงในการใชง้าน  ซึ่งในบทความนีผู้เ้ขียนจะกล่าวถึงหลกั        
7 ประการของการออกแบบเพ่ือคนทัง้มวลในบรบิทของทา่อากาศยาน ดงันี ้

1. ความเท่าเทียมในการใช้งาน (Equitable Use) หมายถึง การออกแบบท่ีเอื ้อประโยชน์ให้ผู้ใช้บริการ                
ท่าอากาศยานทุกกลุ่มตอ้งเขา้ถึงการบริการทุกพืน้ท่ีไดอ้ย่างเท่าเทียม ดงันัน้การออกแบบภายในท่าอากาศยานนอกจาก
ตอ้งสวยงามแลว้ ยงัตอ้งค านึกถึงลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการแตล่ะกลุ่ม รวมถึงผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ เริ่มตัง้แต่การบริการท่ีอาคาร/ลานจอดรถ ทางลาดชนัเพ่ือรองรบัรถเข็น (Wheelchair) เคานเ์ตอรต์รวจรบับตัร
โดยสาร สถานท่ีตรวจกระเป๋าสัมภาระ เคานเ์ตอรต์รวจคนเขา้เมือง รา้นคา้ รา้นอาหาร หอ้งน า้ สถานท่ีพักรอเรียกขึน้
เครื่องบนิ (Boarding Gate) การตดิตัง้ต  าแหนง่ของปา้ย สญัลกัษณต์า่ง ๆ พืน้ทางเดนิ ลิฟท ์ในทกุ ๆ ขัน้ตอนของการบริการ
ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มตอ้งสามารถเขา้ถึงได้ นอกจากนัน้จากขอ้สรุปงานวิจัยของ Liu et al. (2016) เรื่องการออกแบบสากล
ส าหรบัการน าทางในท่าอากาศยาน พบว่าผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น ผูโ้ดยสารทุพพลภาพและผูสู้งอายุ
รวมถึงผูท่ี้ตอ้งการความชว่ยเหลือพิเศษ มีความจ าเป็นตอ้งรบัทราบขอ้มลูสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ของท่าอากาศยานท่ีจะเขา้
ใชบ้ริการก่อนการเดินทาง เช่น การน าทาง การเช็คอิน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการกลุ่มนี ้
ใชบ้ริการท่ีท่าอากาศยานอย่างราบรื่น หากไม่ทราบขอ้มลูของท่าอากาศยานอย่างเพียงพอ จะไม่สามารถวางแผนกิจกรรม       
การเดนิทางได ้หรือไมส่ามารถใชส้ิ่งอ  านวยความสะดวกตา่ง ๆ ภายในทา่อากาศยานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. ความยืดหยุ่นในการใชง้าน (Flexible Use) หมายถึง การออกแบบท่ีสามารถปรบัเปล่ียนการใชง้านไดต้าม
ลักษณะของกลุ่มผูใ้ช้บริการหรือตามความตอ้งการของผู้ใช้บริการ  เช่น การน าส่งผู้โดยสารขึน้เครื่องบินบริเวณประตู
ทางออก ท่าอากาศยานควรจัดเตรียมรถ High Lift เพ่ือการขึน้-ลงอากาศยาน ส าหรบัผูโ้ดยสารทุพพลภาพและผูสู้งอายุ 
รวมถึงผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ตู้เช็คอินอัตโนมัติส  าหรับผู้โดยสารทุกคนภายในท่าอากาศยาน  เคาน์เตอร์
ประชาสมัพนัธช์อ่งทางการสอบถามขอ้มลูไดต้ามระดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จากขอ้สรุปในงานวิจยัของ Rady and 
Wahab (2022) เรื่องการประเมินการบริการทางอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสารทุพพลภาพของ  
สายการบิน Egypt Air พบว่า การปรบัเปล่ียนเคานเ์ตอรเ์ช็คอินปกติมาเป็นเคานเ์ตอรเ์ช็คอินส าหรบัผูโ้ดยสารทุพพลภาพ
และผูสู้งอายุ และสามารถปรบัเปล่ียนคืนเป็นเคานเ์ตอรเ์ช็คอินปกติไดต้ามความตอ้งการ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดทัศนคติใน
ทางบวกตอ่การบรกิาร  
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3. ใชง้านง่าย (Simple and Intuitive Use) หมายถึง การออกแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจโดยไม่ค  านึงถึง
ระดบัความรูค้วามสามารถของผูใ้ชบ้ริการ การออกแบบภายในทา่อากาศยาน หรือโถงอาคารผูโ้ดยสารทัง้บรเิวณขาเขา้และ
ขาออกควรเรียบง่าย ไม่ซับซอ้น สะดวกในการใชง้าน สัญลักษณ ์ป้ายบอกทางต่าง ๆ ควรออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย เช่น         
การออกแบบปุ่ มกดตา่ง ๆ ส าหรบัการใชง้านไม่ควรมีจ านวนปุ่ มกดมากเกินไป ปุ่ มกดในลิฟทโ์ดยสารหรือปุ่ มกดในหอ้งน า้ 
เป็นตน้ หอ้งน า้เฉพาะส าหรบัผูทุ้พพลภาพตอ้งมีราวจบัท่ีอยู่ในระดบัท่ีสามารถใชง้านได ้มีปุ่ มกดช่วยเหลือหากตอ้งการ
ความช่วยเหลือพิเศษในกรณีฉุกเฉิน นอกจากการออกแบบท่ีมีความเรียบง่ายใชง้านง่ายแล้วนัน้  จากผลงานวิจัยของ 
Chowsungnearn et al. (2017) เรื่องการพัฒนารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง         
พบขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจดับริการใหค้วรปรบัปรุงใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลาและ
เพียงพอตอ่การใชง้าน  

4. ส่ือความหมายเข้าใจง่าย (Perceptible Information) หมายถึง การออกแบบท่ีสามารถส่ือสารข้อมูล 
ท่ีจ  าเป็นใหก้ับคนทุกกลุ่มเข้าใจ ส าหรบัการส่ือความหมายในท่าอากาศยานเป็นการส่ือสารระหว่างท่าอากาศยานกับ
ผูใ้ชบ้รกิาร ปา้ย สญัลกัษณต์า่ง ๆ ท่ีบอกขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิาร เชน่ ปา้ยหอ้งน า้ ปา้ยบอกทางตา่ง ๆ ปา้ยแสดงบรเิวณ
จดุตรวจคน้หรือตรวจคนเขา้เมือง ปา้ยแสดงบริเวณรบักระเป๋าสมัภาระ ปา้ยประชาสมัพนัธต์่าง ๆ รวมถึงปา้ยแสดงทางหนีไฟ 
ตอ้งส่ือความหมายเขา้ใจง่ายกับผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม จากผลงานวิจยัของ Prentice and Kadan (2019) เรื่องคณุภาพการ
บริการของท่าอากาศยานและการเลือกท่าอากาศยานปลายทาง  ผลการวิจัยตอนหนึ่งระบุว่า  ป้ายบอกทิศทาง 
ท่ีมีขอ้ความท่ีส่ือความหมาย เขา้ใจง่าย หนา้จอแสดงขอ้มลูเท่ียวบินท่ีเห็นไดช้ดัเจน ไม่ยุ่งยาก เป็นปัจจยัหนึ่งในการสรา้ง
ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ดงันัน้สญัลกัษณ ์ป้ายบอกทางต่าง ๆ ควรออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย ส่ือความหมายง่ายให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ 

5. ความปลอดภยั (Tolerance for Error) หมายถึง การออกแบบท่ีเผ่ือการใชง้านท่ีอาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดและ
ท าใหเ้กิดอนัตราย การออกแบบตอ้งสามารถลดอนัตรายหรืออบุตัิเหตตุา่ง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได ้การออกแบบทา่อากาศยาน
หรือพื ้นท่ีภายในท่าอากาศยาน ตามหลัก Universal Design จะมีรายละเอียดมากกว่าการออกแบบพื้นท่ีทั่ วไป               
ความปลอดภยัเป็นหลกัการส าคญัส าหรบัการออกแบบโดยเฉพาะส าหรบัผูท้พุพลภาพ เช่น การก าหนดพืน้ท่ีส าหรบัรถเข็น 
ใหอ้ยูใ่กลก้บับรเิวณทางเขา้-ออกอาคารโดยสารเพ่ือความคล่องตวัในการใชง้านในทกุ ๆ สถานการณ ์สายการบนิแอรเ์อเชีย
ก าหนดการบริการผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชร้ถเข็น ดงันี ้หากผูโ้ดยสารตอ้งการใชบ้ริการรถเข็นนั่ง สามารถแจง้กับพนกังาน     
ในวนัท่ีท าการส ารองท่ีนั่งไดโ้ดยแจง้ล่วงหนา้ 24 ชั่วโมง ไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้่ายใด ๆ แตต่อ้งสามารถดแูลตวัเองไดร้ะหว่างการ
เดินทาง หากไม่สามารถดูแลตนเองไดร้ะหว่างการเดินทาง จ าเป็นตอ้งมีผู้ร่วมเดินทางไปด้วย รวมถึงในวันเดินทาง  
จะใหบ้ริการพาไปยงัประตเูครื่องบินหรือท่ีนั่งบนเครื่องบิน เพ่ือจดัท่ีนั่งใหเ้ขา้-ออกไดง้่าย ง่ายตอ่การช่วยเหลือหากจ าเป็น 
และช่วยเหลือผูโ้ดยสารหากมีความตอ้งการจะเขา้หอ้งน า้ แตห่ากเป็นผูท้พุพลภาพ ตาบอด หรือไม่สามารถเคล่ือนไหวได้
ปกต ิผูโ้ดยสารควรมีเพ่ือนผูร้ว่มทางท่ีคอยใหค้วามชว่ยเหลือได ้(Air Asia, 2020) 
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6. ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) หมายถึง  หลักการออกแบบท่ีสามารถใช้งานได้สะดวกสบาย                      
มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเม่ือยล้า การออกแบบภายในท่าอากาศยานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มุ่งเนน้ให้
ผูใ้ชบ้ริการใชแ้รง (พลังงาน) ใหน้อ้ยท่ีสุด เพ่ือใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการใชง้านไดแ้มมี้พลงังานในร่างกายอย่างจ ากัด     
การออกแบบตามหลัก Low physical effort ภายในท่าอากาศยาน เช่น การติดตัง้ประตูอัตโนมัติ หรือระบบสแกนนิว้มือ 
เพ่ือการเขา้ออก ประตหูอ้งน า้มีลอ้เล่ือนท่ีล่ืนง่ายต่อการเปิด-ปิด ทางลาดภายในท่าอากาศยานหรือบริเวณสะพานเทียบ
เครื่องบนิมีความลาดชนัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

7. ขนาดและพืน้ท่ีเหมาะสมในการเขา้ใชง้าน (Size and Space for Approach Use) หมายถึง การออกแบบ 
ท่ีก าหนดขนาดของพืน้ท่ีใชส้อยเหมาะสมกบัลกัษณะของการใชง้าน โดยค านึงถึงสภาพรา่งกายและการเคล่ือนไหวรา่งกาย
ของกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีความหลากหลาย ส าหรบัการออกแบบพืน้ท่ีท่าอากาศยานใหมี้พืน้ท่ีใชง้านอย่างเหมาะสมเป็นการ
จดัการพืน้ท่ีใหท้กุคนสามารถเขา้ถึงและเขา้ใชพื้น้ท่ีตา่ง ๆ โดยไม่ถกูจ ากัดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ ควรเพิ่มพืน้ท่ีส  าหรบั
รถเข็น จดัใหอ้ยู่บริเวณดา้นหนา้สดุของประตทูางออกขึน้เครื่องบิน (Boarding Gate) แตท่ัง้นีค้วรเวน้ระยะห่างท่ีเหมาะสม 
สรา้งทางสญัจรส าหรบัรถเข็น เพ่ือความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย ขอ้สรุปจากวิจยัของ Prentice and Kadan (2019) ระบุว่า
การสร้างความประทับใจด้านคุณภาพในการบริการของท่าอากาศยานจ าเป็นต้องมีพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมแก่การใช้งาน  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ และผูโ้ดยสารทกุกลุม่ ทกุประเภทสามารถเขา้ถึงการบรกิารไดง้่ายและเทา่เทียมกนั 

จากแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล 7 ประการ เป็นหลกัการท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบท่าอากาศยาน 
และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในทา่อากาศยาน เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุคนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งเหล่านัน้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี
และเท่าเทียมกัน โดยปราศจากขอ้จ ากัดในดา้นต่าง ๆ ส าหรบัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเม่ือน ามาพิจารณาตามหลักการ
ออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลพบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล เชน่ มีทางลาดชนัเพ่ือรองรบัรถเข็น (Wheelchair) ในการเขา้ใชบ้รกิาร
ท่ีอาคาร/ลานจอดรถ ภายในท่าอากาศยาน หรือบริเวณสะพานเทียบเครื่องบินทางลาดชันมีความเหมาะสมส าหรับการ      
ใชง้าน ภายในลิฟทโ์ดยสาร หอ้งน า้มีปุ่ มกดหรือปุ่ มสั่งการท างานตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะหอ้งน า้ส  าหรบัผูท้พุพลภาพ
ขนาดของประตหูอ้งน า้มีขนาดใหญ่ มีลอ้เล่ือนท่ีง่ายตอ่การเปิด-ปิด มีราวจบัในระดบัท่ีสามารถใชง้านได ้มีปุ่ มกดขอความ
ช่วยเหลือหากตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษในกรณีฉุกเฉิน มีการบอกขอ้มูลเก่ียวกับป้ายสัญลักษณ์ ป้ายแสดงบริเวณ       
จดุตรวจคน้ ศลุกากร และตรวจคนเขา้เมือง ปา้ยหอ้งน า้ ปา้ยบอกทาง ปา้ยแสดงทางหนีไฟ มีการติดตัง้ประตอูตัโนมตัิ หรือ
ระบบสแกนนิว้มือเพ่ือการเขา้-ออกท่าอากาศยาน เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบสภาพการณต์ามหลักการออกแบบส าหรับคนทัง้มวลกับสภาพการณท่ี์ปรากฎของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  (The comparison of the situation according to universal design and the current situation at Suvarnabhumi 
airport) 

สภาพการณต์ามหลักการออกแบบส าหรับคนท้ังมวล สภาพการณท์ีป่รากฎ 
ความเทา่เทียมในการใชง้าน 
(Equitable Use) 

ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มสามารถเขา้ใชบ้รกิารภายใน 
ทา่อากาศยานไดอ้ย่างสะดวกสบาย 
- การเดนิทางสู่อาคารผูโ้ดยสาร (Terminal) /  
- สถานท่ีจอดรถ / ทางเช่ือมเขา้สู่อาคาร 
- การใชบ้รกิารตา่ง ๆ ภายในอาคารผูโ้ดยสารจดุตรวจ
รบับตัรโดยสาร / จดุตรวจกระเป๋าสมัภาระ / จดุตรวจ
คน้ดา้นความปลอดภยั / จดุตรวจคนเขา้เมือง / 
รา้นคา้ รา้นอาหาร หอ้งน า้ / จดุพกัรอเรียกขึน้
เครื่องบนิ 

- อาคารจอดรถ สถานท่ีจอดรถส าหรบัผูท่ี้ใชร้ถเข็น 
- ทางเขา้เช่ือมสู่อาคารผูโ้ดยสาร (Terminal) และ 
การเคล่ือนยา้ยภายในอาคารผูโ้ดยสารมีหลากหลาย
รูปแบบ ทางลาดชนั / ทางเดนิเทา้ / ลิฟทโ์ดยสาร / 
บนัไดเล่ือน / รถกอลฟ์ 

- รา้นคา้ รา้นอาหาร มีหลากหลายรา้นคา้ และ
หลากหลายประเภท  

- หอ้งน า้ อา้งลา้งมือหลากหลายระดบั หอ้งสว้มปกต ิ
หอ้งสว้มส าหรบัผูต้อ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
ผูใ้ชร้ถเข็น ผูส้งูอายุ  

- โซนพกัรอเรียกขึน้เครื่อง ส  าหรบัผูใ้ชร้ถเข็น พระภิกษุ-
สงฆ ์

ความยืดหยุ่นในการใชง้าน 
(Flexible Use) 

- อาคารสถานท่ีสามารถปรบัเปล่ียนการใหบ้รกิารได้
ตามลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มสามารถเขา้ใช้
บรกิารไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

- อปุกรณ ์เครื่องมือตา่ง ๆ ในการบรกิารผูโ้ดยสาร
สามารถปรบัเปล่ียนไดต้ามลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิาร 
ทกุกลุ่ม 

- จดุตรวจรบับตัรโดยสาร / จดุตรวจกระเป๋าสมัภาระ / 
จดุตรวจคน้ดา้นความปลอดภยั / จดุตรวจคนเขา้เมือง 
สามารถปรบัเปล่ียนการใหบ้รกิารไดต้ามลกัษณะของ
ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่ม 

- มีพนกังานประจ าจดุตา่ง ๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหาอปุสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

- รถ High Lift เพ่ือการขึน้-ลงอากาศยาน ส าหรบั
ผูโ้ดยสารทพุพลภาพและผูส้งูอายรุวมถึงผูท่ี้ตอ้งการ
ความช่วยเหลือพิเศษ  

- ตูเ้ช็คอินอตัโนมตัสิ  าหรบัผูโ้ดยสารทกุกลุ่มภายใน 
ทา่อากาศยาน  

- เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธช์่องทางการสอบถามขอ้มลู
ไดต้ามระดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ใชง้านง่าย  
(Simple and Intuitive Use) 

การเขา้ใชบ้รกิาร การใชอุ้ปกรณ ์เครื่องมือตา่ง ๆ ภายใน
อาคารผูโ้ดยสารควรเรียบง่าย ใชง้่าย ไม่ซบัซอ้น สะดวก
ในการใชง้าน เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่ม  

- ลิฟทโ์ดยสาร ปุ่ มกด หรือปุ่ มสั่งการตา่ง ๆ มีพรอ้ม
ส าหรบัการใชง้านแบบปกต ิและส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ 

- หอ้งน า้เฉพาะส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือพิเศษ มีราวจบั มีปุ่ มขอความช่วยเหลือ 
ในกรณีฉกุเฉิน  
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ตารางที ่1 (ตอ่) 

สภาพการณต์ามหลักการออกแบบส าหรับคนท้ังมวล สภาพการณท์ีป่รากฎ 
ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย  
(Perceptible Information) 

การส่ือสารขอ้มลูที่จ  าเป็นใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มผ่านส่ือ 
ตา่ง ๆ ปา้ย สญัลกัษณท่ี์บอกขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิาร 

- ปา้ย สญัลกัษณน์ าทางไปยงัจุดบริการตา่ง ๆ ภายใน
ทา่อากาศยานมีความชดัเจน ตัง้อยู่ในต าแหน่งที่
สามารถสงัเกตเหน็ได ้ขนาดของปา้ยมีความเหมาะสม 
แตย่งัไม่ครอบคลมุผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่ม เช่น กลุ่มผูท่ี้
ปัญหาทางการมองเหน็ 

- ลิฟทโ์ดยสารปุ่ มใชภ้ายในลิฟทโ์ดยสารเขา้ใจง่าย  
อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม และตดิตัง้ภาษาเบรลล์ 

- ผูใ้หบ้รกิารของทา่อากาศยานสามารถส่ือสารดว้ย
ภาษาสากล และใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้รกิารได ้ 
แตจ่ านวนพนกังานผูใ้หบ้รกิารอาจจะมีจ านวนนอ้ย
เกินไปในบางช่วงเวลา 

ความปลอดภยั  
(Tolerance for Error) 

การออกแบบอาคารสถานท่ี อปุกรณ ์เครื่องมือตา่ง ๆ ใน
การบรกิารท่ีเผ่ือการใชง้านท่ีอาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดและ
ท าใหเ้กิดอนัตราย ตอ้งสามารถลดอนัตรายหรืออบุตัเิหตุ
ตา่ง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดก้บัผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่ม 

- ประตอูตัโนมตัติ่าง ๆ ระบบสแกนนิว้มือเพ่ือการ 
เขา้-ออกทา่อากาศยาน  

- ประตหูอ้งน า้ส  าหรบัผูท้พุพลสามารถปรบัมาใชแ้บบ 
Manual ไดใ้นกรณีท่ีเกิดขดัขอ้ง 

ใชแ้รงนอ้ย  
(Low Physical Effort) 

อปุกรณ ์เครื่องมือในการบรกิารตา่ง ๆ ภายใน 
ทา่อากาศยาน ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มสามารถใชง้าน 
ไดส้ะดวกสบาย มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งออกแรงมา  
ไม่เกิดความเม่ือลา้  

- ลิฟทโ์ดยสาร ปุ่ มกด หรือปุ่ มสั่งการตา่ง ๆ ใชง้านง่าย 
- ประตเูปิด-ปิดอตัโนมตั ิหรือระบบสแกนนิว้มือเพ่ือการ
เขา้ออก ประตหูอ้งน า้มีลอ้เล่ือนท่ีล่ืนง่ายตอ่การเปิด-ปิด  

- ทางลาดภายในท่าอากาศยานหรือบรเิวณสะพานเทียบ
เครื่องบนิมีความลาดชนัท่ีเหมาะสม 

- เครื่องเช็คอิน Kiosk แบบ Touch Screen 

ขนาดและพืน้ท่ีเหมาะสมใน
การเขา้ใชง้าน (Size and 
Space for Approach Use) 

ขนาดของพืน้ท่ีตามจดุบรกิารตา่ง ๆ มีความเหมาะสม
กบัลกัษณะของการใชง้าน สภาพร่างกายและ 
การเคล่ือนไหวรา่งกายของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่ม 

- พืน้ท่ีหอ้งน า้ส  าหรบัผูท้พุพลภาพมีขนาดเหมาะสม 
- จดุบรกิารตรวจกระเป๋าสมัภาระบรเิวณ บางจุดมีขนาด
พืน้ท่ีคบัแคบ 

- โถงทางเดนิภายในทา่อากาศยาน จุดตรวจรบับตัร
โดยสาร / จดุตรวจคน้ดา้นความปลอดภยั / จดุ Priority 
Lane / จดุตรวจคนเขา้เมือง / รา้นคา้ รา้นอาหาร 
หอ้งน า้ / จดุพกัรอเรียกขึน้เครื่อง มีพืน้ท่ีเหมาะสม 
ตอ่การใชง้าน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีความตอ่เน่ืองของแผนการพฒันาท่าอากาศยานโดยไม่ขึน้อยู่กับกลุ่มบุคคลหรือทีมผูบ้ริหารท่ีบริหาร

ท่าอากาศยาน และก าหนดมาตรฐานขัน้ต  ่ารว่มกนัว่าอย่างนอ้ยท่ีสุดควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกอะไรบา้งท่ีสอดคลอ้งกับ
บรบิทของทา่อากาศยาน และควรมีจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงตอ่การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

2. ควรมีการประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสาร ระเบียบ ขัน้ตอนของการเขา้ใชบ้ริการท่าอากาศยานอย่างต่อเน่ือง
ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น website, Social Media ทุกช่องทางของท่าอากาศยานให้ทั่วถึงผู้ใช้บริการ          
ทกุกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการความชว่ยเหลือเป็นพิเศษ และกลุ่มผูท้พุพลภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเตรียมตวั
และวางแผนการเดนิทาง 

3. ควรมีการจดัท าคูมื่อเพ่ือเผยแพรก่ารเขา้ใชบ้ริการทา่อากาศยานส าหรบัผูโ้ดยสารทกุกลุม่ ทัง้ผูโ้ดยสารทั่วไป 
ผูโ้ดยสารท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย คนพิการ คนทอ้ง ผู้สูงอายุ เด็ก ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก และบุคคลท่ีตอ้งการความ
ชว่ยเหลือพิเศษดา้นอ่ืน ๆ 

4. อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ภายในอาคารผู้โดยสารควรอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ พร้อมใช้งานตลอดเวลา                 
มีจ  านวนท่ีเพียงพอ มีปา้ยสญัลกัษณบ์อกชดัเจน และตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย 

5. ส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานทุกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหท้ราบถึง
ความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล 

นอกจากการให้ความส าคัญกับการออกแบบภายในท่าอากาศยานแล้ว  การสรา้งความสะดวกสบายในการ
คมนาคมขนส่งเพ่ือเขา้-ออกท่าอากาศยานใหแ้ก่ผูโ้ดยสารทุกกลุ่มในการเดินทางเช่ือมต่อไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  ผ่านระบบ
คมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืน เช่น รถไฟฟ้า รถยนตส์่วนบุคคล รถรบัจา้งสาธารณะ รวมถึงการบริหารจดัการจราจรภายใน      
ท่าอากาศยาน ความเพียงพอของพืน้ท่ีจอดรถส าหรบัผูโ้ดยสารทุกกลุ่ม ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีตอ้งค านึงถึงในการพัฒนา      
ทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล 

การเชื่อมต่อกับระบบคมนาคมขนส่งรูปแบบอื่น ๆ 
การเช่ือมต่อกับการคมนาคมขนส่งภาคพืน้ดินแบบบูรณาการและไรร้อยต่อช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการใชง้าน

โครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยเป็นการอ านวยความสะดวกและลดความซบัซอ้นในการเดินทาง
ของผูโ้ดยสารทัง้ผูโ้ดยสารปกติ ผูโ้ดยสารทพุพลภาพ ผูส้งูอาย ุและผู้โดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ ท่ีตอ้งการเดิน
ทางเขา้-ออกท่าอากาศยาน ลดระยะเวลาการเดินทางใหส้ัน้ลง ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยรอบท่าอากาศยานทัง้ท่าอากาศยานหลกั 
และท่าอากาศยานรอง อีกทัง้ยงัช่วยลดผลกระทบต่อการจราจรในชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานอีกดว้ย (Gibbons & Wu, 
2020)  

Airport of Thailand; AOT (2020) กล่าวว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้ับผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานในการ
เดินทางเขา้-ออกท่าอากาศยานดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ เป็นการลดการใชร้ถยนตส์่วนตวั และช่วยใหผู้โ้ดยสารทุกกลุ่ม
สามารถเขา้ถึงการขนส่งทางอากาศไดง้่ายขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดผลกระทบตอ่ชมุชนรอบขา้งอีกดว้ย ไดแ้ก่ ปัญหาการจราจร
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และมลพิษทางอากาศ โดยประชาสัมพันธ์ขอ้มูลการเดินทางเช่ือมต่อดว้ยระบบขนส่งสาธารณะผ่านส่ือสังคมออนไลน ์       
ในสว่นของท่าอากาศยานทัง้ 6 แหง่ ท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบของ บรษิัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ทา่อากาศยาน
สวุรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวงเชียงราย รถโดยสารท่ีใหบ้ริการถูกออกแบบมาเป็นพิเศษมีทางลาด และบริเวณขอบประตถููกออกแบบมาให้
เสมอกับพืน้ชานชลาของบริเวณท่ีรอรถรบั-ส่ง พรอ้มมีป้ายระบุท่ีนั่งเฉพาะ สะดวกต่อการใชง้านของผูโ้ดยสารทพุพลภาพ 
ผูส้งูอาย ุและผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ การเช่ือมตอ่กบัระบบคมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ภายในทา่อากาศยาน
สวุรรณภมูิประกอบดว้ย การขนสง่ระบบราง รถไฟฟ้า แอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์(Airport Rail Link) เพ่ือใหบ้รกิารรบั-สง่ผูโ้ดยสาร
ภายในเมืองท่ีจะเดินทางไปยังท่าอากาศยานไดส้ะดวก รวดเร็ว และคล่องตวั และในอนาคตโครงการรถไฟความเร็วสูง
เช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานอู่ตะเภา ระยอง-
พทัยา จะเป็นโครงสรา้งและแนวเสน้ทางการเดินรถเช่ือมตอ่กับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน แอรพ์อรต์ เรล ลิงกเ์ดิม ท่ีเปิด
ใหบ้รกิารอยูใ่นปัจจบุนั  

การเช่ือมโยงกับระบบคมนาคมขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกับท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน ประเทศเกาหลีใต ้พบว่า
ภายในท่าอากาศยานอินชอนมีบริการรถ Shuttle Bus รบัส่งฟรี เพ่ือเช่ือมต่อระหว่างอาคารผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2 กับอาคาร
ผูโ้ดยสารหลงัท่ี 1 และการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวพิเศษส าหรบัผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ประเทศเกาหลีใต ้และมีเท่ียวบินต่อ
เครื่องไปยงัจากประเทศท่ีสาม สามารถเดินทางท่องเท่ียวและเย่ียมชมสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศเกาหลีใตไ้ดภ้ายใน      
24 ชั่วโมง แตใ่นชว่งของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ทา่อากาศยานอินชอนไดร้ะงบั
บรกิารดงักล่าว และคาดวา่จะกลบัมาใหบ้รกิารอีกครัง้ภายในปี ค.ศ. 2023 (Incheon Airport, 2019) ดงันัน้การเช่ือมต่อกบั
ระบบคมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ภายในท่าอากาศยานอินชอน ประกอบดว้ย รถไฟดว่นของสนามบิน (Airport Railroad 
Express; AREX) ประกอบดว้ย 2 รูปแบบการเดินรถ ทัง้แบบ non-stop สถานีตน้ทางจากท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน 
จะตรงไปจอดท่ีสถานีปลายทางคือ Seoul Station และแบบท่ีจอดทกุสถานีรถไฟใตด้นิท่ีผ่าน (All-Stop)  

ท่าอากาศยานนานาชาติเถาหยวน (Taoyuan International Airport) นอกเหนือจากการบริการรถรบั-ส่งผูโ้ดยสาร
เพ่ือเช่ือมต่อไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ แลว้ ยังมีรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ อ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร เช่น           
การขนส่งผูโ้ดยสารโดยระบบรางหรือรถไฟฟ้าระหว่างตวัเมืองกับท่าอากาศยาน รถไฟฟ้าความเร็วสงูรบั -ส่งผูโ้ดยสารจาก
เมืองตา่ง ๆ ในประเทศไตห้วนัเขา้สูท่า่อากาศยานนานาชาตเิถาหยวน ทัง้นีภ้ายในทา่อากาศยานยงัมีบรกิารการขนสง่เฉพาะ
ผูโ้ดยสารทพุพลภาพอีกดว้ย ดงันี ้(Taiwan Taoyuan International Airport, 2022) 

1. บริการแท็กซ่ีส าหรับผูใ้ช้รถเข็น (Wheelchair-accessible Taxi) ทัง้อาคารผูโ้ดยสารหลังท่ี 1 และอาคาร
ผูโ้ดยสารหลงัท่ี 2  

2. บริการรถโดยสารประจ าทาง (Passenger Bus) ผูโ้ดยสารท่ีใชร้ถเข็นท่ีสามารถพบัเก็บได้ ภายในรถประจ า
ทางมีพืน้ท่ีจดัเก็บส าหรบัรถเข็นโดยเฉพาะ 

3. กรณีผูโ้ดยสารขับรถมาดว้ยตนเอง หรือมีรถรบั-ส่งส่วนตวั ท่าอากาศยานมีท่ีจอดรถส ารองเฉพาะไวค้อย
อ านวยความสะดวกภายในอาคารผูโ้ดยสารทัง้ 2 หลงั โดยไมเ่ก็บคา่ธรรมเนียม 1 วนั  
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4. กรณีผูโ้ดยสารเดินทางมากบัรถไฟฟ้า หรือรถไฟฟ้าความเรว็สงู บริเวณสถานีรถไฟฟ้าภายในท่าอากาศยาน
มีบรกิารลิฟท ์หรือทางลาดในทกุพืน้ท่ีครอบคลมุทัง้ทา่อากาศยาน  

 ท่าอากาศยานนานาชาติจอหน์ เอฟ. เคนเนดี (John F. Kennedy International Airport) ประเทศสหรฐัอเมริกา        
จดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษท่ีท่าอากาศยาน เช่น ท่ีจอดรถ หรือลานจอดรถ 
ท่ีใกล้กับทางเข้าอาคารผู้โดยสารมากท่ีสุดจะถูกส ารองไว้ให้เฉพาะผู้โดยสารทุพพลภาพ  หรือบุคคลท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษพรอ้มทัง้ช  าระอตัราค่าธรรมเนียมขัน้ต  ่า ท่าอากาศยานจัดเตรียมรถเข็นส าหรบัผูพ้ิการ ถังออกซิเจนหาก
จ าเป็นตอ้งใช ้และภายในอาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานมีตวัแทนฝ่ายบริการลกูคา้เพ่ือช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือพิเศษในการเช็คอิน การบริการภาคพืน้ดินทัง้ระบบ จุดบริการน า้ด่ืมในทุก ๆ อาคารผูโ้ดยสาร หอ้งพักรบัรอง 
หอ้งน า้เฉพาะผูท้พุพลภาพ รวมไปถึงพืน้ท่ีบรรเทาทกุขส์  าหรบัสตัวเ์ลีย้งท่ีเดินทางกบัผูโ้ดยสาร จดุบริการผูบ้กพรอ่งทางการ
ไดย้ิน เพ่ือนร่วมเดินทาง การบริการ Autolink Service ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับเท่ียวบินอ่ืนได้ บริการผูช้่วยในระหว่างท่ีใช้
บริการท่าอากาศยาน รวมถึงภายในท่าอากาศยานมีการติดปา้ยสญัลกัษณส์ากลส าหรบัผูโ้ดยสารทุกกลุ่มในทกุพืน้ท่ีอย่าง
ชดัเจน (John F. Kennedy International Airport, 2022) 
 ท่าอากาศยานแต่ละแห่งได้พัฒนาเส้นทางในการเช่ือมต่อกับระบบคมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ  เพ่ือน าส่ง
ผูใ้ชบ้รกิาร/ผูโ้ดยสารทกุกลุม่ท่ีเดนิทางเขา้มายงัท่าอากาศยาน หรือเดนิทางออกจากทา่อากาศยานไปยงัจดุหมายปลายทาง
สดุทา้ยของการเดนิทางไดอ้ยา่งสะดวกสบายและรวดเรว็ การประชาสมัพนัธแ์นวทางในการเดนิทางเขา้-ออก ทา่อากาศยาน 
รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการเดินทางก็เป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการเข้าใจในขั้นตอนต่าง ๆ  
ของการเดินทางเพ่ือเตรียมตวัและวางแผนการเดินทางไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษหรือกลุม่บคุคลท่ีชว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด ้ 

แนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่บุคคลผู้ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ (Persons with Disabilities) 
 ปัจจุบันท่าอากาศยานต่าง ๆ จัดให้มีการบริการแก่บุคคลผู้ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ แต่ท่าอากาศยานก็ยังไดร้บั           
ข้อรอ้งเรียนจากการบริการดังกล่าวเป็นจ านวนมากเช่นกัน การรอ้งเรียนทั้งหมดเป็นผลมาจากการบริการท่ีได้รับนั้น           
ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานมีไม่เพียงพอ หรือไม่สะดวกต่อการใชง้านกบั
กลุ่มผูโ้ดยสารท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ (MTD Training, 2012) นอกจากนีก้ารบริการของสายการบินท่ีใหบ้ริการอยู่ภายใน      
ท่าอากาศยาน ก็เป็นสิ่งส าคญัท่ีตอ้งรกัษามาตรฐาน และคณุภาพการบริการ อีกทัง้ยงัตอ้งใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและชดัเจนกบั
ผู้โดยสาร มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการเกิดกรณีข้อรอ้งเรียนจากผู้โดยสาร (ดังแสดงในตัวอย่าง  
ขอ้รอ้งเรียนท่ีเกิดขึน้จรงิ)  

ตัวอย่างข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร 
“สายการบนิแหง่หนึ่งปฏิเสธไม่ใหผู้โ้ดยสารทพุพลภาพขึน้เครือ่งบนิ และใชว้าจาคกุคามสทิธิ ์โดยอา้งวา่เป็นผูพ้กิาร

ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้โดยท าการจองตั๋วสายการบินแบบเป็นหมู่คณะจ านวน 8 ที่นั่ง โดยมีผูพ้ิการ 2 ที่นั่ง และ
ผูช้่วยคนพกิาร 1 ทีน่ั่ง พอตนเองถึงสนามบิน กลบัถูกเจา้หนา้ทีส่ายการบินปฏิเสธทีจ่ะใหขึ้น้เครื่อง เจา้หนา้ทีส่ายการบิน
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อา้งว่าไม่สามารถใหผู้โ้ดยสารพกิารนั่งรถเข็นเดินทางคนเดียวได ้ตนเองจึงตอบไปว่าเดินทางมาดว้ยกนั 8 ท่าน เจา้หนา้ที่
ถามต่อว่าใน 8 ท่านมีญาติมาดว้ยหรือไม่ ตนเองก็ตอบไปว่าอีก 7 ท่าน คือผูร่้วมงาน ทางเจา้หนา้ที่สายการบินก็ตอบ
กลบัมาว่า ถา้ไม่ใช่ญาติก็ไม่สามารถใหข้ึน้เครื่องได ้หรือตอ้งรอใหก้ปัตนัเครื่องบินอนมุตัิก่อนถึงจะขึน้เครื่องได้ ซ่ึงสดุทา้ย
กัปตนัเครื่องบินก็ตัดสิทธิ์ไม่อนุญาตใหขึ้้นเครื่องบิน ผูโ้ดยสารจึงท าการไปซือ้ตั๋วเครื่องบินใหม่กับสายการบินอื่น และ 
สายการบนิอืน่ไม่มีปัญหาอะไรใหข้ึน้เครือ่งบนิไดต้ามปกต ิแตช่่วงเวลาทีไ่ปซือ้ตั๋วสายการบนิอืน่ มีเจา้หนา้ทีข่องสายการบิน
ทีไ่ม่อนญุาตใหข้ึน้เครือ่งบนิเดนิตามมา 3 – 4 คน และสอบถามเจา้หนา้ทีข่ายตั๋วเครือ่งบนิสายการบินใหม่ทีผู่โ้ดยสารซือ้ตั๋ว
เครือ่งบนิใหม่ วา่ผูท้พุพลภาพใหข้ึน้เครื่องบนิไดด้ว้ยหรือ ผูโ้ดยสารจึงไม่พอใจทีเ่จา้หนา้ทีส่ายการบนิแหง่แรกทีก่ระท าแบบ
นัน้ และตัง้ค าถามวา่เป็นการคกุคามสทิธิห์รือไม่” 

Source https://workpointtoday.com 

 จากเหตุการณด์งักล่าวสายการบินและท่าอากาศยานไดป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั  ดว้ยเหตุผลดา้น
ความปลอดภัยผูโ้ดยสารทุพพลภาพจ าเป็นตอ้งมีเพ่ือนร่วมเดินทาง (Travel Companion) เพ่ือช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 
ดงันัน้ทา่อากาศยานหรือสายการบนิควรมีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัรายละเอียดการเขา้ใชบ้รกิาร และสิทธ์ิของผูช้ว่ยเหลือ
ตวัเองไม่ได ้รวมถึงผูทุ้พพลภาพ ผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซตข์องท่าอากาศยาน สายการบิน ส่ือสิ่งพิมพ ์        
ส่ือสงัคมออนไลน ์ขอ้มลูเสียง และ Call Center เป็นตน้ นอกจากแนวทางปฏิบตัใินการใหบ้ริการแก่บคุคลผูช้่วยเหลือตวัเอง
ไม่ไดด้งักล่าวแลว้ ท่าอากาศยานควรประชาสมัพนัธแ์นวทางปฏิบตัิอ่ืน ๆ ตามขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแหง่
ประเทศไทย ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ประกอบดว้ย (CAAT, 2018) 

1. การประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัการขอบรกิารลว่งหนา้ ผูโ้ดยสารหากตอ้งการบรกิารพิเศษอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้ง
รอ้งขอต่อสายการบินล่วงหนา้ก่อนการเดินทางอย่างนอ้ย 48 ชั่วโมง ตามมาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) และเผ่ือเวลาใหม้ากท่ีสดุเพ่ือความสะดวกตอ่ตวัผูโ้ดยสารและกระบวนการทางสายการบนิ 

2. การน าสตัวน์  าทาง (Service Animals) ขึน้อากาศยาน ท่าอากาศยานตอ้งจดัเตรียมพืน้ท่ีเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการแก่สายการบิน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความพรอ้มของสายการบินในการใหบ้ริการ เน่ืองจากสตัวน์  าทางตอ้ง
ใชพื้น้ท่ีมากและขอ้จ ากัดในการใหบ้ริการตามประเภทของอากาศยาน โดยท่ีสตัวน์  าทางตอ้งมีเอกสารระบุชดัเจนว่าเป็น 
สตัวน์  าทางซึ่งในทางปฏิบตัจิะอนญุาตเฉพาะสนุขัเทา่นัน้ 

3. ทา่อากาศยานและสายการบนิตอ้งด าเนินการอบรมบคุลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการใหบ้รกิารแก่บคุคลผูช้ว่ยเหลือ
ตวัเองไมไ่ด ้ใหเ้กิดความสะดวก ปลอดภยัอยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการชว่ยเหลือในการขึน้-ลงเครื่องบิน  

4. ทา่อากาศยานและสายการบนิตอ้งมีรถเข็นไวบ้รกิารเม่ือมีการรอ้งขอโดยไมค่ิดคา่บริการ 
5. อปุกรณห์รือบริการตา่ง ๆ ท่ีบคุคลผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ไดร้ ้องขอ ท่าอากาศยานและสายการบินตอ้งไม่คิด

คา่ธรรมเนียมในการบรกิารใด ๆ เพิ่มเตมิ 
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6. ท่าอากาศยานตอ้งจัดใหมี้สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบับุคคลผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได้  ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด (กฎกระทรวง ก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ด้) เช่น ทางลาดส าหรบัใชข้ึน้-ลงเครื่องบิน 
เป็นตน้ 
 ส าหรบัแนวทางปฏิบตัิในการเดินทางกับสายการบิน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ไดจ้ดัท าขัน้ตอน
การเดนิทางทางอากาศทัง้ขาเขา้และขาออกเพ่ือเป็นขอ้มลูใหก้บัผูโ้ดยสาร ดงันี ้

1. กรณีเท่ียวบินขาออก ขัน้ตอนการเดินทางในเท่ียวบินขาออกเริ่มตน้ท่ีการรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทาง
ประชาสมัพนัธข์องท่าอากาศยานผา่นส่ือดจิิทลั และส่ือสงัคมออนไลนข์องท่าอากาศยาน เม่ือถึงวนัเดนิทางผูโ้ดยสารใชก้าร
ขนส่งสาธารณะหรือรถยนตส์่วนตวัเดินทางมายงัท่าอากาศยาน ซึ่งสามารถน ารถยนตม์าจอดไดบ้ริเวณท่ีจอดรถท่ีจัดไว้
ส  าหรบัผูโ้ดยสารทุกประเภทท่ีอ านวยความสะดวกในการเดินทางเขา้สู่อาคารผูโ้ดยสารดว้ยความสะดวกสบาย  เม่ือมาถึง
ห้องโถงผู้โดยสารขาออก ผู้โดยสารสามารถใช้บริการท่ีเคาน์เตอรป์ระชาสัมพันธ์  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ท่ีท่าอากาศยานจดัไวใ้หห้ากมีความตอ้งการ จากนัน้ผูโ้ดยสารท าการเช็คอินบริเวณเคานเ์ตอรเ์ช็คอิน และสามารถรอ้งขอ
รถเข็นพรอ้มผูดู้แล เม่ือเช็คอินเรียบรอ้ยแล้วหากเป็นเท่ียวบินระหว่างประเทศผู้โดยสารจะผ่านกระบวนการตรวจหนังสือ  
เดินทาง จุดตรวจคน้เพ่ือความปลอดภยั และนั่งรอเรียกขึน้เครื่องบินท่ีหอ้งพกัผูโ้ดยสารขาออก ส าหรบัผูโ้ดยสารท่ีมีความ
บกพรอ่งทางรา่งกาย คนพิการ คนทอ้ง ผูส้งูอายุ เด็ก ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก และบคุคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษดา้น
อ่ืน ๆ หลงัจากผ่านกระบวนการตรวจหนงัสือเดินทางจะผ่านจุดตรวจคน้ จากนัน้น าพาผูโ้ดยสารสู่หอ้งพกัผูโ้ดยสารขาออก 
และน าสง่ผูโ้ดยสารขึน้เคร่ืองบนิเพ่ือการเดนิทางตอ่ไปยงัจดุหมายปลายทาง แสดงในรูปท่ี 1 
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Source Airports of Thailand 

รูปที ่1 ขัน้ตอนการเดินทางในเท่ียวบินขาออก (Airport Procedures on Departure Flights) 

2. กรณีเท่ียวบินขาเขา้ ขัน้ตอนการเดินทางในเท่ียวบินขาเขา้เม่ืออากาศยานเดินทางมาถึงท่าอากาศยาน     
สายการบินจะจดัหาเจา้หนา้ท่ีดแูลและใหบ้ริการรถเข็น หากเป็นเท่ียวบินระหว่างประเทศ ผูโ้ดยสารเม่ือเดินทางออกจาก
เครื่องบนิแลว้จะเดนิตอ่ไปยงัช่องทางการตรวจหนงัสือเดนิทาง รอรบักระเป๋า ศลุกากร หอ้งโถงผูโ้ดยสารขาเขา้ และเดนิทาง
ออกจากท่าอากาศยาน ทัง้นีผู้โ้ดยสารท่ีช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ คนทอ้ง ผูสู้งอายุ เด็ก ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และบุคคล 
ท่ีตอ้งการความชว่ยเหลือพิเศษดา้นอ่ืน ๆ จะมีการจดัชอ่งทางพิเศษไวใ้ห ้โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหก้ารช่วยเหลือตัง้แตอ่อกจาก
เครื่องบนิจนถึงกระบวนเดนิทางออกจากทา่อากาศยาน แสดงในรูปท่ี 2 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการรับข้อมูล 
- สือ่ประชาสมัพนัธ ์
- สือ่ออนไลน ์
- Website ช่องทางเดินทางสู่ท่าอากาศยาน 

- ขนสง่สาธารณะ หรอื รถยนตส์ว่นตวั 
- บรกิารท่ีจอดรถคนพิการ / ผูส้งูอาย ุและทพุลภาพ 

ห้องโ งผู้โดยสารขาออก 
 เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ และสิง่อ านวย

ความสะดวกในทา่อากาศยาน 
 ติดต่อเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน /  

เจ้าหน้าที่สายการบิน 
เคานเ์ตอรเ์ช็คอิน จดัหาเจา้หนา้ที่สายการบินดแูล 
และใหบ้รกิารรถเข็นวีลแชร ์
 

* ตรวจหนังสือเดินทาง 
(ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะเที่ยวบินระหวา่งประเทศ) 
จดัช่องทางพิเศษส าหรบั ผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุ 

และทพุลภาพ 
 

จุดตรวจค้น 
จดัใหม้ีเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั
คอยใหก้ารดแูล ในระหวา่งการตรวจคน้ 

ห้องพักผู้โดยสารขาออก 
ทา่อากาศยานจดัที่นั่งพกัคอยส าหรบั 

ผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุและทพุลภาพ 
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Source Airports of Thailand 

รูปที ่2 ขัน้ตอนการเดินทางในเท่ียวบินขาเขา้ (Airport Procedures on Arrival Flights) 

จากแนวทางปฏิบตัิตา่ง ๆ ในการใหบ้รกิารแก่บคุคลผูช้่วยเหลือตวัเองไมไ่ด ้จะเห็นไดว้า่ทา่อากาศยานมีบทบาทโดยตรง
ในฐานะเจา้ของสถานท่ี ท่ีใหบ้ริการทัง้ผูโ้ดยสารและสายการบิน สายการบินก็ควรค านึงถึงสิทธ์ิของคนทกุคนท่ีมาใชบ้ริการ 
และหากมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ก็ควรรีบแกไ้ขปัญหาจากขอ้รอ้งเรียนนัน้ ๆ ในทนัที เพราะประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีให้
สัตยาบนัต่อสหประชาชาติว่าจะดูแลผูพ้ิการ ผูทุ้พพลภาพ หรือบุคคลผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได้ ใหเ้ขา้ถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยาน ถือเป็นหลกัปฏิบตัิของท่าอากาศยานและสายการบิน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือใหค้นทกุคนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเทา่เทียมกนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้องโ งผู้โดยสารขาเข้า 
เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์และสิง่อ านวย
ความสะดวกในทา่อากาศยาน  
 ช่องทางเดินทางออกจากท่าอากาศยาน 

ขนสง่สาธารณะ หรอื รถยนตส์ว่นตวั 
บรกิารท่ีจอดรถคนพิการ / ผูส้งูอาย ุ 

และทพุลภาพ 

* ตรวจหนังสือเดินทาง  
(ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะเที่ยวบินระหวา่งประเทศ) 
จดัช่องทางพิเศษส าหรบัผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุ

และทพุลภาพ 
 

การเดินทางออกจากเคร่ืองบิน 
จดัหาเจา้หนา้ที่สายการบินดแูล  และ

ใหบ้รกิารรถเข็นวีลแชร ์หรอืวีลแชรส์ว่นตวั 

Arrival Corridor 
เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ ์และสิง่อ านวย
ความสะดวกในทา่อากาศยาน  
 

รับกระเป าเดินทาง 
จดัหาเจา้หนา้ที่สายการบินดแูล และ
เจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกเรือ่งกระเป๋า 
หากเกิดความเสยีหาย * ศุลกากร 

(ขัน้ตอนนีเ้ฉพาะเที่ยวบินระหวา่งประเทศ) 
จดัช่องทางพิเศษส าหรบั ผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุ 

และทพุลภาพ 
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บทสรุป 
ท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล (The Airports for All) เป็นท่าอากาศยานในอุดมคติของหลาย ๆ ประเทศรวมถึง

ประเทศไทย เป็นทา่อากาศยานท่ีใหก้ารบรกิาร การดแูลความปลอดภยั และความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยาน
ทกุกลุ่ม รวมถึงผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได  ้คนทอ้ง ผูส้งูอาย ุเด็ก ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก และบคุคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ
ดา้นอ่ืน ๆ หลกัการออกแบบส าหรบัคนทัง้มวล เป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล ดงันัน้       
ทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวลควรมีลกัษณะ ดงันี ้ 

1. มีความเทา่เทียมในการเขา้ใชง้าน หรือใชบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ (Equitable Use)  
2. มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนในการเขา้ใชง้าน หรือใชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสมกับลักษณะของ

ผูใ้ชบ้รกิาร (Flexible Use)  
3. มีความเรียบง่าย ไมยุ่ง่ยากในการเขา้ใชง้าน หรือใชบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่ม (Simple and Intuitive Use)  
4. มีการส่ือความหมายดว้ยภาษา หรือสญัลกัษณต์า่ง ๆ ท่ีง่ายตอ่การท าความเขา้ใจส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่ม 

(Perceptible Information)  
5. มีความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน หรือใชบ้ริการส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่ม โดยมีเปา้หมายเพ่ือลดอนัตราย

และอบุตัเิหตท่ีุอาจจะเกิดขึน้ระหวา่งการเขา้ใชง้าน หรือใชบ้รกิารส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ (Tolerance for Error) 
6. มีความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งใชแ้รงมากในการเขา้ใชง้าน หรือใชบ้ริการส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม (Low 

Physical Effort)  
7. ขนาดและพืน้ท่ีในการเข้าใช้งาน หรือใช้บริการมีความเหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  (Size and 

Space for Approach Use) 

 นอกจากการออกแบบตามหลกัการออกแบบส าหรบัคนทัง้มวลแลว้ การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ภายในท่าอากาศยานใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบักลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มก็เป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นเช่นกนั เช่น สถานท่ี
จอดรถ รถเข็น รถเข็นกระเป๋า ระบบ WIFI บริการรบัฝากสมัภาระ ลิฟท ์หอ้งน า้ หอ้งอาหาร หอ้งพกัรบัรอง จดุบริการน า้ด่ืม 
เป็นตน้ 

 การบริการการเดินทางเช่ือมต่อกับระบบคมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ การบูรณาการการเดินทางแบบไรร้อยต่อ
ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่ม เพ่ือน าพาผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานทกุกลุ่มเดินทางสู่จดุหมายปลายทางสดุทา้ยไดอ้ย่างราบรื่น
ผ่านระบบคมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบรถไฟฟ้าความเร็วสูง รถไฟ รถยนต ์รถประจ าทางสาธารณะ ท่ีจดัพืน้ท่ี
บริการส าหรบัผูท่ี้ใชร้ถเข็นในการเดินทาง ผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได้ หรือคนพิการ คนทอ้ง เด็ก คนชรา และบุคคลท่ีตอ้งการ
ความชว่ยเหลือพิเศษ 

 การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการเขา้ใชบ้ริการท่าอากาศยานใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ      
ผูท่ี้ใชร้ถเข็นในการเดินทาง ผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได้ หรือคนพิการ คนทอ้ง เด็ก คนชรา และบคุคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
พิเศษ ผา่นชอ่งทางการส่ือสารตา่ง ๆ รวมถึงส่ือออนไลน ์เพ่ือรบัทราบขอ้มลูประกอบการวางแผนและเตรียมตวัในการเขา้ใช้
บรกิารทา่อากาศยาน และยงัเป็นวิธีการอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล  
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ส าหรบัทา่อากาศยานสวุรรณภมูิเป็นทา่อากาศยานศนูยก์ลางหลกัของประเทศ มีโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความ
สะดวก และการบริการสอดคลอ้งกับแนวคิดท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล เป็นตน้แบบใหก้ับท่าอากาศยานศนูยก์ลางรอง 
ท่าอากาศยานระดับภาค และท่าอากาศยานระดับจังหวัดได้ โดยต้องพัฒนาปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบทและ
สภาพแวดลอ้มของท่าอากาศยานนัน้ ๆ การพฒันาท่าอากาศยานสู่การเป็นท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล (The Airports 
for All) อาจตอ้งเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบา้ง  เช่น ขนาดพืน้ท่ีของท่าอากาศยานมีจ ากัดในการ 
ท่ีจะพฒันาใหเ้ป็นทา่อากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล ขาดงบประมาณหรืองบประมาณไมเ่พียงพอในการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
อปุกรณเ์ครื่องมือท่ีใชบ้รกิารภายในทา่อากาศยานมีไมเ่พียงพอ เก่า ช  ารุด ขาดการซอ่มบ ารุง ความมุง่มั่นและความตอ่เน่ือง
ในการพฒันาของทีมบริหาร รวมถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีตอ่ผูช้่วยเหลือตวัเองไม่ได้ หรือคนพิการ คนทอ้ง เด็ก คนชรา 
และบคุคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ ปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ เป็นสิ่งท่ีแตล่ะประเทศตอ้งพยายามแกไ้ขและผ่านไป
ใหไ้ด ้ 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาท่าอากาศยานสู่การเป็นท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวลมีดงันี ้ ควรจดัสรรงบประมาณ
ใหเ้พียงพอตอ่การพฒันาและตอ่เน่ือง ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่มอย่างทั่วถึง รวมถึง
การจัดท าคู่มือในการใช้บริการท่ีท่าอากาศยาน ซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาอุปกรณเ์ครื่องมือต่าง ๆ ใหพ้รอ้มใชง้านและ
เพียงพอต่อการใชง้าน ฝึกอบรมทักษะ ความรู ้ทัศนคติของเจา้หนา้ท่ีประจ าท่าอากาศยานใหเ้กิดความช านาญในการ
อ านวยความสะดวกผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม และส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาท่าอากาศยานส าหรบัคนทัง้มวล ดงันัน้การพฒันาท่าอากาศยาน
ส าหรบัคนทัง้มวล (The Airports for All) นบัวา่เป็นความทา้ทายใหมข่องแตล่ะประเทศท่ีจะตอ้งเรง่ด  าเนินการใหเ้ป็นจรงิ 
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