
 
Research Article         Journal homepage: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MFUconnexion 

 
Vol. 11 No. 2, Article ID: 260441. doi:  

 
 

Received: July 16, 2022 
Revised: November 4, 2022 

Accepted: December 28, 2022 
Published: December 29, 2022 

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ฉัตรเทพ อาจสนาม, ปารยพ์ิชชา ก้านจักร* 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

The Model for Human Resource Management on the Digital Disruption Era of  
Primary School Under the Office of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 2 
Chatthep Adsanam, Parnpitcha Kanjug* 
Faculty of Education, Khon Kaen University 
* Corresponding author e-mail: parnkan@kku.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค ์เพ่ือ (1) ศกึษาองคป์ระกอบและตวับง่ชีก้ารบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption 

ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา (2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยุค 
Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และ (3) สรา้งและประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา    
เป็นการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed method research) มีการด าเนินงาน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1        
การวิจยัเชิงปริมาณ สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับง่ชี ้โดยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เครื่องมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีคา่ดชันีสอดคลอ้งกันตามวตัถุประสงค ์(IOC) 
เท่ากับ 0.7 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.894 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 จ  านวน 345 คน จาการสุ่มหลายขัน้ตอน (Multi-
stage sampling) วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป M-Plus 7.0 และระยะท่ี 2 การวิจยัชิงคณุภาพ โดยรา่งรูปแบบจาก
การศึกษาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันในระยะท่ี 1 จากนัน้จึงมีการสัมภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพ่ือยกร่างรูปแบบ และ
ประเมินรูปแบบ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์

ผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่      
(1) การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์(2) การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั (3) การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร
แบบผสมผสาน (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (5) การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ            
(6) อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมจ านวน 17 ตวับง่ชี ้
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โมเดลองคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีค่า x^2=1.20973, 
Df=100, P-Value=0.0754, RMSEA=0.025, SRMR=0.034, CFI=0.989 และ TLI=0.985 โดยองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานท่ีมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ตัง้แต่ 0.762–0.963 ซึ่งองคป์ระกอบท่ีมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก
ท่ีสดุอนัดบัแรก คือ การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมาคือ การประเมินผลการปฏิบตังิานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั และ
ล าดบัสดุทา้ยคือ การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์

รูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประกอบไปดว้ย ช่ือรูปแบบ หลกัการและแนวคิดของรูปแบบ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย        
สูค่วามส าเรจ็ และแนวทางปฏิบตั ิซึ่งมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ค าส าคัญ  รูปแบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย,์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2,  

ยคุ Digital Disruption 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the components and indicators of human resource 

management in the Digital Disruption era for primary schools; (2) to examine the coherence of the human 
resource management component model in the Digital Disruption era for primary schools with the data. empirical 
and (3) establish and assess the appropriateness possibility and the benefits of the human resource management 
model in the Digital Disruption era for primary schools It is a research by using mixed method research (Mixed 
Method Research). synthesize elements and indicators by studying concepts, theories, documents and related 
research the instrument used for the collection was a questionnaire, a 5-level estimator, with an Objective 
Correspondence Index (IOC) of 0.7 and a confidence value. (Reliability) was 0.894. The sample group was 
educational administrators and teachers in primary schools. 345 participants under the Office of Chaiyaphum 
Primary Educational Service Area 2, by multi-stage sampling. Data were analyzed using M-Plus 7.0 packaged 
program and in the second phase, a qualitative research. The model was drawn from the Component Verification 
Study in Phase I. A semi-structured interview was then conducted to draft the model. and evaluate the pattern 
suitability possibility side and usefulness 

The components of human resource management in the Digital Disruption era consist of 6 components: 
(1) human resource planning (2) recruitment and selection of personnel with digital technology (3) integrated 
personnel training and development (4) performance appraisal with digital technology (5) compensation and 
welfare management and (6) occupational health and safety, totaling 17 indicators. 
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Human Resource Management Model in the Digital Disruption Era for Elementary Schools Under the 
Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2, they were consistent with the empirical data, which were 
x^2=1.20973, Df=100, P-Value=0.0754, RMSEA=0.025, SRMR=0.034, CFI=0.989 and TLI=0.985 by the 
components in the form of a standard score that has a factor loading of 0.762 – 0.963, which the component with 
the most weight of the component first is compensation and welfare management, followed by performance 
evaluation. digital technology and the last one is human resource planning 

Human Resource Management Model in the Digital Disruption Era for Elementary Schools Under the 
Office of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 2, consisting of the model name, principles and concepts 
of the model, objectives, and goals for success. and guidelines which is appropriate, the possibilities and the 
usefulness is at the highest level 

Keywords Model of Haman Resource Management, The Office of Chaiyaphum Primary Educational Service 
Area 2, Digital Disruption Era 

 
บทน า 

โลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรวดเร็วและรุนแรงเขา้สู่ยุค Digital Disruption ท าใหมี้
รูปแบบและนวตักรรมใหม ่ๆ เกิดขึน้ ซึ่งมีอิทธิพลและสง่ผลกระทบตอ่ระบบตา่ง ๆ เป็นวงกวา้ง ระบบการบริหารจดัการศกึษาใน
ทุกระดบัทั่วโลก ตอ้งปรบัตวัใหพ้รอ้มส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (Malisuwan, 2016) ในระบบการศึกษาไดมี้การน า
เทคโนโลยีดจิิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งท าใหเ้ทคโนโลยีดจิิทลักลายเป็นปัจจยัส าคญัและ
จ าเป็นเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชนส์งูสุด เพราะว่าโลกเราก าลงัเขา้สู่ยุค “ดิจิทลัเปล่ียนโลกการศึกษา” อย่างเต็มตวั 
ประเทศไทยตอ้งการการเปล่ียนแปลงดา้นการศึกษาแบบก้าวกระโดดเพ่ือปรบัตวัใหท้ันยุค Digital Disruption (Phoonphol, 
2018)   

ยุค Digital Disruption ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรบัเปล่ียนเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ดิจิทลั จึงจะสามารถน าพาองคก์รประสบความส าเร็จได ้แตอ่ย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อาจท า
ใหอ้งคก์รประสบปัญหาช่องว่างทางทกัษะ (Skill gap) ซึ่งเป็นสาเหตใุหก้ารพฒันาดา้นดจิิทลัขององคก์รตอ้งหยดุชะงกั (Digital 
disruption) ฉะนัน้องคก์รควรตอ้งมีการก าหนดกลยทุธท์างดจิิทลัท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร โดยมีฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคล (HR) 
เขา้มารว่มก าหนดกลยทุธข์ององคก์รดว้ย ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รสามารถปฏิรูปทางดิจิทลั และมีความคล่องตวัตอ่การเปล่ียนแปลง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้สิ่งท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งท าเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึน้ และท าให้
องคก์รสามารถกา้วทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลก (Malisuwan, 2016)  

ส าหรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(Human resource management) ในบรรดาปัจจยัทางการบริหาร 4 ประการ ไดแ้ก่ 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ ์และการบริหารจัดการ “คน หรือ ทรพัยากรมนุษย์” ถือเป็นปัจจัยทางการบริหารท่ีมีความส าคญัและ         
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์รมากท่ีสุด เน่ืองจากคนมีสติปัญญาท่ีสามารถใชท้รพัยากรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เงิน วัสดุปกรณ์ 
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เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนจึงเป็นทรพัยากรบุคคล            
ท่ีเปรียบเสมือนฟันเฟืองและเป็นก าลงัส าคญัตอ่การขบัเคล่ือนน าพาองคก์รใหบ้รรลตุ่อเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินงาน
ของแต่ละองคก์รไดเ้ป็นอย่างดีและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ (Ketima, 2018) และการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง จ าเป็นในการปรบักระบวนทศันใ์หม่ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก าลงัเผชิญ
โลกท่ีมาถึงยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม (Disruptive change) คือ การเปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึง เพราะฉะนั้นแล้ว
ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการบริหารทรพัยากรใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัในปัจจบุนั (Digital disruption) เพ่ือการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Siribunnaphituk, 2018) ปัจจุบนัพบว่า การบริหารทรพัยากรมนุษยข์องสถานศึกษาในปัจจุบนัยังไม่มีความ
สอดคลอ้งตอ่การบริหารทรพัยากรบคุคลของสถานศกึษาในยคุ Digital Disruption  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการสรา้งรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนษุยท์างการศกึษาใหส้อดคลอ้งกับยุค Digital 
Disruption ตามนโยบายการจดัการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 (Rohitsathien, 2020) และ
สอดคล้องในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 Memorandum of 
Understanding (MOU) ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ในขอ้ท่ี 5 ครูมีศกัยภาพในการจดัการเรียน
การสอน มีความรู ้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (The Office of Chaiyaphum Primary Educational Service 
Area 2, 2021) ดงันัน้ผูว้ิจัยไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารทรพัยากรมนุษยท์างการศึกษาในยุค Digital Disruption ท่ี
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีรูปแบบเพ่ือพัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ท าการศึกษา
องคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนุษยท์างการศึกษาในยุค Digital Disruption เพ่ือสรา้งรูปแบบการบริหารทรพัยากร
มนษุยท์างการศกึษาในยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภมูิ เขต 2 เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ่การบรหิารทรพัยากรมนษุยท์างการศกึษาตอ่ไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 
2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital 

Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
3. เพ่ือสร้างและประเมินของรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุ ค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 ในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความ
เป็นประโยชน ์
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยั เรื่อง รูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed methods 
research) แบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory design) โดยมีแบบแผนการวิจยัเป็นการเสนอรูปแบบการบริหารทรพัยากร
มนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ปีการศกึษา 2564 จ  านวนทัง้หมด 2,110 คน 
1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษา คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 ปีการศกึษา 2564 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Simple size) ท่ีใชใ้นการวิจยั
ในครัง้นี ้ใชเ้กณฑอ์ตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างกบัจ านวนพารามิเตอรห์รือตวัแปรในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor 
analysis) ผูว้ิจยัจงึก าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยใชก้ฎอตัราสว่นระหวา่งจ านวนกลุม่ตวัอยา่งกบัค านวณพารามิเตอร ์15:1 (Hair 
et al., 2010) จากงานวิจยันีมี้จ  านวนพารามิเตอรท์ัง้สิน้ 23 พารามิเตอร ์ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 345 คน ซึ่งมีขัน้ตอนการ
ก าหนดการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) 

ขัน้ตอนท่ี 1 เป็นการสุ่มตามขนาดของโรงเรียน โดยใชว้ิธีการการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) 
โดยแบง่ตามขนาดของสถานศกึษา จ าแนกไดเ้ป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพ่ือเป็นการกระจายของ
กลุม่ตวัอยา่งในพืน้ท่ีของเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการสุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความเป็นตวัแทนโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างย่อยตามสดัส่วนตวัอย่างของโรงเรียน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างย่อยตามสดัส่วนจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลจากกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในระยะท่ี 1 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาความ

เหมาะสมขององคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 โดยแบบสอบถามสรา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั สงัเคราะห์
เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 17 ตวับง่ชี ้จ  านวนขอ้ค าถาม 22 ขอ้ 
ซึ่งลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งประกอบไปดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา และ
ประสบการณด์า้นการท างาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต  2 ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) จ านวน 22 ขอ้ 
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2.2 ลกัษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ 
1) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง สรา้งขึน้ตามองคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital 

Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 และกรอบในการ
สรา้งรูปแบบ ประกอบดว้ย ช่ือรูปแบบ หลกัการและแนวคิดของรูปแบบ วตัถปุระสงค ์เปา้หมายสู่ความส าเร็จ และแนวทาง
ปฏิบตั ิเพ่ือสรา้งรูปแบบการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

2) แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรพัยากร
มนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 
สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั สงัเคราะหเ์อกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดในการวิจยั เพ่ือประเมิน
รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

2.3 การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในระยะท่ี 1 โดยผูว้ิจัยพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามการวิจยั ดงันี ้

1) รา่งแบบสอบถามเพ่ือใชส้อบถามระดบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบของการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ในยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการสงัเคราะหใ์นวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 แลว้ผูว้ิจยัเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ ์เพ่ือตรวจสอบความครอบคลมุขององคป์ระกอบ 
ความถกูตอ้งเหมาะสมในดา้นการใชภ้าษา ความเรียบรอ้ย และน าขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปรบัปรุงแกไ้ข 

2) น าร่างแบบสอบถามท่ีแก้ไข ปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณบ์รหิารงานบคุคล จ านวน 2 ทา่น นกัวิชาการ
ในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยี จ านวน 1 ท่าน นกัวิชาการในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 1 ทา่น และนกัวิชาการในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารงานบุคคล 
จ านวน 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ว่าขอ้ค าถามขององคป์ระกอบการบริหารทรพัยากร
มนุษยท์างการศึกษาในยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกับตวัแปรท่ีใชใ้น
การวิจยั มีความถกูตอ้งและครอบคลมุเนือ้หาเชิงทฤษฎีท่ีไดศ้ึกษาวิเคราะหแ์ละนิยามศพัทท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยหาดชันี
สอดคลอ้งกันตามวัตถุประสงค ์(Index of Item–Objective Congruence; IOC) ตามแนวคิดของ Hemphill and Wesite 
เพ่ือวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม และนิยามเชิงปฏิบตัิการจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเห็นสมควร
แกไ้ขโดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป (Tirakanon, 2008) ผลการตรวจสอบพบว่า คา่ดชันี
ความสอดคลอ้งกนัตามวตัถปุระสงค ์(IOC) ของขอ้ค าถาม จ านวน 22 ขอ้ มีคา่เท่ากบั 0.7 และในแตล่ะขอ้มีคา่ดชันีความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.6 – 1.0 ดงันัน้จงึมีความเหมาะสมในการน าไปใชไ้ด ้
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3) น าร่างแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมไปหา         
ค่าความเ ท่ียง  (Reliability) เ พ่ือวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of internal consistency) โดยผู้วิจัยจะน า
แบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มเลือกโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัประชากร จ านวน 30 ฉบบั จากนัน้น าขอ้มลู
มาวิเคราะหห์าความเท่ียง โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีมีค่าตัง้แต่ 0.7 
ขึน้ไป ซึ่งเป็นคา่ท่ียอมรบัได ้(Nunnally, 1978) และน าผลคณุภาพเครื่องมือท่ีทดลองใชไ้ปใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงขอ้ค าถามก่อนน าไปเก็บขอ้มูลเชิงประจักษ์ในขัน้ตอนต่อไป โดยผลการ
วิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) เทา่กบั 0.894 และแตล่ะขอ้มีความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.853 – 0.935 
ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือตวัแปร (The results of the analysis to determine the 
confidence of the variable) 
องคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์ 4 0.853 
2. การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั 3 0.870 
3. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบบผสมผสาน 3 0.903 
4. การประเมินผลการปฏิบตังิานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั 4 0.919 
5. การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 4 0.935 
6. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 4 0.885 

รวม 22 0.894 
 

2.4 การสรา้งและพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือท่ีเป็นแบบสมัภาษณแ์ละแบบประเมินตามขัน้ตอน ดงันี ้

1) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง มีวิธีการสรา้งและพฒันาเครื่องมือ ดงันี ้
(1) ด าเนินการสรา้งแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง จากร่างรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค 

Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ดงันี ้(1) ช่ือ
รูปแบบ (2) หลกัการและแนวคดิของรูปแบบ (3) วตัถปุระสงค ์(4) แนวคดิในการก าหนดเปา้หมายสู่ความส าเรจ็และแนวทาง
ปฏิบตัขิองแตล่ะองคป์ระกอบของการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา 

(2) น าเครื่องมือท่ีสรา้งขึน้เสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสม  
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2) แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรพัยากร
มนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

(1) ด าเนินการสรา้งเครื่องมือจากร่างรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ดงันี ้(1) ช่ือรูปแบบ (2) หลกัการ
และแนวคดิของรูปแบบ (3) วตัถปุระสงค ์(4) เปา้หมายสูค่วามส าเรจ็ และ (5) แนวทางปฏิบตั ิ

(2) น าเครื่องมือท่ีสรา้งขึน้เสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสม 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัในระยะท่ี 1 คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม มีดงันี ้
1) จดัเตรียมเครื่องมือตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จากนัน้ผูว้ิจยัจัดท าบนัทึกขอ้ความขอหนงัสือจากคณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ขออนญุาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลูไปยงัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภมูิ เขต 2 หนว่ยงานตน้สงักดัของโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างเพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2) น าหนงัสือจากคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ขออนญุาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูไป
ยงัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 หน่วยงานตน้สงักัดเพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

3) ผู้วิจัยน าหนังสือจากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เพ่ือขออนุญาตจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรือผูป้ระสานงานในโรงเรียนกลุม่ตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4) ผู้วิจัยจัดหนังสือราชการแนบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยจัดท า Link หรือ QR Code 
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms ฉบับสมบูรณ์ไปยังสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอ้ความกรุณาใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา และครูตอบแบบสอบถาม ทัง้นี ้
ผูว้ิจยัมีการตัง้ค่าใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดเ้พียงครัง้เดียว เพ่ือยืนยนัความเป็นกลุ่มตวัอย่างตามท่ีก าหนดไว ้
และตรวจสอบขอ้มูลแบบ Real time เพ่ือตรวจสอบการตอบแบบสอบถามตรงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยก าหนดวนั 
เวลาในการสง่แบบสอบถามคืน ภายใน 2 สปัดาห ์โดยสง่จ านวน 348 ส  าหรบัแบบสอบถามท่ีไม่สง่กลบัมาตามก าหนดเวลา 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการประสานงานตามเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

5) ผูว้ิจยัตรวจสอบและคดัแยกแบบสอบถามท่ีสมบรูณไ์ปท าการวิเคราะหข์อ้มลูขัน้ตอนตอ่ไป 
6) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณม์าตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด เพ่ือสงัเคราะหรู์ปแบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ในระยะท่ี 2 ตอ่ไป 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัในระยะท่ี 2 มีดงันี ้
1) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 

(1) ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ ส  าหรับการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบและยืนยันร่าง
รูปแบบ 

(2) ผู้ วิ จั ยน า จดหมายส่ ง หนั ง สื อแต่ ง ตั้ ง ผู้ ท ร ง คุณ วุฒิ  ท่ี ออก โดยคณะศึกษาศา สต ร์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น สง่ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ และสง่รา่งรูปแบบและแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ก่อนการตรวจสอบและยืนยนั
รา่งรูปแบบ 

2) แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรพัยากร
มนุษย์ทางการศึกษาในยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

(1) ผูว้ิจยัติดตอ่ประสานงานกับผูท้รงคณุวฒุิ ส  าหรบัการประเมินรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์
ในยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

(2) ผู้ วิ จั ยน า จดหมายส่ ง หนั ง สื อแต่ ง ตั้ ง ผู้ ท ร ง คุณวุฒิ  ท่ี ออก โดยคณะศึ กษาศ าสต ร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น สง่ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ ก่อนการสง่แบบประเมินรูปแบบ 

4. การวิเคราะหข้์อมูล 
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ในการวิจยัในระยะท่ี 1 โดยใชค้อมพิวเตอรใ์นการจดั

กระท าขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ(SPSS) ดงันี ้
1) วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา และ

ประสบการณด์า้นการท างาน โดยค านวณหาความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
2) วิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามเพ่ือหาความเหมาะสมขององคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากร

มนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 
โดยวิเคราะหห์าคา่เฉล่ีย อีกทัง้ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกตวับง่ชีเ้พ่ือก าหนดในรูปแบบท่ีจะน าไปทดสอบ คือ คา่เฉล่ียเท่ากบั
หรือมากกว่า 3.00 และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20% และตวัแปรท่ีคดัเลือกมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
ควรมีความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในระดบัสงู ท่ี r=0.30- 0.70 (Munro, 2001)  

3) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis; CFA) โดยการทดสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งองคป์ระกอบ และก าหนดน า้หนักตวัแปรย่อยท่ีใชใ้นการสรา้งตวับ่งชีก้ับขอ้มูล     
เชิงประจกัษ ์ซึ่งไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม M-plus 7.0 เพ่ือหาคา่น า้หนกัตวัแปรย่อยท่ีใชใ้น
การสรา้งตวับ่งชีแ้ละท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบการวิจัยท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหโ์ดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
1. สถิติบรรยาย ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและหารอ้ยละส าหรบัการวิเคราะหส์ถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

หาคา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายขององคป์ระกอบการทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital 
Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

2. สถิตอิา้งอิง 
1) การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับความเหมาะสมขององคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยุค Digital 

Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชี ้โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบัหรือมากกวา่ 3 และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายเทา่กบัหรือนอ้ยกวา่รอ้ยละ 20 

2) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์
โครงสรา้งองคป์ระกอบ ซึ่งไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม เพ่ือหาน า้หนกัตวัแปรย่อยและท าการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยัท่ีเป็นโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3) การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึ่งถา้ผลการวิเคราะหข์อ้มลูครัง้
แรกยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้ิจยัไดป้รบัโมเดลเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดตามแนวคิดของ (Wirachchai, 
2002) โดยผูว้ิจยัใชค้า่สถิตท่ีิจะตรวจสอบตามตารางท่ี 2 ดงันี ้

ตารางที่ 2 คา่สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(The 
statistical value used to check the harmony of the hypothetical component model with the empirical data) 

สถติิที่ใชว้ัดความกลมกลืน เกณฑใ์นการพิจารณา 
1. คา่ไคสแควร ์(χ2) (𝝌𝟐) ที่ไมม่ีนยัส  าคญัหรอืคา่ p- value สงูกวา่ 0.05 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลนื 
2. คา่ไคสแควต์อ่คา่องศาอิสระ (χ2/df) < 2 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
3. คา่ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ
คา่พารามเิตอร ์(RMSEA) 

> 0.05 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

4. คา่ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรยีบเทียบ (CFI) > 0.95 ขึน้ไปแสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
มีคา่ตัง้แต ่0.90 - 0.95 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

5. คา่ดชันีตรวจสอบความกลมกลนื (TLI) > 0.95 ขึน้ไปแสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
มีคา่ตัง้แต ่0.90 – 0.95 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืพอใชไ้ด ้

6. คา่ดชันีรากที่สองก าลงัสองเฉลีย่ (SRMR) > 0.08 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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4.2 การวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ (Qualitative data) ในการวิจยัในระยะท่ี 2 มีดงันี ้ 
1) แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 

(1) น าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) จดัท าเป็น
หมวดหมูแ่ละประเดน็ 

(2) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้ปรับปรุงรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท์าง
การศกึษาในยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 

2) แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรพัยากร
มนุษย์ทางการศึกษาในยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

การวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากผูท้รงคณุวฒุิแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน ์(Khetchuturat, 2016) ของรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยท์างการศึกษาในยุค Digital Disruption ส าหรบั
โรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีลกัษณะเป็นแบบประเมินประเมิน
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Srisa-ard, 2013) และ Munkhong (2016) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน และเกณฑก์ารแปร
ความหมายคา่เฉล่ีย ดงันี ้

4.51 – 5.00 หมายความวา่  รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับ  
มากท่ีสดุ 

3.51 – 4.50 หมายความวา่  รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยูใ่นระดบัมาก 
2.51 – 3.50 หมายความวา่  รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับ  

ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายความวา่  รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายความวา่  รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับ  

นอ้ยท่ีสดุ 

ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบง่แบบ 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   

จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ของนกัวิชาการทัง้ในและ
ต่างประเทศ โดยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption ของ (Reukkhum, 2021) และ (Fenech et al., 2019) เป็นแนวคิดหลักและ         
มีนกัวิชาการมีแนวคิดสนับสนุน เพ่ือใหเ้ขา้กับบริบทกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั จึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการบริหาร



 
 

 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 11(2), Article ID: 260441 doi:  

ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption มี 6 องคป์ระกอบ 17 บง่ชี ้ดงันี ้ 
1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 3 บง่ชี ้ไดแ้ก่ (1) การพยากรณต์่อความตอ้งการของทรพัยากร

มนษุย ์(2) การก าหนดเปา้หมายเชิงกลยทุธ ์และ (3) การน าแผนสูก่ารปฏิบตัแิละการประเมินผล 
2. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ (1) การสรรหาตาม

สมรรถนะหลกัผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั และ (2) การคดัเลือกผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั 
3. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 3 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ (1) การออกแบบการพฒันา

ทรพัยากรมนษุยแ์บบผสมผสาน (2) การพฒันาบคุลากรผา่นเทคโนโลยี และ (3) การประเมินการพฒันาบคุลากร 
4. การประเมินผลการปฏิบตังิานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั ประกอบดว้ย 3 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ (1) การก าหนดเปา้หมาย

การปฏิบตัิงาน (2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั และ (3) การน าผลการปฏิบตัิงานมา
ปรบัปรุงและพฒันาแนวทางส าหรบัอนาคต 

5. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ (1) การบริหารค่าตอบแทนและ
ผลประโยชนเ์กือ้กูลท่ีสอดคลอ้งกับผลการปฏิบตัิงานผ่านเทคโนโลยี (2) การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
และ (3) การรกัษาทรพัยากรมนษุย ์

6. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ประกอบดว้ย 3 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ (1) การสง่เสรมิสขุภาพทัง้รา่งกายและจิตใจท่ีดี 
(2) การปกปอ้งคุม้ครองสขุอนามยัจากความเส่ียงตอ่สภาพการท างาน และ (3) การปรบังานและคนใหมี้ความเหมาะสมกนั 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 กับข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยใช้วิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยัน 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 51.16) มีอายมุากกว่า 40 ปี 

มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 49.74 ส  าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโท มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 60.76 ด  ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร
สถานศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 50 และครู รอ้ยละ 50 โดยมีประสบการณด์า้นท างานมากกว่า 20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 
45.89 

2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับ
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2  

ผลการวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานความเหมาะสมขององคป์ระกอบ และตวับ่งชีก้ารบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค 
Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดย
ภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.43, S.D.= 0.63) และพบวา่องคป์ระกอบดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ อาชีวอนามยั
และความปลอดภัย ( x̄ = 4.57, S.D.= 0.55) รองลงมา การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ( x̄ = 4.45, S.D.= 0.59) และ
องคป์ระกอบดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั (x̄ = 4.37, S.D.= 0.61) ทัง้นี ้
ผูว้ิจยัท าการเปรียบเทียบโดยใชเ้กณฑข์อง  (Khonkarn, 2004) พบวา่ คา่เฉล่ียเทา่กบัหรือมากกว่า 3.00 และคา่สมัประสิทธ์ิ
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การกระจายเท่ากบัหรือต ่ากว่ารอ้ยละ 20 เพ่ือคดัสรรก าหนดโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเพ่ือการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัต่อไป ซึ่งองคป์ระกอบและตวับง่ชีทุ้กตวัเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดและสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัในขัน้ตอนตอ่ไปในไดท้กุตวั 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis; CFA) ของโมเดล
การบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

 
x2= 1.20973, Df = 100, P-Value = 0.0754, RMSEA = 0.025, SRMR = 0.034, CFI = 0.989, TLI = 0.985 

รูปที่ 1 โมเดลการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 (The Model for Human Resource Management on the Digital Disruption Era of 
Primary School Under the Office of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 2) 
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โดยมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบั
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 (Harmony Index of The Model for 
Human Resource Management on the Digital Disruption Era of Primary School Under the Office of Chaiyaphum 
Primary Educational Service Area 2) 
ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผลการวิเคราะห ์ ผลการพจิารณา 

𝑥2 - test p > 0.05 𝑥2 = 1.20973, 𝑑𝑓 = 100, p-value = 0.0754 ผา่น 
𝑥2 - 𝑑𝑓 < 2.00 1.2097 กลมกลืนดี 
RMSEA ≤ 0.05 0.025 กลมกลืนดี 
SRMR ≤ 0.08 0.034 สอดคลอ้ง 

CFI ≥ 0.95 0.989 กลมกลืนดี 
TLI ≥ 0.95 0.985 กลมกลืนดี 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital 

Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนด เม่ือพิจารณาคา่ไคสแควร ์(𝑥2) เทา่กบั 1.20973 คา่องศาอิสระ (𝑑𝑓) เทา่กบั 100 คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value) 
เท่ากบั 0.0754 แสดงว่าค่าไคสแควรไ์ม่มีนยัส าคญัทางสถิติ คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณพารามิเตอร ์ (RMSEA) 
เท่ากบั 0.025 คา่ดชันีรากท่ีสองก าลงัสองเฉล่ีย (SRMR) เท่ากบั 0.034 คา่ดชันีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
0.989 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน (TLI) เท่ากับ 0.985 แสดงว่าโมเดลการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital 
Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันองคป์ระกอบหลักของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital 
Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบหลกัของการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption 
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 (The results of the 
corroborative component analysis of the principal components of the Model for Human Resource Management on 
the Digital Disruption Era of Primary School Under the Office of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 2) 

องคป์ระกอบหลกั 
น ้าหนักองคป์ระกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ ์(R2) 𝛽 S.E. 𝑡 

1. การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์ 0.762 0.038 19.971 0.580 
2. การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 0.847 0.076 11.158 0.717 
3. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบบผสมผสาน 0.854 0.042 20.519 0.730 
4. การประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 0.938 0.030 31.393 0.879 
5. การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 0.963 0.028 34.589 0.928 
6. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 0.845 0.032 26.537 0.714 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค 

Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า 
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบล าดับแรก ไดแ้ก่ การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
(𝛽=0.963) มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.928 รองลงมา การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(𝛽=0.938) มีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เท่ากับ 0.879 ส าหรบัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
ล าดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์(𝛽=0.762) มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.580 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวับ่งชีข้องการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 (The results of the 
confirmation element analysis of the indicator of The Model for Human Resource Management on the Digital 
Disruption Era of Primary School Under the Office of Chaiyaphum Primary Educational Service Area 2) 

องคป์ระกอบและตัวบง่ชี ้
น ้าหนักองคป์ระกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ ์(R2) 𝛽 S.E. 𝑡 
1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
  1.1 การพยากรณต์อ่ความตอ้งการของทรพัยากรมนษุย ์ 0.713 0.040 17.845 0.508 
  1.2 การก าหนดเปา้หมายเชิงกลยทุธ ์ 0.754 0.035 21.677 0.568 
  1.3 การน าแผนสูก่ารปฏิบตัิและการประเมินผล 0.667 0.043 15.523 0.445 
2. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
  2.1 การสรรหาตามสมรรถนะหลกัผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั 0.688 0.065 10.507 0.473 
  2.2 การคดัเลอืกผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั 0.372 0.057 6.548 0.139 
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ตารางที ่5 (ตอ่) 

องคป์ระกอบและตัวบง่ชี ้
น ้าหนักองคป์ระกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ ์(R2) 𝛽 S.E. 𝑡 
3. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรแบบผสมผสาน 
  3.1 การออกแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์บบผสมผสาน 0.524 0.049 10.688 0.275 
  3.2 การพฒันาบคุลากรผา่นเทคโนโลยี 0.565 0.047 12.078 0.320 
  3.3 การประเมินการพฒันาบคุลากร 0.647 0.045 14.424 0.419 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
  4.1 การก าหนดเปา้หมายการปฏิบตัิงาน 0.620 0.040 15.558 0.384 
  4.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 0.728 0.034 21.364 0.529 
  4.3 การน าผลการปฏิบตัิงานมาปรบัปรุงและพฒันาแนวทางส าหรบัอนาคต 0.620 0.039 15.754 0.384 
5. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  5.1 การบรหิารคา่ตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กลูที่สอดคลอ้งกบัผลการ
ปฏิบตัิงานผา่นเทคโนโลยี 

0.750 0.031 24.188 0.563 

  5.2 การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร   0.634 0.039 16.269 0.402 
  5.3 การรกัษาทรพัยากรมนษุย ์ 0.611 0.040 15.189 0.373 
6. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
  6.1 การสง่เสรมิสขุภาพทัง้รา่งกายและจิตใจที่ดี 0.780 0.032 24.505 0.608 
  6.2 การปกปอ้งคุม้ครองสขุอนามยัจากความเสีย่งตอ่สภาพการท างาน   0.586 0.042 13.790 0.343 
  6.3 การปรบังานและคนใหม้ีความเหมาะสมกนั 0.700 0.036 19.647 0.489 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบหลกัของการบริหารทรพัยากรมนุษย์

ในยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 พบวา่ 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (𝛽) ในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกทั้งหมด และอยู่ในช่วง 0.372 - 0.780 สามารถแสดง
รายละเอียดในแตล่ะองคป์ระกอบได ้ดงันี ้

1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิน า้หนกัตวับ่งชีทุ้กตวั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยตวัแปรท่ีมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมากท่ีสดุ คือ การก าหนดเปา้หมายเชิงกลยทุธ ์มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 
0.754 มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) เท่ากับ 0.568 รองลงมา คือ การพยากรณต์่อความตอ้งการของทรพัยากรมนุษย ์      
มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 0.713 มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.508  

2. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน า้หนักตวับ่งชีทุ้กตวัมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ มากท่ีสุด คือ การสรรหาตามสมรรถนะหลักผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.688 มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ เท่ากับ 0.473 รองลงมา คือ              
การคดัเลือกผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 0.372 มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.139 
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3. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบบผสมผสาน พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิน า้หนกัตวับง่ชีท้กุตวัมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ การประเมินการพฒันาบุคลากร มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบ เท่ากับ 0.647 มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ ์เท่ากับ 0.419 รองลงมา คือ การพัฒนาบุคลากรผ่านเทคโนโลยี       
มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 0.565 มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.320 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน า้หนักตัวบ่งชีทุ้กตัวมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตังิานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 0.728 มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.529 รองลงมา 
คือ การก าหนดเปา้หมายการปฏิบตัิงาน และการน าผลการปฏิบตัิงานมาปรบัปรุงและพฒันาแนวทางส าหรบัอนาคต มีคา่
น า้หนกัองคป์ระกอบเทา่กนั เทา่กบั 0.620 และมีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณเ์ทา่กนั เทา่กบั 0.384 

5. การบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิน า้หนกัตวับง่ชีท้กุตวัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมากท่ีสดุ คือ การบรหิารคา่ตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กลูท่ีสอดคลอ้ง
กับผลการปฏิบตัิงานผ่านเทคโนโลยี มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.750 มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ ์เท่ากับ 0.563 
รองลงมา คือ การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.634 มีค่าสมัประสิทธ์ิ
พยากรณ ์เทา่กบั 0.402 

6. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิน า้หนักตวับ่งชีทุ้กตวั มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมสุขภาพทัง้ร่างกายและจิตใจท่ีดี ค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบ เทา่กบั 0.780 มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.608 รองลงมา คือ การปรบังานและคนใหมี้ความเหมาะสม
กนั คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 0.700 มีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์เทา่กบั 0.489 

ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

1. รูปแบบการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2  

ชื่อรูปแบบ รูปแบบและประเมินรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ไดจ้ากการศึกษาเอกสารหลกัการ 
แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption จากต ารา เอกสารวิชาการ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ท าการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยุค Digital Disruption ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์
องคป์ระกอบท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) พบว่ามี 6 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดย้ึดหลกัการและ
กรอบแนวคิดของ Reukkhum (2021) และ Fenech et al. (2019) เป็นหลกั แลว้จึงน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการก าหนด
กรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ขององคป์ระกอบและตวับง่ชีข้องการบริหารทรพัยากร
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มนษุยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาชยัภมูิ เขต 2 
ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยหลกัการและความหมายขององคป์ระกอบของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์น
ยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 มีดงันี ้
 การบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption หมายถึง กระบวนการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการ
บริหารทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งเป็นรูปแบบกระบวนในการบริหารบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีความ
สอดคลอ้งตอ่การบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption มีองคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย  ์หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในถึงการพยากรณ์
ความตอ้งการของทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งเช่ือมโยงการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการน าแผนไปใช้ตลอดจนการ
ประเมินผล 

2. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการสรรหาบคุลากรตามสมรรถนะหลกัท่ีสถานศกึษาก าหนดและการคดัเลือกบคุลากรผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั 

3. การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบบผสมผสาน หมายถึง พฤตกิรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน
การออกแบบ พฒันาและประเมินการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์บบผสมผสานผา่นเทคโนโลยี 

4. การประเมินผลการปฏิบตังิานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั หมายถึง พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในการก าหนดเปา้หมายการปฏิบตัิงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิ ทลั ไปสู่การน าผลการ
ปฏิบตังิานมาปรบัปรุงและพฒันาแนวทางส าหรบัอนาคต 

5. การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง พฤตกิรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหาร
คา่ตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กลูท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตังิานผ่านเทคโนโลยีการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรและการรกัษาทรพัยากรมนษุย ์

6. อาชีวอนามยัและความปลอดภัย หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริม
สขุภาพทัง้รา่งกายและจิตใจท่ีดี การปกปอ้งคุม้ครองสขุอนามยัจากความเส่ียงตอ่สภาพการท างาน และการปรบังานและคน
ใหมี้ความเหมาะสมกนัของบคุลากร 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 
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ตารางที่ 6 เป้าหมายสู่ความส าเร็จและแนวทางปฏิบตัิของรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต  2 (The Model for Human 
Resource Management on the Digital Disruption Era of Primary School Under the Office of Chaiyaphum Primary 
Educational Service Area 2)  

องคป์ระกอบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นยุค 

Digital Disruption 
เป้าหมายสู่ความส าเร็จ แนวทางปฏิบตั ิ

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ แผนทรพัยากรมนษุยท์ี่สามารถแสดงความ
ตอ้งการอตัราก าลงัที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อเกิดการทดแทน 

จดัท าแผนการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์พื่อ
ออกแบบวิเคราะหข์อบขา่ยภาระงานตอ่การ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร โดยมีความสอดคลอ้ง 
ตอ่บรบิทของสถานศกึษาและสามารถน าสูก่าร
ปฏิบตัิไดจ้รงิ 

2. การสรรหาและคัดเลอืก
บุคลากรด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั 

สถานศกึษาไดบ้คุลากรท่ีตรงตามความตอ้งการ 
รอ้ยละ 100 ตามเกณฑใ์นการสรรหาบคุลากร
สามารถคดัเลอืกบคุลากรไดต้รงตามสมรรถนะ 
ที่ตอ้งการ โดยมีการสนบัสนนุเทคโนโลยีในการ
คดัเลอืกบคุลากร 

รว่มกนัก าหนดหลกัเกณฑก์ารสรรหาบคุลากร
ตามสมรรถนะดา้นความรู ้ความสามารถ ทกัษะ
บนพืน้ฐานของพลเมืองดิจิทลั มกีารน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสนบัสนนุ
กระบวนการสรรหาบคุลากรผา่นระบบออนไลน ์
และคดัเลอืกบคุลากรท่ีหลากหลายผา่น Digital 
Platform 

3. การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรแบบผสมผสาน 

บคุลากรมีทกัษะหลงัจากผา่นการฝึกอบรมและ
สามารถน าไปปฏิบตัิไดเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 25 ตอ่ปี 
โดยบคุลากรในสถานศกึษาเป็นผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง แตล่ะดา้นควรใชเ้ทคโนโลยีในการ
พฒันาตนเองและงาน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 25 ตอ่ไป 

ออกแบบแผนการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์น
รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยมี
การสง่เสรมิใหค้รูพฒันาตนเองผา่นเทคโนโลยี 
และด าเนินการตดิตามผลการฝึกอบรมและ
พฒันาบคุลากรถึงการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
การเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม ่ๆ โดยเฉพาะ
ทกัษะทางเทคโนโลยี 

4. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

สถานศกึษามีตวัชีว้ดัการพฒันาบคุลากรท่ี
สอดคลอ้งกบั Digital Disruption โดยบคุลากร 
มีผลการประเมินในระดบั ดมีาก ขึน้ไป และ
จ านวนบคุลากรท่ีไดร้บัการพฒันาโดยใชผ้ลการ
ประเมินเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแนวทาง
ปฏิบตัิงาน 

มีการก าหนดเปา้หมายการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรท่ีชดัเจน โดยการเปรยีบเทียบระหวา่ง
เปา้หมายกบัการปฏิบตังิานของบคุลากรให้
สอดคลอ้งกนั โดยมกีารใชร้ะบบสารสนเทศ
ประเมินและวเิคราะหค์า่เปา้หมายในการ 
ปฏิบตัิงาน และน าผลการประเมนิการปฏิบตัิงาน
เป็นขอ้มลูในการใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง
พฒันาแนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากรใน
อนาคตตอ่ไป 
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ทรัพยากรมนุษยใ์นยุค 

Digital Disruption 
เป้าหมายสู่ความส าเร็จ แนวทางปฏิบตั ิ

5. การบริหารค่าตอบแทนและ
สวัสดกิาร 

บคุลากรในสถานศกึษามีความพงึพอใจตอ่การ
ไดร้บัคา่ตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กลูที่
สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 

บรหิารคา่ตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กลูที่
สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบตังิานท่ีแทจ้รงิ มีการ
น าเอาระบบสารสนเทศมาชว่ยวิเคราะหผ์ลการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อจดัสรรคา่ตอบแทนและสวสัดิการ
ของบคุลากร ตลอดจนการสง่เสรมิสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และด าเนินแนวทางในการรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากร
มนษุยท์ีม่ีคณุภาพในสถานศกึษา 

6. อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยั 

บคุลากรมีความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิสขุภาพ
กายและใจ โดยอตัราการลาป่วยหรอือบุตัิเหตใุน
การปฏิบตัิงานของสถานศกึษาลดลง และ
สถานศกึษาตอ้งค านงึถึงการปฏิบตัิงานให้
เหมาะสมความสามารถของแตล่ะบคุคล 

มีการสง่เสรมิสขุภาพกายและใจใหแ้ข็งแรง 
ด าเนินการปกปอ้งคุม้ครองบคุลากรมิใหท้ างาน
เสีย่งตอ่อนัตรายหรอืการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ และ  
มีการก าหนดการปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถของแตล่ะบคุคล เพื่อใหเ้กิด
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 
ผลการประเมินรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ท่ีมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์
ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์ของรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค 

Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 พบวา่ ภาพรวม
ของรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.77, S.D. = 0.23) มีความเป็นไปไดอ้ยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (x̄ = 4.68, S.D. = 0.34) และมีความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̄ = 4.70, S.D. = 0.35)  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 องคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 มีจ  านวน 6 องคป์ระกอบ 17 ตวับง่ชี ้โดยเรียงตามล าดบัคา่น า้หนกัขององคป์ระกอบ
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ (1) การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) การประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล    
(3) การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแบบผสมผสาน (4) การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั (5) อาชีวอนามยั
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และความปลอดภยั และ (6) การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค 
Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   
ทีส่อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital 
Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital 
Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนด แสดงว่าโมเดลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หมายถึง องคป์ระกอบท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์
ขึน้มา มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 องคป์ระกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมา 
ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ ล าดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์

3. ผลการสร้างและประเมินรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
 การสรา้งรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2 ประกอบดว้ย 5 สว่น คือ (1) ช่ือรูปแบบ (2) หลกัการและแนวคิด  (3) วตัถปุระสงค ์
(4) เปา้หมายสู่ความส าเร็จ (5) แนวทางปฏิบตัิ โดยภาพรวมของรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption 
ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   

การอภปิรายผล 
1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
 องคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความกลมกลืนสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและ
สงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption อย่างรดักมุ รวมทัง้การน าเสนอรา่ง
องคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ต่อผูเ้ช่ียวชาญ และไดน้  าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
องคป์ระกอบใหมี้ความสมบรูณ ์ดงันัน้ผลการวิจยัจึงท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุ Digital Disruption 
ท่ีผู้วิจัยสังเคราะหส์อดคล้องกับ Reukkhum (2021) และ Fenech et al. (2019) โดยค่าน า้หนักขององคป์ระกอบ (Factor 
loading) จากมากท่ีสดุ คือ การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ เม่ือพิจารณาจากคา่น า้หนกัองคป์ระกอบแลว้นัน้แสดงใหเ้ห็น
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ว่าคา่ตอบแทนและสวสัดิการถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของกระบวนการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจบุนั โดยเฉพาะ
สถานการณ์ในปัจจุบันท่ีโลกก าลังเผชิญกับสภาวะโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับ (Phaopat, 2021) ได้กล่าวว่า
สถานการณ์โควิด-19 ในครัง้นีส้่งผลให้มีการพลิกมุมมองใหม่ในการออกแบบค่าตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กูล เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของพนกังานท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ ์เชน่ พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะเลือกชั่วโมงการท างาน
ยืดหยุ่นมากขัน้ (Work flexibility) ประสบการณ ์Work From Home ไดส้่งผลใหพ้นกังานมี      วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปและมีภาระ
คา่ใชจ้่ายในการท างานเพิ่มขึน้ รวมถึงพนกังานไดใ้หค้วามส าคญักับการมีสขุภาพกายและจิตใจท่ีดี (Well-being) เพิ่มขึน้ดว้ย 
ซึ่งมีแนวโนม้ว่าปัจจยัเหล่านีจ้ะส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยงานของพนกังานเพิ่มขึน้ ดงันัน้ในบางองคก์รจึงไดมี้การปรบัเปล่ียน
ใหพ้นักงานสามารถเลือกช่วงเวลาท างานได ้ใหเ้บิกค่าเบีย้เลีย้งและสนับสนุนค่าใชจ้่ายส าหรบั Work From Home รวมถึง
สามารถเบิกคา่สมาชิกสถานท่ีออกก าลงักายไดอี้กดว้ย แตก่ารออกแบบคา่ตอบแทนและผลประโยชนเ์กือ้กลูอย่างเดียวอาจไม่พอ 
สิ่งท่ีองคก์รจะท าเพิ่มเตมิคือ การออกแบบงานใหมท่ี่มีการบรูณาการความเป็นอยูท่ี่ดีในงาน (Well being into work integration) 
ของพนักงานเข้าไว้ดว้ยกันอย่างแนบเนียน และช่วงโควิด-19 ยังมีการหยุดชะงักการท างานประจ า ในบางช่วงเวลากลับ
กลายเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานคน้หาอาชีพอิสระและบางคนไดมี้ประสบการณท์ดลองงานจริงท่ีบา้นไปบางส่วนแลว้ จงึท าให้
พนกังานไดม้องเห็นโอกาสของการมีงานท าท่ีมากกว่า 1 อาชีพในเวลาเดียวกนัเพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางการหารายไดแ้ละสรา้ง
ความมั่นคงใหต้นเองโดยไม่ฝากความหวงัท่ีรายไดจ้ากองคก์รใดองคก์รหนึ่งเพียงอย่างเดียวอีกตอ่ไป 

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 รูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์มีลักษณะเป็น
แผนภาพประกอบค าอธิบายท่ีประกอบไปดว้ย (1) ช่ือรูปแบบ (2) วตัถปุระสงค ์(3) หลกัการและแนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบ 
(4) เปา้หมายความส าเรจ็ และ (5) แนวทางปฏิบตั ิผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคดิท่ีวา่ดว้ยรูปแบบ (Model) ของ Keeves (1997) 

3. ผลการประเมินความเหมาะ ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 
 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค 
Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยภาพรวมพบว่าความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stufflebeam (2002) ประกอบดว้ย (1) มาตรฐานดา้นความมีประโยชน ์(Utility) เป็นการพิจารณาว่า 
การประเมินนัน้สนองตอบความตอ้งการในการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ (2) มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการ
น าไปใช ้(Feasibility) เป็นการพิจารณาว่าการประเมินนัน้สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูในการประเมินประสิทธิผลองคก์ร
จริงได ้และ (3) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety) เป็นการพิจารณาว่าประเมินนั้นมีความเหมาะสมทั้งทางด้าน
กฎหมาย ศีลธรรมขององคก์รหรือไม ่ 
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ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะโดยแยกออกเป็นประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 

 โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 2 สามารถน าองคป์ระกอบและ
ตวับ่งชีก้ารบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา ไปใชใ้นการวิเคราะหข์อบข่าย
หรือวางโครงสรา้งการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษาไดอ้ยา่งครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัยคุสมยัในปัจจบุนั 

2. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 จากสรา้งและประเมินรูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ Digital Disruption ส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษา 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โรงเรียนหรือสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สามารถ
น าไปเป็นแนวทางการปฏิบตังิานของการบรหิารงานบคุคล ซึ่งสามารถใชไ้ดท้ัง้ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการน าเอาองคป์ระกอบท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ           

ท่ีสอดคลอ้งกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ไปด าเนินการวิจยัปฏิบตัิการหรือการวิจยัและพัฒนา 
(Research and development) ตอ่ไป เพ่ือการพฒันาการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการตอ่การบริหารทรพัยากรมนษุย์
ตอ่ไป 

กิตตกิรรมประกาศ  
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ไดด้ว้ยความเมตตากรุณา และเอาใจใสจ่าก อาจารย ์ดร.ปารยพ์ิชชา กา้นจกัร อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละคณาจารย์
สาขาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ตลอดจนผูท้รงคณุวฒุิและผูใ้หข้อ้มลูทกุทา่นท่ีไดร้ว่ม
เป็นสว่นส าคญัของการวิจยัในครัง้นี ้
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